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FORORD

MIDTTRAFIK HAR FIRE OVERORDNEDE MAL
e Tilfredse kunder

* Dygtige leverandarer

e Tilfredse bestillere

* En kompetent og effektiv organisation

Midttrafiks strategiplan szetter kursen for den foran-
dring og udvikling, som er forudseetningen for at na de
opstillede mal. | 2010 indferte Midttrafik malstyring, sa
alle medarbejdere i Midttrafik kender deres ansvar og
malsaetninger. Midttrafik maler lobende pa, om de aftalte
mal og indsatser giver de forventede resultater.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden
dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke lose vores
opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi
lobende udvikler bade medarbejdernes og ledernes
kvalifikationer og samtidig skaber engagement og
motivation.

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredegorelse
er at give et samlet overblik over status pa personale-
omradet. | personaleredegerelsen kan man lzese om
medarbejdernes antal, faggrupper, alder, kensfordeling,
personaleomseetning, sygefraveer, arbejdsmiljo og perso-
nalepolitiske indsatser i bred forstand.

Redegorelsen giver et billede af Midttrafik som arbejds-
plads og et godt grundlag for at treeffe beslutninger om
justeringer og nye initiativer pa personaleomradet.
Personaleredegorelsen giver et indblik i de forskellige
initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en
god arbejdsplads.

Nar man lzeser personaleredegorelsen, er det f.eks.
tydeligt at det steerke og langvarige fokus, der har veeret
pa sygefraveer, har baret frugt. Midttrafik har nu samlet
set opnaet et stabilt sygefravaer, og i 2019 ligger det fint
under de opsatte mal pa henholdsvis 4 % og 2 %.
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PERSONALET | MIDTTRAFIK

FAKTA OG TAL OM MEDARBEJDERNE

Midttrafik har med udgangen af december 2019 en
samlet medarbejderstab pa 140 personer. | tallet indgar
alle manedslennede medarbejdere, herunder studenter-
medhjaelpere og aflesere. Herudover har Midttrafik lost
ansatte timelonnede medhjeelpere, som lejlighedsvis
udferer arbejde for Midttrafik. Det kan eksempelvis veere
hjeelp til pakkeopgaver, teelleopgaver mv. 12 af de 140
medarbejdere er studentermedhjzelpere/aflosere.

Studentermedhjeelperne og afleserne ved Kundecentret
har ikke tidligere veeret medtaget i personaleredego-
relsen, hvilket primaert skyldtes, at de var ansat pa
timelon. Som konsekvens af EU-regler blev de danske
overenskomster eéendret, saledes at medarbejdere, der
er ansat ud over en maned, skal veere manedslonnet.
Studentermedhjeelpere og aflesere er nu ansat med et
fast ugentligt timetal og indgar dermed i normeringen.

| 2015 skulle der i forbindelse med en sparerunde redu-
ceres i medarbejderstaben med 7 stillinger. Herefter var
medarbejderstaben pa 110. At antallet af medarbejdere
stegilobet af 2016 kan forklares med tidsbegraensede
ansattelser som folge af Midttrafiks overtagelse af
specialkerslen for Aarhus Kommune, der finansierede
udvidelsen.

Da kommunen hjemtog hele opgaven i foraret 2017, blev
medarbejderstaben reduceret. Midttrafik hjemtog pr. 1.
december 2016 Kundecentret fra Aarhus Rutebilstation,
hvilket forklarer stigningen i antal medarbejdere fra 2016
til 2017.

ANTAL MEDARBEJDERE
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ALDERSFORDELING, 2015-2019
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik eri 2019 45,11 ar. Aldersfordelingen i perioden 2014 - 2019 fremgar nedenfor.
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KONSFORDELING

B Mand

m Kvinder

Kensfordelingen i Midttrafik har eendret sig saledes, at der er en lidt sterre overvaegt af kvinder end foregaende ar.
Forklaringen herpa er overvejende, at Midttrafik hjemtog Kundecentret fra Aarhus Rutebilstation i 2016 og Kundecentret
har overvejende kvinder ansat. Hertil kommer, at der er en overvaegt af kvindelige studentermedhjzelpere.
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SOCIALT ANSVAR

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere
pa seerlige vilkar ansat - flexjob. Fordelingen fremgar
nedenfor. Antallet af medarbejdere i flexjob har veeret
stabilt over arene. Nedgangen i 2017 skyldes en flex-
medarbejders overgang til pension.

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob udger 2,15 %.

En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken.
Den har til formal at sikre, at eeldre medarbejdere kan
blive ved med at veere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og
efterspurgt arbejdskraft.

Midttrafik har ogsa brug for at kunne tage hensyn til, at
eeldre, kvalificerede medarbejdere kan have enske om og
behov for at trappe ned i tid som alternativ til pensionering.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle med-
arbejdere far tilbudt at drofte mulighederne. | Midttrafik
er det naturligt, at den nzermeste leder tager initiativ til
en droftelse med medarbejderen om dennes seniorar ved
Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.
Senioraftalen skal vaere til gavn og glaede for bade Midt-

trafik og medarbejderen. Derfor skal seniorerne fortsat
bidrage positivt til en fortsat udvikling af Midttrafik.
Kriterierne for at fa en senioraftale vil i hoj grad tage sit
udgangspunkt i Midttrafiks behov for en fortsat opgave-
losning. Feks. vil behov for at fastholde en medarbejder
med specialistviden og muligheden for at genbesaette
stillingen indga som elementer i den individuelle vurde-
ring, som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet deekke alt lige fra oget
fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af arbejdsopga-
ver til overgang til en egentlig seniorstilling. £ndringer
kan ske bade med og uden ekonomisk kompensation. |
praksis er det primaert pa pensionsomradet, hvor det er
aftalebestemt, at man far indbetalinger set i forhold til
ens hidtidige beskeeftigelsesgrad.

Midttrafik har 5 medarbejdere, som har ensket en senior-
aftale. For alle gzelder det, at deres ugentlige arbejdstid
er nedsat.

MEDARBEJDERE PA S£RLIGE VILKAR
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PERSONALEOMSATNING

I lobet af et ar er der medarbejdere der stopper, og nye
kommer til. Den udskiftning, der sker lobende over aret,
kalder vi for personaleomsaetningen. Personaleomseet-
ningen defineres helt preecist som antallet af fratradte
medarbejdere i en given periode (f.eks. december 2018
til december 2019) sat i forhold til antallet af medarbej-
dere ved periodens start.

Personaleomsaetningen skaber bevaegelse i organisa-
tionen i og med, at der skabes "huller” til anseettelse af
nye medarbejdere. Generelt siges det, at en personale-
omsaetning pa omkring 10 % sikrer en vis udskiftning,

som er nedvendig for at opretholde balancen mellem
fornyelser i arbejdsstyrken og dét at sikre kontinuitet i
arbejdet.

Personaleomsaetningen for Midttrafik i 2019 er 17,92 %.
Tallet er stigende i forhold til 2018, hvor tallet var 15,42.
Der hari 2019 veeret en del udskiftning blandt studen-
termedhjeelperne. Renset for studentermedhjzelpere er
personaleomseetningen 11,11 %.

PERSONALEOMSATNING
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LONUDVIKLING

Len er sammensat af flere elementer. Alle far en grundlen,
som er overenskomstbestemt. Herudover er der mulig-
hed for at aftale funktions- og/eller kvalifikationslan.
Det sker dels i forbindelse med anseettelsen, dels i for-
bindelse med de arlige lanforhandlinger, som Midttrafik
er forpligtet til at holde med tillidsrepraesentanter/de
faglige organisationer.

Kommunernes Landsforening og KTO afsatte tidligere i
forbindelse med overenskomstforhandlingerne eremeer-
kede midler til lokal londannelse. Den praksis opharte i
forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2011.
Parterne er fortsat enige om, at der skal veere mulighed for
arlige lenforhandlinger, ligesom overenskomstparterne
har en falles forstaelse af, at den andel af lansummen,
som hidtil har veeret finansieret af lokalloansmidler,
forbliver mere eller mindre uzendret.

Efter bortfald af de eremaerkede midler har Midttrafik
skullet finde penge til lokal lendannelse inden for budget-
tet. Sdledes har der i 2014 og 2015pa grund af besparel-
serikke veeret afsat midler. | 2016 var der afsat 200.000
kr. 12017 var der ikke afsat midler til lonforhandling. |
2018 var puljen til lokal lendannelse p4 300.000 kr. og

i 2019 200.000 kr. Uanset om der er afsat eremeerkede
midler til lokal forhandling eller ej, har der veeret lonfor-
handlinger hver gang, der er sket vaesentlige aendringer i
stillingsindhold.

Lenudviklingen daekker over bade overenskomstbestemte
lonstigninger og lokalt aftalte lonstigninger. Lenudviklin-
genif.eks. 2019 skal forstas som den udvikling der er sket
fra november 2018 til november 2019 for medarbejdere,
der er ansat i samme stilling i begge ar. Den samlede
lonudvikling i 2019 var 3,8 %.

Overenskomstforhandlingen for 2018 deekker perioden
1. april 2018 - 31. marts 2021. Der er aftalt generelle
lonstigninger pa 6,1 % fordelt over de 3 overenskomstsar.
Saledes udmontes der i 2018 stigninger pa 2,4 %, i 2019
1,0 % og 2020 2,7 %.

| forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2015
blev der for overenskomstperioden aftalt et privatlons-
veern. Hvis den kommunale lenudvikling ligger over
udviklingen pa det private arbejdsmarked, udmenter pri-
vatlensveernet 100 % af forskellen (negativ udmentning).
Ligger den kommunale lonudvikling under udviklingen pa
det private arbejdsmarked udmenter reguleringsordnin-
gen 80 % af forskellen (positiv udmentning).

Ved overenskomstforhandlingerne i 2018 bortfaldt
privatlensveernet. Det betyder, at reguleringsordningen
udmentes som aftalt i 2013.

LONUDVIKLING 2015 - 2019
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Diagrammet viser lonudviklingen i Midttrafik ssmmenlignet med de ovrige trafikselskaber og kommuner i Region Midtjylland.

Den samlede lenudvikling i Midttrafik fra 2018 til 2019 er pa 3,8 %, hvor den er 2,7 % i de ovrige trafikselskaber og 2,6 % i

kommunerne i Region Midtjylland.




LONUDVIKLING FORDELT PA FAGGRUPPER
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Diagrammet viser lonudviklingen pa de faggrupper, som er repreesenteret i Midttrafik i 2019 og hvor der er mindst 3 ansatte.

Nedenfor vises en tabel over det gennemsnitlige lenniveau for medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten for hen-
holdsvis Administration og IT samt akademikere pr. 1. november 2019.
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KONSOPDELT LONUDVIKLING
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Diagrammet viser lenudviklingen for henholdsvis meaend og kvinder i Midttrafik.




SYG E FRAVE R Midttrafik har sat malet for det korrigerede sygefraveer til
2 %, geeldende fra 2014. For 2014 var malet pa 2,30 %.
| opgorelsen af det korte sygefraveer, er der korrigeret

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejdslads, for langtidssygdom over 30 dage og fravzer som folge af
hvor der er engagement, trivsel og arbejdsglaede, og arbejdsskader.
hvor risikoen for at medarbejdere og ledere bliver syge,

mindskes mest muligt. Mélet for det ukorrigerede fraveer (langtidsfraveeret] er
4 %. 12019 er langtidssygefraveeret i Midttrafik opgjort til

Midttrafik udarbejder pa manedsbasis en fravaersoversigt, 2,6 %, hvor det i 2018 blev opgjort til 3,3 %.

som der folges taet op pa i de enkelte afdelinger.
I nedenstaende tabel ses udviklingen i sdvel det ukor-

Fraveersstatistikken for 2019 viser, at det korrigerede rigerede som det ukorrigerede sygefraveer i 2007-2019:

fraveer (korttidsfraveeret) for 2019 ligger pa 1,7 %,
hvilket er 0,2 procentpoint under niveauet i 2018, hvor
det1d pa 1,9 %.

VIDSTE DU AT
Sygefraveeret i Midttrafik pa 2,6 % svarer til 6,5

Tallet fra 2016, 2017 og 2018 er direkte sammenligne-
ligt med tallene i perioden 2007-2011, idet der i denne

periode ligeledes blev korrigeret for langtidssygefraveer g R pr sk b [ 2T

efter 30 dage.

GENNEMSNITLIGT SYGEFRAVAR
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I nedenstaende tabel ses det ukorrigerede sygefraveer fordelt over aret i henholdsvis 2018 og 2019.
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NY OPGORELSESMETODE | 2015

Opgorelsen af sygefraveeret i Midttrafik er pr. 1. januar
2015 a&ndret idet det herved sikres, at der kan bench-
markes med andre trafikselskaber, og andre offentlige
arbejdspladser.

Sygefraveeret er saledes med virkning fra 2015 opgjort
pa folgende made:

e Sygefraveeret opgores i arbejdsdage

e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages
fraveer (kalenderdage])

e Sygefraveeret omregnes til dagsveerk ift. en
fuldtidsstilling

INITIATIVER TIL FOREBYGGELSE AF SYGEFRAVAR
| Midttrafik foregar, og udvikles lebende initiativer til at
understotte malopfelgningen omkring sygefraveeret.

* Midttrafiks sygefraveerspolitik justeres lebende

¢ Pa ugebasis gennemgas alle medarbejderes
sygefravaer med henblik pa eventuelle omsorgs-
samtaler jf. sygefraveerspolitikkens retningslinjer.

e | forbindelse med lederudvikling er ledergruppen
blevet kleedt pa til at handtere sygefraveeret - bl.a. via
et modul i 2014 omkring "Den svaere samtale” og
de forskellige muligheder der findes for fastholdelse

og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske
rammer for afsked pa grund af sygdom.

Endvidere yder HR-funktionen lobende sparring til den
enkelte leder i forbindelse med handtering af konkrete
sager og samtaler med medarbejdere.

e Alle medarbejdere far udleveret en pjece om
"Sygefraveer - et feelles ansvar”, der beskriver, hvordan
vi handterer sygefraveer hos Midttrafik

e Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis
psykologhistand.

Udover disse indsatser, har Midttrafik | 2014 udarbejdet
en sundhedsstrategi, hvorefter der lobende igangsaet-
tes initiativer. Formalet er at pavirke medarbejdernes
sundhed ved at understotte, at medarbejderne i hojere
grad tager ansvar for egen sundhed, blandt andet ved at
tage imod de tilbud, der stilles til radighed fra Midttrafik.
Der henvises i avrigt til afsnittet Fokus pa Sundhed.

Et af succeskriterierne er at fastholde lavt sygefraveer
hos Midttrafik ved at bidrage til hoj grad af trivsel og
arbejdsglaede pa arbejdspladsen.

FLEXTRAFIK



ARBEJDSMILJO OG TRIVSEL

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmilje er nogle af for-
udseetningerne for at Midttrafik kan na sine malszetninger,
og er derfor et lobende indsatsomrade hos Midttrafik.

Hos Midttrafik er arbejdsmiljoarbejdet integreret i MED-
strukturen, og dette ses som en naturlig made at styrke
og forbedre arbejdsmiljoet pa. Det er afgerende for et
sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljo, at alle ledere
og medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af
arbejdsmiljoet.

ARBEJDSMILJOORGANISATION

Arbejdsmiljogruppen varetager det daglige arbejdsmiljoar-
bejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljogruppen skal i samar-
bejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne
feelles mal udmontes og omseettes til lokale handlinger og
indsatser pa en systematisk made.

Arbejdsmiljegruppen bestar af en arbejdsleder, en ar-
bejdsmiljokoordinator og en arbejdsmiljorepraesentant.
Alle medlemmer af arbejdsmiljogruppen har gennemfeort
den lovpligtige uddannelse. | henhold til MED-aftalen skal
der veere en arlig arbejdsmiljodroftelse. Droftelsen blev
afholdt pa medet i arbejdsmiljegruppen den 10. marts.

De vaesentligste indsatser i 2019 har veeret:

« Arlig sikkerhedsrundering pa alle tre lokationer -
administrationen pa Seren Nymarks vej 3 i Aarhus,
Midttrafik Kundecenter pa rutebilstationen i Aarhus og
Midttrafiks afdeling i Videbaek.

e Revision af spergerammen interne tilfredsheds- og
trivselsmalinger (se afsnittet Afvikling af interne
malinger)

e Det fysiske arbejdsmiljo - ogsa den enkeltes ansvar.
Emnet er fortsat fra 2019 hvor malseetningen var
at skabe en opmaerksomhed i organisationen om, at
arbejdsmiljo ikke kun er noget, som arbejdsmilje-
gruppen beskaeftiger sig med, men ogsa den enkelte
medarbejder.

¢ Skeerpet opmaerksomhed pa forebyggelse af stress
via opgaveprioritering, gennemsigtighed og styrkelse
af tveergdende samarbejde (fortszetter i 2020)

ARBEJDSSKADER
| 2019 blev der registreret nul arbejdsulykker hos
Midttrafik. Der er registreret fire nzerved-ulykker.

De indberettede naerved-ulykker skyldes et par episoder
med vrede eller truende kunder/borgere pa kundecente-
ret. Neerved-ulykkerne har ikke efterfelgende givet ska-
der, men der er tilbudt psykologsamtaler til de berorte.

Til sammenligning var der to registreringeri 2018.

FOKUS PA SUNDHED, SOCIAL TRIVSEL 0G SAMARBEJDE

Al forskning viser, at muligheden for at kunne beveege sig
og et oget fokus pa sundhed generelt, vil kunne medfere
oget arbejdsgleede og trivsel blandt medarbejderne og
hermed hojere produktivitet og effektiv opgavelosning.
Midttrafik besluttede derfori 2014 at lave en sundheds-
strategi.

Formalet med Sundhedsstrategien er:
* At fa flere motiverede og engagerede medarbejdere,
der performer optimalt

o At give Midttrafik et loft i retning af at "ga hele vejen”,
sa det kan veere ok at bevaege sig i arbejdstiden, enten
som en del af et made eller som en del af en lille pause
i arbejdet.

e Der er fortsat fokus pa at kunne tilbyde "det sunde
valg”, og give medarbejderne mulighed for at deltage
i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter,
herunder bl.a.

* Deltagelse i DHL: stafet
e Vicykler til arbejde
* Massageordning,

e Frugtordning og sund frokostordning

Midttrafik har med det arligt tilbagevendende event
"Bezzerwizzer”, haft samarbejdet pa tveers i fokus. Alle
medarbejdere i Midttrafiks samles til en dag, hvor derigen i
2019 blev arbejdet med samarbejdsrelationer og behov for
hurtig tilpasning af arbejdsgange og opgavelosning.

Derudover har Personaleforeningen arrangeret sociale
arrangementer, hvor medarbejderne kan leere hinanden

at kende pa tveers af afdelinger.



AFVIKLING AF INTERNE MALINGER

Midttrafik har gennemfort medarbejdertilfredsheds-
undersogelser siden 2014. Se overblik over underso-
gelsernes resultater gennem arene nedenfor vedr.

det overordnede spargsmal om, hvorvidt Midttrafiks
medarbejdere samlet set er tilfredse med at arbejde ved
Midttrafik. Svarprocenten har gennem arene ligget mel-
lem 72% og 88%.

| 2018 besluttede Midttrafiks direktion at tilpasse, hvor
ofte interne malinger skulle gennemfores. Der er enighed
blandt savel ledelse som medarbejderne om, at interne
malinger af tilfredshed, ledelsesindsats, trivsel samt
fysisk og psykisk arbejdsmiljo er hejt prioriteret.

Samtidig var der i 2018 enighed om, at hyppigheden af
malingerne og antallet af sporgsmal med fordel kunne
justeres for at undga for mange malinger oveni hin-
anden. Direktionen besluttede derfor, at der fremover
gennemfores én maling om aret i foraret. Hvert andet ar
er det en kombination af trivselsmaling, APV og medar-
bejdertilfredshedsundersegelse, og hvert andet ar er det
medarbejdertilfredshedsundersogelse alene.

Der har ikke veeret afholdt maling i 2019. Men i forbin-
delse med planlaegningen af malingen i 2020 er det
vedtaget, at medarbejdertilfredshedsundersegelsen
2021 erstattes af en mini-maling, der folger op pa
trivselsmaling og APV.

KOMPETENCEUDVIKLING

Uden de mange dygtige og motiverede medarbejdere og
ledere kunne vi ikke lese vores mange opgaver til gavn
for vores kunder. Derfor er det vigtigt, at vi loebende udvik-
ler bade medarbejdernes og ledernes kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade Midttrafik ogsa
fremadrettet vil have fokus p3, idet det er afgerende for
at Midttrafik kan na de opstillede mal i strategiplanen.
Der er fokus pa strategisk kompetenceudvikling af med-
arbejderne saledes, at de i hojere grad er i besiddelse af
de relevante kompetencer i forhold til at kunne under-
stotte malopfyldelsen i egen afdeling og for organisatio-
nen som helhed.

TVARORGANISATORISKE KURSER

| de seneste ar har der veeret afholdt et tveerorganisatorisk
kursusforleb i personlig planleegning (PAS)

Kurset eri 2019 afholdt hos Midttrafik og ved at kortleegge
de feelles behov for kompetenceudvikling internt, har
administrationen sikret, at en stor del af Midttrafiks
medarbejdere har faet ny viden og nye veerktojer.

| efteraret blev der afholdt tveergaende kursus i projekt-
styring. Medarbejdere der arbejder med projekter pa
tveers af Midttrafik var samlet til et kursusforlob for bl.a.
at styrke den tveaergaende koordinering og styring af
storre og mindre projekter samt digitaliseringsprocesser.

Derudover har en reekke medarbejdere ogsa faet
kompetenceudvikling gennem individuelle kurser sdsom
juridiske kurser inden for personalejura, udbud og ind-
keb, pressehandtering samt datadrevne kurser inden for
Business Intelligence og dataanalyse.

Midttrafiks medarbejdere far ogsa kompetenceudvikling
i grundlzeggende vaerktojer i Office-pakken som Excel og
Word. | de kundevendte funktioner er det iseer kommuni-
kation, konflikthandtering og kundeservice, der er fokus
pa i kompetenceudviklingen.
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