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MIDTTRAFIK KORER MENNESKER,
SKABER MULIGHEDER 0G BIDRAGER
TIL ET SUNDERE MILJ@.

Midttrafiks opgave er at give borgerne adgang til gode transportlesninger
- at gore det muligt for alle at rejse hvor hen de vil, uanset om det er til
skole, til en ungdomsuddannelse, til arbejde eller fritidsaktiviteter. Midt-
trafik loser opgaven ud fra kommunernes og regionens onsker og i teet
dialog med de leverandorer, der har ansvaret for driften.

Strategiplanen 2009/2011 tager udgangspunkt i visioner, mal og en oko-

nomisk ramme fastsat af Midttrafiks bestyrelse. Strategiplanen peger pa
fem fokusomrader, som er centrale for, at Midttrafik nar sine mal:

«TILFREDSE 0G LOYALE KUNDER

+ TILFREDSE LEVERANDORER

+ TILFREDSE BESTILLERE

+ DEN KOLLEKTIVE TRAFIKS MILJOFORDELE

+ ET SAMMENHANGENDE RUTENET




PRODUKTET SKAL VAERE | ORDEN, 0G VI SKAL
GORE DET, VI SIGER, VI VIL GORE.
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PRODUKTET SKAL VARE SA ATTRAKTIVT, AT FLERE FAR LYST TIL AT REJSE MED 0S. DET KREVER, AT [ .

BUSREJSEN FORBEDRES, SA DEN | HOJERE GRAD OPFYLDER KUNDERNES BEHOV. ; . |

Midttrafik lever af kunder, hen ved 60 % af Midttrafiks INFORMATION FOR, UNDER OG EFTER REJSEN
indteegter kommer direkte fra kunder. Bade nu og i De vigtigste informationer skal vaere tilgaengelige i
fremtiden er tilfredse kunder, der vil betale for rejsen, busser, ved stoppestedet, pa salgsstedet og pa hjem-
en vigtig forudsaetning for at sikre midler til drift og mesiden. Flere af disse informationer skal i lobet af et
udvikling. ar ogsa kunne nas via mobiltelefonen. Hvis bussen er
forsinket, skal kunderne let kunne fa information om
Kunderne skal have et godt produkt, gode oplevelser driftsforstyrrelser, og de skal kende rejsegarantien,
og tillid til Midttrafik. Her naevnes nogle eksempler p3, hvis de far brug for mere hjzelp.
hvad Midttrafik vil fokusere pa i de kommende ar:
SERVICEORIENTERING
TRYGHED Pa rejsen betyder det meget, hvordan chaufforen kerer,
Midttrafik vil arbejde for ensartede, moderne og trygge og hvordan han behandler kunderne. Nar kunderne
venteforhold. P3 rejsen vil Midttrafik medvirke til, at soger rad hos et salgssted, skal de have venlig og
turen er tryg og komfortabel - bade for kunder og chauf- preecis betjening - og helst mere end forventet. 0g nar
forer. kunderne er i kontakt med Midttrafik, f.eks. om rejsega-
ranti, skal de opleve en hurtig og professionel sagsbe-
BUS TIL TIDEN handling.

Bus til tiden er det allervigtigste for kunderne. Kund-
erne skal kunne stole p3, at busser og tog kerer, som
vi lover. Det vil vi sikre gennem realistiske koreplaner,
bedre fremkommelighed, effektiv kvalitetssikring og
god information, nar der af og til opstar forsinkelser.



MIDTTRAFIKS LEVERAND@RER ER EN DEL AF BUTIKKEN.
DE SKAL VAERE MED TIL AT SALGE FLERE REJSER.

BUSSELSKABER 0G SALGSSTEDER HAR DEN DIREKTE KONTAKT MED KUNDERNE. DE SPILLER EN
VIGTIG ROLLE, NAR KUNDETILFREDSHEDEN SKAL FORBEDRES, 0G SALGET SKAL STIGE.

NYE KONTRAKTFORMER

Midttrafik vil arbejde for samarbejds- og kontraktformer
som skaber effektivitet, ansvar og oget kundefokus.
Malet er, at alle kontrakter pa sigt giver incitament til at
yde en ekstra indsats for at fa tilfredse kunder og flere
kunder. Der laves forseg, hvor busselskaberne far flere
frihedsgrader inden for kereplanleegning, og udbuds-
modeller hvor det sikres, at busselskaber der performer
godt tilgodeses.

DYGTIGE LEVERANDORER

Midttrafik vil tilbyde veerktojer, der gor det lettere at
veaere chauffor eller salgsmedarbejder f.eks. zonekort,
vejledninger, information om kampagner osv. Midttrafik
iveerksaetter, sammen med leverandorerne, initiativer
der skal styrke chaufforers og salgspersonales uddan-
nelse og motivation. Det kan f.eks. veere certificering,
efteruddannelse, nye informationsmader osv.

LIGEVARDIG DIALOG

Leverandoererne skal sikres reel inddragelse i forhold,
der har betydning for drift og planleegning. Dette skal
blandt andet ske i samarbejdsudvalg for busselskaber,
taxavognmaend, chaufferer og salgssteder.

ENS PRISER 0G REJSEREGLER

Midttrafik vil arbejde for simple rejseregler og takster
og mader at billettere pa. Det geelder f.eks. harmoni-
sering af institutionsrejser, rammer for gratis korsel,
afskaffelse af de sakaldte garderobebilletter osv.

TILGAENGELIGHED

Midttrafik vil i samarbejde med kommuner arbejde for,
at busselskaber opnar god tilgaengelighed i trafikken.
Det gzelder information nar det sner, let adgang til stop-
pestedet, gode oversigtsforhold og fremkommelighed
pa vejene.
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DET ER BESTILLERNE, SOM BESTEMMER
HVOR 0G HVOR MEGET DER SKAL K@RES.

MIDTTRAFIKS OPGAVE ER AT KOORDINERE KOMMUNERNES 0G REGIONENS BNSKER TIL
KORSEL 0G OMSATTE DET TIL SAMMENHANGENDE KOLLEKTIV TRAFIK FOR KUNDERNE.

Midttrafik har ansvaret for at fastleegge priser, gen-
nemfore udbud og lave markedsforing. Det kraever
teet samarbejde med bestillerne. Bestillerne har tre
overordnede onsker til Midttrafik:

GOD FAGLIG RADGIVNING

Inden udgangen af 2009 kan Midttrafik radgive bestil-
lerne om effektiv trafik- og kereplanlaegning, fremkom-
melighed, miljo og markedsforing. Midttrafik praesen-
terer valgmuligheder, som giver mest og bedst mulig
kollektiv trafik for pengene.

GOD INFORMATION

Bestillerne skal senest medio 2009 have kvartalsvise
nyhedsbreve om vores initiativer for udvikling og effek-
tivisering. Bestillerne skal have kvartalsvise opgorelser
over udgifter og indtaegter pa Midttrafiks forskellige
forretningsomrader; arlige opgorelser over udvikling i
passagertal, kundehenvendelser, rejsegaranti, driftsfor-
styrrelser, besog pa hjemmeside og dokumentation for
effekten af nye initiativer.

STABIL DRIFT

Midttrafik serger for rettidig korsel med den onskede
kvalitet sammen med leverandererne. Midttrafik infor-
merer lobende bestillerne om status for kundeklager,
driftsforstyrrelser, kundetilfredshed og onsker fra
borgerne.

HVEM BETALER HVAD?
Regionale ruter finansieres af regionen, lokalruter
og bybusser finansieres af kommunerne, individu-

el karsel med handicappede finansieres af kom-
munerne. Midtjyske Jernbaner (Lemvigbanen og
Odderbanen) finansieres af Region Midtjylland.

SE BESTIL

TILFRED
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KUNDERNE SKAL VIDE, AT DE GOR EN FORSKEL
FOR MILJGET, NAR DE TAGER BUSSEN.

MIDTTRAFIK 0G MILJOET

MILJOHENSYN HAR HOJ PRIORITET FOR MIDTTRAFIKS BESTYRELSE. FORDI MIDTTRAFIK KAN
GORE EN FORSKEL - JO FLERE DER REJSER SAMMEN, JO MINDRE BELASTNING FOR MILJOET.

FLERE | BUSSEN

Den storste miljogevinst opnas, nar busserne udnyttes
optimalt. Det betyder, at Midttrafik vil arbejde for, at
flere borgere veelger bussen eller toget. Det kreever et
attraktivt produkt, som kan fa nuvaerende kunder til at
rejse mere og potentielle kunder til at rejse kollektivt en
gang i mellem.

MILJOKRAV | KONTRAKTERNE

Miljostrategien betyder ogsa, at Midttrafik vil praecisere
miljokravene overfor leverandorerne. Det kan f.eks.
veere krav om, hvor meget bussen ma forurene eller
vejledning til uddannelse af medarbejdere i miljovenlig
korsel.

BESTILLERNE SKAL BIDRAGE

Midttrafik alene kan ikke forbedre miljoet. Det er derfor
vigtigt, at strategien ogsa rummer anbefalinger til,
hvordan Midttrafiks bestillere kan bidrage til en mere
miljovenlig kollektiv trafik. Det kan f.eks. vaere at kom-
munen veelger sma busser eller taxa, der hvor der er fa
kunder og bidrager med lokal markedsforing.

MIDTTRAFIKS MILJOPROGRAM

Midttrafik vil veere kendt for et konsekvent og
systematisk miljoarbejde. Midttrafik vil veere
forgeenger i miljosporgsmal inden for kollektiv
trafik. Det betyder, at Midttrafik skal udarbejde et
miljoprogram med konkrete initiativer for miljear-
bejdet, der virker.

KUNDEN SKAL IKKE TAGE STILLING TIL OM EN RUTE
ER KOMMUNAL ELLER REGIONAL.
HUN SKAL VELGE DEN BEDSTE L@SNING.

ET SAMMENHANGENDE RUTENET

DE FORSKELLIGE TILBUD, SOM FINDES | MIDTTRAFIKS OMRADE, SKAL HENGE SAMMEN | ET INTEGRERET
TRAFIKNET, SOM GOR DET LET FOR BORGERNE AT BEVAGE SIG RUNDT MED KOLLEKTIV TRAFIK.

BAREDYGTIG MOBILITET SKAL FREMMES.

TILBUD EFTER EFTERSPORGSEL

Rutenettet skal tilpasses nye transportonsker og
vaekstomrader i Midtjylland, og tilbuddet skal indrettes
efter eftersporgslen - sma busser og telekorselsord-
ninger til sma, spredte rejsestramme, i storre byer ser-
vicebusser suppleret med hojfrekvente stambuslinjer
og lynbusser, og letbane i omrader, hvor der er mange
pendlere.

MEST TRAFIK FOR PENGENE

Midttrafik vil i samarbejde med kommuner og regionen
gennemfore initiativer, der optimerer buskerslen inden
for de okonomiske rammer og bestillernes onskede
serviceniveau. og sikre mest mulig kollektiv trafik for
pengene.
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KOORDINERET TRAFIK

Midttrafik vil i samarbejde med bestillerne fastlegge
kriterier for, hvad der fremadrettet skal vaere regionale,
og hvad der skal vaere lokale ruter, og hvordan de koor-
dineres bedst muligt.

Midttrafik yder faglig radgivning i form af innovativ
planlaegning for de kommuner, der ensker at taenke kol-
lektiv trafik sammen med egen lokal planlaegning.

Midttrafik vil komme med forslag til effektiv kollektiv
trafik, tilpasset kundeunderlag og geografi — fra tele-
ordninger, mindre busser over lynbusser til letbane, der
er integreret.





