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Flere smil giver fryns til chauffgrerne

Til september starter Midttrafik et forsgg, der skal styrke
busselskabernes lyst til at forbedre den kollektive trafik. Busselskabet
far udbetalt kontant bonus for flere kunder og/eller hgjere
kundetilfredshed.

- Fra svenske forsgg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer
busselskaber og chauffgrer til at yde en bedre indsats. Vores egne
erfaringer vil vi bruge i kommende udbud, hvor det er Midttrafiks mal,
at en del af karslen skal udliciteres pa incitamentskontrakter. Jeg
forventer, at forsgget giver os stgrre indblik i, hvad der kan motivere
chauffgrerne, og om tilfredse chauffgrer giver gladere kunder, siger
vicedirektgr Mette Julbo.

De Grgnne Busser leegger ud
| farste omgang geelder forsgget én regional rute for at opna effektive
malinger. De Grgnne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage.

Den preecise model opbygges i samarbejde mellem busselskabet, de
medvirkende chauffgrer og Midttrafik. Malet er tilfredse - og gerne
flere - kunder.

Bonus hvis malene nas

Kundernes tilfredshed med rejsen males fgr og efter forsgget. Der
udveelges 3-6 malepunkter pd omrader, som kunderne finder vigtige.
Det kan f.eks. veere rettidighed, chauffgrens service eller information.
Om busselskabet far udbetalt bonus afhaenger af, om det opnar den
aftalte fremgang inden for malepunkterne.

Pengene gar til bedre forhold for chauffgrer

Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet 12 maneder
efter projektstart. Pengene gremeerkes til at forbedre chauffgrernes
forhold. Det kan f.eks. veere frugtordning, motionsordning,
kompetenceudvikling mv.

Midttrafik afssetter 150.000 kr. til udbetaling af bonus, plus 100.000
kr. til maling og evaluering af forsgget, som i farste omgang lgber
over 12 maneder.

Lees mere om incitamentsforsgget:
dagsorden for bestyrelsesmgde i Midttrafik 20/6 2008 (pdf, side 27)
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