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Midttrafiks bestyrelse gnsker bedre kvalitet i den koordinerede
karsel

Midttrafiks repraesentantskab og bestyrelse er pd mgder 23. maj 2008
blevet orienteret om maden, hvorpa Midttrafik handterer handicapkar-
sel, patientkgrsel m.m. som koordineret kgrsel. Baggrunden er en
kritik, der isaer er rejst blandt kunderne i Horsens Kommune og blandt
vognmaendene i Vestjylland.

Bestyrelsen kan konstatere, at der er kommet forholdsvist f& klager
fra kunderne, idet der er klaget over ca. 0,2 % af samtlige karsler i
2008. Men man ma samtidig konstatere, at Midttrafik ikke har veeret
gode nok til at kommunikere og falge op over for kunderne og vogn-
maendene.

De kritiserede forhold er opstaet af flere grunde:

e kunderne i Horsens Kommune har oplevet en ny made at ad-
ministrere handicapkarsel pa, hvor karslen tilrettelaegges i
sammenhaeng med andre brugere, og den enkeltes gnsker der-
for ikke kan imgdekommes fuldt ud, idet kunden ma acceptere
at tilpasse sine rejseplaner lidt efter, hvornar man kan blive
kart, ligesom i den gvrige kollektive trafik. Det opleves som en
serviceforringelse i forhold til tidligere, hvor hver enkelt kunde
har kunnet bestille en taxi og blive kgrt direkte til sit mal uden
at skulle kgre sammen med andre kunder, acceptere omvejs-
karsel eller acceptere ventetid, som man ma i anden kollektiv
trafik.

e vognmeendene i Vestjylland er overgaet til et nyt system i for-
hold til tidligere, hvor savel teknikken som vilkarene i de ind-
gaede kontrakter er forandret. Det betyder, at nogle vogn-
meaend oplever, at de ikke bliver brugt s& meget som andre,
idet Midttrafik ved hver kgrsel tilstreeber at bruge den vogn-
mand, der er billigst, n&r man tager hgjde for den aftalte time-
pris og afstanden fra kunden.

e kommunerne og Regionen har pa henholdsvis handicapkarsel
og patientkgrsel fastlagt nogle serviceniveauer for kgrslen, som
Midttrafik og vognmaendene overholder, ogsa selvom det i
konkrete situationer kan virke meaerkeligt. Fx kan Regionens
sygehusadministration i sin bestilling beslutte, at en given pa-
tient skal sidde pa forsaedet i en bil af forskellige grunde; to
sddanne patienter kan séledes ikke sidde i samme bil, selvom
de skal kgres samme streekning samtidig.
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e Midttrafiks administration har overtaget en lang raekke opgaver
vedr. koordineret karsel de seneste maneder, og nye medar-
bejdere er ved at blive oplaert, sa de fleste fejl i bestillinger
osv. bedre kan fanges.

¢ Endelig kan kunderne opleve svigt i kgrslen pga. menneskelige
fejl ved Midttrafik eller vognmanden, misforstaelser i en aftalt
kagrsel, treengsel og uheld i trafikken osv.

Selv om der er flere arsager til, at den koordinerede karsel er blevet
oplevet som utilfredsstillende, sa vil Midttrafik fremover gere en yder-
ligere indsats for at forbedre kommunikationen over for kunderne,
vognmaendene samt kommunerne og Regionen, sa Midttrafik og de
involverede parter far en bedre gensidig forstaelse af de problemer,
overgangen til en ny made at lgse opgaven med handicapkgrsel og
patientkgrsel i Horsens Kommune og Vestjylland har givet. Midttrafik
vil sammen med kommunerne og Regionen fglge op pa, om fx ser-
viceniveauet kan forbedres, sa kunderne far en bedre service i den
koordinerede kgrsel. Midttrafik har aftalt magder i uge 22 med bergrte
vognmeaend, brugerorganisationer osv.
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