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Kunderne har stemt:
Her er Midttrafiks fem bedste chauffgrer

800 chauffgrer deltager i Midttrafiks uddannelses- og bonusprogram,
hvor mélet er flere tilfredse kunder. Om indsatsen virker,
offentliggares efter sommerferien, hvor de sidste mélinger er feerdige.

En del af programmet er ogs8, at kunderne en gang om 8ret kan
stemme pd, hvem de mener, der er Midttrafiks bedste chauffor.

Chauffgrer der ggr busrejsen til noget saerligt

Mere end 1.400 kunder har stemt pa, hvem der er Midttrafiks bedste
chauffgr. Derudover har mere end 4.700 kunder fortalt hvad de
mener, chauffgren skal ggre for at busrejsen bliver god.

Smil og behagelig kgrsel ggr busrejsen til noget saerligt
Kunderne seetter pris pa chauffgrer, som er imgdekommende, som
hilser, er smilende og har overskud til en sjov bemaerkning eller
ekstra information pa rejsen. En rolig og behagelig kgrsel veegtes
ogsa hgit af kunderne.

P& » www.godtur.nu kan man se et udpluk af kundernes roser. F.eks.:

"Jeg vil gerne takke dig for din altid imgdekommende, rare og dejligt
humoristiske person, ndr jeg kgrer med dig om morgenen til
Smedskaer eller hjem fra Vejle om eftermiddagen. Det betyder meget,
for sa fgler jeg mig tryg og velkommen i bussen! Du har altid
overskud og energi, og det er bare rigtig skent, ndr jeg ser, at det er
dig, jeg skal kgre med! Med dig som morgenchauffgr far jeg mange
gode starter pa dagen! :-) Mange hilsner Karina”.

De fem bedste

Mange chauffgrer yder en service udover det forventede. Midttrafik
har valgt at offentligggre navnene pa chauffgrerne, som har faet flest
stemmer:

Mikael p& rute 117 (Thykjeer)

Flemming pa rute 112 (Thykjaer)

Jens pa rute 113 (Nettbuss)

Lotte pa rute 7 (Busselskabet Aarhus Sporveje)
Johanne pa rute 53 (Busselskabet Aarhus Sporveje)
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Udover aren bliver chauffgrerne behgrigt fejret ved et
middagsselskab i august ligesom de skal medvirke i folderen "Gladere
kunder, sddan", som produceres i Igbet af efterdret.

Yderligere information
Midttrafik, vicedirektgr Mette Julbo,
tif. 20 70 44 05, mej@midttrafik.dk

Eller direkte til busselskaberne navnt ovenfor. Telefonnumre og
kontaktpersoner fas hos Britta Charmig pa tIf. 21 74 94 24.
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Baggrund
Syv busselskaber og deres ca. 800 chauffgrer har deltaget i 1. del af
Midttrafiks uddannelses- og bonusprogram (Fly High/God Tur).

Inden bonusrunden deltog chauffgrer og deres ledere i en
efteruddannelse, Fly High, med fokus pa service og personlig
indstilling. Chauffgrerne har efterfglgende sat konkrete mal for,
hvordan de vil ggre kunderne mere tilfredse. I bonusrunden, God Tur,
skal chauffgrerne bruge det lzerte og forsgge at na malene til at ggre
kunderne mere tilfredse.

Den rute, som opnar den hgjeste stigning i kundetilfredsheden, kares
som Midttrafiks bedste. Resultatet af bonusrunden 2011 offentligggres
i lgbet af august 2011. Efter sommerferien starter 2. runde, hvor 200
chauffgrer er tilmeldt programmet.
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