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Her er drets bedste busselskab(er)

Syv busselskaber har keempet for at gagre kunderne mere tilfredse i

Midttrafiks kombinerede uddannelses- og bonusprogram. Det blev

Busselskabet Aarhus Sporveje (Jegstrupvej), som opndede den

stgrste stigning i kundetilfredsheden. www.midttrafil

P& 12 uger er det lykkes chaufforerne p8 Jegstrupvej at forbedre
kundernes tilfredshed med hele 10,7 %.

Midttrafiks uddannelses- og bonusprogram bestar af to dages
efteruddannelse og efterfglgende 12 uger, hvor chauffgrerne skal vise
kunderne, hvad de har lzert pd uddannelsen. Kundernes tilfredshed
skal forbedres pa tre omrdder; Chauffgrens service, chauffgrens
kgrsel og information pa rejsen.

De aarhusianske kunder er blevet 6 % mere tilfredse med chauffgrens
service, 12 % synes chauffgrens kgrsel er blevet bedre, mens 14 % er
blevet mere tilfredse med informationen pa rejsen. Den samlede
tilfredshed med chauffgrerne pa Jegstrupvej er pa 12 uger steget fra
80 % til 90,7 %.

Malling Turistbusser har den hgjeste kundetilfredshed

Malling Turistbusser (rute 901X) vinder overbevisende titlen som det
busselskab, der efter bonusrunden har den hgjeste kundetilfredshed.
De sluttede med 98,3 % tilfredse eller meget tilfredse kunder - mod
95,3 % inden chauffgrerne kastede sig ud i uddannelse og
bonusrunde.

Der udbetales bonus til de dygtige chauffarer.

Malinger og beregninger fgr og efter bonusrunden er foretaget af et
uvildigt analysebureau.

- I gennemsnit har vi faet 5 % flere tilfredse kunder p& bare 12 uger.
Det viser, at vi har ramt rigtigt med efteruddannelsen, og chauffgrer-
ne er top motiverede, nar de efterfglgende far mulighed for at vise,
hvad de har lzert. Vi indstiller til Midttrafiks bestyrelse, at efteruddan-
nelse i kombination med bonus fremadrettet bliver obligatorisk for
busselskaber, der kgrer for Midttrafik, siger vicedirektgr Mette Julbo.

7 busselskaber og deres ca. 800 chauffgrer har deltaget i
bonusrunden. Det er Thykjeer, Busselskabet Aarhus Sporveje, Malling
Turistbusser, De Grgnne Busser, Nettbuss, Nobina og Pan Bus.

Antallet af tilfredse og meget tilfredse kunder er i lobet af
bonusrunden i gennemsnit steget med 5 % p§ alle tre m&lepunkter.
De enkelte selskabers praestation kan ses i nedenstdende skema.
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Midttrafik bonusrunde 2011 - stgrste stigning i gennemsnitlig tilfredshed

Busselskab Chauffgrens kgrsel Information Chauffgrens Gennemsnit
fra venlighed og

chauffgren imgdekom-
menhed

Busselskabet Aarhus Sporveje Hold 1 Udvikling (%-point) 12 14 6 10,7

For (%) 81 72 87

Efter (%) 93 86 93 90,7
Thykjaer Hold 4, 116 Udvikling (%-point) 4 19 2 8,3

For (%) 93 70 94

Efter (%) 97 89 9 94,0
Busselskabet Aarhus Sporveje Hold 3 Udvikling (%-point) 10 8 6 8,0

For (%) 81 71 86

Efter (%) 91 79 92 87,3
Busselskabet Aarhus Sporveje Hold 2 Udvikling (%-point) 14 4 5 7,7

For (%) 80 73 88

Efter (%) 94 77 93 88,0
Netbus Hold 1, 113 Udvikling (%-point) 2 16 4 7,3

For (%) 97 79 94

Efter (%) 99 95 98 97,3
Busselskabet Aarhus Sporveje Hold 4 Udvikling (%-point) 8 5 5 6,0

For (%) 85 78 89

Efter (%) 93 83 94 90,0
De Grgnne Busser 114 Udvikling (%-point) 4 10 3 5,7

For (%) 93 75 94

Efter (%) 97 85 97 93,0
Pan Bus Hold 1, 60, 61, 62 Udvikling (%-point) 4 6 6 5,3

For (%) 92 73 89

Efter (%) 96 79 95 90,0
Thykjeer Hold 1, 104, 105, 205 Udvikling (%-point) 2 11 2 5,0

For (%) 93 75 91

Efter (%) 95 86 93 91,3
Pan Bus Hold 2, 73 Udvikling (%-point) -1 11 4 4,7

For (%) 95 68 88

Efter (%) 94 79 92 88,3
Thykjeer Hold 5, 209 Udvikling (%-point) 6 5 2 4,3

For (%) 93 85 95

Efter (%) 99 90 97 95,3
Thykjaer Hold 2, 112 Udvikling (%-point) 0 12 1 4,3

For (%) 97 75 93

Efter (%) 97 87 94 92,7
Pan Bus Bybus Udvikling (%-point) 8 1 3 4,0

For (%) 85 78 88

Efter (%) 93 79 91 87,7
Malling Turistbusser 901X Udvikling (%-point) 1 9 -1 3,0

For (%) 99 87 100

Efter (%) 100 9 99 98,3
Thykjeer Hold 3, 117 Udvikling (%-point) -1 2 7 2,7

For (%) 95 81 87

Efter (%) 94 83 94 90,3
Netbus Hold 2, 913X, 918X Udvikling (%-point) 2 3 1 2,0

For (%) 9 86 95

Efter (%) 98 89 9 94,3
Pan Bus Hold 3, 960X Udvikling (%-point) 1 4 1 2,0

For (%) 97 83 97

Efter (%) 98 87 98 94,3
Nobina 77 Udvikling (%-point) 1 -1 1 0,3

For (%) 96 84 97

Efter (%) 97 83 98 92,7
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