Check ind mini

1st. Line maintenance manual

KONTAKT INFORMATIONER

Kontakt info:
E- Mail: helpdesk.rk@midttrafik.dk

TIf.: 70 20 10 15
(mulighed for at indtale en besked, som vil blive besvaret hurtigst muligt.)

Abningstid: Hverdage 07.00 — 15.00 (fredag 07.00.-14.30.)

Spergsmal ang. Rute data / Topologi
E- Mail: data@midttrafik.dk

September 2017 V.2.1


mailto:helpdesk.rk@midttrafik.dk
mailto:data@midttrafik.dk

1. Fejl ID

Den storste fejlkilde i CIM er hvis enheden Tabt bluetooth ved synkronisering ses som
taber sin Bluetooth instilling. Dette fig.1 Tabt bluetooth ved log ind ses som fig.2
medfgrer at der ikke kan synkroniseres, Hvis disse fejimeldinger fremkommer,
laves log ind eller kontakt til printer. forsgges genetablering som vist i punkt 2 eller
3
F|g1 Rejsekort

Kontrol Synkronisering Kontrol Synkronisering

Synkroniseringsfejl: Kortleeserfejl
godkendelse

2. Genskab parring

1. Rajeckort M : 2. BT Paiting-Tool e

BT Pairing Rejsekort
Tool

Test Parring

= Genskab Parring e

Ny Parring

Prd 2732

Slet og Ryd op
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|Startskaerm, vaelg BT Pairing tool | |Vae|g genskab parring

BT Pairing-Tool ok 4, BT Pairing-Tool ok

[ I

Genskaber eksisterende parringer

Stopping Bluetooth adapter...
Bluetooth adapter stoppeg!
Deleting Bluetooth files...

BT Files deleted! . *
Restoring BT Files!

BT Link File recreated

Eksisterende udstyr?

€2 ) Vil du genskabe
- eksisterende forbindelser?

[.Yes.][ No |

Ver. 2.0.6.85 Ver. 2.0.6.85

[Valg Yes |

|Genskabe|ses processen kgrer

Rejsekort

Rejsekort
R

Prd 2732

&
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Derefter returneres automatisk til
startskaermen, sa du kan synkronisere
eller starte kontrolprogrammet




3. Ndr alt andet ikke lykkes

BT Pairing-Tool ok

Test Parring

Genskab Parring

Ny Parring

e Sletog Rydop «

Ver. 2.06.85
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Rejsekort

BT Pairing Rejsekort
Tool

Prd 2732

&
— midttrafk

Nar der er trykket pa "slet og ryd op" starter
en proces hvor alle forbindelser slettes. Under
processen genstarter PDA'en.

Efter genstart vaelges BT Pairing Tool

BT Pairing-Tool ok
Test Parring
Genskab Parring
= Ny Parring =
Slet og Ryd op
Ver, 2.0.6.85

Scan stregkoden pa forsiden af printeren Fig.
6, derefter scan den @verste stregkode pa
bagsiden af printeren Fig. 7. Nar dette er gjort
gar programmet tilbage til forsiden, vaelg igen
BT Pairing Tool og Ny Parring. BTR'en parres
ved at scanne QR koden pa skaermen.

Scan ved at trykke pa den gule knap, det
r@de lys i toppen scanner QR kode og
stregkode.

Tryk pa pwr (markeret med rgdt) for at se
om der er strom pa enheden. Sluk for
enheden ved at trykke pwr. Tryk igen pa pwr,
nar der kommer lys i skeermen tryk

pwr ned til QR kode kommer frem.(5 sek)
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Stregkode forside printer

Stregkode bagside printer

4. Genstart af BTR og PDA

Hold den rg@de knap nede indtil den
hvide startskeerm med midttrafiklogo
kommer frem. (10 Sek)

Hold de tre knapper pa toppen af BTR

nede samtidig med knappen pa hgjre

side og slip, herefter genstarter BTR. Blinker
herefter i dioden

5. Reset af BTR

QI )
CE 4

Hvis BTR har vaeret Igbet tgr for strem, kan
den ikke oplade igen, inden den har veeret
reset. Afmonter batteriet og tryk den

lille resetknap ned. Der skal bruges en meget
tynd genstand, papiclips eller lignende.
Monter batteriet igen og tilslut lader. OBS!
Hvis BTR er last og ikke vil reagere kan denne
@velse ogsa hjzelpe.




6. Div Fejl tekster

Rejsekort

s . "

Kontrol Synkronisering

Tilslutning til Back office er
nedvendig

Rejsekort

Kontrol Synkronisering

WLAN fejl
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Hvis denne tekst fremkommer pa skaermen
nar du forsgger at lave log ind, skal enheden
synkroniseres. Denne fejimeddelse kan vaere
fordi det er over 6-7 dage siden den sidst er
synkroniseret. Eller at enheden har "tabt"
sine data. Efter synkronisering er det igen
muligt at logge ind i systemet

Denne meddelelse kommer ved
synkronisering, hvor netvaerket ikke er
tilgeengeligt. Enten fordi du holder uden for
daekning eller netveerket er defekt. Hold gje
med signalet i den r@de oval. | dette tilfelde
er der ingen signal.
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