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Oversigt over den udbudte kgrsel
Se saerskilt oversigt pa@ hjemmesiden med det gvrige udbudsmateriale.

Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel

Vigtige datoer vedrgrende kontrakten

Kontraktstart

30. juni 2013

Kontraktlgbetid

Der kan bydes p& 4 ar, 6 ar eller 8 ar

Tidligste kontraktudlgb

Kgreplanskifte i juni 2017, 2019 eller 2021

Forleengelsesmulighed

Op til halvdelen af den tilbudte kontraktlaengde
efter gensidig aftale

Tildeling og budmuligheder

Tildelingskriterie

@konomisk mest fordelagtige

Kombinationsmuligheder

A: pakkerne 1, 2 og 3

B: Udgdet

C: pakkerne 6, 7 og 8

D: pakkerne 10, 11, 12 og 13
E: pakkerne 17, 18 og 19

Vigtige datoer i tilbudsfasen

Spgrge- og orienteringsmgde

5. december 2012, kl. 10

Sidste frist for modtagelse af
spgrgsmal’

21. januar 2013, eller 9 dage inden tilbudsfrist

Sidste frist for svar pd spgrgsmal /
rettelsesblade

24. januar 2013, eller 6 dage inden tilbudsfrist

Afleveringsfrist

30. januar 2013, kl. 10.00

Abning af indkomne tilbud

30. januar 2013, kl. 10.00

Sidste frist for fremsendelse af
tilladelser til buskgrsel®

6. februar 2013

Forventet beslutning om tildeling

1. marts 2013

! Se endvidere udbudsvilkdrenes afsnit 7
2 safremt de ikke er sendt sammen med tilbuddet.
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Frist for garantistillelse

15. marts 2013, eller 2 uger efter tildeling

Vedstaelsesfrist

29. marts 2013, eller 4 uger efter tildeling

Henvendelser i tilbudsfasen

Henvendelser med henblik pa bekraeftelse af data eller oplysninger i materialet kan

rettes til:

Primeert, Jan Ingebrigtsen

tif. 87 40 82 82

Ved fraveer, Thomas D. Mikkelsen

tif. 87 40 83 64

Skriftlig henvendelse vedrgrende
dette udbud bedes sendt pr. e-mail
til:

jai@Midttrafik.dk

Med kopi til:

busudbud@Midttrafik.dk

Afregningssatser

Sats for chauffgromkostninger

Udfyldes efter tildeling

Sats for gvrige timeafhaengige
omkostninger

Udfyldes efter tildeling

Sats for busafhaengige
omkostninger

Udfyldes efter tildeling

Sats for modregning for manglende
opfyldelse af euronorm

Udfyldes efter tildeling, Se neermere § 30 stk. 5

Sats for modregning for manglende
miljgcertificering

Udfyldes efter tildeling, Se neermere § 30 stk. 5

Prisniveau

Indeks 109,6 (november 2012)

Krav til busser fra kontraktstart®

Farve e Landevejsbusser skal vaere Midttrafik bla
o Ekspresbusser skal vaere X Bus bl3

Realtidsinformation, se bilag 9.5.1 Udgaet

Tradlgst internet, se bilag 9.5.1 Alle busser*

3 Kravene skal vaere opfyldt senest to maneder efter kontraktstart.
4 Overtagne X Busser i pakke 10 og 19 har allerede denne Igsning implementeret.
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Krav til busser ved udskiftning

Se kravene til busser i den enkelte pakke.

Se yderligere om krav til busser i bilag 9. Er der uoverensstemmelse mellem krav til
busser i pakkebeskrivelsen og i bilag 9, har kravene i pakkebeskrivelser forrang.

Andre betingelser

Kan gnskes af byder.

Busovertagelse ved kontraktudlgb Indg3r som tildelingskriterium.

Takstsystem Midttrafiks takstsystem

Billetteringsmaskiner Scanpoint

Der kan forventes at veere opsaetning i de fleste

Opszetning af kareplantavier pakker. Se pakkebeskrivelser.
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Udbudsvilkar

Vaesentlige aendringer i udbudsbetingelserne og saerlige forhold i
dette udbud

Spgrge-og orienteringsmgde

Midttrafik vil d. 5. december 2012 kl. 10 afholde et spgrge- og orienteringsmgde.
Mgdet vil finde sted i mgdelokalet hos Midttrafik, Seren Nymarks Vej 3, 8270
Hgjbjerg.

Der vil vaere offentlig adgang til mgdet. Der ma dog hgjst deltage to personer pr.
byder af pladshensyn. Deltagere tilmelder sig pa busudbud@midttrafik.dk.

Tildelingsprincip

Tildelingen foregar efter princippet “gkonomisk mest fordelagtige tilbud”. Det betyder,
at der laagges vaegt pa andet end pris ved vurderingen.

Ved vurderingen teeller fglgende kriterier:

e Tilbudspris 94 %
e Fysisk miljg 5 %
o Heraf euronorm 90 %
o Heraf Miljgcertificering 10 %
e Busovertagelse 1%

Se naermere om tildelingsmodellen i bilag D.2

Kontraktlaengde

Midttrafik giver mulighed for at give tilbud pa tre forskellige kontraktlaengder pa hhv.
4, 6 eller 8 ar i alle pakker eller kombinationer. Tilbud pa forskellige kontraktlaengder
foregar som sideordnede tilbud. Det betyder, at det tilbud pa en bestemt pakke eller
kombination, som er gkonomisk mest fordelagtig, vil blive tildelt kontrakten uanset
om tilbuddet er pa 4, 6 eller 8 ar.

Bydere bestemmer selv, hvilken af de tre kontraktleengder de vil byde pa. Det er ogsa
tilladt at byde pa flere kontraktlaangder i samme pakke eller kombination.

Busovertagelse ved kontraktudigb

Midttrafik giver i dette udbud mulighed for busovertagelse ved kontraktudigb.
Midttrafik gnsker at give de bydere, som gnsker denne sikkerhed ved kontraktudlgb,
denne mulighed. Ved tildelingen vaegtes det positivt, hvis der bydes uden
busovertagelse ved kontraktudlgb. Der kan afgives bade tilbud med busovertagelse og
tilbud uden busovertagelse. Se mere i vilkarenes afsnit 17 og bilag D.2.
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Realtidssystem og internet i alle busser

Midttrafik er i gang med at implementere internet i alle busser. Busselskabet skal selv
sta for indkgb, drift og vedligehold af udstyr. Midttrafik stiller funktionskrav til
systemet. Se mere i bilag 9.5.1.

Midttrafik forventer at gennemfgre et samlet udbud af realtidssystem i 2013.
Busselskaberne, der vinder en eller flere kontrakter i 34. udbud, vil derfor vaere
forpligtet til at installere dette system pa foranledning af Midttrafik. Dette vil ske i
overensstemmelse med Kontraktens § 12 samt Bilag 9.5, hvor realtidssystemet falder
under betegnelserne “udstyr” og “IT-udstyr”. I den forbindelse vil Midttrafik
kompensere busselskaberne for deres investering i realtidssystemet samt den Igbende
drift af systemet i kontraktperioden. Byder skal saledes ikke indregne omkostninger til
realtidssystemet i 34. udbud.

Reviderede bestemmelser om modregning i betalingen

Midttrafik arbejder pa at skaerpe opfglgningen overfor busselskaber, der ikke
overholder deres kontraktlige aftaler om kvalitet. Bodsbestemmelserne er et vaerktgj,
som Midttrafik kan bringe i anvendelse, hvis det skgnnes ngdvendigt. Se de
reviderede bestemmelser i § 31 stk. 2.

Option pa stillezone

Der indgadr en option om etablering af stillezone i busserne pa udvalgte ruter og
pakker. Se i pakkebeskrivelser hvilke pakker det geelder. Se naermere om betingelser i
bilag 9.4, afsnit 2. Der skal bydes p& optionen. Stillezonen skal etableres bade i
overtagne og nye kontraktbusser. Ved beslutning om tildeling af kontrakt indgar
optionsprisen i den samlede kontraktpris. Safremt Midttrafik gnsker optionen udlgst,
skal Midttrafik senest en maned efter tildeling give skriftlig meddelelse herom til
busselskabet.

Option pa biodiesel

Der indgadr en option om meriblanding af biodiesel i pakke 14. Iblandingsprocent
opggres som en tilseetning udover det allerede iblandende biodiesel, som svarer til de
gaengse standarder, efter den til enhver tid geeldende EU lovgivning (i 2012 er dette
7%). Der skal pa 8rsbasis gennemsnitligt anvendes minimum 18 % biodiesel, udover
det allerede iblandende biodiesel. Se naermere om betingelser i bilag 14. Der skal
bydes pa optionen. Ved beslutning om tildeling af kontrakt indgar optionsprisen i den
samlede kontraktpris. Safremt Midttrafik gnsker optionen udlgst, skal Midttrafik
senest en maned efter tildeling give skriftlig meddelelse herom til busselskabet.
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1. Udbudsmaterialet
Det samlede udbudsmateriale bestar af:

e Udbudsvilkdr med tilhgrende bilag
e Kontrakt med tilhgrende bilag
e Beskrivelse af de enkelte pakker

Udbudsvilkdrene anvendes i forbindelse med tilbudsgivning og efterfglgende indgdelse
af kontrakt(er) og indeholder vejledninger og krav til byderen.

Kontrakten om buskgrsel fastlaegger de krav, der geelder for kgrslens udfgrelse, og
angiver, hvordan forholdet mellem Midttrafik og busselskabet reguleres. Det er et
bindende vilkar, at kgrslen skal udfgres pa grundlag af kontrakten.

Beskrivelsen af de enkelte pakker indeholder blandt andet forelgbige kgreplaner,
vognlgb, kgrselsomfang, rutekort, oplysning om busser til eventuel overtagelse og
oplysninger om det personale, der kan blive tale om at overtage efter lov om
virksomhedsoverdragelse. Herudover er der i beskrivelsen oplysning om andre forhold
pa ruterne.

De afstande, der fremgar af kort, vognlgb og kontraktgrundlag, er usikre og ma ikke
benyttes som grundlag i tilbudsgivningen.

2. Retsgrundlaget
Udbuddet foretages som et offentligt udbud i henhold til EU-direktiv 2004/17/EF, jf.
bekendtggrelse nr. 936 af 16. september 2004, forsyningsvirksomhedsdirektivet.

3. Hvem kan byde
Aftale om kgrsel kan indg%s med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk
person.

Byderen skal opfylde de kvalifikationskrav, der fremgar af busloven og ledsagende
bekendtggrelser. Byderen skal enten have en tilladelse efter buslovens § 1, stk. 1
(grundtilladelse) og tilladelse for det ngdvendige antal busser eller et forhandstilsagn
fra Trafikstyrelsen.

Dokumentation for tilladelserne vedlagges tilbuddet. Dokumentationen indhentes fra
Trafikstyrelsen ved, at byderen indsender bilag B til Trafikstyrelsen. Herefter frem-
sender Trafikstyrelsen et dokument, som bekraefter, at busselskabets har eller kan fa
udstedt det ngdvendige antal tilladelser til erhvervsmaessig personbefordring. Dette
dokument skal vedlzegges tilbuddet.

Dokumentationen fra Trafikstyrelsen skal indhentes af alle bydere. Undtaget herfor er
bydere, der alene byder pa kgrsel, de udfgrer i forvejen, og hvortil de har tilladelse
med gyldighed efter kontraktstart. Der er mellem 2 - 6 ugers ekspeditionstid i
Trafikstyrelsen.
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Det vil blive accepteret, at dokumentationen indsendes efter, at tilbuddet er indsendt,
hvis der er rimelige begrundelser herfor. Begrundelsen skal angives ved fremsendel-
sen af tilbuddet. Hvilken dato, dokumentation skal vaere Midttrafik i haende, fremgar
af skemaet "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Byderen skal endvidere - i henhold til "Lov om begransning af skyldneres mulighed
for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om andring af visse andre love", nr.
336 af 13.5.1997 - afgive tro og love erklzering herom. Bilag C skal udfyldes og
vedlaegges tilbuddet.

Tilbuddet skal ligeledes vedlagges en erkleering om beskyttelse pa arbejdspladsen
mv., jf. Forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 39, stk. 2. Erkleeringen er vedlagt som
bilag E.

Midttrafik kan anmode om oplysninger til dokumentation for byderens gkonomiske og
faglige baggrund. Disse oplysninger vil blive behandlet fortroligt.

4. Tilbuddets form

Tilbuddet afgives pa den tilbudsblanket, der er vedlagt som bilag A. Bilag C-E skal
udfyldes og faglge tilbuddet. Tilbuddet afleveres i en seerlig tilbudskuvert. Denne
tilbudskuvert rekvireres hos Midttrafik. Hvis tilbudskuverten ikke er rummelig nok,
paklaebes kuvertens forside det materiale, der skal afleveres.

P& kuverten anfgres byders navn, udbudsnummer og dato (afleveringsfrist).
Tilbud, der afleveres personligt, skal afleveres i informationen hos Midttrafik.

Tilbuddet afgives pa dansk og i danske kroner, inkl. eventuel moms og afgifter.

Der kan afgives tilbud pa enkeltpakker samt pa de kombinationer af pakker, der er
anfgrt i “N@gleoplysninger om den udbudte kgrsel”. Der kan ikke afgives tilbud pa
andre kombinationer af pakker end de i oversigten anfgrte.

Der skal afleveres en tilbudsblanket for hvert tilbud. Hver byder kan hgjst afgive i alt
tre tilbud pr. pakke eller kombination.

Der kan ikke afgives tilbud pa en del af en pakke. Tilbud ma ikke vaere afhaengige af
andre juridiske personers bud.

Det skal tydeligt fremga, hvilke busser det enkelte tilbud er baseret pd. Som bilag til
tilbudsblanketten skal derfor udfyldes en busudskiftningsplan. Busudskiftningsplanen
udfyldes pa bilag G. Der skal vaere én busudskiftningsplan pr. tilbud.

Som bilag til tilbudsblanketten skal der gives en beskrivelse af byderens virksomhed.
Virksomhedsbeskrivelsen fremgar af bilag D. Hvis der bydes pa flere enkeltpakker
eller kombinationer, skal byder kun vedlzegge én beskrivelse pr. udbud.

Byderen skal beskrive, hvordan driftsledelsen vil blive varetaget, og hvordan
kvalitetskravene vil blive opfyldt. Redeggrelsen skal veere velunderbygget og
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dokumentere busselskabets evne til at udfgre opgaverne, der er beskrevet i
udbudsvilkarene. Redeggrelsen er forpligtende for byderen og vil indgd som bilag til
kontrakten. Det er et krav, at redeggrelsen vedleegges tilbuddet.

P& tilbudsblanketten angives savel den samlede tilbudspris som en specifikation af
tilbudsprisen, og det er disse priser, der indfgjes i "Nggleoplysninger om kontrakten”,
og danner grundlag for den Igbende afregning.

Den samlede tilbudspris angives som betalingen pr. &r og pr. kgreplantime i
gennemsnit.

De specificerede priser angives som betalingen pr. kgreplantime til daekning af
chauffgromkostninger, betalingen pr. kgreplantime til daekning af gvrige variable
omkostninger og betalingen pr. kontraktbus pr. maned til daekning af faste
omkostninger.

De specificerede tilbudspriser refererer til betalingsmodellen i kontraktens § 19.

Savel felterne med den samlede tilbudspris som felterne med de specificerede priser
skal udfyldes

Hvis der er uoverensstemmelser mellem den samlede tilbudspris og de specificerede
priser, vil den samlede tilbudspris blive lagt til grund for tilbuddet.

Kgreplantimer pr. &r og det antal kontraktbusser, som tilbudspriserne er baseret p3,

anfgres pa tilbudsblanketten. Betalingen vil, nar kgrslen padbegyndes, blive beregnet
o .

pa grundlag af den faktiske udfagrte kagrsel.

5. Forbehold

Eventuelle forbehold over for udbudsmaterialet skal anfgres pa tilbudsblanketten.
Forbehold skal s& vidt muligt prisfastsaettes.

Der kan ikke afgives tilbud med forbehold om, at andre pakker vindes. Byder kan dog
betinge sig, at der opnds en bestemt kgrselsmaengde.

Midttrafik accepterer ikke forbehold over for grundlzeggende elementer i
udbudsvilkarene, herunder formuleringer i kontrakten, virkningerne af
virksomhedsoverdragelsesloven, overtagelsespriser eller Midttrafiks videregivelse af
nggleoplysninger om den udbudte kgrsel. Sddanne forbehold betyder, at tilbuddet ikke
er konditionsmeessigt.

6. Alternative tilbud
Midttrafik accepterer ikke alternative tilbud.

7. Henvendelser

Ved henvendelse til Midttrafik angdende dette udbud bedes byder oplyse
udbudsnummer og udbuddets navn. Derudover bedes byder sa vidt muligt oplyse,
hvilken pakke i det enkelte udbud, spgrgsmalet vedrgrer.
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Alle henvendelser vedrgrende udbuddet skal ske skiftligt til busudbud@midttrafik.dk

Spgrgsmal, der fremsendes senest 9 dage fgr tilbudsfristens udlgb, kan paregnes

besvaret senest 6 dage fgr tilbudsfristens udlgb. Spgrgsmal, der fremsendes efter
denne frist, vil blive besvaret, safremt det er muligt at besvare dem senest 6 dage
inden tilbudsfristens udlgb. Fristen fremgar af skemaet “Nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel.

Alle spgrgsmal besvares skriftligt i et rettelsesblad. Det anfgres ikke, hvem der har
stillet spgrgsmalet. Eventuelle sendringer i udbudsmaterialet vil ogsa blive anfgrt i
rettelsesblad.

Rettelsesblade vil blive offentliggjort pa Midttrafiks hjemmeside www.midttrafik.dk.

Mulige bydere kan ved henvendelse til Midttrafik blive opfgrt pa en mail-
udsendelsesliste. Alle pa listen vil f& besked, ndr nyt rettelsesblad er lagt pa
hjemmesiden.

Ved henvendelse til Midttrafik kan bydere fa fremsendt kgreplaner og vognlgb
elektronisk. Fremsendelse kan ske i Trapeze-format og i Excel-format.

8. Aflevering og abning af tilbud

Tilbuddet sendes til eller afleveres pa fglgende adresse:

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Fristen for, hvornar tilbuddet senest skal vaere Midttrafik i haende, fremgar af skemaet
"Nggleoplysninger om den udbudte kagrsel”.

Abning af tilbuddene vil finde sted i mgdelokalet hos Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3,
8270 Hgjbjerg. Dato og klokkeslzet for abning af tilbuddene fremgar af skemaet
"Nggleoplysninger om den udbudte kagrsel”.

Der vil vaere offentlig adgang i forbindelse med abning af tilbuddene. Ved abningen vil
fglgende blive oplyst: Byder, pakke, pris og om der er taget forbehold. Det indkomne
tilbudsmateriale med tilhgrende bilag er Midttrafiks ejendom og vil ikke blive
returneret.

9. Aktindsigt - offentligggrelse

Efter udlgbet af tilbudsfristen vil Midttrafik dels ved abningen og dels pa forespgrgsel
oplyse, hvem der har indgivet tilbud, hvilken kgrsel tilbuddene omfatter, antal
kontraktbusser, tilbudspriser og eventuelle forbehold. Samme oplysninger vil kunne
offentligggres til pressen.
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Der kan ikke kraeves indskraenkning i det navnte oplysningsomfang.

10. Valg af tilbud

For udbuddet som helhed vil der alene blive vurderet tilbud fra tilbudsgivere, der
opfylder udbudsmaterialets konditioner, med vedlaggelse af de kraevede bilag og
korrekt udformede tilbud.

Blandt de konditionsmeessige tilbud foretages tildeling efter princippet “det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud”, jf. tildelingsmodellen i bilag D.2.

Midttrafik vil se bort fra urealistiske bud eller bud fra busselskaber, som skagnnes ikke
at kunne udfgre opgaven.

11. Garantistillelse

Midttrafik skal senest 14 dage efter at have givet meddelelse om betinget tildeling af
kontrakt have modtaget gyldig garanti. Se naermere skemaet "Nggleoplysninger om
den udbudte kgrsel”.

Safremt en gyldig garanti ikke foreligger i rette tid, vil Midttrafik sgge at indga
kontrakt pa basis af naest billigste, konditionsmaessige tilbud. Det skal i denne
forbindelse praeciseres, at alle busselskaber er bundet af deres tilbud, indtil
vedstaelsesfristens udlgb. Se naermere vedrgrende garantistillelse i A-kontraktens § 1,
stk. 8-10.

Medfgrer busselskabets manglende garantistillelse, at kontrakt ikke kan indgas, kan
busselskabet blive erstatningsansvarlig for det tab, Midttrafik eventuelt padrager sig.

De bydende opfordres derfor til, inden de afgiver tilbud, at fa afklaret med deres
pengeinstitut, hvorvidt der er mulighed for garantistillelse.

12. Vedstdelsesfrist
Det fremgar af skemaet “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”, hvor lang tid
byderen skal vedst3 sit tilbud.

13. Indgdelse af kontrakt

Kontrakten udarbejdes i to eksemplarer, der begge underskrives, saledes at et
eksemplar opbevares af Midttrafik og et af busselskabet. Det tilbud, der danner
grundlag for kontrakten, optages som bilag.

14. Virksomhedsoverdragelse

Uanset om betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand er opfyldt, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20.
august 2002 om “"Lgnmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse og EU-
overfgrselsdirektivet” fglges. Den byder, der opnar kontrakt og overtager kgrslen fra
den afgéende kontrakthaver, vil derfor veere stillet som erhverver af en virksomhed i
lovens forstand. Dette indebeaerer, at kontrakthaveren umiddelbart indtraeder i de
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pligter, som pahvilede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overenskomst
og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt
af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign- og arbejdsforhold, jf. lovens
§ 2, stk. 1

De ngdvendige oplysninger vedrgrende det personale, der skal overtages, er angivet
under den enkelte pakkebeskrivelse. Oplysningerne er givet af det nuvarende
busselskab og oplyses uden ansvar for Midttrafik. Hvis det efterfglgende viser sig, at
disse oplysninger er mangelfulde eller fejlagtige, skal det nye busselskab godtggre, at
dette har en vaesentlig gkonomisk betydning. Der vil herefter blive foretaget en
regulering af prisen i perioden, indtil de p&gaeldende aftaler m.v. vil kunne opsiges
med saadvanligt varsel.

Tilbuddet skal beregnes pa grundlag af de oplysninger om personaleforhold m.v., som
fremgar af de enkelte pakker og rettelsesblade.

Tilbud, der indeholder forbehold over for ovenstdende, vil ikke blive taget i
betragtning.

15. Overtagelse af hidtil anvendte busser
Safremt det vindende busselskab er forpligtet til overtagelse af busser, er dette anfgrt
i “N@gleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Ved driftsstart overtages de busser, som er anfgrt i pakkebeskrivelserne.
Busrapporter for hver enkelt bus findes ogsd i pakkebeskrivelserne. Overtagelsen af
de anfgrte busser sker efter bestemmelserne i den gaeldende kontrakt.
Bestemmelserne kan rekvireres hos Midttrafik.

Det nye busselskab er forpligtet til at overtage de anfgrte busser. Der kan ikke tages
forbehold for overtagelse af busser eller overtagelsespriser.

Safremt ikke alle busser anfgrt i en pakke overdrages, kan der opsta problemer pa
grund af leveringstid pa busser. Midttrafik vil i den situation vaere indstillet pa at
godkende en hensigtsmaessig midlertidig Igsning pa op til tre maneder.

Overtagelsespriserne geelder for busser af “"gennemsnitlig vedligeholdelsesstandard”.
Eventuelle tillaeg eller fradrag for faktisk vedligeholdelsesstandard fastsaettes ved
forhandling eller ved syn og skgn. Resultatet heraf er forpligtende for savel det
nuvarende som det nye busselskab.

16. Krav til busser
Se krav til busser i Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel i kontraktens §§ 14, 15
og 16, samt bilag 9.

17. Overdragelse af busser ved kontraktens udigb
Safremt busselskabet kan kraeve det til kgrslen anvendte materiel overtaget ved
kontraktens ophgr fremgar det af nggleoplysninger om den udbudte kgrsel. Toakslede
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busser under 13,7 meter betragtes i modelberegnede priser som 12 meter busser.
Tilsvarende betragtes treakslede busser uden led som 13,7 meter busser. Gives der
tilbud med toakslede busser pd omkring 13 meter eller treakslede pa omkring 15
meter, fastsaettes overtagelsespriserne saledes til prisen for busser pa 12 m
henholdsvis 13,7.

Der ydes tillaeg for ekspresbusser.

Se yderligere i kontraktens § 28, stk. 5, samt bilag 13.

18. Korsel med ikke-kontraktbusser

Kgrsel med ikke-kontraktbusser betales efter saerskilt aftale, jf. A- og B-kontrakternes
bilag 8.

19. Kgreplanandringer og reduktion i den udbudte kgrsel
Kgreplanerne i bilagsbindet er ikke endelige kgreplaner. Det betyder, at der kan ske
endringer i kgreplanerne, inden kontrakten traeder i kraft.

Tilbuddet skal baseres pa kgreplanerne i udbudsmaterialet, inkl. eventuelle andringer
heraf. Andringer i forhold hertil i de endelige kgreplaner vil udlgse regulering efter
kontraktens bestemmelser.

Kgreplanerne i udbudsmaterialet, inkl. eventuelle sendringer heraf, vil ogsa vaere
udgangspunktet for beregningen af andringer i kgrselsomfanget.

20. Oplysninger om vejforhold og andre forhold pa ruterne
Ruten har ikke tidligere vaeret kgrt i Midttrafiks regi. Bydere opfordres til selv at
progvekgre ruten for at danne sig et indtryk af vejforholdene.
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Bilag A - Tilbudsblanket

Blanketten kan findes pa Midttrafiks udbudshjemmeside, samme sted, som dette
materiale er hentet.

Det anbefales at udfylde blanketten pd computer. Herved bliver antal busser,
gennemsnitlig timepris og pris pr. &r udregnet automatisk. Optioner medregnes
ligeledes.

Der skal afleveres en tilbudsblanket for hvert tilbud. Hver byder kan hgjst afgive i alt
tre tilbud pr. pakke eller kombination.
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Bilag B - Ansggning om dokumentation for tilladelser fra
Trafikstyrelsen

Busselskabets stempel Der afgives tilbud til Midttrafik vedr.

udbud nr.

Busselskabet har allerede tilladelse(r) til erhvervsmaessig personbefordring  (seset X)

CVR nr.: Gyldig til: (dato)

Ansvarlig leder:

Antal tilladelser:

Herudover sgges der om yderligere tilladelser.
Til Trafikstyrelsens behandling vedlaegger busselskabet:

skatteregnskab og kopi af arsopggrelse fra skattevaesenet, eller
sikkerhedsstillelse, eller

revisorerklaering

Busselskabet har ikke tilladelse til erhvervsmaessig befordring (seet X)
Der sgges om godkendelse af som ansvarlig leder.
Der sgges om tilladelser.

Busselskabet vedlaegger en udfyldt ansggningsblanket til Trafikstyrelsen.

Vejledning om egenkapital kan findes pa Trafikstyrelsens hjemmeside

Der ma regnes med en vis ekspeditionstid i Trafikstyrelsen. Hvis busselskabets
allerede har tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring, ma der paregnes 2 ugers
ekspeditionstid. Hvis busselskabet ikke har en tilladelse til erhvervsmaessig
personbefordring, m& der paregnes 6 ugers ekspeditionstid.

Trafikstyrelsen returnerer et skema med oplysning om det godkendte antal tilladelser.
Skemaet vedlaegges tilbudsblanketten.

busselskabets underskrift

Udfyldt skema sendes til: Edvard Thomsens Vej 14, 2300 Kgbenhavn S
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Bilag C - Gaeldserklaering (Tro og Love)

Erkleering afgives pa vegne af fglgende virksomhed: Busselskabets stempel

CVR-nummer:

Erklaeringen afgives af nedenstdende person, som med sin underskrift
1. bekreaefter at vaere bemyndiget til at afgive erklaeringen
2. bekraefter pd tro og love korrektheden af oplysningerne i erkleeringen
3. giver samtykke til, at ordregiver ma kontrollere oplysningerne i erklaeringen hos
de relevante myndigheder

Navn: Titel:

Underskrift:

Oplysning om ubetalt, forfalden gaeld til det offentlige®

Det erklaeres hermed, at virksomhedens ubetalte, forfaldne gaeld til det offentlige pa
tilbudstidspunktet udggr kr.:

Supplerende oplysninger ved gzld over 100.000 kr.

Der er stillet sikkerhed for betaling af den del af geelden, der overstiger

100.000 kr. Ja Nej
Dokumentation herfor er vedlagt erklaeringen som bilag nr.
Der er d. (dato) indgdet aftale med inddrivelsesmyndigheden om Ja  Nej

en afviklingsordning og denne ordning er overholdt pa tilbudstidspunktet.
Dokumentation herfor er vedlagt erklaeringen som bilag nr.

Ved geeld til det offentlige forstas:
e skatter
o afgifter
e bidrag til sociale sikringsordninger

Ved det offentlige forstds offentlige myndigheder
e i Danmark
e idetland, hvor virksomheden er etableret

> jfr. lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997 - bekendtggrelse af lov om begraensning af skyldners
deltagelse i udbudsforretninger
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Bilag D.1 - Virksomhedsbeskrivelse

Beskrivelsen skal indeholde konkrete oplysninger om nedenstaende emner og
forventet ressourceforbrug hertil, hvor det er relevant. Den skitserede disposition bgr
sa vidt muligt fglges.

De afgivne oplysninger er bindende for byder gennem hele kontraktperioden.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Beskrivelse af busselskabets organisation

Beskrivelse af virksomhedsform og ejerforhold. Hvis kgrslen skal udfgres
af et datterselskab eller en enhed under den samlede virksomhed,
beskrives kompetencefordelingen mellem “moderselskab” og den
udfgrende enhed.

Den udfgrende enheds nuveerende organisation beskrives. Evt. organisa-
tionsplan vedlaegges.

Det beskrives, hvordan driftsledelsen konkret vil blive organiseret, hvis
byderen far den kgrsel, der er afgivet tilbud pa.

Det beskrives, hvordan det daglige samarbejde med Midttrafik tilvejebrin-
ges. Hvis der i den kgrsel, der gives tilbud pa, er billettering, angives det
saerskilt, hvorledes de interne forretningsgange for handtering af
indtaegtsafregningen for chauffgrerne vil blive organiseret.

Driftsledelse og driftsovervagning

Beskrivelse af, hvordan driftsovervagningen vil blive varetaget, savel
inden for normal kontortid som uden for. Der gnskes specielt en
beskrivelse af, hvordan chauffgrfremmgde uden for normal kontortid
overvages. Det gnskes endvidere angivet, hvordan kravet i kontraktens §
6, stk. 1 om, at Midttrafiks skal kunne komme i kontakt med busselskabet
eller en repraesentant for denne i hele driftsperioden, vil blive opfyldt.

Beskrivelse af beredskabet i tilfaelde af sygdom hos chauffgrer eller andet
personale.

Beskrivelse af hvordan kommunikationen mellem driftsledelse og chauf-
fgrerne i busserne vil forega, bade i og uden for kontortiden.
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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Beskrivelse af hvordan kravene i kontraktens § 6, stk. 5 til h&ndtering af
glemte sager og kundehenvendelser vil blive opfyldt.

Abningstider for kundehenvendelser.
Beskrivelse af eventuelle saerlige tiltag til sikring af stabil drift.
Busmateriellet

Oplysning om de tilbudte bussers euronormer oplyses pa
tilbudsblanketten. Se bilag D.2.

Oplysning om forventede garageringssteder og hvilke faciliteter der
forventes etableret de pageeldende steder. Se ogsa punkt 4.1 nedenfor.

Oplysning om antal reservebusser m.v. og beskrivelse af beredskab ved
nedbrud af bus.

Oplysning om vedligeholdelses- og renggringsprogram for busparken.

Oplysning om evt. planlagt anvendelse af kontraktbusser til andre
kgrselsopgaver, hvor Midttrafik har tilladt det.

Miljoforhold og arbejdsmiljg
Beskrivelse af virksomhedens miljgpolitik, herunder szerlige
miljgforanstaltninger. Se ogsa bilag D.2 om miljgcertificering og tildeling.

Eventuel miljgcertificering oplyses pa tilbudsblanketten.

Beskrivelse af virksomhedens planer og Igbende opfalgning for at sikre et
godt arbejdsmiljg for medarbejderne.

Oplysninger om arbejdsmiljgforhold, herunder om virksomheden er
certificeret i henhold til arbejdsmiljglovgivningen, samt hvilken
klassificering virksomheden har opnaet i forbindelse med Arbejdstilsynets
tilsyn.

Beskrivelse af virksomhedens forebyggende indsats i forbindelse med vold
og trusler.

Beskrivelse af kriseberedskab i forbindelse med voldsepisoder.

Beskrivelse af eventuelle saerlige tiltag til fremme af godt arbejdsmilja.
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Uddannelse
Beskrivelse af hvordan nye chauffgrer opleeres.

Beskrivelse af hvordan kravet i kontraktens § 7, stk. 6 til efteruddannelse
vil blive opfyldt.

Beskrivelse af i hvilket omfang der vil blive benyttet faglaerte chauffgrer.
Kvalitet
Oplysning om virksomhedens uniformsprogram.

Beskrivelse af, hvordan kvaliteten vil blive sikret i forbindelse med udfgrel-
sen af kgrslen, herunder af et evt. kvalitetssikringssystem.

Beskrivelse af hvordan det vil blive sikret, at medarbejderne yder god
kundeservice.

Beskrivelse af eventuelle saerlige tiltag til sikring af god kundeservice.

Kommunikation mellem Midttrafik og busselskabet og
busselskabets personale

Beskrivelse af hvordan det sikres, at information fra Midttrafik bliver
tilgaengelig og kendt af personalet.

Referencer

Anfgr navne pa relevante kontraktgivere, for hvem byder de seneste 2 ar
har udfagrt rutekgrsel med bus. Omfang angives f.eks. ved antal
kontraktbusser. Kgrselsarten angives f.eks. som bybuskgrsel,
regionalkgrsel, lokalkgrsel eller skolekgrsel. Kgrsel, der nu udfgres for
Midttrafik, kan udelades.

Andre oplysninger

Andet som byderen finder relevant for Midttrafiks vurdering af selskabets
tilbud.
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Bilag D.2 - Tildelingsmodel

Midttrafik vil foretage tildeling af kontrakt efter tildelingskriteriet "Det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud”. Fglgende underkriterier indgar med de anfgrte vaegte:

e Tilbudspris 94 %
e Fysisk miljg 5%
o Heraf euronorm 90 %
o Heraf miljgcertificering 10 %
e Busovertagelse ved kontraktudlgb 1%

Bade pris og fysisk miljg skal angives pa tilbudsblanketten.

Principper for pointgivning
Der kan gives point pa en skala fra 0 til 10 point.

e 0 point tildeles det tilbud, som ganske vist er konditionsmaessigt, men som kun
lige n@jagtigt tilferer Midttrafik sddanne kvalitative egenskaber, som er
specificeret af Midttrafik selv, til det af Midttrafik specificerede mindste niveau.

e 10 point tildeles det tilbud, som tilbyder Midttrafik positive egenskaber, som i
videst muligt omfang raekker ud over de kravspecificerede kvalitative og
kvantitative egenskaber.

e @vrige point tildeles forholdsmaessigt imellem ovenstaende yderpunkter.

Tilbudspris 94 %

Den samlede tilbudspris beregnes pr. ar pa& den made, som det sker pa
tilbudsblanketten (bilag A). Ved vurderingen af prisen anvendes en skala fra 0-10
point.

o Laveste afgivne konditionsmaessige tilbud far: 10 point.

o Det dobbelt sa dyre tilbud som lavest afgivne tilbud far: 0 point
Safremt et afgivet tilbud er over dobbelt s& dyrt som
det billigste tilbud far dette tilbud 0 point.

o @vrige tilbud far mellem 0 og 10 point i forhold til disse to yderpunkter.

Fysisk miljg 5 %

Ved vurderingen af dette underkriterium vil Midttrafik lsegge vaegt pa de oplysninger,
byder har afgivet om de busser, som indsaettes. Euronormer angives pa bilag G -
Busudskiftningsplan og euronormer.

Eventuel miljgcertificering angives pa tilbudsblanketten.
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For begge de to nedenstdende kriterier vil der blive gjort fradrag i point, hvis den
tilbudte ydelse ikke kan leveres fra kontraktstart. Fradrag sker forholdsmaessigt.

Eks. Kontrakten varer mindst 78 maneder. Der gives tilbud med euro 6 busser,
men disse kan fgrst indsaettes i 9. maned i kontrakten. I dette gives 10 point
for Euro 6, men der ggres fradrag for de fgrste 9 maneder. Altsa gives der
69/78*10 point i dette tilfaelde.

Der gives kun point for den fgrste hele maned efter indsaettelsen. Ved kontraktstart
omkring kgreplanskifte i juni taeller juli som fgrste hele maned. Ved ordinaert
kontraktudlgb teeller juni som sidste hele maned.

Delkriterium 1 — EURO-Norm

Midttrafik vil vurdere det positivt, at der bydes med busser med hgjre EURO-norm end
fastsat i nggleoplysningerne om den udbudte kgrsel. Bussernes EURO-norm, samt
dato for indszettelse, skal oplyses i busudskiftningsplan i bilag G.

e Euro 6: 10 point.
e FEuro EEV: 6 point.
e FEuro 5: 5 point.
e Euro 4: 3 point.
e FEuro 3: 0 point.

Safremt der afgives tilbud pa en pakke med indsaettelse af busser med forskellig
euronorm, vil der blive udregnet en gennemsnitsveerdi.

Eks. I en pakke med 12 busser bydes der med 4 euro 6 busser og 8 EEV
busser. Altsd, (4*10 point + 8*6 point)/12, lig med 7,33 point.

Delkriterium 2 — Miljgcertificering

Midttrafik vil vurdere det positivt, at busselskabet er miljgcertificeret pa de busanlaeg
og veerksteder, der indgar i den kgrsel, der bydes pa. Certificeringen skal vaere i
henhold til ISO-14001 og/eller EMAS.

e Certificering: 10 point
e Ingen certificering 0 point

Busovertagelse ved kontraktudigb 1 %

Midttrafik vil vurdere det positivt, at busselskabet ikke gnsker busovertagelse ved
kontraktens udlgb.

¢ Uden busovertagelse: 10 point
e Med busovertagelse 0 point
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Bilag E - Erklaering om beskyttelse p3d arbejdspladsen

Byder erklzerer ved sin underskrift at tage hensyn til gaeldende forpligtelse vedrgrende
beskyttelse pa arbejdspladsen og om arbejdsforhold i gvrigt pa det sted, hvor ydelsen

skal praesteres.®

CVR-nummer:

Busselskabets stempel

Erkleeringen afgives af nedenstaende person, som med sin underskrift bekraefter at

veere bemyndiget til at afgive erklaeringen.

Navn:

Titel:

Underskrift og dato:

Oversigt over tjenester, hvor oplysninger om skatter, miljgbeskyttelse og

arbejdsmiljg kan indhentes.

Arbejdsmiljogkrav Skatter og afgifter
Arbejdstilsynet SKAT
Landskronagade 33 @stbanegade 123
2100 Kgbenhavn @ 2100 Kgbenhavn @
www.at.dk www.skat.dk

Miljgbeskyttelse
Miljgstyrelsen
Standgade 29
1401 Kgbenhavn K
www.mst.dk

® I henhold til Forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 39 om forpligtelser vedr. skatter og afgifter,
miljgbeskyttelse, bestemmelser om beskyttelse af arbejdspladsen og arbejdsforhold i gvrigt.
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Bilag F - Garantierklaering
Garantidebitor (busselskab): Garantikreditor:

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Garantikontonummer:

Arbejde: Udfgrelse af kontraktkgrsel i perioden

Kontraktdato:

Garantien vedrgrer Midttrafiks Udbudsnr.: Pakkenr.:

P& foranledning af garantidebitor holder (pengeinstitut) til
radighed for Midttrafik et belgb af

Dkr.: Skriver:

der skal tjene som sikkerhed for Midttrafik i tilfaelde af, at busselskabet misligholder
sine forpligtelser i henhold til den indgaede kontrakt.

Sikkerheden tjener til fyldestggrelse af alle krav, som Midttrafik matte have i
anledning af aftaleforholdet.

Sikkerhedsstillelsen ophgrer 3 maneder efter kontraktens udlgb, medmindre Midttrafik
forinden skriftligt meddeler busselskabet, at der vil blive rejst krav mod
sikkerhedsstillelsen. I s3a fald ophgrer sikkerhedsstillelsen, nar misligholdelsen er
afhjulpet.

Midttrafik kan uden indvirkning pa garantiforpligtelsen give busselskabet udsaettelse
eller lempelser med hensyn til opfyldelsen af busselskabets forpligtelser.

Garantien skal pd anfordring fra Midttrafik frigives til Midttrafik, uden at Midttrafik har
dokumenteret sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller en voldgiftskendelse.

Udbetaling af garantien sker til Midttrafik pd anfordring senest 5 arbejdsdage efter en
skriftlig anfordring er modtaget.

Ved underskrivelse af denne garanti forpligter banken sig til, at anse dette
kontraktforhold for omfattet af reglerne i virksomhedsoverdragelsesloven, uanset om
betingelserne for en virksomhedsoverdragelse i lovens forstand er opfyldt.

Garantien er med maskinstempling eller 2 underskrifter gyldig jf. ovenstdende. Ved
garantiens bortfald skal denne garantierklaering returneres til (pengeinstitut).

Pengeinstituttets underskrift og stempel:
Hvis dette garantiforhold er stempelpligtigt, er regarantien stemplet.
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Bilag G - Busudskiftningsplan

Bilagsskema kan findes pa Midttrafiks udbudshjemmeside, samme sted, som dette
materiale er hentet.

Det anbefales at udfylde skemaet pa computer. Herved bliver busalder og kreevet
busudskiftning, mm. udregnet automatisk.

Der skal afleveres en busudskiftningsplan for hvert tilbud. Hver byder kan hgjst afgive
i alt tre tilbud pr. pakke eller kombination.
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A-kontrakt

Nggleoplysninger om kontrakten

Her indsaettes relevante nggleoplysninger om kontrakten fra nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel.
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(i det fglgende kaldet busselskabet) og

Midttrafik indgar folgende aftale om rutebilkgrsel:

1. Generelt

§ 1.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pd
falgende made:

- Kontrakten med bilag
- Det gvrige udbudsmateriale, herunder eventuelle rettelsesblade
- Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag

Kontrakten kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk
person.

Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der
samtidig er den ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgdelse med
et interessentskab underskrives kontrakten af samtlige interessenter.
Midttrafik skal have en kopi af en eventuel interessentskabskontrakt. Ved
kontraktindgdelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten
underskrives af en person, der er tegningsberettiget for selskabet. Teg-
ningsretten skal dokumenteres.

For aktie- og anpartsselskaber skal Midttrafik i forbindelse med
kontraktindgdelsen have oplysning om ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet
i aktie- eller anpartsselskaber i Igbet af kontraktperioden skal meddeles
skriftligt til Midttrafik. Aktie-/anpartsbesiddelse p& under 10 % af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver
adgang til bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa eget
initiativ indsende regnskaber senest 14 dage efter regnskabernes
underskrivelse med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til
kravet i aktieselskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til
bestemmmende andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige
kontrakten med 3 méneders varsel, hvis vagtige grunde taler herfor.
Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Midttrafik har
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Stk.

Stk.

Stk

§ 2.

Stk.
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modtaget meddelelse om andringen i ejerforholdet. Busselskabet kan klage
over afggrelsen, jf. § 29. Stk. 3.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for
busselskabet kan indgad alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af
kontrakten. Den udpegede kontaktperson skal have hjemsted eller bopael i
Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al
kommunikation med Midttrafik foregdr pa dansk.

Busselskabet skal oplyse om eventuelle underentreprengrer og om omfanget
af deres kgrsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt
vaesentlige a&ndringer i omfanget af underentreprengrers kagrsel skal
godkendes af Midttrafik. Busselskabet er eneansvarlig over for Midttrafik og
har det fulde ansvar for den kgrsel, der udfgres af underentreprengrer.
Herunder at underentreprengrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til
udfgrsel af buskgrsel efter busloven.

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfordrings-
garanti p& 100.000 kr. pr. kontraktbus. Garantien skal stilles gennem et
anerkendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab og indestd indtil tre
maneder efter kontraktens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod
garantien. Garantien skal pa anfordring fra Midttrafik frigives, uden at
Midttrafik kan dokumentere sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller
voldgiftskendelse.

Forleenges kontrakten, jf. § 25. Stk. 2, er busselskabet forpligtet til uopfordret
at stille en ny garanti i hele forleengelsesperioden. Busselskabet er forpligtet til
at sende den nye, originale garanti til Midttrafik. Midttrafik kan, indtil den nye

garanti modtages, tilbageholde betaling vedrgrende den til garantien hgrende

kontrakt.

. 10 Den i bilag F i udbudsvilkdrene fortrykte Garantierklaering er en skabelon.

Veelger busselskabet ikke at anvende Midttrafiks skabelon i forbindelse med
sikkerhedsstillelse, skal Midttrafik have samme retsstilling som efter den i
bilag F fortrykte skabelon.

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert
personaleanliggende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og ar-
bejdsvilkar for chauffgrer, der findes i de padgaeldende kollektive overen-
skomster, jf. buslovens § 18, stk. 3. Busselskabet skal p@ Midttrafiks
opfordring redeggre for arbejdsmiljget i virksomheden.
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Stk. 3 Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en
beredskabsplan. Busselskabet skal pa Midttrafiks opfordring preesentere
selskabets beredskabsplan for Midttrafik. Beredskabsplanen skal som
minimum opfylde og forholde sig til de i bilag 11 naevnte punkter.

2. Kgreplanlaegning

§ 3. Midttrafik fastlaegger linjefgring og kgreplan.

Stk. 2 Midttrafik fastlaeegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for

beregningen af kontraktbetalingen. Midttrafik fastlaegger, hvilke vognlgb de

enkelte bustyper skal benyttes pa.

Stk. 3 Pateenkte sendringer af linjefgring, kareplan og vognlgb drgftes mellem

Midttrafik og busselskabet, inden Midttrafik traeffer beslutning herom. Ca. 7

maneder fgr kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet om de
kgreplanprojekter/aendringer, der foreligger pa det pageaeldende tidspunkt, for
de ruter, busselskabet er ansvarlig for, og der aftales et kgreplanmgde. Forud

for kgreplanmgdet meddeler busselskabet Midttrafik eventuelle forslag til

kgreplanaendringer eller emner, der gnskes drgftet med Midttrafik. Afhaengig
af omfanget og karakteren af kgreplanprojekter aftales det videre samarbejde

om gennemfgrelse af projekterne pd kgreplanmgdet. Safremt der herefter

fremkommer nye kgreplanprojekter, orienteres busselskabet hurtigst muligt.

Midttrafik star til r&dighed for dialogmgder med chauffgrerne om
kgreplanlaagningen.

Stk. 4 Busselskabets skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekgrsler og
drift medvirke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal sikre,

at forslag og kommentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik.
Busselskabet skal ligeledes sikre, at chauffgrernes synspunkter indgar i
busselskabets forslag til &ndringer. Den endelige kgreplan sendes
saedvanligvis senest tre maneder inden ikrafttraeden til busselskabet. Hvis
vaesentlige aendringer gennemfgres med kortere varsel end tre maneder,
dragftes konsekvenserne heraf mellem parterne.

Stk. 5 Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om
samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyldelse

af den indgdede kgrselskontrakt. Busselskabet har pligt til at orientere

Midttrafik om forhold, der kan have eller vil f& betydning for valg af rutefering
og/eller kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til tidligst muligt at orientere

busselskabet om aendringer for dennes arbejdstilrettelaeggelse.
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Busselskabet udskifter kgreplantavler uden ekstra betaling.
Opgaven er nermere beskrevet i skemaet “Nggleoplysninger om kontrakten”.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved kgreplantavler og stoppe-
stedsstandere og laehuse straks indberettes til Midttrafik.

3. Reduktion i kgrselsomfang

§ 4.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Det antal kgreplantimer pr. kgreplandr, der er omfattet af kontrakten, er
opgjort ud fra udbudsmaterialet, inkl. eventuelle rettelsesblade. Antallet
fremgar af “Nggleoplysninger om kontrakten”. Kgreplantimer opggres som
angivet i bilag 6. Midttrafik kan i hele kontraktperioden a&ndre antallet af
kereplantimer bade opad og nedad med bibeholdelse af de kontraktlige
enhedssatser. Ved stgrre reduktioner betaler Midttrafik dog en godtggrelse
som anfgrt i stykkerne 2 - 7. Kgreplantimetallet kan dog kun gges til over 20
% mere end anfgrt i "Nggleoplysninger om kontrakten” efter aftale med
busselskabet. Ved beregningerne benyttes samme kgreplanperiodelaengde
som oprindeligt, normalt 52 uger.

Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgreplantimetallet i
kontraktperioden reduceres med mere end 20 % i forhold til det i
"Nggleoplysninger om kontrakten” anfgrte, eller safremt antallet af
kgreplantimer i en kgreplanperiode reduceres med mere end 72 % i forhold til
kgreplantimetallet fgr reduktionen. Godtggrelsen for reduktion i
kgreplantimetallet beregnes som anfgrt i Stk. 3 og Stk. 4.

Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 % af
det oprindelige kgreplantimetal. Safremt der tidligere i kontraktperioden er
ydet godtggrelse efter 20 % reglen, reduceres det timetal, der nu ydes
godtggrelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for. Det
antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 72 % reglen, beregnes
som det antal timer, reduktionen udggr ud over 7% % i forhold antallet far
reduktionen. Ved reduktioner i 1. kgreplanar dog i forhold til det i
"Nggleoplysninger om kontrakten” anfgrte timetal. Der ydes alene godtggrelse
for det stgrste af de sdledes beregnede to tal efter 20 % reglen eller 72 %
reglen.

For hver af de timer, det jf. Stk. 3 er beregnet, at der skal ydes godtggrelse
for, ydes en godtggrelse pa 60 % af den pa reduktionstidspunktet gaeldende
bustimeenhedssats (§ 19. Stk. 3). Godtggrelsen ydes for kontraktens
restperiode, dog maksimalt for et ar.
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Antallet af kontraktbusser reguleres, safremt kgrslen kan udfgres med faerre
eller ngdvendigggr indsaettelse af flere busser end anfart i nggleoplysninger
om kontrakten. Midttrafik kan uden godtggrelse reducere antallet af
kontraktbusser sdledes:

1 - 4 kontraktbusser i udbuddet: Ingen reduktion.

5 - 9 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 1 busser.

10 - 14 kontraktbusser i udbuddet: Reduktion med 2 busser.

Og analogt ved flere kontraktbusser.

Midttrafik yder godtggrelse for det antal kontraktbusser, der reduceres med
herudover.

Godtggrelsen for reduktion i antal kontraktbusser beregnes som anfgrt i Stk.
6.

For de busser, der jf. Stk. 5 skal ydes godtggrelse for, yder Midttrafik en
godtggrelse pa 50 % af den for de pagaeldende busser geeldende enhedssats
pa reduktionstidspunktet, jf. § 19. Stk. 4. Godtggrelsen ydes for kontraktens
restperiode, dog maksimalt for 12 maneder.

Midttrafik beregner godtggrelsen ved pakrav fra busselskabet. Midttrafik
udbetaler godtggrelsen som et engangsbelgb senest 2 maneder efter, at
busselskabet har rejst krav om godtggrelse. Busselskabet kan herudover ikke
rejse noget krav.

4. Kogrslens udfgrelse, kundebetjening

§ 5.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Busselskabet er ansvarligt for kgrslens planmasssige gennemfgrelse,
medmindre denne hindres af vejrforholdene eller andre udefra kommende
begivenheder, som busselskabet ikke kan afvaerge eller afhjaelpe, og som har
en ekstraordinaer karakter (force majeure).

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reserve-
materiel af samme standard, reservechauffgrer eller selv treeffe aftale med
anden trafikudgver om kgrslens gennemfgrelse, jf. dog stk. 1.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik og
Midttrafik Kundecenter om indstilling henholdsvis genoptagelse af kagrslen.
Busselskabet skal blandt andet indberette udgaede ture, forsinkelser og
forbikgrsler. Reglerne for indberetning er naermere beskrevet i bilag 10.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastsaettes af Midttrafik.
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. 5 Busselskabet skal sikre, at der inden for de begransninger, kgreplanerne

giver, afsaettes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af passagerer. Ved
afgang fra endestation skal bussen veere til stede og &ben for publikum mindst
5 minutter fgr planmaessig afgangstid, medmindre kort ophold efter
forudgdende tur eller overholdelse af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer
dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der Igbende
fastlaegges af Midttrafik.

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttrafiks
samarbejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kgrsel for Midttrafik.
Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet eller
en repraesentant for denne. Midttrafik skal have mulighed for at kommunikere
med busselskabet via telefon, e-mail og internet.

Ansvaret for aftaler om rutebilstationer pahviler Midttrafik. Busselskabet har
ansvaret for busanlaeg, opstillingspladser og personalefaciliteter. Det gzelder
ogsa chaufferlokaler pa rutebilstationer, hvor busselskabet ma aftale vilkarene
med ejeren af bygningen.

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer pa
de afgange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt.
Busselskabet skal hurtigst muligt underrette Midttrafik om behov for fast
dubleringskgrsel. Busselskabet er ogsa forpligtet til at meddele, nar behov for
fast dubleringskgrsel ikke laengere er til stede.

De anvendte busser skal vaere rengjorte og vel vedligeholdte. Busserne skal
gores rene ind- og udvendig mindst én gang om dagen. Busserne skal
hovedrenggres mindst én gang om aret. Busselskabet er forpligtet til at lave
og overholde en renggringsplan.

Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen (bybusterminalen)
efterses for glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares og
afleveres til politiet i overensstemmelse med Midttrafiks rejsebestemmelser.
Kunderne skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte sager,
spgrgsmal vedrgrende driften, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig
kontortid, dvs. minimum i tidsrummet 9-15 pa hverdage.

Destinationsskiltningen skal vaere indstillet i overensstemmelse med de
retningslinjer, der Igbende fastlaegges af Midttrafik.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midttrafik i
de perioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange,
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at busselskabet udfgrer kgrsel pd de linjer, som busselskabet betjener, eller
pd andre linjer eller straekninger, til betalingen efter § 19. Stk. 2 og Stk. 3.

Hvis det drejer sig om fast kegrsel, der straekker sig over mindst 6 maneder,
foretages en korrektion efter § 20.

Kgrsel, der ikke kan indpasses i afregningsvognplanerne, betales efter saerskilt
aftale (ikke kontraktbusser), jf. bilag 8.

Busselskabet er ansvarlig for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal
have radighed over det ngdvendige billetteringsudstyr og til enhver tid have
en tilstraekkelig beholdning af billetruller og klippekortformularer. Chauffgren
skal endvidere have kendskab til Midttrafiks takster og takstsystem og veere
sa godt kendt med det kollektive trafiknet, at de er i stand til at vejlede
kunderne. Kendskab til takstsystemet omfatter ogsa takstsamarbejdsaftaler,
som Midttrafik har indgdet med gvrige trafikmyndigheder.
Vejledningsmateriale, udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt
relevant materiale, skal vaere tilgeengeligt for og kendt af chauffgrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt
(en glidende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastseettes af
Midttrafik. Busselskabet har pligt til at meddele Midttrafik om problemer, der
forhindrer kundevenlig kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig og
serviceorienteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav om hjaelp
til handicappede. Chauffgrerne skal forsta og kunne bruge begrebet konduite.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter ansaettelse vaere ifgrt uniform.
Chauffgrerne skal i gvrigt vaere velsoignerede, preesentable og kunne tale,
laese og forsta dansk. Chauffgrerne skal ligeledes kunne bruge en mikrofon.

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efterud-
dannelse, der ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og
til kundebetjening, der er angivet i stk. 1-4.

Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i denne kontrakt, skal i
gennemsnit veere pa mindst 2,5 dag pr. chauffer i hvert kalenderar. Nar
kontrakten alene omfatter en del af et kalenderdr omregnes de 2,5 dage pr. ar
forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end 2,5 efteruddannelsesdag pr.
chauffgr i et kalenderar, kan overskuddet overfgres til det kommende
kalenderar.

Den uddannelse, der sker ifglge de i bekendtggrelse nr. 337 af 28. april 2008
stillede krav medregnes ikke i de ovenfor naevnte 2,5 dage.
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Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i
forbindelse med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse nr. 337 af
28. april 2008, er Midttrafik uvedkommende.

Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige
personale, herunder driftsledelsen.

Busselskabet skal arligt dokumentere uddannelsesforlgbet for samtlige
medarbejdere. Dokumentation for det forudgdende kalenderar indsendes
uopfordret til Midttrafik i januar maned.

Retningslinjer for oplaering og efteruddannelse fastseettes lgbende af Midttrafik
i samarbejde med busselskabet. Busselskabet skal medvirke i forsgg med
certificering af chauffgrer.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i normale instruktionsmgder om
takst- og billetteringssystem, chauffgrkurser o.l., der arrangeres af Midttrafik.
Chauffgrerne skal normalt hgjst deltage i et mgde pr. ar. Udgifter hertil
deekkes af busselskabet.

Busselskabet og dettes chauffgrrepraesentant(er) skal normalt deltage i 2-4
kvalitetsudvalgsmgder pr. ar. Midttrafik betaler for chauffgrernes deltagelse i
kvalitetsudvalgsmgder.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udnytter sine muligheder for at friggre
sig fra en chauffgr, hvis denne gentagne gange har givet anledning til
berettigede klager.

5. Kvalitetssikring

§ 8.

Stk. 2

Busselskabet er forpligtet til at deltage i og udvikle Midttrafiks kvalitets-
sikringssystem. Kvalitetssikringssystemet er naermere beskrevet i bilag 10.
Kvalitetssikringssystemet udvikles Igbende.

Busselskabet er forpligtet til at udfgre de opgaver - f.eks. indhentning og
bearbejdning af oplysninger - som er forudsat i kvalitetssikringssystemet,
samt at afgive Igbende indberetning om kgrslens udfgrelse efter de
retningslinjer, der Igbende fastlaagges af Midttrafik. Det sker sammen med
indberetning til brug for den manedlige afregning, jf. § 23. Stk. 2.
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Busselskabet er forpligtet til at ivaerksaette en driftsstyring og -overvagning,
der sikrer tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring af
kvaliteten.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet
udarbejde et forslag til afhjeelpning af manglen. Hvis der er enighed om
forslaget, er busselskabet forpligtet til at fgre det ud i livet.

Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af
kontrakten ved inspektion af eller i de anvendte busser, herunder evt. ved
brug af mystery shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet for
ansvaret for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kgrslen udfgres
som aftalt.

6. Takst, kontrol og taelling

§ 9.

§ 10.

§ 11.

§ 12.

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestem-
melser.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger, der
ivaerksaettes af Midttrafik, herunder passagerkontrol i busserne.

Midttrafik kan iveerkseette trafiktaellinger og -undersggelser. Busselskabet og
dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil, i op til 10 dage om aret pr.
rute uden ekstra kontraktbetaling. Nye busser skal veere forberedt til
installation af automatisk passagertaelleudstyr. Midttrafik har ret til at
installere teelleudstyr i busserne. Busselskabet er forpligtet til at anvende
udstyret efter Midttrafiks anvisning. Midttrafik afholder udgifterne til
installation af taelleudstyret.

Midttrafik har ret til at installere forskelligt udstyr i busselskabets busser. Det
gaelder for eksempel billetteringsudstyr, udstyr til registrering af
braendstofforbrug, udstyr til kommunikation mellem busser og
gadesignalanlzeg samt andet lignende udstyr. Udstyret leveres og betales af
Midttrafik, der ogsd afholder udgifterne, forste gang det installeres. Udgifter til
flytning af udstyr i forbindelse med udskiftning eller omflytning af en bus
afholdes af busselskabet. S&fremt udskiftning eller omflytning sker pa
Midttrafiks foranledning, vil Midttrafik betale for omflytningen. Den daglige
service af udstyret varetages af busselskabet. Reservedele leveres af
Midttrafik. @vrig vedligeholdelse forestas og betales af Midttrafik, medmindre
reparation skyldes uhensigtsmaessig brug af udstyret, haerveaerk, tyveri, brand
m.v. Busselskabet skal straks underrette Midttrafik, hvis udstyret ikke
fungerer tilfredsstillende.
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Busselskabet skal sgrge for, at alle chauffgrer er forsynet med mobiltelefon.
Telefonen skal vaere forsynet med udstyr, sa den til enhver tid kan betjenes
under kgrslen efter gaeldende lovgivning. Betaling for etablering og drift af
mobiltelefoner afholdes af busselskabet.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder og taske)
anskaffes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og betales af
busselskabet.

Udstyr, der er stillet til radighed af Midttrafik, tilbageleveres pa sidste
kgrselsdag i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig
slitage. Overdragelsen sker til Midttrafik eller til et nyt busselskab efter
Midttrafiks anvisning. Busselskabet baerer risikoen for udstyret i forbindelse
med brand, trafikskade, haervaerk og tyveri.

Hvor der benyttes elektroniske billetmaskiner, er busselskabet efter Midttrafiks
anvisning forpligtet til at foretage dataoverfgrsel til og fra billetmaskinerne.

7. Reklamer og information

§ 13.

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til information og
reklame, saledes som det er angivet i bilag 9.7

Reklamerne skal overholde dansk/international reklamekodeks og skal i gvrigt
respektere alment accepterede reklameetiske normer og kodeks, herunder
ICC’s kodeks for reklame og markedskommunikation.

Reklamer ma ikke vaere diskriminerende med hensyn til race, kgn, religion,
alder eller nationalitet, eller kraenke personers religigse eller politiske
overbevisning.

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller
bevaegelser eller for produkter udbudt af sddanne.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hverken direkte eller indirekte
opfordre til vold, anvendelse af rusmidler, herunder alkohol eller anden farlig
eller hensynslgs adfeerd eller pa utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt eller
overtro som virkemidler.

Det er Midttrafik, der star for markedsfgring over for kunderne. Busselskabet
ma ikke promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse af Midttrafik.
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Er der tvivl om en reklames berettigelse skal Midttrafik kontaktes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opseetning af Midttrafiks haengeskilte,
plakater, “streamers” og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik.

Informationsmateriale, udleveret af Midttrafik, skal placeres i busserne og
udleveres til kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der lgbende
fastlaegges af Midttrafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere yderligere
materiale hos Midttrafik, hvis noget af materialet slipper op.
Informationsmateriale, der ikke er udarbejdet af Midttrafik, ma ikke udleveres
i busserne uden godkendelse af Midttrafik.

8. Kgrselsmateriellet

§ 14.

Stk. 2

§ 15.

Stk. 2

Stk. 3

Busselskabet skal give meddelelse om, hvilke busser der anvendes til kagrslen.
Busselskabet skal hgjst 4 uger efter kontrakttildelingsdato, fremsende
malfaste tegninger af busserne, der patankes indsat i fast kgrsel i kontrakten.
Disse skal dokumentere at buskravene i kontrakten er opfyldt og skal
godkendes af Midttrafik.

Senest 7 dage fgr kontraktens ikrafttreedelse og senest 7 dage efter
udskiftningen af en bus, skal der for de kontrakt- og reservebusser der
anvendes, indsendes busoplysnings- og busoversigtsskemaer, samt
registreringsattester og officiel dokumentation for bussens braendstofforbrug.
Skema til indberetning forefindes under "Bus- og taxaselskaber” pa
www.midttrafik.dk . Midttrafik kan til enhver tid kontrollere om de anvendte
busser opfylder kontraktkravene.

Antallet af kontraktbusser reguleres i overensstemmelse med behovet ved
aendringer i busselskabets kgrsel, der indebaerer, at kgrslen kan udfgres med
faerre eller ngdvendigggr indsaettelse af flere busser.

Alle busser skal opfylde kravene i udbudsmaterialet. Kravene gaelder pakkevis,
uanset om pakken er vundet som enkeltpakke eller som en kombination af
pakker. Der kan ikke tages forbehold for de anfgrte krav.

Forskrifterne i Nggleoplysningerne samt bilag 9 kan fraviges, hvor det er
hensigtsmaessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde, men det skal
pa forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midttrafik, der afger, om
afvigelser kan accepteres.

Nye busser skal vaere forberedt til installation af IT- udstyr, jf. bilag 9.5.
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Midttrafik kan Igbende a&ndre kravene til bustype og -stgrrelse m.v. for
fremtidige busudskiftninger. A£ndrede krav meddeles busselskabet skriftligt.
Busselskabet kan kraeve forhandling, hvis aendringerne pavirker kgbsprisen af
bussen i vaesentlig grad.

Reservebusser skal opfylde busforskrifterne pa linje med kontraktbusser, jf.
stk. 1, dog kan mindre betydende afvigelser accepteres. Afvigelser skal
godkendes af Midttrafik. Anvendelse af reservebusser af afvigende type og
stgrrelse skal ligeledes godkendes af Midttrafik. Busselskabet skal rade over
det tilstraekkelige antal reservebusser. Busselskaber med over 6
kontraktbusser skal have mindst 1 reservebus pr. pabegyndt 8 kontraktbusser
malet i Midttrafiks farver, jf. Midttrafiks designmanual.

Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er forsynet
med de ngdvendige destinationsnavne for at kunne udfgre kgrslen.
Omkostningerne ved andring af navne i forbindelse med rute- eller
kgrselsomleegninger afholdes af busselskabet.

Hvis lovgivningen medfgrer aendrede regler for beregning af vaegt og
stdpladser kan Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne.
Det sker uden andring af betalingen.

Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne omkostninger kraeve, at
allerede anskaffede busser a&ndres i overensstemmelse med forskrifterne i
bilag 9, eller forsynes med ekstra udstyr. Destinationsskilte betales af
busselskabet, jf. § 15. Stk. 6.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne omkostninger stille krav
om udskiftning af en bus til en anden type eller en anden stgrrelse. Andringen
i betalingen fastseettes efter forhandling.

10 Busselskabet skal arligt, senest d. 31. juli, til Midttrafik indsende en ajourfert

opggrelse over den eksisterende buspark. Skema til indberetning forefindes
under "Bus- og taxaselskaber” pa www.midttrafik.dk. Opggrelsen skal
indeholde status for busparken pr. kgreplanskiftet, og oplysninger om
bussernes faktiske braendstofforbrug og kgrte kilometer for den foregaende
kgreplandr. Breendstofforbruget for udgdede og indseette busser i Igbet af
kgreplandret, samt reserve- og dubleringsbusser, skal ogsa opggres.

11 Busselskabet skal indsende en miljgsynsrapport for alle busser, der kgrer i

byer med over 10.000 indbyggere, jf. bilag 9.2. Miljgsynsrapporten skal
indsendes en gang arligt.
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12 Busselskabet er forpligtet til at anvende svovlfri dieselolie i hht. EU-direktiv
2008/50/EF artikel 22 (PM10), eller andet braendstof der forurener mindre end
dette. Midttrafik kan kraeve dokumentation herfor. Mod betaling af
busselskabets meromkostninger kan Midttrafik kraeve, at der anvendes
biobraendstof eller andre alternative drivmidler.

13 Kontraktbusser kan ikke uden Midttrafiks godkendelse anvendes til andre
formal.

14 Indfgres rejsekortet, vil det ske mod betaling af busselskabets
meromkostninger efter forhandling. Busselskabet vil dog uden merbetaling
veere forpligtet til at patage sig en raekke forpligtelser, som er naermere
angivet i bilag 9.5.2.

15 Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kravene
i "Bekendtggrelse om foranstaltninger for lastbiler og busser i kommunalt
fastlagte miljgzoner m.v.”.

16 Hvis en kontrakt- eller reservebus udfgrer mindre end 1.200 kgreplantimer i
rutekgrsel om aret, kan busselskabet sgge dispensation fra kravet til euronorm
og miljgsyn, ved at sende Midttrafik en erkleering om, at bussens
kgrselsomfang ikke overstiger 1.200 kgreplantimer om aret.

17 Hvis kravet vedrgrende maksimal alder for kontraktbusser er fastsat til 12 ar,
betyder det, at bussen senest skal udskiftes i den maned, hvori bussen bliver
12 ar. Eksempelvis skal en bus indregistreret fgrste gang den 5. september
2000 senest udskiftes i september 2012.

18 Hvis kontrakten forleenges efter aftale mellem busselskabet og Midttrafik, er
spgrgsmalet om bussernes maksimale alder et aftalepunkt.

Udskiftning af kontraktbusser skal ske, sa de i udbudsmaterialet anfgrte krav
til enhver tid overholdes. Midttrafiks bomaerke skal fjernes ved salg af busser,
hvis de skal anvendes til andet formal end kgrsel for Midttrafik.

Stk. 2 Busselskabet kan frit udskifte en kontraktbus, hvis den indsatte bus er af

samme type, standard og stgrrelse og i gvrigt overholder kontraktens krav til
busser. Busselskabet er dog forpligtet til at betale overflytning af det af
Midttrafik installerede udstyr, jf. bilag 9.

9. Betalingsmodellen
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§ 18.

§ 19.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

Stk. 5

Stk. 6

Stk. 7

Stk. 8
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Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten, der er
vedhaeftet kontrakten som bilag 1. Alle indtzegter ved kontraktkgrslen tilfalder
Midttrafik.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i bilag 6.

Der ydes betaling for kgrslen pr. udfgrt k@replantime og pr. indsat
kontraktbus.

Dakning af chauffgromkostninger. Se skema med Nggleoplysninger om
kontrakten.

Daekning af gvrige timeafhaengige omkostninger. Se skema med
Nggleoplysninger om kontrakten.

Dakning af busafhaengige omkostninger. Se skema med Nggleoplysninger om
kontrakten.

Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter § 19.
Stk. 2 og Stk. 3. Dog har busselskabet krav pa at oppebaere samme betaling,
hvis vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som
busselskabet ikke kan afveaerge eller afhjeelpe, og som har en ekstraordinaer
karakter (force majeure), hindrer den planmaessige kgrsels gennemfgrelse.
S&fremt busselskabet ikke har udfoldet alle rimelige bestraebelser pa at
opretholde normal kgrsel i videst muligt omfang, fradrages den eventuelle
besparelse, som busselskabet opndr i sddanne tilfaelde. Busselskabet er
forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling henholdsvis
genoptagelse af kgrslen. Publikum informeres efter aftale med Midttrafik.

Uagtet det i Stk. 5 anfgrte, bortfalder betaling efter § 19 fuldt ud ved
driftsafbrydelse pa grund af arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette
galder uanset, om ovennavnte forhold rammer busselskabet direkte eller
rammer underleverandgrer, underentreprengrer eller andre, der medvirker til
busselskabets opfyldelse af kontrakten. Hvis kun en del af kgrslen er indstillet,
betales den tilbagevaerende kgrsel som en forholdsmaessig andel af den
samlede betaling. Andelen opggres pa grundlag af det udfgrte antal
kgreplantimer i forhold til det samlede antal kgreplantimer.

Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter forbundet med
benyttelsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik.

Hvis chauffgrerne udfgrer teellinger mere end 10 dage pr. ar pr. rute, betales 8
kr. pr. kgreplantime for de overskydende dage.
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Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, afregnes med
almindelig kontraktbetaling, jf. Stk. 2 og Stk. 3. Dette gaelder uanset, hvilken
slags karsel ekstrakgrslen drejer sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks. veere
almindelig rutekgrsel, dubleringskgrsel, natbuskgrsel, festugekgrsel eller
anden lejlighedsvis arrangementskgarsel.

Stk. 10 Hvis alderskrav overskrides efter aftale, reduceres betalingen efter § 19. Stk.

§ 20.

Stk. 2

Stk. 3

§ 21.

§ 22.

Stk. 2

4 for de pageeldende busser med en beregnet del til forrentning og afskrivning
pa op til 2/3, alt efter hvilket materiel, der indsaettes i stedet for. Hvis
alderskrav overskrides uden aftale, bortfalder betalingen efter § 19. Stk. 4.

Ved kontraktens indgaelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen efter §
19. Stk. 2 for et eventuelt sendret tidsforbrug til pauser og for en eventuelt
andret fordeling af kgrslen p@ dggnets timer og hverdage/sgndage, jf. bilag 6.

Regulering af betalingen efter § 19. Stk. 4, ved sendring af antallet af
kontraktbusser sker fra og med fgrste hele maned efter aendringen.

Ved kontraktstart og ved kontraktophgr ydes betalingen efter § 19. Stk. 4
forholdsvis efter antallet af kontraktdage i maneden og antallet af dage i
maneden. Eksempel: kontrakten udlgber d. 24. marts ved driftsdggnets ophgr
og nyt busselskab har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende
busselskab far betalt 24/31 af den faste manedlige busbetaling. Det nye
busselskab far udbetalt 7/31 af den faste manedlige busbetaling.

Betaling efter § 19, stk. 2-4 og stk. 11-12 reguleres hver maned efter
udviklingen i et feelles omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark, jf. bilag 7.
Udgangsniveauet fremgar af udbudsvilkarene. Det indeks, der tages
udgangspunkt i, fremgar af bilag 7 og indfgjes i “Skema med Nggleoplysninger
om kontrakten”

Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens stgrrelse,
hvis omkostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning
afviger vaesentligt fra reguleringen i § 21.

Busselskabet og Midttrafik kan delegere forhandlingsretten/-pligten i stk. 1 til
Danske Busvognmand henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

10. Afregning

§ 23.

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre saerligt
indtaegtsregnskab vedrgrende den kgrsel, der er omfattet af kontrakten.
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Stk. 2

Stk. 3
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Senest den 10. bankdag i maneden sender busselskabet en opggrelse til
Midttrafik over indtaegterne, ekstra ture og ikke udfgrte ture m.v. i den
foregdende méned samt en indberetning om kgrslens udfgrelse. Skema til
opggrelse findes pa www.midttrafik.dk . Midttrafik kan sendre og supplere
skemaet. Ved for sen indberetning udskydes Midttrafiks betaling efter § 25,
stk. 1 med samme antal bankdage.

Senest den 10. bankdag i maneden sender Midttrafik respektive busselskabet
et acontobelgb svarende til forskellen mellem de skgnnede udgifter og
indtaegter ved kgrslen i den pagseldende maned. Endelig afregning sker
samtidig med acontoafregningen for den anden maned derefter. F.eks.
afregnes der endeligt for januar senest den 10. bankdag i marts.

Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 1 anvendes reglerne i lov om renter
ved forsinket betaling m.v., lov nr. 743 af 3. september 2002 med senere
a&ndringer.

Udbetaling af acontobelgb standses, hvis busselskabet ikke efterkommer
bestemmelserne om indberetning og eventuel indbetaling til Midttrafik. Enhver
indberetning underskrives af busselskabets ansvarlige leder eller en person,
der har faet fuldmagt hertil af denne.

11. Ikrafttraeden, opsigelse, misligholdelse og busalder ved
forlaengelse

§ 25.

Stk. 2

Stk. 3

Stk. 4

§ 26.

Dato for kontraktens ikrafttraeden og driftsstart er anfgrt i “Nggleoplysninger
om kontrakten”.

Kontraktudlgb er anfgrt i "Nggleoplysninger om kontrakten”. Efter aftale
mellem parterne kan kontrakten pa@ uaendrede vilkar forlaanges med op til
halvdelen af den oprindelige kontrakts Igbetid. Midttrafik vil tage stilling til
spgrgsmalet om en forleengelse senest 1 ar fgr udlgbet af den ordinaere
lgbetid. Midttrafik vil vaere positiv indstillet over for et gnske fra busselskabet
om kontraktforlaengelse, safremt erfaringerne med kvaliteten af busselskabets
ydelser i den forlgbne del af kontraktperioden taler for det.

Kontrakten er uopsigelig i kontraktperioden for busselskabet, jf. dog § 29.

Hvis kontrakten forlaenges efter aftale mellem busselskabet og Midttrafik, er
bussernes maksimale alder et aftalepunkt.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik
ophaeve kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs, standser betalingerne,
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§ 27.

Stk. 2

§ 28.

Stk. 2

Stk. 3
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hvis der 8bnes forhandlinger om tvangsakkord, eller hvis busselskabets
gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at denne ma antages at
vaere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis busselskabet driver en
personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved dgden, og hans bo behandles
som geeldsfragdelsesbo, geelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har
ret til at indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens regler, skal boet
efter forespgrgsel inden for en frist pd 5 arbejdsdage give meddelelse om,
hvorvidt det vil indtraade.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomiske
tab forarsaget af misligholdelse af kgrselsaftalen, medmindre denne
misligholdelse skyldes vejrforholdene eller andre ude fra kommende
begivenheder, som busselskabet ikke kan afvaerge eller afhjalpe, og som har
en ekstraordinaer karakter (force majeure).

Modregning er ikke til hinder for, at Midttrafik kan kraeve erstatning for et
eventuelt yderligere tab.

FAgtefeelle eller bgrn kan indtraede i kgrselskontrakten i stedet for en personlig
kontraktholder.

Busselskabet kan i gvrigt overdrage sin forretning til tredjemand, hvis
Midttrafik godkender denne.

Uanset om betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20.
august 2002 om "“lgnmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse og
EU-overfgrselsdirektivet” fglges. Kontrakthaveren vil derfor veere stillet som
erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand. I bilag
12 er de procedurer, der skal overholdes gennemgaet.

Busselskabet har i forbindelse med kontraktudbud pligt til at afgive de
erklaeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve
bestemmelserne i loven. Busselskabet har ligeledes pligt til at orientere egne
medarbejdere, der bergres af overdragelsen. Det er specificeret neermere,
hvilke oplysninger der skal afgives, og givet procedureforslag hertil i bilag
12.1.

Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplysninger, jf. stk. 1, indgd

lokalaftaler eller personlige aftaler med personalet, som medfgrer merudgifter
for Midttrafik eller det busselskab, der overtager kgrslen.
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Stk. 4 Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om
andre forhold pa ruterne. Skema til indberetning forefindes under "Bus- og
taxaselskaber” p& www.midttrafik.dk

Stk. 5 Safremt busselskabet kan kraeve det til kgrslen anvendte materiel
overtaget ved kontraktens ophgr fremgar det af nggleoplysninger om
kontrakten. Hvis der er ret til busovertagelse, og busselskabet afgiver
tilbud pa fortsat kersel, og ikke bliver valgt efter udlgbet af kontrakten,
kan det forlange, at Midttrafik overtager de til kgrslen anvendte
driftsbusser. Midttrafik kan overfgre forpligtelsen til busovertagelsen til
den nye kontraktholder, saledes at busserne overdrages direkte mellem
hidtidige og nye busselskab.

§ 29. Enhver af parterne kan ophave kontrakten helt eller delvist med gjeblikkeligt
varsel, hvis modparten ggr sig skyldig i grov eller ofte gentagen overtraedelse
af kontraktens bestemmelser.

Stk. 2 Midttrafik kan endvidere opsige kontrakten helt eller delvist med 4 ugers
varsel, hvis busselskabet ggr sig skyldig i andre forhold, der giver grund til at
antage, at busselskabet ikke fremover vil udfgre kgrslen pa forsvarlig made.

Stk. 3 Busselskabet kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter Stk. 2
eller efter § 1. Stk. 5, indbringe opsigelsen for den i § 31 naevnte voldgiftsret.
Medmindre retten traeffer afggrelse om det modsatte, har en sadan
indbringelse opsaettende virkning.

12. Modregning i betalingen

§ 30. Hvis misligholdelsen ikke er af en sddan karakter, at opsigelse af kontrakten
kan komme pa tale, kan Midttrafik bringe nedennaevnte sanktioner i
anvendelse.

Stk. 2 Midttrafik kan paleegge gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist,
konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller uden for busserne, eller i gvrigt
dokumenterede kvalitetsbrist.

I fglgende situationer har Midttrafik ret til at modregne 500 kr. pr.
konstateret tilfaelde:

e Manglende overholdelse af afgangs- og korrespondancetider, hvor
busselskabet har ansvaret

¢ Anvendelse af reservebus, der ikke opfylder buskravene, uden aftale

e Promovering overfor kunden, uden aftale

e Manglende adgang til bus ved endestationsophold
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e Manglende Midttrafik-informationsmateriale i og p& bussen

e Manglende nedtagning af uaktuel reklame/informationsmateriale

e Manglende eller uacceptabel uniformering af chauffgr

e Manglende eller for sen indsendelse af miljgsynsrapport

e Manglende eller for sen indsendelse af busoplysningsskema,
registreringsattest og busoversigtsskema ved kontraktstart eller
busudskiftning

e Manglende eller for sen indsendelse af arlig opggrelse over eksisterende
buspark og braendstofforbrug

e Manglende eller for sen indsendelse af taelleskemaer

e Manglende indsendelse af dokumentation for uddannelsesforlgb for
medarbejdere

e Manglende videre sendelse af klager over busselskabet til Midttrafik

I fglgende situationer har Midttrafik ret til at modregne 1.000 kr. pr.
konstateret tilfeelde:

o Kgrt for tidligt fra endestation

e Manglende eller forkert billettering

e Forkert eller mangelfuld destinationsskiltning

e Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af bus

e Uacceptabel ud- eller indvendig vedligeholdelse af bus

¢ Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel

e Ikke servicevenlig chauffgroptraaden

e Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud

e Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon

e For sen afgivelse af melding ved driftsuregelmassigheder

e Manglende eller for sen afgivelse af redeggrelser i sager ved
kvalitetsbrister

e Manglende eller for sen afgivelse af udtalelser ved kundeklager

e Anvendelse af kontraktbus til anden kgrsel, uden aftale

I fglgende situationer har Midttrafik ret til at modregne 2.000 kr. pr.
konstateret tilfeelde:

e Anvendelse af kontraktbus, der ikke opfylder buskravene, uden aftale

e Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr

e Manglende afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder

e Ukorrekt indstilling af klippekortsautomat og billetmaskiner

e Manglende eller ukorrekt palogning af realtidsudstyr

e Manglende eller ukorrekt palogning af Rejsekortudstyr (hvis Rejsekortet
indfgres i Midttrafik)

Stk. 3 Sanktioner i forbindelse med udgdede ture.
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Hvis en del af den aftalte karsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager
Midttrafik modregning i betalingen p& 1.250 kr. pr. kgreplantime, svarende til
kr. 20,83 pr. minut.

Udgaet kgrsel, der skyldes trafikuheld, ekstreme vejr- og trafikforhold eller
force majeure begivenheder samt udgdet kgrsel pd grund af arbejdskonflikter,
blokader eller lignende indgar ikke.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til § 19.
Stk. 2 og Stk. 3.

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede braendstof, har Midttrafik
ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den kgrsel, det
drejer sig om. Midttrafik kan kraeve dokumentation for, at det aftalte
braendstof anvendes.

Hvis busselskabet ikke overholder de frister, som er angivet i busselskabets
tilbud, om indsaettelse af busser med en bestemt euronorm eller om
miljgcertificering af de til kgrslen anvendte busanleeg og vaerksteder, har
Midttrafik ret til at reducere betalingen efter § 19 stk. 4 med de belgb der er
anfgrt i skemaet med nggleoplysninger om kontrakten. Reduktionsbelgbene
opggres som 150 % af de vaerdier for euronorm og miljgcertificering, som
Midttrafik har opgjort ved evalueringen af tilbuddet. Reduktionsbelgbene
opggres pr. pabegyndt méned, hvori busselskabet ikke overholder de lovede
frister i tilbuddet.

De sanktioner, der er opregnet i de foregdende stykker, kan bringes i
anvendelse, selv om Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget
gkonomisk tab. Det forhold, at busselskabet ma tale modregning i henhold til
ovenstaende, fritager ikke selskabet fra uopholdeligt at bringe de patalte
forhold i orden. Sker dette ikke, ma busselskabet ogsa for samme forhold tale
yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kontrakten kan bringes i
anvendelse.

13. Lgsning af tvister og lovvalg

§ 31.

Stk. 2

Neervaerende kontrakt er underlagt og skal forstas pa baggrund af dansk ret
og dansk lovgivning.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af parterne til
at standse eller udsaette leverancen af aftalte ydelser.
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Stk. 3 Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal
disse fgrst sgges Igst i mindelighed.

Stk. 4 Enhver uoverensstemmelse eller tvist vedrgrende det bestdende
kontraktforhold eller forstaelsen af kontrakten, og som ikke kan Igses i
mindelighed, kan af parterne indbringes for domstolene - med Midttrafiks
hjemting som 1. instans.

,den / 20__ Aarhus, den / 20__

Busselskabet Midttrafik
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Bilag 1-5 - Tilbud, Virksomhedsbeskrivelse, Garanti, m.fl.

Disse bilag fra tilbud og udbudsmateriale indsaettes som bilag ved kontraktindgdelse.

Fra tilbud med bilag:

Bilag 1A: Tilbud

Bilag 1B: Busudskiftningsplan og euronormer
Bilag 2: Virksomhedsbeskrivelse

Bilag 3: Garantierklaering
Fra udbudsmateriale:

Bilag 4: Rettelsesblade

Bilag 5: Kontraktgrundlag

Midttrafiks 34. udbud 49



Udbudsbetingelser 14.01.2013

Bilag 6 - Opggrelse af kgreplantimer og regulering af
chauffgrbetaling

1. Opggrelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid
Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik
fastlaegger. Pauser regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Tomkgrsel medregnes alene i det omfang, det fremgar af nedenstaende punkt 2.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige
antal kgreplantimer for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan. Det daglige
antal kgreplantimer ganges med antallet af dage af den pageeldende type i
kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en maned opggres tilsvarende, men med det antal dage,
der er i den aktuelle maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature
og for planlagte, men ikke-udfgrte ture i maneden. Afregning sker pa grundlag af det
saledes opgjorte antal kgreplantimer.

Midttrafik forestar ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel (normalkgrslen).
Busselskabet indberetter ekstrature og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregnings-
vognlgbene fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes ved
opggrelse af tomkgrslen i forbindelse med beregningen af antallet af kgreplantimer.

Alene fglgende tomkgrsler indgar i opggrelsen af kgreplantimer:

Tomkgrsel fra det forudsatte stationeringssted til fgrste daglige turs startdestination
og fra sidste daglige turs slutdestination til stationeringsstedet, samt fra en
mellemliggende turs slutdestination til naeste turs startdestination. Andre former for
tomkgrsel medregnes ikke. Der medregnes f.eks. ikke tomkgrsler, der er begrundet i
chauffgrvagter, kgrsel til og fra renggrings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse
med brug af bussen til andre kgrselsformal.

Hvis en aendring i kgrslen eller i kgreplanen medfgrer, at der efter ovenstdende

beregningsmodel skal betales for mere tomkgrsel end forudsat i udbudsmaterialet, er
parterne berettiget og forpligtiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal
medregnes i opggrelsen af kgreplantimer, og/eller om busstationeringen skal a&ndres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet vaelger et andet busstationeringssted end det i
afregningsvognlgbene forudsatte, paleegge busselskabet at aendre tomkgrsel, der er et
resultat heraf, til kgreplanlagt kgrsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved andringen
indregnes som kgreplantid.
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Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at
udfgre tomkgrslen pa det aktuelle tidspunkt. Dette gaelder b&de normalkgrslen og
ekstrakgrsel med kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgar ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang
Midttrafik forlanger, at bussen er til stede og aben for publikum fgr afgangstidspunkt.
S&danne forlangte ophold medregnes som kgreplantid.

3. Regulering for andret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for sendringer af pauser - herunder opstarts-
og afslutningstid for chauffgrer - i forbindelse med andret kgrsel eller
kgreplanandringer. Busselskabet har ved beregning af chauffgrtimeforbruget i sit
tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i
udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til den
angivne sats i § 19, stk. 2.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

o For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet
som tilleegstid. For mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes
15 minutter som tillaegstid.

o Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er mindre end 420
minutter for det enkelte vognigb, laeagges der 30 minutter til
tillaeegstiden. Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er 420
minutter eller derover, laegges der 30 minutter til tillaegstiden for de
fgrste 420 minutter og yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420
minutter herudover.

Tillegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den
daglige tillaegstid ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af
antallet af kgreplantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 +  tilleegstid efter kgreplanskiftet
kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 +  tilleegstid i udbudsmaterialet
kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i § 19 stk. 2 med K;

4. Regulering for aendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for sendret fordeling af chauffgrarbejdstiden
pa tidsrum med forskellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret pa& den fordeling
af chauffgrarbejdstiden, kgreplanerne i udbudsmaterialet giver og Ignudgifterne i
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forhold hertil er indregnet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til
satsen i § 19, stk. 2.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen
sker for kgreplanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1
ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den vaegtede kgreplantid er fglgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en vagtet kgreplantid pa felgende made:

\"/ = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplanti-
mer hverdage 00-06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer s@n- og
helligdage 06-18) + (165 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 00-
06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa fglgende made:

V efter
kgreplantid efter

V fgr
kgreplantid fgr

Reguleringen fremkommer ved at gange K, med satsen i pkt. 3, sidste linje.
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Bilag 7 - Prisudvikling

Regulering for pris- og Ignudvikling (§ 21)

Reguleringen efter § 21 sker efter udviklingen i et faelles omkostningsindeks for
buskgrsel i Danmark. Omkostningsindekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne
i Danmark og offentligggres pa www.trafikselskaberne.dk

Det feelles omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra
Danmarks Statistik, idet de anfgrte vaegte Igbende justeres efter den relative
udvikling i de enkelte indeks:

e Lgnindekset for den private sektor (DS ILON2 - Total - Saesonkorrigeret),
Veegt 60 % i januar 2008

e Forbrugerprisindekset i alt (DS PRIS 6 - I alt),
Vagt 8 % i januar 2008

e Forbrugerprisindekset for dieselolie (DS PRIS 6 - Diesel og smgreolie),
Veegt 17 % i januar 2008

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (DS PRIS 10 - Maskiner og veerktgjer -

I alt),
Veegt 9 % i januar 2008

e Obligationsrentegennemsnittet (DS MPK3 - Samtlige serier),
Veegt 6 % i januar 2008

Omkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100.

Omkostningsindekset for en bestemt maned beregnes pa basis af delindeksene to
maneder tidligere - dog Ignindekset 6 maneder tidligere. Eksempelvis er
omkostningsindekset for november 2009 beregnet til 100,6 pa basis af delindeksene
for september 2009 - dog Ignindekset for maj 2009, der gaelder for 2. kvartal 2009.
Omkostningsindekset afrundes efter 4/5-reglen til 1 decimal.

Kontraktens betalingssatser reguleres hver maned efter udviklingen i det fzelles
omkostningsindeks for den pagaeldende maned i forhold til det omkostningsindeks,
der er anfgrt som udgangsniveau i udbudsbetingelserne.

Hvis de i det samlede reguleringsindeks indgaede delindeks bortfalder eller sendrer
indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik sig ret til at indsaette et andet
tilsvarende indekstal, safremt dette sker under hensyntagen til den hidtidige veegtning
af udviklingen i det relevante delindeks. Dette vil ske efter drgftelser mellem
Trafikselskaberne i Danmark, Danske Busvognmaand og Dansk Kollektiv Trafik.
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Bilag 8 - Aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser.
(Dubleringsaftale)

Bilaget indeholder vilkar og betaling for kgrsel, der udfgres for Midttrafik med ikke-
kontraktbusser.

Konkret aftale om kgrslen indgds mellem Midttrafik og det enkelte busselskab.
Aftalen bekraeftes skriftligt af Midttrafik.

1. Krav til bussen

Til kagrslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stgrrelse. Midttrafik
tillader anvendelse af mindre busser safremt passagerkapaciteten er opfyldt.

Der stilles ikke krav til bussens alder, og det er ikke en betingelse, at bussen opfylder
Midttrafiks almindelige forskrifter. De anvendte busser skal vaere i drifts- og
sikkerhedsmaessig fuld forsvarlig stand samt veaere rengjorte og vel vedligeholdte.
Bussen skal have en hensigtsmaessig indretning i forhold til kgrslens karakter. Hvis
der er aftalt en bestemt busstandard i forbindelse med indgdelse af aftalen, skal de(n)
anvendte busser leve op til denne standard.

Busselskabet skal forsyne bussen med destinationsskiltning (rutenummer og
endestation).

2. Takster og indtaegter.

Busselskabet er forpligtet til at fglge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det
aftales pa forhand, om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal vaere
forsynet med.

Alle indtaegter i medfgr af kgrslen tilfalder Midttrafik.

3. Billetkontrol m.v.

Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerksaette taellinger og
undersggelser og udfgre billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i
kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. hverdag i den efterfglgende maned om den
udferte kersel. Indberetning skal ske pa den af Midttrafik til enhver tid anviste made.
Afregning for kgrslen sker samtidigt med afregning for kgrslen med kontraktbusser.

Busselskabet skal indberette braendstofforbruget af ikke-kontraktbusser i forbindelse
med indsendelse af arlig busindberetning til Midttrafik. Skema til indberetning
forefindes under "Bus- og taxaselskaber” pa www.midttrafik.dk.

5. Kgrslens ophgr

Det pahviler busselskabet Igbende at holde sig orienteret om, hvorvidt der er behov
for kgrslen. Busselskabet er forpligtet til straks at indstille kgrslen, safremt behovet
for kgrslen ikke laengere er til stede. Midttrafik underrettes samtidigt med, at kgrslen
indstilles.
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Aftale om dubleringskgrsel kan opsiges med 2 dages varsel.

6. Opggrelse af tid til brug ved afregning.

Den tid, der betales for, opggres som tiden, mellem bussen skal kgre fra sit hjemsted,
til bussen igen kan veaere pa sit hjemsted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse
ngdvendig tomkgrsel og ngdvendige ophold medregnes.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indg3else af dubleringsaftalen.

Der betales pr. pabegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Regulering af betalingssatser.
Betalingssatsene reguleres pa samme made og samtidigt med satserne for
kontraktkgrslen.

8. Betalingssatser
Grundsatserne ved indeks 155,5 for marts 2007

Max Max Max Max Max Herudover
1 1vs 2 21 3 p%bepg;.yn it
time time timer time timer .
2 time
6-15 m busser 679 809 938 1.173 | 1.406 235
Ledbusser 929 1.184 | 1.438 | 1.798 | 2.156 360

Indeks benyttes med 1. decimal. Indekset tillzegges 9,8 % og afrundes til 1 decimal.

Betalingen afrundes til hele kr.

Satser ved indeks 201,6 for marts 2012

Max Max Max Max Max Heru?over
: L7 ° 2V 3 §bep yndt
time time timer time timer P gy
Y2 time
6-15 m busser 880 1.049 | 1.216 | 1.521 | 1.823 305
Ledbusser 1.204 1.535 | 1.864 | 2.331 | 2.795 467

Satserne er inkl. 9,8 % tillaeg vedrgrende bortfald af afgiftsrefusion for dieselolie.

Midttrafik og de gvrige trafikselskaber vil sammen med brancheorganisationerne
fastseette en omregning fra ovennaevnte gamle indeks til det i bilag 7 omtalte nye
indeks. Resultatet heraf vil blive lagt til grund ved regulering af ovennasvnte
betalingssatser. Indtil resultatet heraf foreligger reguleres satserne efter det gamle
indeks.
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Bilag 9 - Forskrifter vedrgrende bussers indretning og udstyr

Generelt

Alle kontrakt- og reservebusser skal opfylde de krav, der er stillet i “Nggleoplysninger
om den udbudte kgrsel” og de forskrifter i Bilag 9, der gaelder den bustype, der
fremgar af "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilag 9 og “Nggleoplysninger om den udbudte
kgrsel”, er det "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”, der har forrang.

De for den enkelte pakke anfgrte krav vedrgrende maksimal alder og euronorm
gaelder for busserne i pakken uanset, om pakken er vundet som en enkeltpakke eller
en kombination af pakker.

Der stilles ikke krav om en bestemte buslaengde. Midttrafik ser gerne, at der bruges
busser kortere end de saedvanlige, blot kravene til kapacitet m.v. er opfyldt.

For bustyper, der ikke deekkes af bilaget, herunder busser med alternative
drivteknologi, aftales det mellem Midttrafik og busselskabet, hvilken del af
forskrifterne busserne skal opfylde, og hvordan busserne i gvrigt skal indrettes.

Busser, som ikke overholder forskrifterne, kan kun indszettes efter aftale med
Midttrafik. En godkendelse af en bus, der ikke overholder forskrifterne, indebaerer ikke
en accept af, at bussen kan anvendes hos andre trafikselskaber.
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Bilag 9.1 - Faelles busforskrifter vedrgrende indretning

Forskrifterne udarbejdes og aendres af Trafikselskaberne i Danmark og geelder for
busser med flere end 30 afregningspladser.’ Midttrafiks tilfgjelser til
Trafikselskabernes fzaelles busforskrifter er fremhaevet i bokse i teksten.

1. Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, faerdselssikkerhed med videre, som
myndighederne matte stille som fx: Detailforskrifter for Kgretgjer, Bekendtggrelse om
saerlige krav til busser samt Dimensionsbekendtgarelsen.

2. Leengde
Der er ingen krav til buslaengde.

3. Bustype
Der henvises til "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”

Tilgeengelighedskrav for de enkelte bustyper:

Type

Krav

Tung bybuskarsel Laventré eller lavgulv

Let bybuskgrsel Laventré eller lavgulv
Handicapvenlig Laventré, lavgulv eller
landevejsbus lavbagperron

Almindelig landevejsbus Ingen krav

Ekspres/komfortbus Ingen krav

Servicebus Laventré eller lavgulv

Laventrébusser har lavt gulv (ingen trin) ved fordgre og midterdgre og i gangen
mellem disse dgre. Lavgulvsbusser har lavt gulv (ingen trin) ved alle dgre og i
gangarealet gennem hele bussen.

Lavbagperronbusser har lavt gulv (ingen trin) ved bagdar og tilhgrende perron.

4. Dgre

Medmindre andet er tydeligt angivet, skal alle busser indrettes sdledes, at indstigning
foregar foran, og udstigning sker v.h.a. de gvrige dgre. Undtaget herfra er kunder
med barnevogn eller kgrestol. De benytter den dgr, der er naarmest perronen til bade
ind- og udstigning.

’En afregningsplads svarer til en sideplads eller to stapladser.
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Dgrkombination

Kravet til dgrkombination er angivet som antallet af fordgre-midterdgre-bagdgre. Der
er tale om minimumskrav.

Type Krav

Tung bybuskgrsel 2-2-1 (18-meter bus dog minimum 2-2-2)

Bus til let bybuskgrsel 1-2-0

Handicapvenlig landevejsbus 1-1-0 eller 1-0-1

Almindelig landevejsbus eller 1-0-1 (18-meter bus dog minimum 1-1-1)
Ekspres/komfortbus 1-1-0 eller 1-0-1

Servicebus 1-2-0

Fri dorbredde

Den fri dgrbredde ved abning af dobbeltdgre skal vaere mindst 110 cm og ved abning
af enkeltdgre mindst 70 cm - dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med kgrestolsrampe.
Medmindre andet er angivet i afsnit om fx billetteringsudstyr, ma der ikke vaere
holdestaenger midt i indgangspartiet i busser med to fordgre.

Dgrtype

Udadsvingende fordgre accepteres ikke p@ bybusser og servicebusser. Dog accepteres
skydedgre, der maksimalt bevaeger sig 12 cm ud fra bussens side (malt vinkelret fra
bussens side).

For alle busser geelder det, at fordgren ikke ma beveaege sig frem foran bussens front
ved 3bning og lukning.

Udsvinget ved &bning og lukning af udadsvingende dgre skal vaere mindst muligt og
maksimalt 35 cm malt vinkelret fra bussens side.

Sikkerhed ved dore

Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kgre med
abne midter- og bagdgre.

Alle dgre forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under
ingen omstaendigheder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af
dgrene. Det ma heller ikke utilsigtet veere muligt at haenge fast i dgrabningen med
frakke eller lignende ved passage af aben dgr.

I alle busser skal der ved hver udstigningsdgr placeres en lydgiver, som aktiveres
automatisk ved abning og lukning af midter- og bagdgre. Der skal veere tale om en
enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet skal sikre, at lydgiveren er tydelig
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samtidig med, at den ikke virker generende. Der ma ikke vaere lydgiver ved
fordgrene.

Ved midter- og bagdgre skal der vaere en lyskilde, som lyser ned over
udstigningsarealerne dvs. pa selve fortovet (grgftekant mm.). Udstigningslyset ma
kun veere aktiveret, nar udstigningsdgrene er abne. P8 nye bybusser og servicebusser
skal lyskilden vaere integreret i bussens dgrabning.

Chauffgren skal kunne overvage midter- og bagdgre via TV-overvagning.
Kunderne ma ikke kunne betjene 8bne-/lukkefunktionen af dgrene.

Autoradio

I alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er
o

abne.

5. Ind- ug udstigning
Ind- og udstigningshgjder skal overholde fglgende krav:

Type Krav

Indstigningshgjde ved fordgre, bybusser, servicebusser Maks 32,0 cm
og handicapvenlige landevejsbusser

Indstigningshg@jde ved fordagre, gvrige busser Maks 35,0 cm

Udstigningshgjde ved midter- og bagdgre, bybusser, Maks 34,0 cm
servicebusser og handicapvenlige landevejsbusser

Udstigningshgjde ved midter- og bagdgre, gvrige busser | Maks 36,0 cm

Trinhgjde ved dgre hvor trin er tilladt, alle busser Maks 27,0 cm

Indstigningshgjderne i skemaet er geeldende for busser i ikke-knaelende stand. Alle
mal er med ubelastet bus.

@vrige trinhgjder skal vaere sa lave som muligt.
Trinbelaegningen skal veere skridsikker og ma ikke kunne fjernes.

Kneeling
Alle bybusser, servicebusser og handicapvenlige landevejsbusser skal kunne "knzele”,
saledes at ind- og udstigningshgjden reduceres med mindst 7 cm.

Kagrestolsrampe

Alle bybusser, handicapvenlige landevejsbusser, ekspresbusser og servicebusser skal
ved den dgr, der benyttes af kgrestolsbrugere, vaere forsynet med enten motordrevet
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udskydelig rampe eller manuel svingrampe. Rampen skal vaere udformet, sdledes at
der sikres en smudsfri og nem betjening.

Rampens stgrrelse skal vaere minimum 87 x 87 cm (laengde x bredde). Rampen skal
kunne tale en belastning pa mindst 300 kg. Rampens flader skal vaere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kgre med rampen i funktion.

Foran den relevante dgr skal der pa den udvendige busside monteres trykknap for
bestilling af dgrabning. Trykknappen skal placeres saledes, at kgrestolsbrugeren ikke
kan kollidere med hverken rampe eller dgr under aktivering.

6. Sidde- og stapladser

Kapacitet

Trafikselskabet gnsker flest mulige siddepladser.

Der geaelder fglgende minimumskrav til totalkapacitet, antallet af siddepladser samt
antallet af fremadvendte siddepladser:

Eventuelle afgraensninger af bussens laengde fremgar af “Nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel”.

Bus til tung bybuskgrsel

Totalkapacitet Siddepladser Fremadvendte siddepladser
(minimum) (eks. klapsaeder) (eks. klapsaeder)

TB 1 65 33 28 i nye busser

TB 2 80 38 33 i nye busser

TB 3 95 43 38 i nye busser

TB 4 110 45 40 i nye busser

Bus til let bybuskgrsel
Totalkapacitet

LB 1

(minimum)

55

Siddepladser
(eks. klapsaader)

27

Fremadvendte siddepladser
(eks. klapsaader)

24 i nye busser

LB 2

70

35

32 i nye busser

Handicapvenlig landevejsbus

Totalkapacitet

(minimum)

Siddepladser
(eks. klapsaeder)

Fremadvendte siddepladser
(eks. klapsaeder)

HL 1 55 27 24 i nye busser
HL 2 70 38 34 i nye busser
HL 3 95 44 40 i nye busser
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Almindelig landevejsbus

Totalkapacitet Siddepladser Fremadvendte siddepladser
(minimum) (eks. klapsader) (eks. klapsaeder)

AL 1 60 41 37 i nye busser

AL 2 70 47 43 i nye busser

AL 3 100 55 51 i nye busser

AL 4 110 60 56 i nye busser

Ekspres/komfortbus (se saerlige bestemmelser i X-bus bilag)

Type  Totalkapacitet Siddepladser Fremadvendte siddepladser
(minimum) (eks. klapsaader) (eks. klapsaader)

KB1 |38 40 38 40 34 i nye busser

KB2 |43 45 43 45 39 i nye busser

KB3 |58 52 50 52 46 i nye busser

Saerligt for Midttrafik

Se rettelser indsat i skemaet vedrgrende ekspres/komfortbus ovenfor. Se mulighed
for at benytte perron til siddepladser i bilag 9.4.

Servicebus
Type  Totalkapacitet Siddepladser Fremadvendte siddepladser

(minimum) (eks. klapsader) (eks. klapsader)

SB 1 50 20 18 i nye busser

Tilkgb af ekstraudstyr - som fx klimaanlaeg eller toilet - kan saenke bussens
totalkapacitet og antallet af siddepladser. I givet fald skal dette oplyses ved
tilbudsgivning.

7. Saeder

Saederne skal vaere polstrede med stofbetraek, hvor polstertykkelsen pa siddeflade og
stoleryg mindst bgr vaere hhv. 5 cm og 3 cm. Saederyggens hgjde skal vaere minimum
70 cm fra malt fra gverste punkt pa siddefladen. Kravet gaelder alle nye busser. Der
er saerlige krav i Ekspres/komfortbusser.

Markant krumning i ssederygge skal undgas.

Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.

Seedeafstand
Der geelder nedenstdende krav til saedeafstanden:

| Type Krav
Tung bybuskgrsel 70 cm
Let bybuskgrsel 70 cm
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Handicapvenlig landevejsbus | 72 cm
Almindelig landevejsbus 72 cm
Ekspres/komfortbus 77 74 cm
Servicebus 70 cm

Saerligt for Midttrafik

Kravet for ekspres/komfortbus andres i Midttrafik til 74 cm.

Afstanden males i en hgjde af 60 cm over gulvet fra fronten af saederyggen (midt pa
saedet) og frem til ryggen af det foregaende saede.

Ved sader med front mod vaeg, fx pladsen bag chauffgrvaeggen, afskaermning og
lignende, skal der fra saedets forkant til veeg vaere minimum 30 cm malt i bussens
lengderetning. Saedets afstand til sideveeggen skal i nye busser veere 2-3 cm.

8. Perron: Barnevogns- og kgrestolsareal
Der er fglgende krav til antallet af kgrestols- og barnevognspladser:

Type Kgrestolspladser Barnevognspladser
Tung bybuskgrsel 1 1

Let bybuskgrsel 1 1
Handicapvenlig landevejsbus 1 1
Almindelig landevejsbus 1
Ekspres/komfortbus 1

Servicebus cirka 10m 2

Servicebus cirka 8 m 1

Nar en kgrestolsplads ikke benyttes af en kgrestolsbruger, skal pladsen kunne
benyttes til en barnevogn.

Til dette formal skal der veere en vandretliggende perron med falgende mal:

Type Perronleengde Perronbredde Bemaerkning

Tung bybuskgrsel Min 200 cm Min 90 cm

Let bybuskgrsel Min 200 cm Min 90 cm

Handicapvenlig Min 130 cm Min 90 cm

landevejsbus

Almindelig Min 130 cm Min 90 cm

landevejsbus

Servicebus cirka 10m Min 200 cm Min 90 cm Kan opdeles i to mindre
perroner

Ekspres/komfortbus Min 130 cm Min 90 cm

Servicebus cirka 8 m Min 130 cm Min 90 cm
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I busser med kgrestolsrampe skal perronen veere placeret i umiddelbar naerhed af dgr
med rampe. Perronen kan placeres i bussens hgjre eller venstre side.

Barnevogne skal kunne fastggres med velcroband eller lignende.

Fastspaending af kgrestol skal i alle busser ske ved hjeelp af en enkeltstrenget
sikkerhedssele, som er monteret.

Kgrestole skal pa perronen kunne placeres med ryggen mod kgrselsretningen og med
sidestgtte mod midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele
til fastholdelse af kgrestolen.

Klapsaeder

P& perronen skal der som minimum etableres folgende antal klapsaeder:
Tung bybuskgrsel 3
Let bybuskgrsel
Handicapvenlig landevejsbus
Almindelig landevejsbus
Servicebus cirka 10m
Servicebus cirka 8 m

HIWININ W

Klapsaederne skal have samme siddekomfort som @vrige saeder, dvs. med samme mal
pa siddefladen og en ryghgjde pa minimum 55 cm.

Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opsldet position. Nar
klapsaeder er sldet op, ma perronens areal ikke vaere reduceret.

9. Midtergang og gulvarealer
Gangarealer og gulve ma hgjst vaere etableret i to vandrette planer.
Gulvhaeldningen m& maksimalt vaere 8 % i bussens laengderetning.

Trin i midtergangen mellem fordgr og midterdgr accepteres ikke. I busser med trin
mellem midterdgr og bagdgr/bagende gnsker Trafikselskabet, at trinnene er sa fa og
sa lave som muligt - dog ma trinene hgjst veere 25 cm.

I nye busser skal den fri gangbredde veere minimum 55 cm. Kravet geelder i enhver
hgjde. Kravet kan afviges, safremt Trafikselskabet efterspgrger saeder med gget
komfort (fx seedebredde og armlaen).

Gulvarealer, der er beregnet til stdende passagerer, skal sikre et godt fodfaeste under
alle forhold.

Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart.
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Trafikselskabet gnsker sa lave podesterhgjder som muligt. I laventré og
lavgulvsbusser mé podesterhgjden maksimalt vaere 20 cm i bussens forreste halvdel
(mellem fordgr og midterdgr) og maksimalt 25 cm i bussens bageste halvdel (fra
midterdgr til bussens bagende). I gvrige busser ma podesterhgjden maksimalt vaere
25 cm i hele bussens laengde. Der kan accepteres afvigelser ved enkelte siddepladser
- dette skal i alle tilfaelde godkendes af Trafikselskabet.

10. Holdestaenger og stoptryk

Holdesteenger ved seeder
Der er fglgende krav til placeringen af lodrette holdestaenger mellem stoleryg og loft.
Krav til placering af holdestaenger ved sseder

Tung bybuskgrsel Ved hvert tveersaede, som stgder op til midtergangen

Let bybuskgrsel Ved minimum hvert andet tveaersaede, som stgder op til
midtergangen

Handicapvenlig Ingen krav

landevejsbus

Almindelig Ingen krav

landevejsbus

Ekspres/komfortbus Ingen krav

Servicebus cirka 10m Ved hvert tvaerseede, som stgder op til midtergangen

Servicebus cirka 8 m Ved hvert tvaerseede, som stgder op til midtergangen

Ved szederzekker, hvor der ikke er en holdestang, skal der veere et holdegreb.

@vrige holdestaenger

Ved alle dgre anbringes holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og
udstigning.

Ved Iangsg%ende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgé’lende
holdestaenger 190 - 200 cm over gulv/evt. podesterkant. Holdearrangement ved
sader mod hinanden aftales med Trafikselskabet.

P& ovennavnte vandrette holdestaenger monteres et passende antal holdestropper
(ved perron minimum 6), som sikrer en ubesveeret gribefunktion.

Ved perronen monteres i hele leengden en vandret holdestang i vinduessiden lige
under vinduernes kant. Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa
klapsaderne.

Diameteren pa holdestanger og handtag mv. skal i alle nye busser ligge i intervallet
3-4 cm.

Der skal tages hensyn til, at flest mulige kunder kan se kombinationsskilt, display med
kundeinformation eller lignende uden placeringen af holdearrangementer generer
udsynet.
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Stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved alle stoleraekker pa begge sidder af gangen pa et for
passagererne lettilgaengeligt sted. P38 seederaekker med holdestsenger placeres
stoptrykket pa holdestangen i en hgjde af 100 - 150 cm over gulvet.

Saerligt for Midttrafik

I bybusser monteres der "barnevognstryk” ved perronen, som skal give signal til
chauffgren. Signalet skal vaere meldelampe taet ved stopmeldelampe og
lydsignal anderledes end stopsignal.

11. Kombinationsskilt

Alle busser skal indvendigt vaere udstyret med et kombinationsskilt visende
zonenummer, tid samt “stop” ved aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for
alle passagerer forrest i bussens loft over midtergangen. Tal og bogstaver skal
fremtraede tydeligt i red eller gul farve pa sort baggrund.

Uret i kombinationsskilt og pa instrumentbord skal veaere radiostyrede.

Trafikselskabet har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet
skilt/display til passagerinformation i bussen fra kontraktstart eller i Igbet af
kontraktperioden. Displayet mm. leveres i givet fald af Trafikselskabet. Busselskabet
har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for kombinationsskiltet, hvis
Trafikselskabet beslutter at fjerne Trafikselskabets skilt igen. @vrige vilkar fremgar af
afsnittet om IT-udstyr.

12. Indeklima og ruder
Generelt

Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. I tilfaelde af hgjere
udendgrstemperatur er Trafikselskabet dog indforstaet med, at der kan forekomme
afvigelser fra temperaturkravet. Der geelder szerlige krav for busser med klimaanlzeg
jf. nedenstaende.

Temperaturen i bussen méles ved en sdkaldt standmaling, hvor motoren kgrer og
dgrene er lukkede. Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen
ved hhv. for- og bagaksel. Gennemsnittet af de malte temperaturer anses som udtryk
for bussens indvendige temperatur. Af hensyn til malingens palidelighed foretages
malingen 3 gange med 1 minuts mellemrum.

M3lemetoden kan efterfglgende justeres, hvis de anfgrte forudseaetninger ikke er
hensigtsmaessige at arbejde med.

I ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser vaere indviduelt indstillelig
ventilation.

Klimaanlaeg
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I busser med klimaanlaeg geaelder fglgende krav til funktionaliteten: Efter tilkobling af
klimaanlaegget skal den malte temperatur i bussen kunne ssenkes med 3-6 grader i
forhold til den naermeste udvendige skyggetemperatur. Temperatursaenkningen skal
kunne opnas inden for 10 minutter, nar bussens dgre er lukkede. Derudover skal
affugtning af indblaesningsluften kunne ske i et omfang, der forhindrer duggede ruder.

Klimaanlzaegget forventes at vaere automatisk styret, men skal kunne
tilkobles/frakobles fra chauffgrpladsen.

Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke
krav om termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri pa anden made - fx ved hjzelp af
ventilation eller klimaanlaeg.

Toningsgraden pa ruder ma maksimalt vaere enkelttonet.
Alle nye busser skal veere udstyret med en bagrude.
Busser uden klimaanlaeg skal veere udstyret med klap-/skydevinduer:

I busser pa 12 meter eller leengere skal der vaere mindst 4, 2 pa hver side af bussen
fordelt forrest og bagest.

I busser pa under 12 meter skal der vaere mindst 2, 1 p3 hver side af bussen
Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af kunderne.

Taglemme
Alle nye busser uden klimaanlaeg skal have mindst to taglemme, der kan betjenes
uafhaengigt af hinanden fra chauffgrpladsen.

13. Indvendig belysning

Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal taendes efter behov.
Under szerlige forhold (ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det dog tilladt at
kunne deempe belysningen i bussen for at undga reflekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig
blaendfri punktbelysning. Lysmaangden skal afstemmes i forhold til den gvrige
belysning og veere teendt, nar dgrene star i aben position.

I ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser veaere laeselys, der kan
betjenes af passagererne.

14. Videoovervagning

Alle busser skal vaere forberedt til at blive udstyret med videoovervagning. Der skal
veere kabelveje, sa hele bussen kan overvages, og der skal veere plads i teknikskab til
optagerudstyr.
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Bemaerk at nogle trafikselskaber har krav om videoovervagning - se afsnittet
sarlige/gvrige krav.

15. Indretning af chauffgrpladsen og billetteringsareal

Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for
chauffgrerne.

Indretningen skal overholde gaeldende regler, "Branchevejledning om busser i
rutekgrsel” (eller opdatering heraf).

Saerligt for Midttrafik

Der friholdes ud for chauffgrpladsen et billetteringsareal pa ca. 65 cm x 65 cm.

16. Sikkerhedsforhold
Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved
hagjresving til sikkerhed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden,
saledes at spejlarmene ved indkgrsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende
passagerer. Det ma forventes, at en minimumshgjde p§ 180 cm over kantstenen
sikrer dette. Denne minimumshgjde skal, sa vidt det er muligt, efterleves.

Bakalarm og -kamera

Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.

N&r bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-
skarm.

Generelt om TV-skaermene ved chaufforpladsen
De viste billeder pa TV-skeermene skal prioriteres saledes:

Overvagning af udstigningsdgrene, nar disse dgre ikke er lukkede.
Omradet bag bussen (bakkameraets daekning), nar bussen er i bakgear.

17. @vrige krav
Flag

Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret
anbringelse af 2 flag med malene H: 35 cm x B: 46 cm.

Busselskabet anskaffer flag til alle busser og sgrger for, at de til enhver tid er intakte
og fremtraeder paene. I gvrigt geelder, at flagene skal vaere som Dannebrog (stutflag)
udfgrt af flagdug og i gvrigt fglge de for Dannebrog gaeldende regler for farver og
proportioner. P8 opfordring skal busselskabet kunne supplere flagningen med sort
sgrgeflor.
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Flagning sker efter Trafikselskabets anvisninger.

Affaldsspand
Der skal veaere en affaldsspand ved alle dgre.

Avisholdere
@nsker busselskabet at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering
godkendes af Trafikselskabet.

Saerligt for Midttrafik

Bagagerum: Der skal i alle almindelige landevejsbusser, samt komfortbusser,
veere et bagagerum pa min. 2 kubikmeter, som skal kunne medtage mindst 2
cykler.

18. Destinations- og linjenummerskilte
Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. Trafikselskabet
gnsker den bedst mulige leesbarhed pa destinations- og linjenummerskilte. Skiltene
skal veere laesbare under alle lysforhold og til enhver tid - ogsa ved
endestationsophold. Teksterne skal vaere lysaegte.

P& alle busser skal disse veere diodeskilte (LED-skilte). Tal og tekst pa diodeskiltene
skal vaere amber (ravgule) pa sort baggrund. Tal og tekst pd diodeskiltene skal
fremtraede med ensartet lysstyrke. Diodeskiltenes lysstyrke skal indstille sig efter
vejrforholdene vha. lyssensorer. Defekte dioder skal straks udskiftes.

Saerligt for Midttrafik

Der tillades ikke matrix-skilte

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.
Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.

Placering
Bybusser og servicebusser:

I fronten placeres et destinations- og linjenummerskilt udvendig over forruden.
Skiltene skal vaere adskilt fra forruden, s& fx snavs fra defrosterluft ikke saetter sig pa
skiltene.

P& hgjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller taet ved tagkant,
neer indstigningsdar.

P& bybusser og nye servicebusser placeres i bussens bagende indvendigt og udvendigt
et 4-cifret linjenummerskilt. Udvendigt placeres skiltet i eller teet ved tagkant.
Indvendigt placeres skiltet taet ved loft pd et for passagerne synligt sted.
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P& nye bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret linjenummerskilt udvendigt pa
bussens venstre side. Skiltet placeres i eller taet ved tagkant i bussens forreste
halvdel.

Landevejsbusser og ekspres/komfortbusser:

I bussens front placeres et destinations- og linjenummerskilt udvendig over forruden.
Skiltene skal vaere adskilt fra forruden, sa fx snavs fra defrosterluft ikke saetter sig pa
skiltene.

P& hgjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller taet ved tagkant,
naer indstigningsdgr.

I bussens bagende placeres udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Skiltet placeres i
eller teet ved tagkant.

Storrelse/oplosnnig, LED-skilte
Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgjre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendig):

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm
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Bilag 9.2 - Forskrifter vedrgrende bussers miljgegenskaber

1. Braendstof

Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. Midttrafik kraever
derfor enten brug af svovlfri dieselolie (svovlindhold hgjst 0,001 pct.) i hht. EU-
direktiv 2008/50/EF artikel 22 (PM10) eller andet braendstof, der totalt set forurener
mindre end dette. Midttrafik kan kraeve dokumentation herfor.

Mod betaling af busselskabets meromkostninger kan Midttrafik kraeve, at der
anvendes biobraendstof eller andre alternative drivmidler.

2. Emissioner m.v.
Kravene i EU-direktivet for raggasemission skal opfyldes. Emissionskravene i dette
udbud fremgar af skemaet “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Normer for rgggasemissioner fra busser:

EUROII EUROIII EUROIV EUROV EEV* EURO VI

Kveaelstofilter (NOx) 7 5 3,5 2,0 2,0 0,5
Kulilte (CO) 4 2,1 1,5 1,5 1,5 1,5
Kulbrinte (HC) 1,1 0,66 0,46 0,46 0,25 10,13
Partikler (PM) 0,15 0,1 0,02 0,02 0,02 10,01

Veerdierne er maksimumvaerdier og males i g/kwh.

EURO II er geeldende for busser, taget i brug efter 1. oktober 1996.

EURO III er gaeldende for busser, taget i brug efter 1. oktober 2001.
EURO 1V er gaeldende for busser, taget i brug efter 1. oktober 2006.
EURO V er geeldende for busser, taget i brug efter 1. oktober 2009.

EEV (Environmental enhanced vehicles) er gaeldende for saerligt miljgvenlige kgretgjer
(*bemaerk: Dette er ikke et lovkrav).

EURO VI bliver geeldende for busser taget i brug efter 1. januar 2014.

Det accepteres, at busser vha. emissionsudstyr kan opfylde graensevaerdierne til en
hgjere emissionsnorm end motoren alene er godkendt til, hvis dette kan
dokumenteres.

2.1 Specielt for EUROQ 1V eller hgjere EURO-norm

For at overholde EURO 1V eller hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter valgt en
teknisk lgsning, der inkluderer tankning af et additiv. Hvis busselskabet anvender
busser, der anvender denne teknologi, kan Midttrafik forlange, at busselskabet
dokumenterer, at dette additiv er indkgbt og anvendt.
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2.2 Emissionsreducerende udstyr

Partikelemission

For busser udstyret med partikelfilter gaelder fglgende:

Et partikelfilter skal i kontraktperioden kunne tilbageholde mindst 85 % af massen af
partikler malt gravimetrisk i fortyndingstunnel ifslge EQF 88/77 (stationaer 13-mode
test). Partikelfiltret skal vaere godkendt efter Trafikstyrelsens
principgodkendelsesordning og opfylde dens kravspecifikation i hele kontraktens
periode. Busselskabet skal fglge servicevejledningerne og Arbejdstilsynets
anbefalinger vedr. tilrettelaeggelse af arbejdsprocedurerne.

I hele kontraktperioden skal filtret sikre, at K-vaerdien pa intet tidspunkt overstiger
0,2 m-1. K-vaerdien er udtryk for partikelemissionen.

Virker et partikelfilter ikke, hvorved principgodkendelsesordningens krav ikke
opfyldes, skal busselskabet pa eget initiativ foranledige gjeblikkelig udskiftning eller
reparation. Dette gaelder bade, hvis busselskabet selv opdager problemet, hvis det
konstateres ved miljgsyn, eller hvis Midttrafik — via en stikprgvekontrol - paviser
dette. Senest 1 maned efter, at problemet er konstateret, skal busselskabet indsende
dokumentation for, at der igen er et velfungerende partikelfilter p& bussen. Safremt
dokumentationen ikke foreligger efter 1 maned, skal bussen tages ud af drift.

NOx-emission

Emissionen af kvaelstofilter (NOx) er afhaengig af bussens EURO-norm, valg af
braendstof og evt. ekstra emissionsreducerende udstyr (f.eks. EGR og SCR). Det
pahviler busselskabet at sikre, at grenseveerdierne ikke overskrides. Overholder
bussen ikke kravene, skal busselskabet - senest 1 maned efter at problemet er
konstateret - indsende dokumentation for, at fejlen er udbedret. Dette geelder bade,
hvis busselskabet selv opdager problemet, hvis det konstateres ved miljgsyn, eller
hvis Midttrafik - via en stikprgvekontrol — paviser en overskridelse. S&fremt
dokumentationen ikke foreligger efter 1 maned, skal bussen tages ud af drift.

Der henvises i gvrigt til manualen for miljgsyn. Manualen kan rekvireres pa
www.midttrafik.dk.

Graensevaerdien kan justeres i kontraktperioden, hvis kriteriet for velfungerende
emissionsudstyr pa en bustype med en given EURO-norm og evt. ekstra
emissionsudstyr afviger fra den veaerdi, der er angivet i miljgsynsmanualen.
Graensevaerdien kan kun justeres ved enighed mellem Midttrafik og busselskabet.

Stikpravekontrol

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus, hvis der er
begrundet mistanke om, at emissionskravene ikke overholdes (f.eks. synlig
udstgdningsrgg fra bussen). Ved kontrol pa stikprgvebasis betaler Midttrafik
omkostningerne til selve malingen, og malingen vil blive foretaget, sa den er til
mindst mulig gene for busselskabet. Malingerne kan foretages uden forudgdende
varsel og uden beregning, nar bussens drift ikke forstyrres derved.
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2.3 Miljgsyn

Samtlige busser i dette udbud som kgrer i byer med flere end 10.000 indbyggere,
inklusive ikke-kontraktbusser, skal &rligt i hele kontraktperioden gennemga et
miljgsyn (enten med fuld emissionstest eller OBD-test, afhaengig af
motorcertificering).

Miljgsyn skal udfgres efter retningslinjerne i Midttrafiks “Miljgsynsmanual” inklusive
appendix 1.

Heri fremgar det, at busselskabet kan veelge

e enten at anvende den almindelige miljgsynsmetode for alle busser,
e eller, for busser med motorcertificering i hht. EURO IV eller bedre, som er
udstyret med OBD, at anvende reglerne i appendix 1.

Hertil skal det bemaerkes, at busser med motorcertificering i hht. EURO 1V eller
hajere, hvor der er eftermonteret emissionssaankende udstyr, stadig skal fglge den
almindelige miljgsynsmetode, og saledes ikke kan ngjes med den i appendix 1
beskrevne OBD-test.

For busser, der folger appendix 1-reglerne, geelder det, at det pahviler busselskabet
at sikre lagring og tilgaengelighed af rapporteringsmaterialet herfra.

2.4 Breendstofforbrug og CO2 udslip
Der stilles nedenstaende krav til dieselbussers braendstofforbrug:

Minibusser: Minimum 4,0 km/liter.

Ca. 10m-busser:

Type Busser med SORT-maling Busser uden SORT-maling
(alle nye)

Tung og let SORT 2: Minimum 2,4 Erfaret: Minimum 2,4 km/liter

bybuskgrsel km/liter

@vrige SORT 3: Minimum 2,7 Erfaret: Minimum 2,7 km/liter
km/liter

Ca. 12m-busser:

Type Busser med SORT-maling Busser uden SORT-maling
(alle nye)

Tung og let SORT 2: Minimum 2,1 Erfaret: Minimum 2,1 km/liter

bybuskgrsel km/liter

@vrige SORT 3: Minimum 2,5 Erfaret: Minimum 2,5 km/liter
km/liter

Ca. 13,7m-busser:

Busser med SORT-maling Busser uden SORT-maling

(alle nye)
Tung og let SORT 2: Minimum 1,9 Erfaret: Minimum 1,8 km/liter
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bybuskgrsel km/liter
@vrige SORT 3: Minimum 2,1 Erfaret: Minimum 1,9 km/liter
km/liter

Ca. 18,0m-busser:

Type Busser med SORT-maling (alle | Busser uden SORT-maling
nye)

Tung og let SORT 2: Minimum 1,6 km/liter | Erfaret: Minimum 1,5 km/liter

bybuskgrsel

@vrige SORT 3: Minimum 1,9 km/liter | Erfaret: Minimum 1,8 km/liter

Busser, der bruger andet braendstof end diesel, skal som minimum ikke udlede mere
CO2/km, end det udslip af CO2/km der svarer til ovenstaende krav til dieselbusser®.
Krav til busser, der bruger andet braendstof end diesel, skal aftales saerskilt.

3. Dokumentation

3.1 Busoplysningsskema og registreringsattest

Ved kontraktstart og ved indsaettelse af busser skal busselskabet indsende en
busoplysningsskema for hver kontrakt- og reservebus, samt registreringsattest.
Skema til indberetning forefindes under “Bus- og taxaselskaber” pa www.midttrafik.dk

3.2 Braendstofforbrug

Ved indsaettelse af busser skal busselskabet indsende dokumentation for bussernes
braendstofforbrug. For nyere busser pa 12 meter eller derovre, skal UITPs SORT
(Standardised On-Road Test Cycles) anvendes. Forbrugstallene fra SORT-cyklerne 1,
2 og 3 skal angives pa busoplysningsskemaet. For gvrige nye busser kan anden
officiel dokumentation accepteres.

Ved indsaettelse af brugte busser skal der sa vidt muligt vedlaegges samme
dokumentation, og forbrugstallene fra SORT-cyklerne 1, 2 og 3 angives pa
busoplysningsskemaet. Safremt disse SORT-forbrugstal ikke eksisterer, eller
udelukkende er udfgrt uden evt. eftermonteret emissionsreducerende udstyr, skal de
brugte bussers hidtidige gennemsnitlige braendstofforbrug oplyses pa
busoplysningsskemaet. Ligeledes skal det oplyses, hvad busselskabet forventer af
bussernes brandstofforbrug ved den kgrsel, omfattet af dette udbud.

For busser med alternativ drivteknologi (hybrid, brint, ethanol m.v.) kan
dokumenterede erfaringsveerdier i stedet anvendes, indtil en passende
certificeringsprocedure er tilgengelig.

® En liter diesel medfgrer en CO2-udledning pa 2.654 g.
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3.3 Miljgsynsdokumentation

Busselskabet skal §rligt dokumentere over for Midttrafik, at alle busser har vaeret
gennem miljgsyn. Dette gaelder dog ikke i det kalenderar, hvor en bus udskiftes.
Endvidere skal fabriksnye busser ikke miljgsynes i det kalenderar, hvor de indsaettes.

Dokumentationen skal vaere i form af en malerapport, hvoraf det skal fremg‘é, om
bussen har "bestaet” miljgsyn og med hvilke vaerdier. Rapporten, der skal vaere
underskrevet af en godkendt, uvildige instans, indsendes senest 14 dage efter
malingen er foretaget. Formularen til miljgsynsrapporten kan rekvireres hos
Midttrafik.

Malinger foretages i kalenderaret fra 1. januar til 31. december. Det er busselskabets
ansvar at indsende oplysninger og dokumentation vedrgrende den uvildige
maleinstans, der gnskes benyttet, i sa god tid, at alle busser kan na at blive
miljgsynet fgrste gang inden kalenderarets udgang. Kravene til godkendelse som
maleinstans er beskrevet i miljgsynsmanualen. Midttrafik forventer at skulle bruge ca.
14 dage til vurdering af en ny maleinstans.

Midttrafik forbeholder sig ret til at offentligggre resultaterne fra miljgsynene med
oplysning om busselskab og busfabrikat.

3.4 Oplysninger til Midttrafiks miljgkortlaagning

Busselskabet skal i hele kontraktperioden medvirke til at kortlaegge miljgforholdene i
virksomheden. Busselskabet skal i oversigten over kontraktbusser, der indsendes
arligt til Midttrafik, oplyse bussernes faktiske breendstofforbrug og kgrte kilometer for
den foregdende kgreplanar enten for hver bus, eller for hele pakken.
Breendstofforbruget af udgaede og nye busser i kontrakten, samt ikke kontraktbusser,
skal ogsa opggres. Skema til indberetning forefindes under “Bus- og taxaselskaber” pa
www.midttrafik.dk. Oversigten skal vaere Midttrafik i haende senest d. 31. juli.

Kortlaegning af miljgforholdene indgar i Midttrafiks miljgkortlaegning for den samlede
busdrift i Midttrafiks omrade. Midttrafik vil ikke offentligggre busselskabets
braendstofforbrug pr. bustype eller rute.
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3.5 Indsendelse af dokumentation

Dokumentationerne skal indsendes som anvist i fglgende skema:

Indsendelse
Dokumentationstype | Ved Arligt Arligt

kontraktstart og | (senest d. 31. | (hgjst 14 dage
indsaettelse af juli) efter foretaget
bus miljgsyn)
Busoplysningsskema
og registreringsattest X
SORT data eller lign. X
Miljgsynsrapport X
Busoversigtsskema X X

Stoj

Midttrafik gnsker at busserne har det lavest mulige st@gjniveau. Bussernes stgjniveau
skal angives pa busoplysningsskemaet.

Udvendigt stgjniveau:

M3 hgjst vaere 77 DB (A) for dieseldrevne busser. Madlemetoden er den af
myndighederne specificerede stgjmalemetode 1.

Indvendigt stgjniveau:

Ma hgjst vaere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2 m over gulv ved 50
km/t.

Malingen foretages under kgrsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t.
Stgjmalingen foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel.
Gennemsnitsvaerdien heraf betragtes som veerdien for det indvendige stgjniveau.
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Bilag 9.3 - Forskrifter vedrgrende indretning af mindre busser
Disse forskrifter gaelder for busser med faerre end 30 afregningspladser.

1. Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, faerdselssikkerhed med videre, som
myndighederne matte stille som fx: Detailforskrifter for Kgretgjer, Bekendtggrelse om
saerlige krav til busser samt Dimensionsbekendtggrelsen.

2. Leengde
Der er ingen krav til buslaengde.

3. Bustype
Der henvises til "Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”

Tilgeengelighedskrav for de enkelte bustyper:

Type Krav

Bybus, servicebus og Laventré, lavgulv eller
handicapvenlig lavbagperron
landevejsbus

Almindelig landevejsbus Ingen krav

Lavgulvsbusser har lavt gulv (ingen trin) igennem hele bussen. Laventrébusser har
lavt gulv (ingen trin) i bussens forreste del og trin op til bussens bagerste del.

Lavbagperronbusser har lavt gulv (ingen trin) ved bagdar og tilhgrende perron.

4. Dgre
Dgrkombination

Der er tale om minimumskrav.

Bybus og handicapvenlig Mindst én dobbeltdgr
landevejsbus

Almindelig landevejsbus Mindst én enkeltdgr

Fri dgrbredde

Den fri dgrbredde ved &bning af dobbeltdgre skal vaere mindst 110 cm og ved abning
af enkeltdgre mindst 70 cm - dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med kgrestolsrampe.
Medmindre andet er angivet i afsnit om fx billetteringsudstyr, ma der ikke vaere
holdestaenger midt i indgangspartiet i busser med to fordgre.
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Dgrtype

Udadsvingende fordgre accepteres ikke p@ bybusser og servicebusser. Dog accepteres
skydedgre, der maksimalt bevaeger sig 12 cm ud fra bussens side (malt vinkelret fra
bussens side).

Udsvinget ved &bning og lukning af udadsvingende dgre skal vaere mindst muligt og
maksimalt 35 cm malt vinkelret fra bussens side.

Autoradio
I alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), ndr fordgrene er
abne.

5. Ind- ug udstigning
Ind- og udstigningshgjder skal overholde fglgende krav:

Hgjde ved alle dgre Maks 35,0 cm

Trinhgjde ved dgre hvor trin er tilladt, alle busser Maks 27,0 cm

Indstigningshgjderne i skemaet er gaeldende for busser i ikke-knaelende stand. Alle
mal er med ubelastet bus.

@vrige trinhgjder skal veere sa lave som muligt.
Trinbelaegningen skal veere skridsikker og ma ikke kunne fjernes.

Kagrestolsrampe

Alle bybusser, handicapvenlige landevejsbusser og servicebusser skal ved den dgr,
der benyttes af kgrestolsbrugere, vaere forsynet med enten motordrevet udskydelig
rampe eller manuel svingrampe. Rampen skal vaere udformet, sdledes at der sikres en
smudsfri og nem betjening.

Rampens stgrrelse skal veere minimum 87 x 87 cm (laengde x bredde). Rampen skal
kunne tale en belastning pa mindst 300 kg. Rampens flader skal vaere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kgre med rampen i funktion.

6. Sidde- og stapladser
Kapacitet
For definition af bustype se “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

Trafikselskabet gnsker flest mulige siddepladser.

Der geaelder fglgende minimumskrav til totalkapacitet, antallet af siddepladser samt
antallet af fremadvendte siddepladser:
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Eventuelle afgraensninger af bussens laengde fremgar af “Nggleoplysninger om den
udbudte kgrsel”.

Total- Siddepladser (eks. Fremadvendte
kapacitet klapsaeder) siddepladser
(minimum) (eks. klapsader)
Bybus og handicapvenlig 22 10 10
landevejsbus 1
Bybus og handicapvenlig 30 12 12
landevejsbus 2
Almindelig landevejsbus 1 13 13 13
Almindelig landevejsbus 2 16 16 16
7. Saeder

Szaederne skal vaere polstrede med stofbetraek, hvor polstertykkelsen pd siddeflade og
stoleryg mindst bgr vaere hhv. 5 cm og 3 cm. Saederyggens hgjde skal vaere minimum
70 cm fra malt fra gverste punkt pa siddefladen. Kravet gzelder alle nye busser.

Markant krumning i seederygge skal undgas.
Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.

Saedeafstand
Der geelder nedenstdende krav til seedeafstanden:

Bybus og servicebus 70 cm

Landevejsbus 72 cm

Afstanden males i en hgjde af 60 cm over gulvet fra fronten af ssederyggen (midt pa
saedet) og frem til ryggen af det foregdende saede.

Ved saeder med front mod vaeg, fx pladsen bag chauffgrvaeggen, afskaermning og
lignende, skal der fra saedets forkant til veeg vaere minimum 30 cm malt i bussens
lengderetning. Saedets afstand til sideveeggen skal i nye busser veere 2-3 cm.

8. Perron: Barnevogns- og kgrestolsareal
Der er fglgende krav til antallet af kgrestols- og barnevognspladser:

Kgrestolspladser Barnevognspladser

Bybus, servicebus og 1 1
handicapvenlig landevejsbus
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| Aimindelig landevejsbus 1
Nar en kgrestolsplads ikke benyttes af en kgrestolsbruger, skal pladsen kunne
benyttes til en barnevogn.

Til dette formal skal der veere en vandretliggende perron med falgende mal:

Perronleengde Perronbredde

Bybus, servicebus og Min 170 cm Min 90 cm
handicapvenlig landevejsbus

I busser med kgrestolsrampe skal perronen veere placeret i umiddelbar naerhed af dgr
med rampe. Perronen kan placeres i bussens hgjre eller venstre side.

Fastspaending af kgrestol skal i alle busser ske ved hjeelp af en enkeltstrenget
sikkerhedssele, som er monteret.

Kgrestole skal pa perronen kunne placeres med ryggen mod kgrselsretningen og med
sidestgtte mod midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele
til fastholdelse af kgrestolen.

Klapsaeder

P& langs af perronen skal der som minimum etableres fglgende antal klapsaeder:
Type Antal klapsaeder
Bybus, servicebus og handicapvenlig landevejsbus 3

Klapsaederne skal have samme siddekomfort som gvrige saeder, dvs. med samme mal
pa siddefladen og en ryghgjde pa minimum 55 cm.

Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opslaet position.

Som supplement til de gvrige klapsader, kan der ved perronen monteres klapsaader
med front i eller mod kgreretningen. Nar disse klapsaeder er sldet op, ma perronens
areal ikke vaere reduceret.

9. Midtergang og gulvarealer
Gangarealer og gulve ma hgjst veere etableret i to vandrette planer.

Gulvhaeldningen m& maksimalt vaere 8 % i bussens laengderetning.

I busser med trin i bussens bagerste halvdel gnsker Trafikselskabet, at trinnene er sa
f& og s lave som muligt - dog ma trinene hgjst vaere 25 cm.

Gulvarealer, der er beregnet til stdende passagerer, skal sikre et godt fodfaeste under
alle forhold.

Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart.
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Trafikselskabet gnsker sa lave podesterhgjder som muligt. I laventré og
lavgulvsbusser mé podesterhgjden maksimalt vaere 20 cm i bussens forreste halvdel
og maksimalt 25 cm i bussens bageste halvdel. I gvrige busser m& podesterhgjden
maksimalt vaere 25 cm i hele bussens laengde. Der kan accepteres afvigelser ved
enkelte siddepladser - dette skal i alle tilfaelde godkendes af Trafikselskabet.

10. Holdestaenger
Holdestaenger

Ved alle dgre anbringes holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og
udstigning.

Ved langsgdende sader, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgaende
holdestaenger 190 - 200 cm over gulv/evt podesterkant.

P& ovennavnte vandrette holdestaenger monteres et passende antal holdestropper
(ved perron minimum 6), som sikrer en ubesveeret gribefunktion.

Ved perronen monteres i hele leengden en vandret holdestang i vinduessiden lige
under vinduernes kant. Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa
klapsaderne.

Diameteren pa holdestanger og handtag mv. skal i alle nye busser ligge i intervallet
3-4 cm.

Der skal veere et holdegreb ved hver saedderzekke.

Stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved hver anden stoleraekke pa et for passagererne
lettilgaengeligt sted (ikke i loftet). Stoptryk monteres endvidere ca. 1 m over gulv ved
udstigningsdgre

11. Kombinationsskilt

Alle busser skal indvendigt vaere udstyret med et kombinationsskilt visende
zonenummer, tid samt “stop” ved aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for
alle passagerer. Tal og bogstaver skal fremtraede tydeligt i rgd eller gul farve pa sort
baggrund.

Uret i kombinationsskilt og pa instrumentbord skal veaere radiostyrede.

Trafikselskabet har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet
skilt/display til passagerinformation i bussen fra kontraktstart eller i Igbet af
kontraktperioden. Displayet mm. leveres i givet fald af Trafikselskabet. Busselskabet
har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for kombinationsskiltet, hvis
Trafikselskabet beslutter at fjerne Trafikselskabets skilt igen. @vrige vilkar fremgar af
afsnittet om IT-udstyr.
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12. Indeklima og ruder
Generelt

Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. I tilfaelde af hgjere
udendgrstemperatur er Trafikselskabet dog indforstdet med, at der kan forekomme
afvigelser fra temperaturkravet. Der geelder szerlige krav for busser med klimaanlzeg
jf. nedenstdende.

Temperaturen i bussen males ved en sakaldt standmaling, hvor motoren kgrer og
dgrene er lukkede. Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen
ved hhv. for- og bagaksel. Gennemsnittet af de malte temperaturer anses som udtryk
for bussens indvendige temperatur. Af hensyn til malingens palidelighed foretages
malingen 3 gange med 1 minuts mellemrum.

Malemetoden kan efterfglgende justeres, hvis de anfgrte forudsaetninger ikke er
hensigtsmeessige at arbejde med.

Klimaanlaeg

I busser med klimaanlaeg gaelder fglgende krav til funktionaliteten: Efter tilkobling af
klimaanlaegget skal den malte temperatur i bussen kunne ssenkes med 3-6 grader i
forhold til den neermeste udvendige skyggetemperatur. Temperatursaenkningen skal
kunne opnas inden for 10 minutter, nar bussens dgre er lukkede. Derudover skal
affugtning af indblaesningsluften kunne ske i et omfang, der forhindrer duggede ruder.

Klimaanleegget forventes at vaere automatisk styret, men skal kunne
tilkobles/frakobles fra chauffgrpladsen.

Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke
krav om termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri pa anden made - fx ved hjzelp af
ventilation eller klimaanlaeg.

Toningsgraden pa ruder ma@ maksimalt vaere enkelttonet.
Alle nye busser skal veere udstyret med en bagrude.

Busser uden klimaanlaeg skal veere udstyret med mindst 2 klap-/skydevinduer, 1 pa
hver side af bussen.

Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af kunderne.

13. Indvendig belysning
Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal taendes efter behov.

Under szerlige forhold (ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det dog tilladt at
kunne deempe belysningen i bussen for at undga reflekser i frontruden.
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Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig
blaendfri punktbelysning. Lysmaangden skal afstemmes i forhold til den gvrige
belysning og vaere taendt, nar dgrene star i aben position.

15. Indretning af chauffgrpladsen og billetteringsareal
Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for
chauffgrerne.

Indretningen skal overholde gaeldende regler, "Branchevejledning om busser i
rutekgrsel” (eller opdatering heraf).

Der friholdes ud for chauffgrpladsen et billetteringsareal.

17. @vrige krav
Flag

Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret
anbringelse af 2 flag med malene H: 35 cm x B: 46 cm.

Busselskabet anskaffer flag til alle busser og sgrger for, at de til enhver tid er intakte
og fremtraeder paene. I gvrigt geelder, at flagene skal vaere som Dannebrog (stutflag)
udfgrt af flagdug og i gvrigt fglge de for Dannebrog geeldende regler for farver og
proportioner. Pa opfordring skal busselskabet kunne supplere flagningen med sort
sgrgeflor.

Flagning sker efter Trafikselskabets anvisninger.

Affaldsspand
Der skal vaere en affaldsspand ved alle dgre.

Avisholdere
@nsker busselskabet at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering
godkendes af Trafikselskabet.

18. Destinations- og linjenummerskilte
Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. Trafikselskabet
gnsker den bedst mulige laesbarhed pa destinations- og linjenummerskilte. Skiltene
skal veere laesbare under alle lysforhold og til enhver tid - ogsa ved
endestationsophold. Teksterne skal vaere lysaegte.

P& alle busser skal disse veere diodeskilte (LED-skilte). Tal og tekst pd diodeskiltene
skal vaere amber (ravgule) pa sort baggrund. Tal og tekst pd diodeskiltene skal
fremtraede med ensartet lysstyrke. Diodeskiltenes lysstyrke skal indstille sig efter
vejrforholdene vha. lyssensorer. Defekte dioder skal straks udskiftes.
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Destinations- og linjenummerskilt skal monteres i bussens front. Skiltet monteres
over forruden og skal i bredden vaere mindst 80% af bussens brede og minimum 250

mm hgjt.

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.

Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.
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Bilag 9.4 - Saerlige krav til indretning af X Busser

Generelt om X Bus materiel

Udgangspunktet for nye X Bussers indretning og udstyr er trafikselskabernes feelles
busforskrifter, suppleret med elementer fra turistbussen, fx god plads til cykler og
bagage under bussen, lavt stgjniveau i kabinen, god siddekomfort og lignende.

Nedenstdende krav erstatter eller supplerer de forskrifter der er indeholdt i de fzelles
forskrifter for ekspres/komfortbus. De supplerende forskrifter gar forud.

1. Design & bemaling

Busser der kgrer faste vognlgb pa X Bus ruter skal vaere i et saerligt X Bus design.
Design og bemaling af X Busser skal udfgres i overensstemmelse med
designmanualen for X Bus konceptet. Denne kan rekvireres pa Midttrafiks
hjemmeside. Alle busser der kgrer X Bus kgrsel skal overholde geeldende
retningslinjer for design og bemaling, med mindre andet er aftalt.

Busser med X Bus design kan benyttes til anden kgrsel efter forudgaende aftale med
Midttrafik.

2. Interigr og mgblering

Midttrafik stiller saerlige krav til X Bussers interigr og mgblering. I det fglgende er
angivet retningslinjer for interigr og mgblering som skal opfyldes for at kunne indg3 i
X Bus konceptet.

Bagageplads (seerligt krav til rute 925X)

Der skal veere et bagagerum pa min. 4 kubikmeter.

Bussen skal vaere udstyret med bagagehylder under loftet. Hylderne skal vaere lukket
i bunden.

Varme og ventilation
Bussen skal veere udstyret med aircondition/klimaanlaeg og individuelt justerbar
ventilation.

Ruder
Bussen skal have tonede termoruder ruder og der skal vaere solafskaermning i form af
rullegardiner.

Leeselampe
Hver siddeplads skal vaere udstyret med laeselampe.

Stromudtag

Ved hvert dobbeltsaede skal der vaere monteret stremudtag til baerbar pc og andre
mobile enheder. Strgmudtaget skal placeres sa det er umiddelbart synligt for kunden
evt. suppleret med skiltning.
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PC-borde

Bussen skal veere udstyret med minimum to pc-borde, som skal veere udformet som
vist i bilag 9.4.1. Der skal vaere mulighed for individuel vippefunktion af de fire
enkelte del-borde p& hvert pc-bord. Placering af borde og montering af mere end to
borde aftales naeermere med Midttrafik. Afstanden mellem stole placeret vis & vis skal
vaere mindst 500 mm malt mellem forkanten af stolene.

Seeder
Sader skal vaere af god kvalitet og afspejle gnsket om hgj komfort i X Busserne,
hvilket vil sige minimum "turistklasse” szede fra den valgte producent.

I nedenstaende er angivet minimumskrav til X Bussernes saeder.

Sader skal vaere monteret med vippefunktion. Ryglaenets grundlaeggende position
skal ligge mellem 18 og 23 grader. Indstillingsmuligheder for ryglaenets vippefunktion
skal vaere mindst 12 grader ud over den grundlzeggende position. Den bagerste
saederaekke behgver dog ikke veere med vippefunktion. Seeder mod midtergangen skal
veere monteret med armlaen der kan klappes bort mod midtergangen.

Hgjden pa saedet skal ligge i intervallet 440-460 mm., malt fra overkanten af
seedeforkant til siddepladsens gulv. Er hgjden stgrre end 460 mm og/eller haeldningen
pd saedet stgrre end 65 mm., skal der monteres saerskilt fodstgtte af hensyn til
passagerer med lav kropshgjde.

Bredden pa saedet skal vaere min. 430 mm. Ryggen skal have grundform (sidde- og
nakkekurve), udviklet efter ergonomiske principper, der yder bedst mulig stgtte af
laend, ryg og nakke, uanset kropsstgrrelse. For at tilgodese forskellige kropsstgrrelser
bgr grundformen veere moderat og overgangen mellem sidde- og nakkekurven
(knaekpunktet) ma ikke veere placeret lavere end 500 mm., malt fra overkant af
sadet.

Den indvendige rygflade skal veere moderat skalformet. Skalen bgr have form af en
flad bue, der ikke overstiger en dybde pad 80 mm., malt fra ryggens midterlinje i 200
mm's hgjde fra overkant af ssedet.

Den indvendige rygflade skal vaere afrundet, og rygtykkelsen skal vaere mindst mulig

under iagttagelse af foranstaende komfortkrav.

Stolen skal vaere beklaedt med stof af god kvalitet og i en farve, der falger
forskrifterne i designmanualen.

Lift til korestol

Busserne skal veere forsynet med lift til en kgrestol, inklusiv bruger. Liften kan veere
manuel eller motoriseret. Liftens flader skal vaere skridsikre i bade vad og tgr tilstand.
Der skal vaere afkgrselsstop pa lift.

Perron

Perronen er beregnet til kgrestolsplads, men ikke som udgangspunkt til stdende.
Midttrafik vil derfor pege pa, at perronen kan bruges til siddepladser under
forudsaetning af, at disse saeder hurtigt kan sl8s vaek, ndr der er behov for
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kgrestolsplads. Nar saederne er sldet op, skal perronen opfylde kravene om fri plads i
laengderetning p@ 1.300 mm og bredderetning p& 900 mm.

Siddepladser i perronafsnit kan godkendes af Midttrafik som siddepladser, safremt
klapsaederne har samme siddekomfort som gvrige sader. Ryglaenet skal veere
skratstillet, men behgver dog ikke at vaere vipbart. Seederne behgver ikke at vaere
retvendte. Den konkrete Igsning skal godkendes af Midttrafik fgr indsaettelse af
bussen. Det er dog vil dog ikke veere en mulighed i pakke 16, hvor det kan forventes,
at der skal bruges plads til bagage.

Midtergang
Midtergangen skal som minimum vasre 450 mm.

Toilet

Alle X Busser skal vaere udstyret med toilet og handvask. Toiletterne skal vaere
tilgaengelige for kunderne under hele rejsen. Er der tale om kortere ruter med
"pendlerkarakter” kan afvigelse i forhold til toilet aftales med Midttrafik.

Holdestaenger

Bussen indrettes uden holdestaenger fra gulv til loft for at give sa frit et udsyn som
muligt.

Gulvtepper
Bussen skal veere udstyret med fastmonterede gulvtaepper

Stofbekleedning
Bussens indvendige sider skal beklezedes med stof.

Affaldsbeholder
Ved hvert dobbeltsaede skal opsaettes holdere til plasticposer til brug for affald.

Avisholdere
Der skal veere opsat holdere til aviser, brochurer og kgreplaner mv. Disse skal
placeres ved perronen eller andet let tilgaengeligt og synligt sted.

Stillezone

Der kan stilles krav eller option om stillezone i bussen. Safremt dette er et krav eller
en option, vil det fremga af nggleoplysninger om den udbudte kgrsel. Stillezonen skal
overholde de krav der stilles til en bus, der anvendes til erhvervsmaessig
personbefordring. Skydedgren, og skilleveeggen til stillezonen skal vaere gennemsigtig
og skal kunne betjenes med en trykknap. Dgren skal desuden have klemsikring og
ngddbning. Stillezonen skal markeres med tydelig skrift p& begge sider af skydedgren
og der skal vaere piktogrammer som vist i Bilag 9.4.2. Bussen skal have adskilt
varmeregulering i bussens forende og bagende. Stillezonen opsaettes som anvist i
bilag 9.4.2.
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3. Ovrigt udstyr

Trédlgst internet

Midttrafik stiller krav om tradlgst internet i alle X Busser leveret af en af Midttrafik
udpeget leverandgr. Busselskabet skal paregne en engangsudgift pa ca. 10.000 kr. til
kgb af udstyr, og ca. 1.000 kr. til evt. montering af udstyr (2012 priser). Derudover
skal busselskabet pdregne en manedlig udgift til mobil datatrafik pa ca. 450 kr. Alle
udgifter eksklusiv moms. Udgifter er pr. bus. Alle fgrnaevnte udgifter afregnes direkte
med leverandgren. Mobildata abonnementet skal leveres via den udpegede
leverandgr.

Infotainmentskaerme

Midttrafik stiller krav om infotainment skaerme i alle X Busser. Systemet leveres af en
af Midttrafik udpeget leverandgr. Skarmene installeres uden omkostninger for
busselskabet, idet denne dog stiller bussen vederlagsfrit til radighed i
installationsperioden.

Leverandgren af det pageeldende udstyr bibeholder ejendomsretten til udstyret og i
tilfaelde af bussen udtages af normal drift i mere end 15 hverdage er busselskabet
forpligtiget til at kontakte leverandgren med henblik pa evt. flytning af udstyr.
Leverandgren kan med fordel inddrages fgr en eventuel ny bus er feerdigmonteret.

Automater

Safremt Midttrafik i fremtiden gnsker at installere automater til f.eks. mad og drikke i
X Busserne er Midttrafik berettiget til dette og busselskabet er forpligtiget til at stille
kontraktbussen vederlagsfrit til radighed for en eventuel leverandgr. Installationen vil
ske under hensyn til den daglige drift og bussens fremtidige anvendelsesmuligheder.

Dankortterminal
Busselskabet skal for egen regning installere dankortterminaler i alle X Busser.

4. @vrige saerlige forhold

Reklamer

Midttrafik disponerer over al indvendig som udvendig reklameplads, og eventuelle
indtaegter tilfalder Midttrafik eller dennes samarbejdspartner. Busselskabet er
forpligtiget til at bistd med opsaetning af materiale pd bussens sider, bagender og
indvendigt i form af f.eks. hangeskilte eller streamers i forbindelse med kampagner
uden beregning.

Mad- og drikkevarer
Der ma i bussen ikke veere opsat piktogrammer, der forbyder indtagelse af mad og
drikkevarer.

Uddannelse
I det omfang der udbydes et saerligt X Bus kursus eller lignende arrangement der har
til formal at sikre den forngdne viden hos chauffgrerne om X Bus konceptet, er
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busselskabet forpligtiget til for egen regning, at sende chauffgrer der kgrer X Bus
kgrsel pad kursus. Busselskabet skal paregne 1 dag pr. fast chauffer pr. ar.

Uniformering
Chauffgrer, der kgrer X Bus, skal baere synlig X Bus uniformering i form af slips og
slipsenal til maend, tgrklaede til kvinder og evt. X Bus skulderstropper.

Korrespondancesikring

Busselskabet skal medvirke til at sikre korrespondancer ved at give information til
korresponderende ruter og busterminaler i tilfaelde af forsinkelser eller
driftsforstyrrelser. En saerlig X Bus telefonbog kan rekvireres hos Midttrafik, hvori alle
relevante telefonnumre for busser fremgar.

Reservebusser — X Bus konceptet

Reservebusser skal som udgangspunkt opfylde samtlige busforskrifter og krav, som er
geeldende for driftsbusser, medmindre andet fremgar af nggleoplysningerne eller de
enkelte pakkebeskrivelser.

Mindre betydende afvigelser kan accepteres, men alle afvigelser skal pa forhand
godkendes af Midttrafik. Akut anvendelse af reservebusser (nedbrudsreserve), der
ikke opfylder busforskrifterne eller andre krav, der geelder for driftsbusser, skal
meddeles Midttrafik senest 60 minutter efter planlagt afgang.
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Bilag 9.4.1 Design af PC-bord

Podester

Midtergang

Fastgerelse til gulv ved sideveg

Bordoverflademil: 900x600mm
Hojde fra podester til bords nederste kant:750mm

14.01.2013

Ingen fastgerelse af bord i midtergangen
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Bilag 9.4.2 Design af stillezone

Skillevaeggen placeres her:
Den daekker i fuld hojde/bredde _ _ _

: | i
T1HHAEE

a

Stillezone Udgang Normal zone Indgang
a [ |
a

P

§
¥ )

Deren kan enten vare enkelt- eller dobbeltdor.
Den betjenes med trykknap.

&)
midttrafik

Hvis der i udbuddet stilles krav til stillezone skal den udformes som vist her.
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Bilag 9.5 - IT-udstyr i busserne

1. Generelle bestemmelser vedrgrende IT-udstyr i busser
I dette afsnit er de generelle krav til plads af kommende IT-udstyr i busser beskrevet.
I det efterfglgende afsnit 2 er de naermere detaljer beskrevet.

Midttrafik har ret til at installere bl.a. falgende IT-udstyr:

e Computer (standard PC eller anden form for elektronisk installation, der kan
sammenlignes med dette)

e Dataopsamlingsenhed

e Net- eller netvaerksudstyr til intern datakommunikation i bussen og som
transmissionsforbindelse af elektronisk overfgrsel af data til central IT-
installation hos Midttrafik eller dennes IT-leverandgr

e Dataradio

e Positioneringsudstyr

e Display til passagerinformation

e Display til chauffgrinformation

¢ Nye destinationsskilte

e Rejsekortudstyr, herunder kortlaesere med tilhgrende sokkel, TCU,
chauffgrterminal samt printer

Udstyret betales, leveres og installeres af Midttrafik, medmindre andet aftales.
Installationen kan blive foretaget af tredjepart, som er godkendt af Midttrafik.

Ved fabriksnye busser kan Midttrafik stille krav om, at dele af IT-udstyret
(eksempelvis kabelveje) er installeret, inden kontraktkgrslen begynder.

Safremt busselskabet skifter bus eller lader andre busser uden IT-udstyr indga i
den/de ruter, hvor IT-udstyr kraeves, afholder busselskabet selv udgiften til at skifte
udstyret. Afmontering og installationen skal foretages af Midttrafik eller en
leverandgr/servicepartner, som er godkendt af Midttrafik.

Udgiften til vedligeholdelse af IT-udstyret, der er installeret i busselskabets busser,
betales af Midttrafik. Midttrafiks vedligeholdelse af IT-udstyr gaelder alene fejl og
skader, der fglger med ny-installation (ny software og hardware) og almindeligt slid.
Skader pa IT-udstyret efter tyveri, haerveerk, brand, uagtsom omgang med IT-
udstyret af busselskabet eller dettes medarbejdere, betales af busselskabet.

Safremt der opstar behov for yderligere installation i k@rselsperioden, afholdes
installationsudgifterne af Midttrafik.

Det IT-udstyr, der er stillet til rﬁdighed, skal busselskabet levere tilbage til Midttrafik
ved kgrselsaftalens udlgb. Udstyret skal leveres tilbage i funktionsdygtig og
ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage.
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2. Teknisk specifikation
I dette afsnit er kravene til bussernes udformning narmere beskrevet.

2.1. Fysisk installation

2.1.1. Skab til IT-udstyr

Fabriksnye busser skal indeholde et eller to skabe, hvor IT-udstyret skal placeres. Der
skal vaere plads til fglgende udstyr (dimensionerne er leengde * hgjde * bredde og
malene er i cm).

e Buscomputer (45 * 45 * 20).

e Switch.

e GPS-udstyr inkl. batteri.

e Eventuelt signalprioriteringsudstyr.
e Strgmforsyning.

Skabet skal vaere placeret taet ved chauffgren og vaere indrettet og placeret saledes,
at der er let adgang og tilgang til skabet og indhold.

Ved benyttelse af to skabe skal der installeres strgmforsyning i begge skabe.

Skabe skal veere velventileret, forsynet med termostatstyret blaeser og ind- og
udblaesningshuller.

Medmindre andet p& forhand er godkendt af Midttrafik, skal IT-skabet udformes som
en 19" ° rack med monteringsskinner i hver side. De gvrige indvendige dimensioner
skal vaere 1.000 mm x 500 mm (h x d).

Hvis skabet deles i to, skal hgjden pr. skab vaere min. 500 mm. Krav til kabler,
stremforsyning, elektriske signaler fra bussen og ventilation geelder for begge skabe.

I skabet skal forefindes en klemraekke med std. spadestik) med fremfgring og tydelig
afmaerkning af plus, stel og alle elektroniske signaler, monteret gverst pa IT - skabets
bagvaeg indeholdende flg. signaler, afskaermede og kortslutningssikrede.

2.1.2. Stremforsyning

Der skal fremfgres 2 elforsyningskabler til IT skabet. Det ene forsyningskabel skal
veere fgrt uden om bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring pa ca. 50
amp. Det andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal
kunne tilkobles 6 monteringskabler. Der skal fremfgres minuspol til IT Skabet.

Stregmforsyningen fra bussen til IT-udstyret skal vaere pa 24 volt. Spaendingen ma pa
intet tidspunkt overstige 32 volt. Busselskabet er ansvarlig for alle skader pa IT-
udstyr, der matte opsta, hvis spaendingen overstiger 32 volt.

Det ma forventes, at det samlede stremforbrug for IT- og @vrigt udstyr samlet vil
medfgre en belastning pa 40 Ampere. Nar bussen ikke er i drift, forventes forbruget at
vaere 5 Ampere.
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2.1.3. Kabelveje
Fra IT-skabet skal der veere kabelveje med en diameter p& mindst 50 mm. Kablerne
skal forbinde IT-udstyret i skabet med fglgende:

¢ De enkelte dgre i bussen (til billetmaskine/kortlaeser, dgrskilt, PTS-sensorer).
Kabelvejen skal forefindes pa begge sider af dgrene, fra gulv til loft.

e Tag, udvendigt (til antenner).

e Tag, indvendigt. Kabelvejen skal ga fra bussens forende til bussens bagende (til
kundeinformationsskilte, linjenummerskilt bag og destinations- og
linjenummerskilt foran).

e Undervogn, udvendigt (til eventuelle sensorer).

e Elsystemtavle.

e Instrumentpanel hos chauffar.

Safremt busselskabet gnsker at benytte de samme kabelveje til brug af eget udstyr og
der opstar pladsmangel i flere kabelveje, skal busselskabets installation enten fjernes,
eller busselskabet skal afholde udgiften til en udvidelse eller installation af nye
kabelveje.

Ved benyttelse af to IT-skabe skal der veere kabelvej mellem disse. Kabelvejen skal
vaere af en sddan dimension, at alle de ngdvendige kabler kan forbindes til de to skabe.

2.1.4. Antenner

Der skal kunne installeres 3 UHF-antenner og 2 GPS-antenner. Der skal vaere
kabeltilslutning til IT-udstyret i IT-skabet bestaende af minimum 2 stk RG 58 coaxial
kabler mellem skab og antenneplacering.

I bussens tag skal der findes tilstreekkeligt jordplan til antennerne, ogsa ved
montering pa ikke-metal karrosseridele. Bussens tag skal endvidere veere
tilstraekkeligt solidt til montage af antennesoklen. Antenne og antennesokkel skal
kunne tale gennemkgrsel i vaskehal.

2.1.5. @vrigt udstyr

Busselskabet skal ved indkgb af busser sikre, at der er plads til installation af
elektronisk billetteringsudstyr. Det forventes, at der skal monteres kortlaesnings-
enheder ved alle dgre i bussen, som skal benyttes af passagerer. Ved dobbeltdgre
skal det elektroniske billetteringsudstyr vaere placeret ved begge sider.

Destinationsskilte og linjenumre skal kunne styres via en central computer.
Busselskabet skal sende dokumentation for kommunikationen fra og til destinations-
og linjenummerskilte.

Der skal i bussen installeres mikrofon, og pr. 10 passagerer en hgjtaler.

Der skal hos chauffgren i bussen forefindes en mobiltelefon eller samtaleradio.
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2.2. Installation og afmontering

2.2.1. Installation
Midttrafik kan stille krav om, at busselskabet udpeger en ansvarlig, som skal vaere
kontaktperson til Midttrafik vedrgrende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

Midttrafik leverer det antal IT-udstyr til det antal busser, busselskabet er forpligtet til
efter kontrakten. Dette gaelder bade busser i drift og kontraktlig forpligtede
reservebusser. Safremt busselskabet finder det hensigtsmaessigt at have flere
reservebusser end angivet i kontrakten, afholder busselskabet selv udgiften til
installation af IT-udstyr. Installationen foretages altid af en af Midttrafik godkendt
montar.

2.2.2. Afmontering
Ved afmontering af udstyr efter kontraktophgr skal busserne stilles vederlagsfrit til
radighed for Midttrafik til afmontering af IT-udstyr.

2.3. Drift af IT-udstyret

Busselskabet er ansvarlig for IT-udstyret p& samme made, som busselskabet er
ansvarligt over for gvrigt udstyr, der l&nes af trafikselskaber, eksempelvis
billetmaskiner og klippekortautomater. Ved konstatering af fejl med IT-udstyret skal
den ansvarlige omgaende melde dette til Midttrafik.

For ruter eller vognlgb, hvor der er obligatorisk pa- og aflogning, hvor Midttrafik har
udldnt IT-udstyr til busselskabet til registrering af dette, har Midttrafik ret til at betragte
ture, hvor der ikke er logget pa eller ikke er logget korrekt pa, som udgdede ture.

Ved reparation af IT-udstyr afholdes udgiften af Midttrafik, medmindre reparationen
skyldes busselskabets medarbejderes uhensigtsmaessige brug af IT-udstyret,
haervaerk, tyveri, brand m.v.

Busselskabet har pligt til at stille fejimeldte busser frit til radighed for reparation i
tidsrummet 9-15 pa alle hverdage. Tidspunktet aftales med Midttrafik eller dennes
servicepartner. Safremt reparationstidspunktet ikke overholdes fra busselskabets side,
afholder busselskabet de eventuelle ekstra omkostninger.

2.4. @vrige bestemmelser

2.4.1. Dataindsamlingsret
Midttrafik har ret til at benytte IT-udstyret til at indsamle busselskabsspecifikke
oplysninger, men der kan treeffes aftale om, at data ikke videregives til andre.

2.4.2. Erstatningsansvar
Busselskabet er erstatningsansvarligt for alt Midttrafiks IT-udstyr, der er installeret i
busserne.

Ved installation af nyt udstyr efter kontraktindgdelse kan der treeffes szerskilt aftale
om forsikringsdaekning af dette udstyr.
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Bilag 9.5.1 -Trddlost internet til kunderne

Midttrafik er i gang med at implementere tradlgst internet i alle busser.

Busselskabet skal selv sta for indkgb, drift og vedligehold af udstyr, samt levering af
tradlgst internet til kunderne.

Krav til tradlgst internet:

K44. Midttrafik leverer logon design.

K45. Midttrafik bestemmer hvilken hjemmeside internettet 8bnes i. Dette kan Igbende
&endres.

K46. Midttrafik leverer simkort. Dette simkort skal alene bruges til kundernes
internetbrug. Regningen faktureres videre til busselskabet. Udgiften er i 2012-priser
pa 60 kr. + moms pr. maned.

K47. Busselskabet har ansvaret for at fglge bekendtggrelse nr. 988 af 28/9/2006
(logningsbekendtggrelsen).
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Bilag 9.5.2 - Rejsekortet — beskrivelse og forpligtelser

Indfgres rejsekortet, vil det som udgangspunkt ske mod betaling af busselskabets
dokumenterede meromkostninger. Busselskabet vil dog veere forpligtet til uden
merbetaling at patage sig de nedenfor naevnte forpligtelser. Se ogsa A-kontraktens §
15 stk. 13.

1. Installation pa garageanlag
Busselskabet skal samarbejde omkring installation af tradlgst netvaerk til
dataoverfgrsel i garager, depoter eller andre udkgrselssteder efter naermere aftale.

2. Installation af rejsekortudstyr i busserne

Busselskabet skal samarbejde omkring installation af nyt udstyr i busserne. Opgaven
omfatter en praeinstallation, hvor der installeres kabler, GPS antenne og bores huller
for den videre installation, og en slutinstallation, hvor der monteres TCU (enhed til
systemstyring), chauffgrmodul til styring og salg, og kortlaesere ved dgrene til check
ind og check ud. Installationen afsluttes med en test. Med henblik pa installation skal
busselskabet stille busserne til radighed i alt to hele dage.

Indseettes der i Igbet af kontraktperiode fabriksnye busser, skal busselskabet sikre, at
disse er forberedt med kabelveje til Rejsekortet.

3. Drift

Pa vegne af Midttrafik vil leverandgren af rejsekortsystemet have det fulde ansvar for
installation, drift og vedligeholdelse af systemet. Busselskabet har dog et ansvar for
den daglige vedligeholdelse af rejsekortudstyret, herunder renggring og skift af papir.
Busselskabet skal straks afhjzelpe og rapporterer fejl, haervaerk mv. Busselskabet har
0gsa ansvar for at afhjeelpe mindre fejl, f.eks. at fjerne fastsiddende papir i printeren,
og skal ogsa udskifte defekte kortlaesere.

Busselskabet skal sikre, at rejsekortudstyret er taendt under rutekgrsel, at chauffgren
er logget pa, har valg rute og tur, og har foretaget aflogning ved endt valgt eller
chauffgrskifte. Chauffgrens skal under kgrslen sikre at kortlaeseren fungerer korrekt.

Busselskabet sikrer, at systemet anvendes til salg af enkeltbilletter, og at
chauffgrerne betjener udstyret efter de retningslinjer Midttrafik udsteder.
Busselskabet sikrer, at der sker en daglig synkronisering af data ved driftsstart eller
efter neermere aftale.

4. Uddannelse
Chauffgrer, vaerkstedsmedarbejdere og relevant kontorpersonale skal deltage i
uddannelse omkring rejsekortet i op til 2%2 dags varighed, arrangeret af Midttrafik.

Busselskabet skal fglge de gaeldende serviceanvisninger, Midttrafik opstiller for
kundeservice og kontrol i forbindelse med brug af rejsekortet og for salg af enkeltbilletter.
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Bilag 9.6 - Design, information og reklamer

1. Farve, paskrifter og bomaerker m.v.
Farve

Midttrafiks krav med hensyn til busfarve fremgar af skemaet "Nggleoplysninger om
den udbudte kgrsel”.

I Midttrafiks busdesign manual fremgar krav til farvekoder til by- og landevejsbusser
samt til placering af Midttrafik logoer og busselskabets firmanavn/logo.

Busdesign Manualen kan findes pa Midttrafiks hjemmeside www.midttrafik.dk under
extranettet for busselskaber, eller den kan rekvireres ved henvendelse til
kommunikation@midttrafik.dk

For mindre delkomponenter kan der dog tillades afvigelser, hvis farveholdning udfgres
som sort, aluminium og/eller krom.

Handstaenger i bybusser skal vaere gule.

P&skrifter
Paskrifter udfgres sa vidt muligt som piktogrammer.

Udvendige paskrifter:

P& begge sider af midterdgr/bagdgr anbringes: "Ingen indstigning" i gjenhgjde og
med let lzeselig skrift (Helvetica medium) eller som piktogram. P& et igjnefaldende
sted anbringes ved forreste fordgr: "Billetter" og ved bageste fordgr: "Kort".

Ud for dgren anbringes piktogrammer, der angiver, at kgrestole kan medtages, og at
bussen har forbeholdte pladser.

Indvendige paskrifter:

Pa et igjnefaldende sted anbringes piktogrammer om forbud mod indtagelse af is,
mad og drikkevarer. Piktogrammer, der angiver rygeforbud, placeres synligt 3 steder i
bussen, et forrest, et midt i og et bagerst i bussen.

Ved klapsaeder i kgrestolsomrader opsaettes skilt med teksten: “Overlad venligst
denne plads til en kgrestolsbruger”.

Med piktogram angives endvidere kgrestolspladser og forbeholdte pladser.

2. Kgreplan- og informationsholdere

Holdere til Midttrafiks kgreplaner og informationsfoldere placeres med minimum 3 stk.
forrest i bussen og 3 stk. midt i bussen, s& de er nemme at se og komme til for
kunderne.
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3. Reklamepladser

Til information og reklame r@der Midttrafik over:
-  Fire pladser til haengeskilte, to i bussens forreste halvdel og to i bussens bagerste
halvdel. Pladserne skal forsynes med klemmer.

- Plakatramme bag fgrerplads til opsaetning af plakat. De indvendige mal skal for
bybusser minimum veaere (hxb) 600x500 mm og for landevejsbusser (hxb)
700x500 mm.

- En plads til "streamer" i bagruden (hxb) 300x1200 mm. I busser uden bagrude: I
hgjde svarende til bagruden. Der kan ikke salges yderligere reklameplads i
bagruden.

P& de bl landevejsbusser rader busselskabet over fglgende reklamepladser:
Udvendigt: Et stk. ramme pa bussens bagende under bagruden.
Indvendigt: Haengeskilte, pa naer de fire haengeskilte, som Midttrafik rader over.

P& de gule bybusser rader busselskabet over fglgende reklamepladser:
Udvendigt: Buslangsider i standardformater.
Busbagenden under bagruden.
Indvendigt: Haengeskilte, pa naer de fire haengeskilte, som Midttrafik rader over.

Der ma ikke anvendes totalreklame.
Der ma ikke installeres infotainmentudstyr med reklame i busserne, dog undtaget
seerlige bestemmelser for X Busser, jf. bilag 9.4.
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Bilag 10 - Kvalitetssikring

Kvalitetssikring skal sgrge for, at busselskabet overholder de kvalitetskrav, der
fremg%r af kontrakten og sikre, at kunderne far praecis den service, Midttrafik gnsker.

Information om kvaliteten fs gennem indberetning fra busselskabet, stikprgve-
kontroller, henvendelser fra kunder, evt. mystery shopping og undersggelser af
kundernes tilfredshed.

Midttrafik arbejder for, at kvalitetssikringen foregar i teet dialog med busselskabet ud
fra gensidig respekt og fzelles interesse i at give kunderne s god en service som
mulig. Den naermere tilretteleeggelse af kvalitetsopfalgningen vil derfor ske i et teet
samarbejde mellem Midttrafik, busselskabet og chauffgrerne.

1. Kvalitetsudvalg

Midttrafik har et kvalitetsudvalg, som bestdr af ledelses- og chauffgrrepreesentanter
for et udvalg af de busselskaber, som kgrer for Midttrafik. Udvalget mgdes 2 gange
arligt, hvor medlemmerne kommer med input til Midttrafiks opgaver, f.eks.
markedsfgring, information, rejsegaranti, kvalitet mv.

Chauffgrrepraesentanter, der udpeges til kvalitetsudvalget, skal have arbejdsfrihed til
at deltage. Midttrafik afholder udgifterne, der er forbundet hermed.

2. Indberetning om driftens udfgrelse
Busselskabet har ansvaret for, at de kvalitetskrav, der er stillet til udfgrelsen af den
daglige drift, overholdes.

Busselskabet skal til enhver tid falge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade.
Chauffgrerne skal forstd, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og
hvor der skal indberettes til. Busselskabet skal pa nuvaerende tidspunkt indberette
driftsforstyrrelser pa nedenstdende made:

Hverdage:

I tidsrummet mellem kl. 09.00 - 15.00 skal busselskabet indberette driftsforstyrrelser
direkte i Midttrafiks webbaserede driftsforstyrrelses-database.

I tidsrummet mellem kl. 05.00 - 09.00 samt mellem kl. 15.00 - 23.00 skal
busselskabet indberette driftsforstyrrelser direkte i Midttrafiks webbaserede
driftsforstyrrelsesdatabase eller til Midttrafik Kundecenter pr. telefon.

I tidsrummet mellem kl. kl. 23.00 - 05.00 skal busselskabet indberette
driftsforstyrrelser direkte i Midttrafiks webbaserede driftsforstyrrelses-database.
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Lordag, sgndag og helligdage:

I tidsrummet mellem 07.00 - 23.00 skal busselskabet indberette driftsforstyrrelser i
Midttrafiks webbaserede driftsforstyrrelsessystem eller til Midttrafik Kundecenter pr.
telefon.

I tidsrummet mellem kl. 23.00 - 07.00 skal busselskabet indberette driftsforstyrrelser
direkte i Midttrafiks webbaserede driftsforstyrrelses-database.

Folgende driftsforstyrrelser skal indberettes:

e Indstilling af kgrsel
Senest 10 minutter efter kgrslen er indstillet.
e Udgdet tur
Senest 10 minutter efter turens planmaessige afgangstidspunkt.
e Forsinkelse
Straks hvis forsinkelsen er pa 15 minutter eller derover.
e Korrespondancesvigt
Senest 10 minutter efter.
e Forbikgrte passagerer
Senest dagen efter forbikgrslen
e Herudover skal busselskabet indberette andre relevante driftsforstyrrelser.

3. Observationer

Midttrafiks kontrollgrer kontrollerer via stikprgver kvaliteten pa en raekke af de
omrader, der er fastlagt i kontrakten. Busselskabet skal medvirke til et positivt
samarbejde mellem kontrollgrer og busselskabets personale.

4. Kvalitets- og uddannelseskrav

Midttrafik lsegger veegt pa, at busselskabet sikrer, at alle chauffgrer kgrer
kundevenligt, optraeder venligt og imgdekommende over for kunderne, er velsoig-
nerede og kan tale, laese og forsta dansk.

Chauffgrerne skal til enhver tid billettere korrekt og have kendskab til Midttrafiks
takstsystem og rejseregler. Chauffgrerne skal kende det overordnede formal med
rejsegarantien. Chauffgrerne skal kunne bruge mikrofon. Midttrafiks krav kan blive
praeciseret dels i chauffgrvejledning i takstsystemet, dels i en kvalitetshandbog.

5. Kundehenvendelser

Skriftlige kundehenvendelser til Midttrafik om busselskabet besvares af Midttrafik,
efter at busselskabet er blevet hgrt. Henvendelser direkte til busselskabet om
konkrete driftsforhold besvares af busselskabet med kopi til Midttrafik. Henvendelser
af principiel karakter fremsendes til Midttrafik, der besvarer dem.

Midttrafiks rejsegaranti administreres af Midttrafik. Busselskabet skal medvirke
konstruktivt i besvarelsen af henvendelser og udarbejde forslag til Igsninger, hvis der
er konstateret kvalitetsbrist. Midttrafik forventer, at busselskabet svarer pa
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henvendelser fremsendt til hgring inden for fem arbejdsdage. Midttrafik melder
lsbende ud om resultaterne af rejsegarantien og gvrige kvalitetsmalinger.

6. Rettidighedsundersggelse

Midttrafik vil foretage Igbende malinger af bussernes rettidighed, bade i knudepunkter
pa hele rutenettet og pa udvalgte destinationer. Resultaterne bruges dels til justering
af kereplaner, dels til opfglgning pa vedtagne servicemal.

7. Kundemalinger

Midttrafik gennemfgrer med mellemrum kundeundersggelser for at fa viden om
kundernes oplevelse af busrejsen. Kundeundersggelser kan gennemfgres som
spgrgeskemaundersggelser, interviews osv.

Busselskabet og dettes chauffgrer skal medvirke til undersggelsernes gennemfgrsel,
herunder skal chauffgren fordele og indsamle spgrgeskemaer, hvis det gnskes af
Midttrafik.

Kundernes tilbagemeldinger i forbindelse med Midttrafiks rejsegaranti bruges ogsa til
at fa viden om kundernes tilfredshed.

Der kan blive tale om udvikling af en bonusmodel, hvor de busselskaber, der leverer
den bedste kvalitet og/eller kundetilfredshed, far suppleret deres kontraktbetaling.
Etablering af et sddant system kraever dialog og gensidig aftale mellem parterne.

8. Opfolgning

Kvalitetsbrist skal afhjaelpes hurtigst muligt. Busselskabet er endvidere forpligtet til at
afhjeelpe kvalitetsbrist konstateret i forbindelse med Midttrafiks rejsegaranti,
kundeundersggelser eller andre malinger.

Midttrafik vil orientere om kvalitetsm&lene og bruge dem i den Igbende kvalitets-
udvikling.

Midttrafik udmelder Igbende resultaterne af rejsegarantien og gvrige kvalitetsmalinger
til busselskabet.

9. Miljgforhold
Busselskabet er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortlaegge miljgforholdene i
virksomheden, sdledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

10. Rygepolitik
Der er totalt rygeforbud i de busser, der kgrer for Midttrafik.
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Bilag 11 - Beredskabsplan

Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring praesenteres for
Midttrafik. Beredskabsplanen skal som minimum forholde sig til nedenstdende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,

hvis nedenstdende situationer indtraeffer i forbindelse med buskgrslen:
Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
Ring til kontoret

Uden for kontorets abningstid: Ring til vagttelefonen

Ved oliespild:

Ring til kontoret

Uden for kontorets abningstid: Ring til vagttelefonen.

Ved faerdselsuheld med personskade:

Ring efter en ambulance, hvis det skgnnes ngdvendigt

Ring til kontoret

Uden for kontorets abningstid: Ring til vagttelefonen

Ved feerdselsuheld med materiel skade:

Chauffgren informerer kontoret om den materielle skade.

Ved voldsepisoder:

Ring til politiet

Ring til kontoret

2. Kontoret eller driftslederens opgaver,

hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:

Hvis driften indstilles pa grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
Kontakt hurtigst muligt Midttrafik Kundecenter og Midttrafik

Kontakt lokal- og regionalradio / relevante skoler.
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Undret alle chaufferer, der er pa vagt eller skal pd vagt

Nar driften genoptages informeres Midttrafik Kundecenter, Midttrafik, lokal- og
regionalradio og bergrte chauffgrer.

Hvis driften indstilles generelt:

Kontakt hurtigst muligt Midttrafik Kundecenter
Kontakt hurtigst muligt Midttrafik

Kontakt lokal- og regionalradio samt relevante skoler
Ved oliespild:

Kommunens driftskontor tilkaldes

Eget veerksted kontaktes

Kontakt beredskabschefen

Kontakt politiet

Ved ferdselsuheld med personskade:

Tilkald den hjezelp der er brug for

Kgr til uheldsstedet

Tilkald sikkerhedsrepraesentanten

Passagerer der er meget pavirket af ulykken tilbydes krisehjeelp
Chauffgren tilbydes krisehjeelp, hvis der er behov
Ved feerdselsuheld med materiel skade:

Sgrg for at der indsaettes en evt. ny bus

Ved nedbrud af bus:

Indsaet ny bus

Tilkald evt. mekaniker

Ved voldsepisoder:

Har chauffgren lidt overlast skal han pa skadestuen

Busselskabet er forpligtet til at have et beredskab/retningslinjer for, hvordan

voldsepisoder handteres i forhold til chauffgrerne.
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Bilag 12 - Procedurer og vilkar i forbindelse med
virksomhedsoverdragelse

Bilag 12.1 - Ved kontraktstart

Senest 14 dage efter kontrakttildelingen, skal det nye busselskab rette henvendelse til
det busselskab, som hidtil har udfert kerslen, for at fa oplyst, hvilke medarbejdere,
der vil vaere omfattet af overdragelsen

Senest 7 dage efter henvendelsen fra det nye busselskab skal det hidtidige busselskab
fremsende listen over de medarbejdere, der vil veere omfattet af overdragelsen. Listen
skal som minimum indeholde medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion,
lgnanciennitet og seerlige ansaettelsesvilkar.

Senest 30 dage efter kontrakttildelingen skal det nye busselskab bekraefte den
fortsatte anseettelse samt indkalde til informationsmgder for de medarbejdere, som
skal overtages i forbindelse med kgrselsovertagelsen.

Busselskabet skal over for medarbejderne preecisere, at medarbejderne overgar med
uendret Ignanciennitet og pensionsordning, og at de bibeholder det hidtidige lgnforlgb
i kontraktperioden i henhold til busselskabets overenskomst.

Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter kontrakttildelingen.
Det nye busselskab skal indbyde repraesentanter fra relevante faglige organisationer
og medarbejdernes tidligere arbejdsgiver til disse informationsmgader.

Safremt faerre medarbejdere, end det antal busselskabet har behov for, gnsker at
overga til ansaettelse hos busselskabet, drager busselskabet selv omsorg for
ansaettelse af yderligere personale.

Safremt det busselskab, som hidtil har udfgrt kgrslen, tilbyder at overdrage flere
medarbejdere, end det nye busselskab har behov for, er det op til de to parter
indbyrdes at aftale en tilpasning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle
afskedigelser sker i overensstemmelse med reglerne herom i
virksomhedsoverdragelsesloven.

Ved kontraktophgr, skal busselskabet direkte til et eventuel nyt busselskab refundere
alle udgifter vedrgrende de medarbejdere, som det nye busselskab overtager fra det
tidligere busselskab. Dette gaelder alle udgifter, som kan henfgres til perioden fgr det
nye busselskabs overtagelse af kgrslen. Til sadanne udgifter henregnes bl.a. lgn,
pensionsbidrag, saerlige bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbejdede
overskuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente feriepenge mv.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb betales af busselskabet senest fire uger
efter det nye busselskab har overtaget kgrslen.
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Manglende rettidig betaling af disse ydelser vil veere at betragte som misligholdelse af
den mellem busselskabet og Midttrafik indgdede kontrakt, og dermed en ydelse, som
er omfattet af de af busselskabet stillede garantier.

Overdragelsen af personale - og hele forretningsgangen i forbindelse hermed - er
alene et forhold mellem det hidtidige busselskab og det kommende busselskab, som
her inden for rammerne af virksomhedsoverdragelsesloven skal aftale sig tilrette pa
dette omrade.

Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser
og/eller noget ansvar i forbindelse med denne overdragelse.
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Bilag 12.2 - Ved kontraktudigb

Tidsfrister, procedure og vejledende retningslinjer for afklaring af spgrgsmal i
forbindelse med personaleforhold ved genudbud af kgrslen er fglgende:

1.

Umiddelbart efter opsigelse af kontrakten fra Midttrafik orienterer det hidtidige
busselskab lgnmodtagerrepraesentanterne eller de bergrte Ignmodtagere om, at
kontrakten med Midttrafik udlgber, og om hvem der vil blive bergrt, hvis en ny
kontrakt ikke opnds. Det hidtidige busselskab giver endvidere de pagaeldende en
generel orientering om Ignmodtageres retsstilling i forbindelse med
virksomhedsoverdragelse.

. Midttrafik meddeler busselskabet i god tid, hvornar de oplysninger, der skal indga i

Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal vaere indsendt til Midttrafik. Busselskabet
er forpligtiget til at indsende de pageseldende oplysninger inden for den fastlagte
frist. Skema til indberetning forefindes under “Bus- og taxaselskaber” pa
www.midttrafik.dk.

Umiddelbart efter modtagelsen af meddelelse om resultatet af udbudsrunden
orienterer det hidtidige busselskab Ignmodtagerrepraesentanterne eller
lsnmodtagerne om resultatet og indleder - hvis resultatet indebaerer, at en del
eller al busselskabets kgrsel overdrages - forhandlinger om evt. pataenkte
foranstaltninger for de bergrte Ignmodtagere, og om hvem der ikke gnsker at flytte
over til det nye busselskab.

. Senest 1 maned fgr overtagelsesdagen holder det nye busselskab et

orienteringsmgde for medarbejdere, der overtages fra det hidtidige busselskab.

. Det hidtidige busselskab har pligt til, - s& vidt muligt med virkning fra

overtagelsesdagen - at foretage de opsigelser, som det nye busselskab under
hensyntagen til virksomhedsoverdragelsesloven finder ngdvendige. Ansvar og
risiko for opsigelser, foretaget af det hidtidige busselskab, foranlediget af det nye
busselskab, pahviler sidstnaevnte.

. Senest 3 uger fgr overtagelsesdagen sender det hidtidige busselskab korrektioner

til oplysningerne i udbudsmaterialet, som fglge af fratradte eller nyansatte
medarbejdere i den forlgbne periode, til det nye busselskab.

Inden for to maneder skal det hidtidige busselskab dokumentere opfyldelse eller
forngden garanti for opfyldelse af ethvert mellemvaerende (feriepenge,
afspadsering, pensionsbidrag m.v.) med personalet, som pahviler det hidtidige
busselskab. Hvis dette ikke foreligger rettidigt, forlaenges perioden for
sikkerhedsstillelse i § 1, stk. 8 i kontrakten.

Midttrafiks 34. udbud 106



Udbudsbetingelser 14.01.2013

Bilag 13 - Prisfastsaettelse og procedurer ved busovertagelse

Bilag 13.1 - Overtagelsespriser
Overtagelsesprisen for busser vil blive fastsat pa grundlag af den driftsgkonomisk,
lineaert nedskrevne veerdi efter princippet i arsregnskabsloven.

For busser, der har en standard og en levetid, som svarer til busser fra danske
karosserifabrikker, fastseettes afskrivningsperioden til 144 maneder. Scrapvaerdien er
fastsat til 0 kr. Fgrste afskrivning sker i maneden efter den maned, bussen er
indregistreret fgrste gang. Der afskrives ogsa i den méned, hvor overdragelsen sker.

Udgangspunktet for beregning af overtagelsesprisen er nedenstaende model-
beregnede anskaffelsespris:

For hgjgulvsbusser:

1.300.000 kr. for traditionel ca. 12 m landevejsbus
1.495.000 kr. for ca. 13,7 m bus (faktor 1,15 i fht. 12 m)
1.950.000 kr. for ledbus pa ca. 18 m (faktor 1,5 i fht. 12 m)
Hertil

For laventrébusser et tilleeg med faktor pa 1,4 / 1,3.

For lavgulvsbusser et tillaag med faktor pa 1,5/ 1,3.

For X-busser, der opfylder almindelige og saerlige krav, forhgjes overtagelsesprisen
med fglgende tilleeg:

Almindelige krav:

Inkl. aircondition: +13 %
Ekskl. aircondition: + 4 %
Seerlige krav:

Toilet m.v.: +5 %

Lift m.v.: +10 %

Priserne gaelder for busser anskaffet i kalenderdret 1992,

Den modelberegnede anskaffelsesprisen reguleres efter den arlige udvikling i
engrosprisindekset for danske maskiner og vaerktgj. Basis for anskaffelsesprisen i
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1992 er indekset for 1991 = 197. Trafikselskaberne i Danmark ajourfgrer
anskaffelsespriserne hvert ar.

For busser af en afvigende standard og/eller med en levetid under 12 ar fastseettes
levetiden ved vurdering, og den oprindelige anskaffelsespris minus 10 % som
udgangspunkt for beregning af overtagelsesprisen.

De beregnede priser geelder for en bus af “gennemsnitlig vedligeholdelsesstandard”. For busser
med en vedligeholdelsesstandard, der afviger fra gennemsnittet, gives et tilleeg til eller et fradrag i
prisen. Vedligeholdelsesstandarden og et eventuelt tillzeg eller fradrag fastseettes ved syn og skan.
Syn og sken foretages af to vurderingsmaend, en fra hver af parterne - og foregar efter den
procedure, der er angivet nedenfor.

Modelberegnede busanskaffelsespriser

Fogrste | Engrosprisindeks Hgjgulv Laventré Lavgulv
indregi- for danske 12m 13,7m Ledbus| 12m 13,7 m Ledbus| 12m 13,7 m Ledbus
strering | maskiner og vaerktgj Faktor for stgrrelse Faktor for type Faktor for type
ar ar Indeks Basis 1,15 1,50 14/13 14/13 14/13|(15/13 15/13 15/13
2012 2011 280,5 1.851.015 2.128.668 2.776.523] 1.993.401 2.292.411 2.990.102| 2.135.787 2.456.155 3.203.680
2011 2010 279,0 1.841.117 2.117.284 2.761.675] 1.982.741 2.280.152 2.974.112| 2.124.365 2.443.020 3.186.548
2010 2009 276,8 1.826.599 2.100.589 2.739.898] 1.967.107 2.262.173 2.950.660| 2.107.614 2.423.756 3.161.421
2009 2008 268,9 1.774.242 2.040.378 2.661.363] 1.910.722 2.197.330 2.866.083] 2.047.202 2.354.282 3.070.803
2008 2007 258,8 1.707.859 1.964.037 2.561.788] 1.839.232 2.115.117 2.758.849| 1.970.606 2.266.197 2.955.909
2007 2006 248,7 1.641.475 1.887.697 2.462.213] 1.767.743 2.032.904 2.651.614| 1.894.010 2.178.112 2.841.015
2006 2005 2429 1.603.165 1.843.640 2.404.748| 1.726.486 1.985.458 2.589.728| 1.849.806 2.127.277 2.774.709
2005 2004 237,5 1.566.935 1.801.976 2.350.403] 1.687.469 1.940.589 2.531.203| 1.808.002 2.079.203 2.712.004
2004 2003 235,7 1.555.290 1.788.584 2.332.935] 1.674.928 1.926.167 2.512.392| 1.794.566 2.063.750 2.691.848
2003 2002 237,3 1.565.641 1.800.488 2.348.462| 1.686.075 1.938.987 2.529.113] 1.806.509 2.077.486 2.709.764
2002 2001 2341 1.544.939 1.776.680 2.317.408] 1.663.780 1.913.347 2.495.670| 1.782.622 2.050.015 2.673.933
1992 1991 197,0 1.300.000 1.495.000 1.950.000] 1.400.000 1.610.000 2.100.000| 1.500.000 1.725.000 2.250.000

De modelberegnede priser geelder for hele kalenderaret, uanset hvornar i aret bussen
er indregistreret. Skemaerne suppleres arligt med et nyt fgrste indregistreringsar.
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Safremt der er busovertagelse ved kontraktudlgb, fremgar det af nggleoplysninger om

kontrakten.

Prisberegning:

Udbudsbetingelser

De efter ovenstdende beregnede anskaffelsespriser og dermed ogsa
overdragelsesprisen reduceres i denne kontrakt til 85 %.

Modelberegnede busanskaffelsespriser — 85 %

14.01.2013

1. ind- | Engrosprisindeks Hgjgulv Laventré Lavgulv

regist. ar indeks 12 m 13,7 m Ledbus| 12 m 13,7 m Ledbus| 12 m 13,7 m Ledbus
2012 2011 280,5 1.573.363 1.809.367 2.360.044] 1.694.391 1.948.549 2.541.586| 1.815.419 2.087.732 2.723.128
2011 2010 279,0 1.564.949 1.799.692 2.347.424] 1.685.330 1.938.129 2.527.995 1.805.711 2.076.567 2.708.566
2010 2009 276,8 1.552.609 1.785.501 2.328.914] 1.672.041 1.922.847 2.508.061| 1.791.472 2.060.193 2.687.208
2009 2008 268,9 1.508.106 1.734.321 2.262.158| 1.624.114 1.867.731 2.436.171| 1.740.122 2.001.140 2.610.183
2008 2007 258,8 1.451.680 1.669.432 2.177.520] 1.563.348 1.797.850 2.345.021| 1.675.015 1.926.268 2.512.523
2007 2006 248,7 1.395.254 1.604.542 2.092.881| 1.502.581 1.727.969 2.253.872| 1.609.909 1.851.395 2.414.863
2006 2005 242,9 1.362.690 1.567.094 2.044.036| 1.467.513 1.687.640 2.201.269| 1.572.335 1.808.185 2.358.503
2005 2004 237,5 1.331.895 1.531.679 1.997.843| 1.434.349 1.649.501 2.151.523]| 1.536.802 1.767.322 2.305.203
2004 2003 235,7 1.321.997 1.520.296 1.982.995| 1.423.689 1.637.242 2.135.533| 1.525.381 1.754.188 2.288.071
2003 2002 237,3 1.330.795 1.530.415 1.996.193| 1.433.164 1.648.139 2.149.746| 1.535.533 1.765.863 2.303.299

r 4 r r 4 r r r r

2002 2001 234,1 1.313.198 1.510.178 1.969.797| 1.414.213 1.626.345 2.121.320| 1515228 1.742.513 2.272.843

Der er ret, men ikke pligt til busoverdragelse ved kontraktophgr. Dette geelder kun
kontraktbusser. Ret og pligt til busoverdragelse gaelder uanset arsagen til
kontraktophgr og uanset hvornar kontrakten ophgrer.

Alle kontraktbusser, det er aftalt, at busselskabet skal rade over, kan overdrages.

Overdragelse af busserne skal ske direkte fra det busselskab, Midttrafik har kontrakt
med om udfgrelse af buskgrsel umiddelbart op til kontraktophgar, til det busselskab,
der skal udfgre kgrslen derefter.

Overdragelsen sker som anfgrt nedenfor.

Skemaer til brug ved indhentning af oplysninger til brug i naeste udbud ligger i bilag
13.4. Midttrafik kan andre og supplere skemaet.
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Procedure

1. P3 Midttrafiks anmodning afgiver busselskabet de oplysninger om busser til
overtagelse, som Midttrafik skal bruge i forbindelse med nyt udbud. Det sker
ved udfyldelse af rapport for hver bus, se bilag 13.6. Midttrafik beregner
overtagelsesprisen og fremsender beregningen til busselskabets eventuelle
bemaerkninger og godkendelse. Nar busselskabet har underskrevet
busovertagelsesskemaet, er busselskabet forpligtet til at overdrage bussen til
den beregnede pris, hvis busselskabet ikke selv vinder den kgrsel, som bussen
indgar i ved det nye udbud.

2. Nar det er afklaret, hvem der skal udfgre kgrslen i de nye kontrakter, og hvor
der skal ske overdragelse af busser til det nye busselskab, tager det hidtidige
busselskab (szelger) kontakt til det nye busselskab (kgber) og aftaler syn og
skgn for de busser, der skal overtages. Syn og skgn foretages af to
vurderingsmand, udpeget af kgber henholdsvis seelger.

Vurderingsmaendene fastlaagger pa grundlag af syn og skgn af bussens vedlige-
holdelsesstandard, om der skal ske et fradrag eller tillaeg til den
modelberegnede pris. Der gives tillaeg, hvis bussen har en bedre
vedligeholdelsesstandard end forventet efter dens alder og kgrte kilometer, og
fradrag, hvis vedligeholdelsesstandarden er darligere. De to vurderingsmaend
udfeerdiger en faelles, detaljeret synsrapport, der sendes til saelger og kagber.

Syn og skgn sker efter de retningslinjer, der er angivet i bilag 13.4 med
anvendelse af skemaerne i 13.5 og 13.6. Syn og skgn skal vaere afsluttet
senest tre uger fgr overtagelsesdagen.

3. Den modelberegnede overtagelsespris med tilleg eller fradrag af den ved syn
og skan fastlagte korrektion for vedligeholdelsesstandarden udggr den endelige
overtagelsespris. Parterne kan aftale, at syn og skgn undlades, og at man i
stedet for fastlaegger den endelige overtagelsespris ved forhandling. Nar de
endelige overtagelsespriser er fastlagt, udarbejdes kgbekontrakt pa initiativ af
kgber. Model for kgbekontrakt er angivet i bilag 13.7. Kontrakten underskrives
af kgber og seelger.

Salger og kgber er forpligtigede til at afgivehenholdsvis overtage busserne til
den endelige fastsatte overtagelsespris.

Parterne kan aftale at fglge en anden procedure for overdragelse.

4. Det eller de overtagelsesbelgb, der fremg%r af kgbekontrakten, deponeres af
det nye busselskab senest fire bankdage fgr overdragelsen i saelgers
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pengeinstitut. Det fulde overtagelsesbelgb skal deponeres. Ophavelse af
deponeringen finder sted senest fem bankdage efter overdragelsen, forudsat at
busserne er i lige s& god stand som ved syn og skgn, idet der dog tilbageholdes
50.000 kr. pr. bus til afhjeelpning af evt. skjulte fejl og mangler, jf. pkt. 7 og 8
nedenfor.

Forrentningen af overtagelsesbelgbet sker med renten pa deponeringskontoen.
Forrentningen fgr overtagelsesdatoen tilfalder det nye busselskab og
forrentningen fra og med overtagelsesdatoen tilfalder det hidtidige busselskab.

. Ved driftsstart pa en sgndag overdrages busserne efter endt kgrsel fredag eller
lgrdag. For busser, der kgrer efter kl. 24 om lgrdagen, sker overdragelsen efter
endt driftsdggn. Busserne overdrages i kgreklar stand og med fuld tank.

. Det tidligere busselskabs firmanavn skal veere fjernet fra busserne senest 14
dage efter overtagelsen.

. Evt. klager fra kgber over, at bussen har mangler, der ikke er taget rimeligt
hensyn til ved vurderingen, rettes til saelger. Klagen skal fremsaettes inden fire
uger efter overtagelsen, forudsat at bussen har kunnet veere i drift i perioden.
Der vil ikke blive taget hensyn til klager, der fremsaettes efter dette tidspunkt,
heller ikke for sd vidt angar skjulte mangler.

. Hvis kgber ikke har rejst krav inden denne frist, frigives de 50.000 kr. (plus

renter),) som er naevnt i pkt. 4. Hvis kravet er mindre end 50.000 kr. (plus
renter),) frigives differencen.
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Bilag 13.3 - Retningslinjer for syn og skgn

Syn og skgn afholdes, hvis en af parterne gnsker syn og skan gennemfgrt. Det
foretages af to vurderingsmaend, der repraesenterer henholdsvis saelger og kgber.

I dette afsnit beskrives retningslinjerne for dette syn og skgn.

Tilrettelaeggelse

Saelger fastleegger tid og sted for syn og skgn. Der skal vaere en grav pa det sted,
hvor vurderingen finder sted, da det skal vaere muligt at foretage en besigtigelse af
undervognen.

Bussen skal veere lovlig og funktionsdygtig pa overdragelsestidspunktet. Bussen skal
veere i samme stand og have det samme udstyr pd overdragelsestidspunktet, som
den havde pa vurderingstidspunktet.

Synsrapport

I forbindelse med syn og skgn udfaerdiger de to vurderingsmand en synsrapport, som
de underskriver pa stedet (se skema). Som basisoplysninger anvendes den
busrapport, som salger har udfyldt.

Vurderingsmandene sender synsrapporten til kgber og saelger.

Seelger kan efter modtagelsen af rapporten veelge at udbrede de mangler, der har
givet anledning til mindrepriser. Udbedringen skal veere foretaget og meddelelse
herom sendt til kgber senest 14 dage inden overtagelsestidspunktet.

Merpriser og mindrepriser

Overtagelsesprisen er beregnet i henhold til bilag 13.3. Priser for den enkelte bus er
angivet i udbudsmaterialet.

Ved syn og skgn skal der derfor ikke tages stilling til selve prisen for bussen. Der skal
derimod fastlaegges en mer- eller mindrepris, som tager hensyn til, om bussens
vedligeholdelsesstand i forhold til dens alder vurderes som vaerende over eller under
middel. Mer- eller mindreprisen skal i princippet modsvare forventede mindre eller
stgrre driftsudgifter for det nye busselskab.

Der gives ikke merbetaling for ekstraudstyr, der ikke er indgdet szerlig aftale om.

Ekstraudstyr, der er i bussen pa vurderingstidspunktet, ma ikke fjernes inden
overdragelsen. Der ggres ikke fradrag for manglende donkraft og reservehjul.
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De enkelte punkter i synsrapporten

Nedenfor gennemgas de enkelte punkter i synsrapporten. Ved de skraverede omrader
i skemaet kan der ikke blive tale om mer- og/eller mindrebetaling.

Pkt. 1. Karosseriskader
Her anfgres ogsa stgrre lakskader ud over naturlig slitage. Mindreprisen er den
skgnnede reparationsudgift.

Pkt. 2. Frontrude
Mindrepris ved stenslag i viskerfeltet og ved revner i ruden. Belgbet er omkostningen
ved udskiftning.

Pkt. 3. Sideruder
Mindrepris ved punkterede termoruder - belgbet er omkostningen ved udskiftning.

Pkt. 4. Lygteglas
Mindrepris ved revner og skader - belgbet er omkostningen ved udskiftning.

Pkt. 5. Daek

Det anfgres for de enkelte hjul, om der er tale om nye (n) eller regummierede (r)
daek. Slidbanen anfgres i pct. af ny. Der gives kun merpris, hvis samtlige daek har
mindst 75 % af ny slidbane. Merprisen er i sa tilfselde 6.000 kr.

Pkt. 6. Stolebetraek.
Der gives merpris hvis betraekket i en seldre bus er nyt (under 1 ar), ensartet og uden
skader. Mindreprisen svarer til udgiften til udskiftning eller reparation af skaden.

Pkt. 7-9. Gulv, sider og loft
Mindreprisen svarer til reparationsudgiften for skader.

Pkt. 10. Motor. Der gives merpris for en ny motor eller en hovedreparation, som har
omfattet mindst stempler, foringer, lejer, braendstofpumpe, vandpumpe og starter
(ellers efter vurdering). Belgbet er 40.000 kr., der afskrives lineaert over 100.000 km
fra det tidspunkt, hvor udskiftningen/hovedreparationen er foretaget. Ny
motor/hovedreparation skal dokumenteres.

Pkt. 11. Gearkasse
Der gives merpris for ombytning af gearkasse. Belgbet er 50 % af regningen, som
afskrives linezert over 100.000 km.

Pkt. 12. Aksler (kardan, bagtgj, hjulophaeng)
Ingen specifik merpris, jf. dog nedenfor.

Pkt. 10-13. Motor gearkasse og aksler
Der gives en merpris (efter vurdering) for ringe slitage, hvis bussen har kgrt et antal
km under 50 % af det normale for padgaeldende bustype.

Bemeaerkninger
Her noteres bl.a. det ekstra udstyr, som bussen har pa vurderings-tidspunktet.
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Bilag 13.4 — Skema til syn og skgn

Bussens registrerings nr.

Udvendigt karosseri Merpris Mindrepris

1. Karosseriskader

2. Frontrude

. Sideruder

3
4. Lygteglas
5

. Daek HF n/r % VF n/r %
HB n/r % VB n/r %
n/r % n/r %

Indvendigt karosseri Merpris Mindrepris

6. Stolebetraek

7. Gulv

8. Sider

9. Loft

Teknik Merpris Mindrepris

10. Motor

11. Gearkasse

12. Aksler

I alt (pkt. 1-12)

For de punkter under 1-12, hvor der er angivet mer- eller mindrepris,
beskrives arsagen pa side 2.

Bemaerkninger:

Vurderingsmand for kgber (underskrift) Vurderingsmand for seelger (underskrift)
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Bilag 13.5 - Busoplysninger ved kontraktudigb

Basisoplysninger (udfyldes af busejer) Internt bus nr.:
Busejerens navn: TIf.nr.:
Adresse:

Afregningspladser: Antal siddepladser: Antal stapladser:
Evt. fradrag i kontraktbetingelser (busforskrifter): %
Bustype: Dgrarrangement:

Evt. tillaeg i kontraktbetaling:

Registreret 1. gang den: Nuveerende reg.nr.:

Braendstof: Stelnr.:

Chassisfabrikat: Karosserifabrikat:

Motortype: Gearkassetype:

Eventuel partikelfilter: Opfylder EURO norm nr.:

Dato for sidste syn: Udvendig busfarve:

Km-teeller viser: Kgrt i alt km:

Hovedreparation af motor foretaget: JA NEJ
Motor kgrt i alt efter evt. hovedreparation: km
Hovedreparation af gearkasse foretaget: JA NEJ:
Gearkasse kgrt i alt efter evt. hovedreparation: km

Fglgende dele pa bussen er ejer bekendt med som vaerende defekte og/eller kun
delvist fungerende:

Falgende ekstra udstyr berettiger efter ejers opfattelse til en forhgjelse af
busprisen:

Dato: Underskrift:
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Bilag 13.6 — Model for kgbekontrakt

Mellem underskrevne

Seelger:

og
Kagber:

er indgaet folgende aftale vedrgrende overdragelse af de busser, som saelger hidtil har

anvendt i forbindelse med driften af busselskabet for Midttrafik.

Genstand for overdragelsen

§ 1

Overdragelsen omfatter busser opregnet i bilag 1 til neervaerende
kgbekontrakt.

Busserne overtages i god og funktionsdygtig stand med fulde tanke inkl. alt eventuelt
ekstra udstyr, som det er aftalt/bestemt, at kgber overtager.

Bussernes pris (den modelberegnede + regulering fastsat ved vurdering) fremgar
ligeledes af bilag 1.

Overdragelsen omfatter ogsa busafhaengigt billetteringsudstyr, f.eks. installationer,
billetmaskiner, mgntbord og lign., hvor dette er leveret af Midttrafik.

Billetteringsudstyr prisfastsaettes ikke, idet dette fortsat er Midttrafiks ejendom.

§2

Uanset forudgaende afholdt syn og skgn i tilknytning til prissaetningen af de
overdragne busser forbeholder kaber sig ret til senere at rejse krav overfor szelger pa
grund af mangler ved de overdragne busser, der ikke blev konstateret ved eventuelt
syn og skgn.

Et sadant krav skal rejses inden 4 uger efter overtagelsesdagen, forudsat at bussen
har kunnet vaere i drift i perioden.

Efter udlgbet af ovenfor fastsatte reklamationsfrist har seelger intet ansvar for fejl og
mangler - herunder skjulte fejl og mangler - af nogen art ved de i § 1 naevnte busser,
bortset fra vanhjemmel jf. § 3.

§3

Szelger indestar for, at de i § 1 naevnte busser er szlgers ejendom og i gvrigt
ubehaeftede.
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Overdragelsesdag

§4
Busserne overtages pr. den , ved kgrselsophgr eller efter aftale.
Overtagelsesstedet er hos salger.

§5

Kgber forpligter sig til at fjerne salgers firmanavn og -bomaerke fra de overdragne
busser senest 14 dage efter overtagelsen.

Kgbesummen

§6

Kgbesummen for de overdragne busser udggr i alt kr.

Kgbesummen er specificeret angivet i bilag 1 til naervaerende kgbekontrakt.

Der betales ikke moms af overdragelsessummen, idet kgber samtidig overtager kgrsel
pa ruten. Se endvidere § 10.

Kgbesummens betaling

87

Kgbesummen deponeres af kgber senest 4 bankdage inden overtagelsesdagen i
salgers pengeinstitut.

Den deponerede kgbesum frigives tidligst pa overtagelsestidspunktet og senest 5
bankdage efter overtagelsesdagen mod seelgers pengeinstituts indestaelse for, at
busserne er ubehaeftede i pengeinstituttet, jf. § 3, samt under forudsaetning af, at
busserne er i samme stand, bortset fra naturlig slitage, som pa tidspunktet for
forudgaende afholdt syn og sken i tilknytning til prisseetning af de overdragne busser.

50.000 kr. pr. bus af den deponerede kgbesum til afhjaelpning af skjulte fejl og
mangler frigives senest 4 uger efter overtagelsesdagen, under forudsaetning af, at der
ikke er indgivet krav om udbedring af fejl og mangler.

Renter at det deponerede belgb frem til overtagelsesdagen tilfalder kgber. Renter
efter overtagelsesdagen tilfalder seelger.

Midttrafiks 34. udbud 117



Udbudsbetingelser 14.01.2013

Omregistrering

§8

De overtagne busser omregistreres af kgber. Omregistrering finder sted senest 1.
hverdag efter overtagelsen. Udgift til omregistrering betales af kgber.

Seelger skal sikre, at bussen/busserne er synet inden for 9 maneder fgr
overtagelsesdagen.

Forsikringer
§9
Kgber overtager ikke salgers forsikringer.

Kgber er ansvarlig over for saelgers evt. omkostninger i forbindelse med skader
opstaet fra overtagelsestidspunktet, den .......... og frem til omregistrering har fundet
sted, senest den ...............

Moms
§ 10

Seelgers evt. momsreguleringsforpligtelser er kgber uvedkommende.
Momsregulerings-forpligtelsen overdrages dog sa vidt muligt til kgber, jf.
bestemmelserne i momslovens

§ 43 stk. 3, nr. 5 og momsbekendtggrelsens §18 og 19.

Omkostninger
g§11

Omkostningerne til stempling og oprettelse af neerveerende kgbekontrakt afholdes af
kgber. Hver af parterne afholder i gvrigt eventuelle omkostninger til egne radgivere.

Tvister
§12

Parternes uoverensstemmelser, der ikke kan bilaegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begaeres afgjort ved voldgift efter dansk ret.

Voldgiftsrettens afggrelse er bindende for parterne. Voldgiftsretten bestar af 3
medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af en af parterne af praesidenten for
Vestre Landsret.
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Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand. Voldgiftsmandene skal udpeges og
anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er udpeget. Foreligger en
sadan anmeldelse ikke, vaelger formanden voldgiftsmanden.

Voldgiftsretten fastlaegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen
skal dog optages til kendelse sd vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedseettelse.
Voldgiftsretten kan pa en af parternes begaering indhente forngdne sagkyndige
erklaeringer. Voldgiftsretten fastseetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan
dette skal fordeles mellem parterne. Voldgiftsretten kan derudover paleegge den ene
part at svare den anden parts omkostninger.

, den 20 ,den 20

For seelger For kgber
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Bilag 14: Buskgrsel med biodiesel over de gaengse standarder

Inden du sammensaetter dit tilbud, anbefaler vi, at du gennemlaeser vores
informationsmateriale om biodiesel. Du kan desuden med fordel benytte vores
regnevaerktgj for bedre at kunne danne dig et overblik over meromkostninger i forhold
til buskgrsel pa konventionel diesel. Du finder begge dele pa
www.midttrafik.dk/biobus.

Du er ikke forpligtet til at bruge Midttrafiks hjeelpemidler og hvis du benytter
regnevaerktgjet kommer dine udregninger ikke ud til Midttrafik eller andre. Det er
udelukkende til dit eget brug.

Baggrund

Ifglge geeldende EU lovgivning skal al braendstof vaere iblandet en vis andel
biobraendstof. I 2012 er al konventionel diesel derfor iblandet 7 % biodiesel, og dette
skal stige til 10 % i 2020. N&r der i dette udbud tales om iblanding af biodiesel er den
angivne procentdel udover det allerede iblandede, som svarer til de geengse
standarder. Det vil sige, at hvis/nar Midttrafik kraever iblanding af 18 % biodiesel
kommer det altsd oven i de 7 %, som allerede er iblandet. Dvs. en iblanding pa
samlet set 25 % i 2012, der stiger til 28 % i 2020.

1. Krav til den anvendte biodiesel

Midttrafik anerkender udelukkende biodiesel produceret primaert af rest - eller
affaldsprodukter af hensyn til biobreendstoffets baeredygtighed. Der ma ikke afgives
tilbud med biodiesel produceret udelukkende af energiafgrgder, eksempelvis raps eller
palmer, da sadanne produkters CO,-fortraangningsevne og beeredygtighed pa sigt kan
drages i tvivl.

2. Iblandingsprocent

Der skal pa arsbasis gennemsnitligt anvendes minimum plus 18 % biodiesel.
Procentdelen opggres som en tilsaetning udover det allerede iblandende biodiesel, som
svarer til de geengse standarder, efter den til enhver tid gaeldende EU lovgivning (i
2012 er dette 7 %). Det betyder, at den reelle iblanding i 2012 skulle veere pa
minimum 25 %.

Hvordan denne iblandingsprocent opnas er op til busselskabet. For eksempel, kan det
veere 18 % stabilt henover aret eller 36 % i sommerhalvaret og 0 % i vinterhalvaret
eller andet. Busselskabet har pligt til at informere Midttrafik om, hvordan det
planlaegger at anvende den aftalte maengde biodiesel.

3. Konventionel diesel (basediesel)

Biodieselen skal blandes med en konventionel diesel. Denne del af blandingen kaldes
ogsa for ‘basedieselen’. Det er busselskabets opgave at sikre, at den anvendte
basediesel er af en sadan kvalitet, at der opnds den rette temperaturstabilitet, saledes
at den normale driftssikkerhed opretholdes, samt at lovgivningens krav til vaegtfylde
overholdes.

Ved temperaturer under - 12° C har busselskabet dog lov til at anvende konventionel
diesel uden ekstra biodiesel af hensyn til biodieselens relativt darligere
kuldeegenskaber.
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4. Levering af biodiesel

Busselskabet indgdr en aftale med en/flere breendstofleverandgr(er), om levering af
det pakraevede biodieselprodukt. Det er op til leverandgren selv, om man gnsker at
kgbe diesel og biodiesel faerdigblandet eller om man gnsker at investere i
biodieseltank og blandepumpe og blande p& stedet. Omkostningerne indregnes i det
samlede tilbud uanset hvilken model, man veelger.

5. Dokumentation for anvendelse af biodiesel

Uanset hvilken model, der anvendes, skal Midttrafik have revisorp%tegnet erklaering
om, at der bliver indkgbt diesel og biodiesel i et forhold, som svarer til den lovede
iblandingsprocent i den udbudte pakke. Forbruget dokumenteres gennem den arlige
indberetning af braendstof brugt i kontrakten der indsendes senest d. 31. juli aret
efter. Indberetningen vedlaegges en oversigt med forbrug af braendstof pr. maned
(enten det faerdigblandede produkt, eller den biodiesel og diesel der bliver anvendt).
Busselskabet skal kunne dokumentere, at den indberettede mangde braendstof er
indkgbt og anvendt. Ydermere skal busselskabet indvilge i, at Midttrafik uanmeldt kan
komme flere gange arligt og tage stikprgver fra tankanlaeg og busser, for at sikre af
iblandingsprocenten overholdes.

6. Forsyningssikkerhed

Det er busselskabets ansvar at sikre sig, at den valgte biodieselleverandgr kan
garantere en tilstraekkelig forsyningssikkerhed. Hvis busselskabet kan dokumentere,
at den anvendte type af biodiesel ikke er tilgaengelig pa markedet, er busselskabet i
sin ret til at kontakte Midttrafik med henblik pa at fa dispensation til at kgre pa
konventionel diesel, indtil produktet igen er tilgaengeligt pa markedet. I et sadant
tilfaelde falder busselskabet i stedet tilbage pa tilbudsprisen pa kgrsel med
konventionel diesel.

7. Serviceinterval og garantiforhold pa busser

Vi gor opmaerksom pa at kgrsel med biodiesel over den gaengse standard - uanset
iblandingsprocent - generelt medfgrer andrede specifikationer for service pa
busserne fra motorfabrikanterne. Det kan desuden medfgre sndringer i garantiforhold
m.m. Det er busselskabets eget ansvar at imgdekomme motorfabrikantens krav i den
forbindelse.
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Bilag 15 - Supplerende krav til rute 925X

For rute 925X geaelder de almindelige udbudsvilkar og kontrakten med nedenstaende
tilfgjelser og sendringer. De supplerende krav gar forud.

1. Betjeningsprincipper
Karsel pa flybusruten skal tilrettelaagges efter nedennaevnte principper:

Ved kgrsel fra Aarhus til flyafgang fra lufthavnen kgrer flybussen fra
Banegardspladsen i Aarhus:

¢ 80 minutter fgr afgang med indenrigsfly

e 100 minutter fgr afgang med sma udenrigs rutefly (British Airways)
e 140 minutter fgr afgang med Aarhus Charter

e 150 minutter fgr afgang med Ryanair og Eurolot

e 170 minutter fgr afgang med charterfly

Flyselskaberne har fastlagt nogle minimumstider til indcheckning i lufthavnen, derfor
ma flybusserne normalt ikke afgd senere end her angivet i forhold til flyafgang.
Tidsrummene kan aendre sig i Igbet af kontraktperioden.

Ved kgrsel fra lufthavnen til Aarhus efter flyankomst kgres sa snart alle passagerer
har modtaget deres bagage og kan forlade lufthavnen. Normalt kan flybussen herefter
ankomme til Banegardspladsen i Aarhus ca. 65 minutter efter flyankomst for
indenrigs- og sma udenrigsfly.

Ved afgange fra lufthavnen skal flybussen sa vidt muligt holde klar ved stoppestedet
allerede nar flyet lander, saledes at alle passagerer - ogsa dem der ikke skal afvente
bagage - kan ga direkte ud i den ventende bus.

Kgretiden mellem Banegardspladsen i Aarhus og lufthavnen er i begge retninger
fastsat til 50 minutter. Den faktiske kgretid kan variere noget som fglge af trafik- og
vejrsituationen. Kgretiden pa de 50 minutter ventes at laegge fast i hele
kontraktperioden.

P& flybusruten standses i begge retninger kun ved fglgende stoppesteder:
Banegardspladsen, Aarhus Universitet Randersvej v. Ndr. Ringgade,
Randersvej/Nydamsvej, Randersvej/Skejbygardsvej og Randersvej/Skejbyvej i Aarhus
samt ved lufthavnen.

Kun passagerer til/fra lufthavnen kan medtages - altsa ingen intern kgrsel i Aarhus.
NB. Den beskrevne rutefgring er ikke den, som kgres i dag.

Der skelnes mellem betjening af store fly med plads til 50 passagerer eller derover og
mindre fly. Ved busbetjening af store fly skal betjeningsprincipperne med minimum 1
bus pr. afgang overholdes.
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Ved busbetjening af mindre fly, der ankommer eller afgdr teet pa andre fly, samt ved
afgdende charterfly kan betjeningsprincipperne afviges, saledes at passagerer til eller
fra flere fly betjenes af én bus, - dog kun saledes at passagererne fra de mindre fly og
charterfly far et laengere ophold i lufthavnen. Dette ophold m& max. blive 40 minutter
laengere, end hvis principperne blev overholdt. Eksempelvis ma busafgang fra
Banegardspladsen maksimalt veere 140 minutter for flyafgang med sma udenrigsfly,
og busankomst til Banegardspladsen i Aarhus op til 105 minutter efter at flyet er
landet.

Hvis en bus skal betjene flere ankommende fly, og et af disse fly er forsinket, skal
bussen ikke afvente det forsinkede fly, hvis passagerer fra et allerede ankommet stort
fly dermed far ventetid i lufthavnen. Hvis ingen af de ankommende fly er store fly,
kan bussen dog afvente det forsinkede fly i op til 30 minutter.

I tilfaelde af aflysning af fly, skal den tilhgrende busforbindelse ogsa aflyses. Naarmere
retningslinjer for flyaflysninger og flytninger med meget kort varsel aftales mellem
byder og Midttrafik inden driftsstart.

Hvis en flybus ikke kan afvente et forsinket fly, skal der arrangeres en alternativ
forbindelse til det forsinkede fly. Denne ekstraforbindelse skal afg§ fra lufthavnen, sa
bussen senest ankommer til Aarhus 90 minutter efter den forsinkede flylanding. Hvis
det forsinkede fly er et lille fly med fa passagerer kan passagererne alternativt sendes
med taxa, - dog skal passagererne forud afkraeves normal billetpris. Det forudsezettes,
at busselskabet indgar aftale med taxavognmaend om sddanne ture, og at
nettoudgifterne hertil betales af Midttrafik.

P& grund af hyppige og relativt store forsinkelser i chartertrafikken skal alle
ankommende charterfly betjenes saerskilt.

Ved oprettelse af nye flyruter skal disse betjenes efter de samme principper. Dog skal
Charterfly godkendes af Midttrafik for at sikre, at der kun kgres til stabile flyvninger.
Midttrafik stiller f.eks. krav om mindst 10 regelmaessige afgange. Eksempelvis 10
lgrdage i treek pa@ samme tidspunkt, hvis der skal flyvningen skal betjenes med flybus.

Nuvaerende flytrafik

Beskrivelsen af den nuvarende flytrafik er meget vejledende, da flyplaner i dag er
meget dynamiske, det er derfor sveert at forudse, hvor meget der flyves hvornar.
Generelt gaelder det, at der er markant anderledes flyveskemaer i skoleferierne. Nogle
flyver mere, andre mindre.

I dag betjenes Aarhus Lufthavn af SAS, Sun-Air/British Airways/ Finnair, Ryanair og
Eurolot pa& de almindelige ruteflyvninger. Derudover flyver Freebird, Primera Air og Jet
Time charterflyvninger. SAS, Ryanair, Eurolot samt charter flyves med store fly. Sun-
Air/British Airways/Finnair flyves med sma fly.
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Rutefly

Aarhus - Kgbenhavn

Ruten beflyves af SAS med p.t. 33 ugentlige returflyvninger pa hverdage samt 5
returflyvninger bade lgrdag og sgndag - i alt 43 returflyvninger om ugen.

Aarhus - Oslo

Ruten beflyves af Sun-Air/British Airways. Der flyves p.t. normalt 2 dobbeltture pa
hverdage - og én dobbelttur om sgndagen - i alt 11 ugentlige returflyvninger. I
hgjsommerperioden (ca. 3 uger) er flyvningen indstillet.

Aarhus - Stockholm

Ruten betjenes af Sun-Air/British Airways. Der flyves p.t. normalt 2 dobbeltture
mandag-torsdag og én dobbelttur om fredagen. I hgjsommerperioden (ca. 3 uger) og
mellem jul og nytar er flyvningen indstillet.

For alle Sun-Air/British Airways ruter gaelder det, at der hertil kommer seerlige planer
omkring hgitider (jul/nytar, paske, Bededag, Kr. Himmelfart og pinse), hvor en stor
del af flyene er aflyst. Nogle gange kan der omkring hgjtider ogsa blive flgjet pa andre
tidspunkter end normalt. Flyselskaberne udarbejder en szerlig plan for hver enkelt dag
i disse perioder.

Aarhus - London Stansted

Ruten beflyves p.t. af Ryanair med 7 ugentlige returflyvninger, mandag, onsdag,
fredag og sgndag. I skolernes ferie flyves der mere.

Aarhus - Oslo Rygge

Ruten beflyves af Ryanair p.t. med 3 ugentlige returflyvninger - mandag, onsdag og
fredag. Ruten holder pause i vintersasonen.

Aarhus — Manchester (England)

Ny rute, som beflyves af Sun-Air/British Airways. Der flyves p.t. normalt 2 dobbeltture
mandag-fredag samt en dobbelttur om sgndagen - i alt 11 ugentlige returflyvninger
med mellemlanding i Goteborg.

Aarhus - Barcelona (Spanien)

Ruten beflyves af Ryanair. Der flyves med 2 ugentlige returflyvninger; mandag og
lgrdag i perioden marts til oktober og med en ekstra flyvning i skolernes sommerferie.

Aarhus — Malaga (Spanien)

Ruten beflyves af Ryanair i perioden fra marts til oktober. Der flyves med 2 ugentlige
returflyvninger med en ekstra flyvning i skoleferien.

Aarhus - Palma Mallorca (Spanien)

Ruten beflyves af Ryanair. Der flyves med 2 ugentlige returflyvninger; mandag og
fredag i perioden marts til oktober.
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Aarhus - Alicante (Spanien)

Ruten er en del af Ryanairs sommerprogram. Der flyves med 1 ugentlig returflyvning i
hgjsaeson.

Aarhus - Gdansk (Polen)

Ruten beflyves af Eurolot med 3 ugentlige returflyvninger; mandag, onsdag og lgrdag.

Charterfly

Der flyves én dobbelttur om ugen til/fra hvert rejsemal i saesonen. Der flyves altid
med store fly. Turene ligger normalt i weekenden eller evt. fredag og mandag.
Udrejserne foregar ofte tidligt om morgenen, og hjemrejserne foregar i flere tilfaelde
sent med landing i lufthavnen efter midnat. Der er jaevnligt forsinkelser pa
hjemrejserne, hvorfor buskgrslen ma planleegges, sa der er mulighed for at afvente
flylanding i lufthavnen.

Aarhus Charter er p.t. langt den stgrste charteroperatgr pa Aarhus Lufthavn.

Oversigt over Chartertrafikken i indevaerende saeson 12/13

Saeson Selskab D.estlna- Af-rejse Hjem- Fly- Sason
tion komst selskab

. o |Aarhus . . 30.12.12 -
\inter/forar Charter Madeira Primera 21.04.13

. o |Aarhus . . 22.12.12 -
\inter/forar Charter Tenerife Primera 23.03.13

. o |Aarhus Fuerte- . 07.01.13 -
Vinter/forar Charter ventura Primera 01.04.13
Sommer/eft |Aarhus Cvpern Primera
erar Charter ypP
Soommer/eft Aarhus Kreta Primera
erar Charter
Soommer/eft Aarhus Mallorca Primera
erar Charter

. o Gran . 15.10.11 -
\inter/forar (StarTour Canaria Jettime 17.04.12

. o i 07.02.13 -
Vinter/forar |StarTour Egypten Jettime 04.04.13
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zfén:mer/eft StarTour |Kreta Jettime ;2231; -
zfén:mer/eft StarTour  [Tyrkiet Jettime iéggg -
zfén:mer/eft StarTour  |Mallorca Jettime 3?881; -

StarTour Mexico Jettime |17.03.13 -7
zfén:mer/eft Nazar Antalya Free Bird 3;821; i
Vinter/fordr |Spies Madeira 2(1)342113 -
mror v Tous{ e (oS8 orE oo
Vinter/forar [Bravo Tours(Tenerife ;;é;g -

Spies og Bravo Tours har samflyvning med Arhus Charter.

Forventet omfang af karsel pa flybusruten

2008:
2009:
2010:
2011:
2012:

8.802 kgreplantimer inkl. tomkgrsel

8.418 kgreplantimer inkl. tomkgrsel

8.932 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
10.338 kgreplantimer inkl. tomkgrsel
8.932 kareplantimer inkl. tomkgrsel (skan)

Det lavere niveau i 2012 skyldes Cimber Sterlings konkurs. B&de Midttrafik og Aarhus
Lufthavn forventer, at antallet af indenrigs- og charterafgange stiger igen i Igbet af
efter@r/vinter 2012/2013, sdledes at niveauet i 2013 kommer til at ligge i neerheden
af 2011-niveau.

Driftsdggn (seneste ar):

Mandag - fredag

Lgrdag
Sgndag

ca. kl. 05.30 - 00.30

ca. 04.45 - 02.50
Ca. 04.00 -00.30
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Fordeling p8 tidspunkter

Kgrslen ligger iszer pa hverdage om morgenen (5.40-8.00) og om
eftermiddagen/aftenen fra kl. ca. 15.00 til omkring midnat. P& gvrige tidspunkter er
der oftest kun 1-2 busser i drift, dog lidt flere Igrdag morgen og sgndag aften. Det kan
ikke undgds, at der bliver en del korte/delte vagter for chauffgrerne.

Der er ikke beregnet en forventet A-kontrakt/kontraktgrundlag pa flybuskgrslen i
perioden 1/7 2013 - 28/6 2014.

Udover kgrsel pa flybusruten skal flybusserne udfgre ordinser kgrsel pa andre ruter.
Det drejer sig p.t. om en morgendobbelttur Ebeltoft - Aarhus og en morgentur
Ebeltoft - Aarhus pa rute 123 pa hverdage, undtagen skolernes jule- og sommerferie.

Disse ture kan erfaringsmaessigt kgres af flybusser, der ikke er i drift pa flybusruten,
eller af flybusser der skulle kgre tomme fra lufthavnen til Aarhus, fordi der om
morgenen er mange flyafgange, men ingen flyankomster.

Der er beregnet en A-kontrakt/kontraktgrundlag for kgrslen pa rute 123, som er
vedlagt. Ligeledes er vognlgbslister for kgrslen pa rute 123 vedlagt.

Planlaegnings- og informationssystem

Der er udviklet et mindre IT-system (FlybusPlan), som kontrakthaver skal anvende til
brug for planlaegning og information omkring kgrslen pa flybusruten. Det omfatter
fglgende hovedfunktioner:

e I systemet vedligeholdes alle grundregler og servicemal for busruten, f.eks.

overgangstid mellem bus og forskellige flyruter, kgretid mellem stoppesteder mv.

Flyruternes fartplaner indtastes eller ajourfgres Igbende i systemet.

Der genereres et forslag til en busplan for en given periode.

Forslag til noter genereres automatisk.

Der er efterfglgende mulighed for manuelle justeringer af kgreplan og

bemaerkninger, hvorefter planen godkendes (publiceres) til www.midttrafik.dk og

til www.rejseplanen.dk.

e Fra systemet kan der udskrives en samlet kgreplan samt alle stoppestedstaviler.

e Ved godkendelse af en ny busplan, opdateres informationerne pa
www.midttrafik.dk automatisk. Rejseplanen.dk opdateres i Igbet af et par dage.

IT-systemet ejes af Midttrafik, og det stilles frit radighed til planlaegning og kunde-
information for kontrakthaver pa flybusruten 925X.

System og program er web-baseret, og kan via en sikker adgang med password tilgds
og anvendes fra en hvilken som helst PC arbejdsplads med internetadgang og
Microsoft Internet Explorer som standard browser.
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Midttrafik varetager opgaver omkring systemadministration, oprettelse af nye
brugere, samt ajourfgring af vejledningen. Midttrafik star ligeledes til radighed med
oplaering og support omkring systemet.

Midttrafik forventer, at der i 2014 tages et nyt planlaegningssystem i brug, som ogsa
forventes at kunne bruges til planlaegning af flybusrute 925X. Entreprengren vil
naturligvis fa yderligere information, nar vi ved mere. Midttrafik vil ligeledes sta til
radighed med oplaering og support omkring det nye planlaegningssystem.

2. Kgrslens udfgrelse, kundebetjening

Der laegges seerlig vaegt pa et hgijt niveau i kundebetjeningen.

Der skal planlaegges sdledes, at der anvendes faste chauffgrer til kgrsel pa de faste
flybusvognlgb.

e Chauffgren skal udover dansk beherske engelsk.

e Busselskabet skal for egen regning kgbe aktuelle aviser til lufthavnsbusserne. Der
skal vaere mindst 2 aviser i hver bus, der efter planen skal benyttes den
pagaeldende dag.

e Busselskabet skal for egen regning sikre, at kunderne altid har mulighed for gratis
at fa en afkglet flaske vand. Dette geelder alene ved kgrsel med flybussen.

e I lufthavnen findes et system, sa der over lufthavnens hgjtalere meldes busafgang
overfor passagererne. Systemet betjenes med nggle af chauffgren. Byder leverer
cylinder og kan saledes benytte egen systemnggle. Bussen ma ikke afgd, for der er
meldt busafgang over hgjtalerne to gange.

e Straks en ny/revideret kgreplan er udarbejdet, skal busselskabet give Midttrafik
besked herom via e-mail. Ved andringer pa afgange der betjener charterfly skal
det pagaeldende rejsebureau informeres.

Busselskabet skal endvidere give Midttrafik oplysning om saerlig kgrsel omkring
hgjtider samt eventuelle andre andringer i planlagt kgrsel - herunder aflysninger -
straks de er kendt.

e Flybusserne skal kunne kommunikere direkte med havnekontoret i lufthavnen, og
skal sdledes vaere udstyret med kommunikationsudstyr til dette formal. Om det
sker i form af en radio- eller en telefonforbindelse aftales direkte med lufthavnen.

e Ved busafgang skal chauffgren via hgjtalersystemet give mundtlig information til
kunderne om destination, kgretid og stoppesteder samt eventuelle
uregelmaessigheder p& dansk og engelsk. Busselskabet kan erstatte dette med en
bandet afspilning af oplysningerne. Midttrafik har ret til at fa installeret et
skaermbaseret informationssystem.

Bagageplads
Der skal veere et bagagerum pa min. 4 kubikmeter.
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Bussen skal vaere udstyret med bagagehylder under loftet. Hylderne skal vaere lukket
i bunden.

Betalingskortterminal

I flybusserne skal der vaere installeret betalingskortterminaler og der kan p.t.
anvendes Dankort, Visa, Eurocard/Mastercard og JCB. For udstyret gaelder de
generelle bestemmelser for IT udstyr som anfgrt i bilag 5.1. Det vil bl.a. sige, at
udstyret leveres og betales af Midttrafik.

Nar kunderne anvender betalingskort registreres dette i terminalen og transaktionerne
overfgres ved vagtens afslutning til PBS via en indbygget mobiltelefon. Pengene
indgar direkte pa Midttrafiks konto. Eventuelt tab pd grund af manglende daekning
eller stjalne kort vedkommer saledes ikke busselskabet.

Der udskrives ved vagtens afslutning en logliste over salget, som chauffgren bruger til
afregning med busselskabet og som busselskabet bruger i afregningen overfor
Midttrafik. Systemet reducerer det kontante belgb chauffgrerne har i tasken.

3. Refusion af kunders merudgift til taxa

Det sker, at en kunde ikke som planlagt kommer med flybussen og derfor tager en
taxa og efterfglgende anmoder Midttrafik om refusion af merudgiften.

Hvis arsagen til at kunden ikke kom med flybussen som planlagt efter vurdering i det
vaesentlige kan henfgres til Midttrafik eller busselskabet, refunderes forskellen mellem
taxaregningen og kontantbilletprisen for de kunder, der var med taxaen.

Hvis arsagen klart kan henfgres til busselskabets forhold betales refusionen af
busselskabet. Ellers af Midttrafik.

Refusion af taxaregning sker maksimalt for den straekning, der skulle have veeret kgrt
med flybussen. Der refunderes taxaudgifter op til 50 km.

4. Betalingsmodellen

Satserne

Betalingsmodellen svarer i princippet til betalingsmodellen for anden kgrsel. Der
afregnes pa grundlag af det afgivne tilbud pa § 19 stk. 2 (chauffgromkostninger), § 19
stk. 3. (gvrige timeafhangige omkostninger) og § 19. stk. 4 (busafhangige
omkostninger). Satserne reguleres manedligt, som for den gvrige kgrsel.

Kontraktens § 20, stk. 1 gaelder dog ikke for flybuskgrslen. Der reguleres altsa ikke
for sendret tidsforbrug i pauser og heller ikke for sendret fordeling af kgrslen pa
d@gnets timer eller pa ugens dage.

Kgrselsomfanget pa flybusruten falger behovet, og kontraktens § 4, stk. 1-4 om
reduktion i kgrslen gaelder ikke flybyskgrslen, dog geelder § 4, stk. 5-7.
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Opgorelse af antal kgreplantimer

Kgreplantimetallet for flybuskgrslen opggres som anfgrt i kontraktens bilag 6, dog
sker der ikke nogen konkret opggrelse af tomkgrslen. Tomkgrslen fastsaettes til 25 %
af den kgreplansatte tid.

Kgreplantiden mellem Aarhus H og Lufthavnen er fastsat til 50 minutter. Den faktiske
kgretid pa den enkelte tur kan variere noget som fglge af trafikforhold og vejrlig. De

50 minutter er erfaringstal som forventes at ligge fast i hele kontraktperioden. For en
enkelttur mellem Arhus H og Lufthavnen afregnes der sdledes for 50 minutter + 25 %
i alt 62,5 minutter.

Reglen om at tomkgrslen fastsaettes til 25 % af den kgreplansatte tid gaelder for
kgrsel udfgrt med kontraktbusserne i flybuspakken (pk 16) pa ruterne 925X og 123.
Ved kgrsel med kontraktbusser pa andre ruter gaelder kontraktens almindelige regler
for afregning af tomkgrsel.

Det er busselskabet, der udarbejder opggrelse af kgreplantimer.

Betaling for ventetid.
Betaling for ventetid indgar i ovenstdende. Alene i falgende situation betales der
saerskilt for ventetid.

N&r driftsdggnets sidste flyankomst til Tirstrup er planlagt til efter kl. 24.00 og dette
fly er mere end 30 minutter forsinket, betales for det antal minutter forsinkelsen
overstiger 30 minutter. Satsen, der benyttes ved betalingen er den i tilbuddets § 19
stk. 2 anfgrte. (chauffgromkostninger).

Indberetning af kareplantimer
Senest den 10. bankdag i hver maned indsender busselskabet en opggrelse af antallet
af kereplantimer m.v. i den forudgdende maned.

Opggrelsen skal bl.a. indeholde fglgende oplysninger for hver dag i maneden:
- Antal udfgrte enkeltture pa flybusruten.

- Antal ikke udfgrte enkeltture pa flybusruten. Bemaerk, at der jf. kontraktens § 30
kan foretages modregning for ikke udfgrte ture.

- Antal ekstra udfgrte enkeltture pa flybusruten.

- Den kgreplansatte tid for udfgrt kersel pd andre ruter

- Omfang af eventuel ekstrakgrsel

Ved ekstrakgrsel og ikke udfgrte ture skal arsagen oplyses.

Hvis busselskabet er berettiget til szerskilt betaling for ventetid vedlaegges specificeret
opggrelse.
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Safremt Midttrafik udarbejder szerlige skemaer beregnet til brug ved indberetning,
skal busselskabet anvende disse skemaer.

Afregning.
Sker efter reglerne i § 23.
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