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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon 

18. september 2017  Jette S. Mathiassen jsn@midttrafik.dk 87 40 83 70 

   
 Oversigt over gældende bodsbestemmelser – A-kontrakter  

   
 

 Kvalitetsbrist Bods-

størrelse 

Modregnes 

pr. 

 Drift og køreplan   

1) Manglende overholdelse af afgangs- og 
korrespondancetider, samt forbikørsler, 
hvor busselskabet har ansvaret 

500 kr. Konstateret 
tilfælde 

2) Manglende adgang til bus ved endestati-
onsophold 

500 kr.  Konstateret 
tilfælde 

3) Manglende udskiftning af køreplantavler 250 kr. Konstateret 
tilfælde 

 Kvalitet   

4) Chaufførs benyttelse af håndholdt mobil-
telefon 

1.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

5) Hasarderet og ikke-kundevenlig kørsel 1.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

6) Ikke servicevenlig chaufføroptræden 1.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

7) Overtrædelse af chaufførens rygeforbud 1.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

8) Manglende eller uacceptabel uniformering 
af chauffør 

100 kr. Dag 

9) Uacceptabel ud- eller indvendig rengøring 
af bus 

100 kr. Dag 
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 Kvalitetsbrist Bods-

størrelse 

Modregnes 

pr. 

 Krav til busmateriel   

10) Anvendelse af kontraktbus til anden kør-
sel, uden aftale 

2.000 kr. Dag 

11) Indsendelse af oplysninger om eller an-
vendelse af kontraktbus, der ikke opfylder 
buskravene, uden aftale 

500 kr.  Dag 

12) Uacceptabel ud- eller indvendig vedlige-
holdelse af bus (pr. brist) 

300 kr. Dag 

13) Indsendelse af oplysninger om eller an-
vendelse af reservebus, der ikke opfylder 
buskravene, uden aftale 

200 kr.  Dag 

14) Manglende efterlevelse af Midttrafiks de-
signmanual, uden aftale 

100 kr.  Dag 

15) Manglende eller mangelfuld destinations-
skiltning eller vognmandslogo 

100 kr.  Dag 

16) Manglende levering af trådløst internet til 
kunderne 

100 kr.  Dag 

 Information og markedsføring   

17) Manglende eller ukorrekt pålogning af re-
altidsudstyr 

2.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

18) Opsætning af ikke godkendt materiale 100 kr.  Dag 

19) Manglende informationsmateriale eller re-
klamer fra Midttrafik eller en af Midttrafik 
godkendt tredjepart i og på bussen 

100 kr.  Dag 

20) Manglende nedtagning af uaktuel rekla-
me/informationsmateriale 

100 kr.  Dag 

 Indberetninger til Midttrafik   

21) Manglende, mangelfuld eller for sen ind-
sendelse af busoplysninger ved kontrakt-
tildeling, kontraktstart, busudskiftning el-
ler udskiftning af IT-udstyr 

100 kr.  Dag 
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 Kvalitetsbrist Bods-

størrelse 

Modregnes 

pr. 

22) Manglende gennemførelse af tælling eller 
for sen indsendelse af tælleskemaer 

100 kr.  Dag 

23) Manglende indsendelse af dokumentation 
for uddannelsesforløb for medarbejdere 
efter påkrav 

100 kr.  Dag 

24) Manglende indsendelse af regnskaber, ar-
bejdsmiljøredegørelse, beredskabsplan el-
ler opgørelser over vold- og trusselsepiso-
der 

100 kr. Dag 

25) Manglende eller for sen indsendelse af op-
lysninger om nuværende kontraktforhold 
til forberedelsen af kommende udbud. 

100 kr.  Dag 

26) Manglende, mangelfuld eller for sen ind-
sendelse af årlig opgørelse over kørsels-
omfang og brændstofforbrug 

50 kr.  Dag 

27) Manglende indsendelse af miljøsynsrap-
port 

50 kr. Dag 

28) Manglende overholdelse af procedurerne 
for overdragelse af personale, jf. bilag 12. 

2.000 kr. Konstateret 
tilfælde og 
herefter 100 
kr. pr. dag 

 Kommunikation og samarbejde med 

Midttrafik 

  

29) Manglende eller for sen afgivelse af mel-
ding ved driftsuregelmæssigheder 

2.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

30) Manglende videregivelse af klager over 
busselskabet til Midttrafik  

1.000 kr. Konstateret 
tilfælde 

31) Manglende eller for sen afgivelse af rede-
gørelser i sager ved kvalitetsbrister 

100 kr. Dag 

32) Manglende eller for sen afgivelse af udta-
lelser ved kundeklager 

100 kr. Dag 

33) Manglende efterkommelse af uddannel-
seskrav til chauffører (bodsbeløbet er an-
givet pr. chauffør, for hvem uddannelses-
kravene ikke er opfyldt) 

50 kr.  Dag 
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 Kvalitetsbrist Bods-

størrelse 

Modregnes 

pr. 

 Billettering    

34) Udeblivelse af bus til installation af IT-
udstyr 

10.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

35) Manglende indmelding om defekt rejse-
kort- eller realtidsudstyr 

2.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

36) Ukorrekt indstilling af klippekortsautomat 
og billetmaskiner 

2.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

37) Manglende synkronisering og manglende 
eller ukorrekt pålogning af rejsekort- eller 
realtidsudstyr 

2.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

38) Manglende eller forkert billettering 1.000 kr.  Konstateret 
tilfælde 

39) Manglende udskiftning af defekt billette-
ringsudstyr 

300 kr.  Dag 

 


