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DRIFTSINDTAGTER
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DRIFTSINDTAGTER

Busindtagter (73 %):
Samlet forventes efter 3. kvartal merindteegter i storrelsesorden 12,2 mio. kr. i regnskab 2017. Merindtzaegten skyldes to
primeere arsager:
1. Indforelse af Trafikplan Aarhus er udsat som folge af letbane-udsaettelsen. Det medferer, at de forventede
mindreindtaegter, som folge af reduktion af busdriften i Aarhus, ikke er kommet.
2. Der kommer merindtaegter som folge af eget kompensation fra staten for off-peak kompensation.
Dette skyldes en fejl i Trafikstyrelsens oprindelige beregningsgrundlag, samt eget brug af rejsekort - og hermed af

off-peak rejser - i Midttrafik.

Flextrafik indtaegter (89 %):
Handicapindteegter: Der er en oget indtaegt som folge af flere korte ture end budgetteret. Der forventes en merindteegt i

december i forhold til gennemsnittet for resten af aret pa grund af julekorsel.
Flextur og Teletaxa indteegter: Der er en aget indteegt som folge af flere korte Flexture end budgetteret.

Togindtaegter (29 %):
Togindteegter ligger under det periodiseret budget pga. periodeforskydning af indteegterne pa Lemvigbanen.



DRIFTSUDGIFTER
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DRIFTSUDGIFTER

Kerselsudgifter (76 %):

Udgifterne til buskersel overgar periodens budget, og der forventes et merforbrug i 2017 pa ca. 20 mio. kr. Merforbruget skyldes
to primaere arsager:

1. Stigende omkostningsindeks som felge af stigende dieselpriser og lenindeks.

2. Udsaettelse af reduktion pa bybuskersel i Aarhus som felge af udsaettelse af driftsstart pa Aarhus Letbane.

Flextrafik (54 %):

Handicap: Der er et merforbrug i forhold til det forventede, som folge af flere kerte ture. Dette skyldes en generel stigning i
visiterede borgere i kommunerne. Der forventes at veere en foregelse i december-kerslen, i forhold til gennemsnittet for resten
af aret, pa grund af julekersel.

Flextur og Teletaxa: Der er et merforbrug, som folge af flere korte Flexture end budgetteret.

Kommunal kersel: Der er en stort mindreforbrug, som folge af afviklingen af Aarhus Special korsel for tid.

Der var budgetteret med et ars kersel, men efter gensidig aftale med Aarhus Kommune stoppede kerslen efter seks maneder.

Togudgifter (77 %):
Togudgifter ligger over det periodiseret budget, hvilket skyldes, at driftsomkostninger til Lemvigbanen udbetales til
Midtjyske Jernbaner med 2/12 for januar maned. Den resterende udgift fordeles jeevnt pa ovrige maneder.

Trafikselskabet (72 %):
Med udgifter der ligger marginalt under det periodiseret budget forventes det, at trafikselskabet overholder budgettet i 201¢.



PASSAGERINDTAGTER

Passagerindtaegter - Samlet Passagerindtaegter - Detaljeret (mio.)
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Total passagerindtaegter

Passagerindtagter:

Passagerindtaegterne er stort set pa niveau med det budgetterede.

Der er dog veesentlige endringer pa de forskellige underomrader. Det er blandt andet oget brug af Midttrafik app
og rejsekort, samt udfasning af klippekort, og refusion af disse, der star for de sterste forskelle.
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KORTSALGSINDTAGTER

Kortsalgsindtaegter - Samlet Kortsalgsindtaegter - Detaljeret (mio.)
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Kortsalgsindtagter:

Kortsalgsindteegterne er stort set pa niveau med det budgetterede.

En generel tendens er faldende indtaegter pa kortsalg og egede indtaegter pa selvbetjente salgsplatforme som rejsekort og Midttrafik app.
Indtaegter pa Ungdomskort — seerligt UU — viser en faldende tendens, hvilket ogsa er tilfeeldet hos de avrige trafikselskaber.
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UDGIFTER TIL REJSEKORT

Udvikling i nettoudgifter til distribution af rejsekort

e MTs omsatningsande| === MTs rejseindtaegtsandel === Nettoudgift til distribution af rejsekort

6,0% - - 250.000 Nettoudgifter til distribution af rejsekort:
Bemeerk, at nar en kunde oprettes som bruger af rejsekort, sa folger
5,0% - L 200.000 denne kunde efterfelgende det trafikselskab, hvor han initialt er
4,0% - oprettet hos. Al fremtidig optankning pa kundens rejsekort ryger
L 150.000 dermed til dette trafikselskab, der altsa star for at administrere
3,0% - optankningerne samt betale gebyrer for denne kunde. De mod-
L 100.000 tagne rejsekortindteegter fordeles ud til de forskellige selskaber pa
2,0% 1 — baggrund af rejsekortrejser. Hvilket betyder, at de rejsekortrejser
1,0% - - 50.000 der er fortaget i Midttrafiks koretojer tilfalder Midttrafik. Hvis alle
Midttrafiks kunder ikke er oprettet hos Midttrafik, sa skal de ovrige
0,0% : : : : : ; ; ; . ; ; ; . . ; - selskaber kompenseres for deres handtering af Midttrafiks kunder.
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er, at antallet af kunder oprettet hos Midttrafik, afspejlet i Midttrafiks

wakhng i rejsekort brugere og markedsandel omsaetningsandel, er vaesentligt lavere, end antallet af kunder der
reelt tilherer Midttrafik, afspejlet i Midttrafiks rejseindtaegtsandel.
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12.0% . 140.000 tilhere Midttrafik men er oprettet hos andre selskaber.
L 120.000 Markedsandel:
10,0% ’ . Lo . AVE
100.000 Der har veeret en jeevn stigning i antallet af rejsekort brugere i Midt-
8,0% . jylland i lebet af 2017. Markedsandelen i september 2017 er opgjort
6 0% - 80.000 il 12,2 % af befolkning over 12 3r (efter 2. kvartal var den 11,5 %).
o - 60.000
4.0% - 40.000
2,0% - 20.000
0,0% -
R I I T T T SO W SR SR S
Y Y N Y N g N N Y N g N
£ F & F & &S F ¥ L



TELEFONOPKALD
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Kundecenter:

Stigningen i august/september knytter sig til et eget antal kald angaende ungdomskort.
Her medferte nogle udefrakommende opdateringer, at mails med Ungdomskort betalings-
link, for store dele af Midttrafiks kunder, havnede i spam-filteret.

Flextrafik:

| 3. kvartal opleves en fortsat veekst i antal Flexture samt en lille vaekst i handicapture, og
dermed flere kald med bestillinger, spargsmal om produkter m.v. Der var et lille fald i antal
teletaxature, primaer pa grund af at Samse Kommune er udtradt af trafikselskabet pr. 25.
juni 2017. Der er ligeledes et fald i antal kald, da Specialkersel for Aarhus Kommune blev
hjemtaget for tid (pr. 1. juli 2017).

Reception:
Antallet af opkald har veeret pa et meget jeevnt niveau over arets forste tre kvartaler i 2017.




ANTAL KUNDEHENVENDELSER
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140 ~ .
Kundehenvendelser - Billetkontrol Bus
120 - Mzngden af henvendelser er steget lidt i 3. kvartal sammenlignet med resten af
2017 Sammenlignet med 2016 ligger 3. kvartal lavere. | oversigten mangler dog en
tydeliggorelse af henvendelser pa Facebook. De fleste kunder henvender sig med
spergsmal til app — hvor periodekortet fylder mest. Herefter folger henvendelser
om udgaede ture og nedbrud, klage over chauffers opfersel og forsinkelser.
m 2015
Flextrafik
@2016 Der har veeret et jeevnt antal henvendelser i 3. kvartal. De henvendelser der er
m2017 kommet, har primaert omhandlede klager over chaufferens opfersel eller korsel.
Billetkontrol
Antallet af kundehenvendelser er faldet i lobet af 3. kvartal sammenlignet med
resten af aret. Der har dog ogsa vaeret gennemfort feerre kontroller. Et estimat er,
at omkring 75 % af alle henvendelser knytter sig til afgifter, der er udstedst, fordi
kunden ikke har kebt billet inden pastigning.

Apr Maj Jun Jul Aug Sep



REJSEGARANTI ANTAL ANSOGNINGER
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Bus:
Antallet af ansegninger til rejsegaranti har veeret stigende gennem 2017, hvilket kunne skyldes,
at der internt har veeret fokus pa at informere kunderne om rejsegaranti.

Flextrafik:
Antallet af ansegninger har veeret meget stabilt i 3. kvartal sammenlignet med resten af aret.
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UDGAEDE TURE
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UDGAEDE TURE

Gns. udgaede/delvist udgaede ture Korte ture ift. planlagte
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Udgaede ture:

For Aarhus Sporveje har der i 3. kvartal veeret faerre udgaede og flere delvist udgaede ture sam-
menlignet med samme periode sidste ar. Generelt har Aarhus Sporveje, i forhold til de senere ar,
haft feerre udgaede og delvist udgaede ture. Det modsatte billede viser sig for de avrige ruter,
hvor der har veeret en stigning. ,&rsagen hertil er ukendt. Gennemsnittet for antal udgaede/
delvist udgaede ture i 3. kvartal ligger pa 206,3. Resultatet er acceptabelt, eftersom antallet af
korte ture ift. planlagte ture ligger over malsaetningen pa 99,8 %.




RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

1 A
0,95 -
0,9 -
0,85
0.8 Rettidighed:
' Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
0,75 for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af
0,7 busser (pa linjeniveau), der kerer til tiden.
0,65
0,6
0,55
0,5
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
m Meget utilfredsstillende Utilfredsstillende = Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

1 A~
0,95 -
0,9 -
0,85
08 Rettidighed:
’ Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
0,75 for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af
0,7 busser (pa linjeniveau), der kerer til tiden.
0,65
0,6
0,55
0,5
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
 Meget utilfredsstillende Utilfredsstillende = Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Rettidige afgange 2017
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

1 -
0,95 -
0,9 -
0,85
0.8 Rettidighed:
' Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
0,75 for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af
0,7 busser (pa linjeniveau), der kerer til tiden.
0,65
0,6
0,55
0,5
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
1 Meget utilfredsstillende Utilfredsstillende = Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

For tidlige kgrsler 2017
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

0,45
0,4
0,35
0,3
Rettidighed:
0,25 Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
0,2 Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.
0,15
0,1
0,05
0 T T T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

For tidlige kgrsler 2017
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

0,45
0,4
0,35
0,3
Rettidighed:
0,25 Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
0,2 Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.
0,15 — '
0,05
0 T T T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

For tidlige kgrsler 2017
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

0,45
0,4
0,35
0,3
Rettidighed:
0,25 Rettidighedsintervallet gar fra 0 sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
0,2 Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for tidligt.
0,15
0,1
0,05
0 T T T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September
Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Forsinkede kgrsler 2017
(Linje 1A, 2A, 3A, 4A, 5A og 6A)

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.

0 T T T T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September

Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Forsinkede kgrsler 2017
(Linje 11, 12, 13, 14, 15 og 16)

Rettidighed:

Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.

Denne tabel viser udviklingen i andelen af

busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.

0 T T T T T T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September

Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER

Forsinkede kgrsler 2017
(Linje 17, 18, 19, 20 og 33)

Rettidighed:
0,25 Rettidighedsintervallet gar fra O sekunder
for tidligt til 240 sekunder for sent.
Denne tabel viser udviklingen i andelen af
busser (pa linjeniveau), der kerer for sent.

0 T T T T I T T T T 1
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August  September

Meget tilfredsstillende = Tilfredsstillende Utilfredsstillende = Meget utilfredsstillende



RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - UDVIKLING

Rettidighed Aarhus bybusser
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RETTIDIGHED - AARHUS BYBUSSER - UDVIKLING

Rettidighed Aarhus bybusser udvikling

-6,0%

Jan.

Feb.

Mar.

Apr.

Maj

Jun.

Jul.

Aug.

Sep.

Okt.

Nov.

Dec. '

Rettidighed

Der er en negativ udvikling i rettidigheden,
sammenlignet med tilsvarende periode
sidste ar. Seerligt linje 12 og 15 har veeret
meget hardt presset med forsinkelser i
august og september.

De storre forsinkelser skyldes igangseet-
telsen af provekersler for Aarhus Letbane,
og den nedvendige regulering af trafi-
kale signaler. Begge dele medferer store
forsinkelser for bade den almindelige
trafik samt bustrafikken i Aarhus. Konse-
kvenserne breder sig udover Letbanens
linjeforing, da evrige trafikanter finder
andre veje, og dermed belaster vejnettet
anderledes end normalt.

Der er forsat generelle problemer ift. for
tidlige korsler.

B Udvikling 13-14
M Udvikling 14-15
O Udvikling 15-16
H Udvikling 16-17

-3,5%
2,6%
11,2%
0,6%

-1,3%
2,1%
6,7%
-0,8%

0,4%
3,0%
1,9%
1,5%

4,8%
2,2%
1,3%
0,9%

1,4%
2,6%
-0,1%
2,0%

0,0%
2,7%
2,0%
1,0%

-3,5%
8,5%
-1,3%
4,0%

0,3%
5,2%
3,4%
-2,1%

-2,4%
7,2%
1,2%
-1,7%

-2,4%
8,4%
2,6%

-3,8%
7,7%
-1,4%

-2,5%
11,0%
-1,1%




RETTIDIGHED - FLEXTRAFIK

98,5%

Rettidig aflevering af kunder - Flextrafik

98,0%
97,5%
97,0%

96,5%

Rettidighed:

Rettidigheden i 3. kvartal 2017 ligger over
malsaetningen, og dermed er rettidigheden pa et
meget tilfredsstillende niveau.

96,0%
95,5%
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94,0%
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BRANDSTOFFORBRUG O0G EURONORM

3,5 1 Gns. Braendstofforbrug efter 3. kvartal 2017
3,0
25 | Gns. Brendstofforbrug:
' Note: Midttrafik udbetaler bonus for sparet braendstof i felgende byer:
2,0 - Horsens, Herning, Randers, Skive, Skanderborg og Holstebro.
15 - Forbruget er forholdsvis stabilt i alle kontrakter. Nobinas braendstof-
forbrug i Randers har i 1. halvar veeret underlagt revision for at sikre
1,0 - korrekt indberetning, Dette har medfort et mindreforbrug i 2017,
g g
0,5 -
00 Bemzerk, at Skive bybusser er skiftet fra dieselbusser til gasbusser i
’ g/ mlolINglvnlolN|glblolNglbn]lolNgllolNgln]ol~ 2. kvartal 2016. Breendstofforbruget kan saledes ikke sammenlignes
Km/l A | A | A | A A | A | A A | A | A A A | A A A A A A | A | | . R o
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Udvikling i gennemsnitlig euronorm for Midttrafiks A-kontraktbusser fra Euronorm:
2014 - 2017 Note: Euronormen fastleegger greenseveerdierne for, hvor meget kul-
6.0 ilte, nitrogenoxider, kulbrinte og partikler en bus udleder.
5:5 3. kvartal 2017: Den gennemsnitlige euronorm er steget til 5,31.
—
5,0 — Stigningen i euronorm skyldes hovedsagelig kontraktskifte (49 + 50.
3’(5) _/ udbud) samt 21 busudskiftninger hos Arriva.
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BILLETKONTROL
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Bybusser i Aarhus

Billetkontrol i Aarhus:

| 3. kvartal er der gennemfart 10.451 kontrolafgifter.
Dette er 4.549 feerre end malsaetningen pa 15.000
for perioden. Generelt har Securitas ikke levereret
det antal kontroller de skulle i lobet af de forste tre

kvartaler. Der bliver lobende fulgt op med Securitas

ved Trafikservice. Der er indgaet en aftale om levering
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1.400 - Regionale og kommunale busser

Billetkontrol uden for Aarhus:
| 3. kvartal er der gennemfort 2.398 kontroller, hvoraf
Securitas har lavet 1.423 kontroller. Antallet af kontrol-

ler er flere end malsaetningen for perioden pa 1.500.

I Regionale og Kommunale Busser - Antal kontroller

= == Regionale og Kommunale Busser - Mal



VARDI AF UDSKREVNE KONTROLAFGIFTER (BYBUSSER | AARHUS)
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Udskrevne Kontrolafgifter

Kontrolafgifter:

| 2017 har der veeret budgetteret med en indtaegt fra kontrolafgifter pa 13,3 mio. kr. Dette er en nedjustering ift. budget 2016, hvor budgettet var pa 15 mio. kr.
Nedjusteringen sker som folge af, at udviklingen i snydeprocenten har veeret faldende. Veerdien af de udskrevne kontrolafgifter efter 3. kvartal 2017 belober sig til 7,9 mio. kr.,

hvilket svarer til en andel pa 79 % ift. maltallet for ssmme periode. Efter 2. kvartal var andelen 84 %. Det skal dog bemaerkes, at der har veeret foretaget feerre kontrollen end
det antal, der fremgar af kontrakten med Securitas.




SYGEFRAVAR
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Sygefravaer januar 2016 - september 2017
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SYGEFRAVAR

Ukorrigeret sygefraveer:
Sygefraveeret i Midttrafik er pa 3,1 %, malt i september maned 2017. Det ligger under Midttrafiks malseetning om et

langtidssygefraveer pa maksimalt 4 %. | forhold til samme maned i 2016 er der tale om et fald pa 1,0 procentpoint.

Korrigeret sygefravaer:
Det korrigerede sygefraveer er 2,3 % malt i september maned 2017. Det ligger saledes lidt over Midttrafiks malsaetning

om maksimalt 2 % korrigeret sygefraveer. Det korrigerede sygefravaer I3 i samme maned sidste ar pa 2,5 %.

Ukorrigeret fravaer — Akkumuleret ATD:
Det totale sygefraveer i Midttrafik for 3. kvartal 2017 ligger pa 2,6 %, hvilket er paent under Midttrafiks malszetning pa 4
%. | forhold til 2016 er antallet af langtidssyge faldet fra 4,3 % til 2,6 %.

Korrigeret fraveer — Akkumuleret ATD:
Det korrigerede og akkumulerede sygefraveer er for 3. kvartal 2017 pa 1,8 %, hvilket betyder, at Midttrafiks malseetning
om maksimalt 2 % korrigeret fraveer er opfyldt. Det korrigerede akkumulerede fraveer vari 3. kvartal 2016 pa 1,9 %,

altsa et lille fald pa 0,1 procentpoint.



