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NYHEDSBREV TIL BOSTEDER, PLEJEHJEM M.V. — DECEMBER 2017

Denne udgave indeholder information om tilmelding til sms advisering, forskel i
serviceniveauet for Flextur og handicapkgrsel, udvidelse af driftsdggnet natten til den 1.

januar og onlinebestilling af karsel.

SMS ADVISERING

Det er nu muligt at tilmelde sig sms advisering via Midttrafik.dk.

Tilmelder Handicap- eller Flexturs kunder sig til sms advisering, modtager de en sms besked
24 timer fgr afhentning og igen 10 minutter far vognen ankommer. | sms beskeden star der

dato og tidspunkt for afhentning.

Tilmelding til modtagelse af sms advisering foregar her.

HANDICAPK@RSEL NYTAR 2017

Forsggsvis udvidelse af driftsdggnet natten til den 1. januar 2018.

Midttrafik tilbyder forsggsvis handicapkgrsel frem til kl. 02.00 natten til den 1. januar 2018.
Forsgget vil efterfalgende blive evalueret, med henblik pad om den forsggsvise udvidelse skal

ggres permanent.

UNDGA TELEFONK@EN — BESTIL HANDICAPK@RSEL ONLINE ELLER VIA APP

Det er muligt at bestille handicapkgrsel online eller via app.

Online Log pa med kundenummer, som du finder i velkomstbrevet. Pinkoden er de

sidste 4 cifre i cpr-nummeret.

App Hent app'en "Flextrafik FlexDanmark”. App'en fas til iPhone og Android
Lees mere pa Midttrafik.dk

Du er velkommen til, at kontakte Flextrafik for yderligere information pa 87 40 83 00 (tast 5)
- hverdage fra kl. 8.00 — 12.00.
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Skal der bestilles Flextur eller handicapkgrsel?

Forskel pa handicapkgrsel og Flextur

Nar personale eller ledsagere bestiller kersel via Midttrafik, sa er det vigtigt, at vedkommende

er bevidst om, hvorvidt der gnskes bestilling af Flextur eller handicapkgarsel.
Kort om forskellen pa Flextur og handicapkarsel:

Handicapkgrsel er visiteret kgrsel, og der skal oplyses cpr. nr. ved bestillingen. | forbindelse
med handicapkgrsel er der afsat servicetid, og kgrslen er billigere end Flextur. Handicapkgarsel
skal bestilles mindst 2 timer i forvejen pa 87 40 83 00 (tast 1). Laes mere om handicapkearsel i

nedenstaende link:

https://www.midttrafik.dk/flextrafik/handicapkorsel/

Flextur er et supplement til den kollektive trafik i Region Midtjylland. Flextur bestilles via
telefon nr. (fx kundens, bostedets, plejehjemmets eller ledsageres telefon nr.). Noter altid dét
telefonnummer, som Flexturen er bestilt i. Det er nummeret, der skal oplyses, hvis der skal

rykkes for vogn eller Flexturen skal aflyses.

Flextur er karsel fra kantsten til kantsten, og der er ikke afsat servicetid pa turen. Kunden skal
selv kunne komme til og fra vognen. Der kan ikke tilkgbes lgft med trappemaskine i

forbindelse med Flextur, og der kan ikke bookes forseedeplads.

Prisen for Flextur afhaenger af, hvilken kommune der kgres i. Flextur skal bestilles mindst 1

time i forvejen pa 87 40 83 00 (tast 2). Laes mere om Flextur i nedenstdende link:

https://www.midttrafik.dk/flextrafik/flextur/

Midttrafik gnsker alle en glaedelig jul og et godt nytar




