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DRIFTSINDTAGTER

Bemaerk
Da regnskab 2017 ikke endeligt er gjort op endnu, sa er akonomitallene baseret pa en forventning for aret.

Busindtzegter (101 %)

Samlet forventes efter 4. kvartal merindtaegter i storrelsesorden 11,5 mio. kr. i regnskab 2017.

Merindtzegten dzaekker over folgende veaesentlige afvigelser:

1. Indferelse af Trafikplan Aarhus er udsat til letbanens indvielse.

Det medfarer, at de forventede mindreindtaegter, som folge af reduktion af busbetjeningen i Aarhus i 2. halvar af 2017 ikke er kommet.
2. Merindtzegter som folge af eget kompensation fra staten for off-peak kompensation.

Dette skyldes en fejl i Trafikstyrelsens oprindelige beregningsgrundlag, samt eget brug af Rejsekort.

3. Mindreindtaegter pa Ungdomskort til unge pa Ungdomsuddannelser. Faldet er iszer sket i 2. halvar af 2017, og kan maske tilskrives at flere unge
bruger egen bil ved transport.

4. Mindreindtzaegter fra DSB/Arriva’s salgssteder som folge af udfasning af klippekort og lukning af Grenaa-banen som togstraekning.
Mindreindtaegten modsvares dog af en mindre betaling til DSB og Arriva for transportarbejde.

Flextrafik indtagter (123 %)
Handicap indtzegter: Der er en oget indtaegt som folge af flere korte ture end budgetteret.
Flextur og Flexbus indtzegter: Der er en oget indteegt som folge af flere kerte Flexture end budgetteret.

Togindteegter (87 %)
Togindteegter pa Lemvigbanen ligger under budgettet pga. et fald i passagermaengden ift. forventningen ved budgetlzegningen.



DRIFTSUDGIFTER
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DRIFTSUDGIFTER

Korselsudgifter (101 %)

Udgifterne til buskersel overgar budgettet, og der forventes et merforbrug pa knap 20 mio. kr. (sken — ikke endelig opgjort).
Merforbruget har to primeere arsager:

1. Stigende omkostningsindeks som folge af stigende dieselpriser og lonindeks.

2. Udseettelse af reduktion pa bybuskersel i Aarhus som felge af udseettelse af driftsstart pa Aarhus Letbane.

Flextrafik (70 %)

Handicapudgifter: Der er et lille merforbrug som folge af flere korte ture end budgetteret.

Arsagen skal findes i en generel stigning i visiterede borgere i kommunerne.

Flextur og Flexbus: Der er et merforbrug, som folge af flere korte Flexture end budgetteret.

Kommunal kersel: Der er et stort mindreforbrug, som folge af afviklingen af Aarhus Special kersel for tid.

Der var budgetteret med et ars kersel, men efter gensidig aftale med Aarhus Kommune, stoppede kerslen efter seks maneder.

Togudgifter (98 %)
Togudgifter ligger under budget og skyldes en negativ efterregulering for 2016 af driftsomkostninger til Lemvigbanen.
Trafikselskabet (95 %)

| forhold til drets budget forventes der et underforbrug pa Trafikselskabet i 2017 pa ca. 6,5 mio. kr.
Akkumuleret med tidligere ar forventes et samlet mindreforbrug pa ca. 23,5 mio. kr.



DETALJEREDE PASSAGERINDTAGTER

Passagerindtaegter - Samlet Passagerindtaegter - Detaljeret (mio.)
januar - december januar - december
° 650.000 - ®2015 ®2016 m®W2017
.g
Kontantsalg
600.000 -~
Klippekortsalg
550.000 - Salgssteder
m 2015
2016 Togoperatgrsalg
500.000 - m 2017
Rejsekort
Kompensation bgrnerabatter
450.000 -
Mobilapp
400.000 - Andre indtaegter

Total passagerindtaegter

Passagerindtaegter

Klippekortsalg er ophert i lobet af 2016. Den negative omszetning skyldes refusioner. Fald i togoperatersalg skyldes ligeledes opher af klippekortsalg.
Rejsekortomszetning er steget som folge af storre udbredelse og klippekortets forsvinden. Trapeze-salg i bussen er faldet, fordi sterstedelen af salget
sker pa rejsekortudstyr (og derfor er under Rejsekort kontantsalg), og fordi der ikke leengere salges klippekort i busserne.

Mobilapp er en forholdsvis ny omszetningskilde, der hurtigt har genereret en stor indteegt.

(7]



DETALJEREDE UNGDOMSKORTSALGSINDTAGTER

Kortsalgsindtaegter - Samlet Kortsalgsindtaegter - Detaljeret (mio.)

januar - december januar - december
W 2015 m 2016 m 2017

190.000 -
S
§ Ungdomskort - UU
>
F 170.000 -
150.000 - Skolekort
130.000 - | 2015
2016 Ungdomskort - VU
110.000 - m 2017
Fritidsrejsekompensati
90.000 - on
70.000 -
Ungdomskort - XU
50.000 -

Kortsalgsindtagter
Salget af kort til unge pa ungdomsuddannelser er faldet betydeligt. Faldet har iszer veeret i 2. halvar af 2017 og kan muligvis henfaeres til, at en storre
andel af de unge veelger at transportere sig i egen bil end tidligere. Salg af ungdomskort til videregende uddannelser (VU] og unge der ikke er i uddannelse er nogenlunde stabilt.

Omsaetning pa skolekort er faldet, da der i nogle kommuner er indfert gratis skolebuskarsel.
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REJSEKORT
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REJSEKORT

Nettoudgifter til distribution af rejsekort

Nar en kunde oprettes som bruger af rejsekort, sa folger denne kunde efterfolgende dette trafikselskab. Al fremtidig optankning pa kundens rejsekort
ryger dermed til dette trafikselskab, som star for at administrere optankningerne samt betale gebyrer for denne kunde.

De modtagne rejsekortindtaegter fordeles ud til de forskellige selskaber pa baggrund af rejsekortrejser. Det betyder, at de rejsekortrejser, der er forta-
get i Midttrafiks koretojer, tilfalder Midttrafik. Hvis alle Midttrafiks kunder ikke er oprettet hos Midttrafik, sa skal de ovrige selskaber kompenseres for

deres handtering af deres andel af Midttrafiks kunder.

Midttrafik har i 2017 haft en nettoudgift til distribution af rejsekort pa 1,9 mio. kr., hvilket skyldes, at andelen af kunder oprettet hos Midttrafik
(afspejlet i Midttrafiks omsaetningsandel pa 2,1 %) er vaesentligt lavere, end andelen af kunder der reelt tilherer Midttrafik (afspejlet i Midttrafiks rej-
seindteegtsandel pa 4,9 %). Derfor betaler Midttrafik hver maned de andre trafikselskaber/togselskaber, primeert DSB, for handtering af disse kunder.

Markedsandel
Der har veeret en jeevn stigning i antallet af rejsekort brugere i Midtjylland i lebet af 2017. Markedsandelen i december 2017 er opgjort til 12,8 % af
befolkning over 12 ar (efter 3. kvartal var den 12,2 % og i starten af 2017 var den 10,5 %).




TELEFONOPKALD

30.000 - 40.000 - _ o
Telefonopkald - Kundecenter Telefonopkald - Flextrafik
35.000
25.000
30.000
20.000
25.000
m 2015 m 2015
15.000 20.000
@2016 @2016
15.000
10.000 m 2017 m 2017
10.000
5.000
5.000
0 -
Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Kundecenter
2.500 -+ I f k I d . | 4. kvartal af 2017 har det szerligt veeret spargsmal til trafikken i Aarhus, med Letbanen og den nye tra-
Te e Onop a - Rece pt|0n fikplan, der har fyldt. Herudover fylder de helt normale henvendelser, om keretider, priser og forsinkelser.
2.000 - Flextrafik

I 4. kvartal opleves en lille tilbagegang i antal kald i Flextrafik ssmmenholdt med 4. kvartal 2016,

hvor Midttrafik varetog Specialkersel for Aarhus Kommune. Der opleves fortsat veekst i antallet af

Flexture samt handicapkersel, ligeledes modtages mange telefonopkald omhandlende spergsmal
m 2015 til rejseregler, takster og vejledning i brugen af online bestilling og Flextrafik app. Der er fortsat et
lille fald i antal Flexbusture, primaert pa grund af at Samse Kommune er udtradt af trafikselskabet
pr. 25. juni 2017. Ligeledes er der i 4. kvartal 2017 udfert rekord mange patientkersler, som Midt-
w2017 trafik har ansvaret for at gennemfore.

1.500

02016
1.000

Reception

Antallet af kald til receptionen er faldet i 4. kvartal 2017. En mulig forklaring kan veere, at faldet i
henvendelser kan knytte sig til, at antallet af kunderder skal have refunderet deres fysiske klippe-
kort er faldet markant. Her ringede en del kunder til Receptionen, da de ogsa kunne aflevere deres
skema pa Seren Nymarks Vej.

500
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ANTAL KUNDEHENVENDELSER

1.200 - 60 1 .
Kundehenvendelser - Bus Kundehenvendelser - Flextrafik
1.000 50 1
800 40
W 2015 m2015
30
600 2016 m2016
m 2017
400 m 2017 20
200 10
0 0
Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jul Aug Sep Okt Nov Dec
120 - . Bus
Ku ndehenvendelser - Bi I IEtkontrOI 4. kvartal 2017 folger den generelle tendens med et travit 4. kvartal. Selvom antallet af skriftelige
100 kundehenvendelser der registreres i SBSYS er faldet en smule i forhold til 2016, er der kommet en
oget aktivitet pa Facebook. Sterstedelen af henvendelserne knytter sig til app, med kunder der
80 gerne vil have refunderet et fejlkobt periodekort. Herudover henvender kunderne sig primaert med
forsinkelser, udgaede ture og klage over chaufferen mm.
m 2015
60 m2016 Flextrafik
Antallet af kundehenvendelser for Flextrafik er steget i 4. kvartal. Denne tendens stemmer overens
m 2017 -
40 med, at der er kort flere Flexture i perioden.
Billetkontrol
20 Antallet af henvendelser til billetkontrollen har veeret nogenlunde stabilt i 4. kvartal, pa naer en
stigning i december maned. Denne kan kobles sammen med et eget antal billetkontroller. De fleste
0

henvendelser knytter sig til kontrolafgifter udstedt pa baggrund af, at kunden ikke har kebt billet

inden pastigning i bussen. | Aarhus bybusser kerer der en speak, der minder kunderne om denne regel.

®



REJSEGARANTI - ANTAL ANSOGNINGER

250 - . . . i
Rejsegarantiansggninger - Bus * 7 Rejsegarantiansggninger - Flextrafik

200 25 A
20 A
150
W 2015 m 2015
[ 2016 @ 2016
100
m 2017 m 2017
50
0
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Bus
Interessen for at benytte Midttrafiks Rejsegaranti har veeret stot stigende, i takt med at Midttrafik er blevet bedre til at udbrede
kendskabet til servicen. Muligheden for strakssagsbehandling via Kundecenteret giver stor tilfredshed for kunderne.

Flextrafik
Rejsegarantien for Flextrafik har veeret meget stabil over aret.
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UDGAEDE TURE
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UDGAEDE TURE

[ ° o ]
Gns. udgaede/delvist udgaede ture Korte ture ift. planlagte
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Udgéede ture

Der har vaeret afholdt mede med Arriva, da de over 4. kvartal har haft en kraftig stigning i udgaede ture.

Arriva begrundede stigningen med indfersel af nye procedurer ifm. oprettelse af nye driftscentre (1 pa Sjeelland og 1 i Aalborg).
Arriva mente desvaerre, at man kan forvente en hejere andel afudgaede ture indtil de er helt pa plads med deres procedurer.
Kontrakter var tilstede ved modet v. Thomas Dalgaard. Trafikservice folger lobende op pa Arrivas performance.

Trafikservice har desuden gjort kontrakter opmaeerksom pa et hojt niveau af udgaede ture i december 2017 for Aarhus Sporveje.
Trafikservice felger udviklingen og indkalder om nedvendigt til mede med Aarhus Sporveje.




RETTIDIGHED

Aarhus Bybusser 2017
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[ Rettidige kgrsler B For tidlige kgrsler @ Forsinkede kgrsler

Rettidighed

En bus betragtes som rettidig, hvis den ankommer i rettidighedsintervallet (fra O sekunder for tidligt til 240 sekunder for sent).

Denne graf viser den gennemsnitlige rettidighedsandel for Aarhus bybusser for perioderne: 2017, og kvartalerne.

Generelt er rettidighedsandelen rimelig konstant omkring 70 %. | 4. kvartal er andelen af forsinkede busser steget en smule, hvilket kan skyldes ssesonvariationer.
Bemeerk da der er foretaget et kereplanskifte i slutningen af 2017, sa indeholder data kun observationer frem til den 16. december.

®



RETTIDIGHED

Flest for tidlige kersler i 2017 Flest for tidlige karsler i 4. kvt.
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[ Rettidige kgrsler @ For tidlige kgrsler @ Forsinkede kgrsler [ Rettidige kgrsler @ For tidlige kgrsler @ Forsinkede kgrsler

Rettidighed

En bus betragtes som for tidlig, hvis den ankommer for rettidighedsintervallet (fra O sekunder for tidligt til 240 sekunder for sent).

Disse grafer viser rettidighedsandelen for de 3 buslinjer i Aarhus som oftest kerer for tidligt for hhv. 2017 og 4. kvartal. Det er seerligt linje 33, 14 og 3A, der har en
stor andel af for tidlige korsler.

Bemeerk at Linje 33 kun har et enkelt malepunkt (Rutebilstationen), hvor de fleste andre linjer har 3-4.

®



RETTIDIGHED

Flest forsinkede kgrsler Flest forsinkede kgrsler i 4. kvt.
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Rettidighed

En bus betragtes som forsinket, hvis den ankommer efter rettidighedsintervallet (fra O sekunder for tidligt til 240 sekunder for sent).

Disse grafer viser rettidighedsandelen for de 3 buslinjer i Aarhus som oftest er forsinkede for hhv. 2017 og 4. kvartal.

Det er seerligt linje 12, 15 og 18, der har en stor andel forsinkelser. De storre forsinkelser kan skyldes igangseaettelsen af og provekersler for Aarhus Letbane, og den
nedvendige regulering af trafikale signaler. Begge dele medferer store forsinkelser for bade den almindelige trafik samt bustrafikken i Aarhus.

Konsekvenserne breder sig udover Letbanens linjefering, da evrige trafikanter finder andre veje, og dermed belaster vejnettet anderledes end normalt.
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RETTIDIG AFLEVERING AF KUNDER - FLEXTRAFIK
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Rettidighed
Rettidigheden i 4. kvartal 2017 ligger over malszetningen, og dermed er rettidigheden pa et meget tilfredsstillende niveau.
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BRANDSTOFFORBRUG O0G EURONORM

3,5 1 Gns. Braendstofforbrug efter 4. kvartal 2017 Gns. Braendstofforbrug
3,0 - Midttrafik udbetaler bonus for sparet breendstof i folgende byer: Horsens, Herning,
55 Randers, Skive, Skanderborg og Holstebro. Forbruget af diesel og gas er stabilt.
’ Skive adskiller sig, grundet skifte til gas fra juli 2016. Dermed er foregaende ars tal ikke
2,0 1 sammenlignelige. Tallet for Randers er geeldende for 1.-3. kvartal 2017. Tal for 4. kvartal
1,5 - afventes fortsat.
1,0 - Euronorm
05 - Euronormen fastleegger greenseveerdierne for, hvor meget kulilte, nitrogenoxider, kulbrinte
00 og partikler en bus udleder. Den gennemsnitlige euronorm er steget til 5,44. Stigning
Kn,1/I gl mnmlolNnlglnolNlglnlolNglnlolNlglnlolNlglnlol~ skyldes blandt andet indszettelse af 12 nye busser hos Aarhus Sporveje, samt indszaet-
A | A A A | A | A A | A | A | A | A | A | A A | A A A A A | |
km/m3/ QIR RIRIQIRIRRIRRRNRIRIRIRIRIRIRIRIKRIRIR telse af busser efter 49. udbud (De Blaa Busser og Brande Buslinier). Den gennemsnitlige
Herning Horsens Skive (GAS) Randers Skanderborg | Holstebro euronorm er haevet med 1,5 fra 2014 til 2017. Det bemazerkes, at euronormen maksimalt
(GAS) kan veere 6, hvilket viser, at Midttrafiks samlede buspark er forholdsvis ny.
AT L . . ) 6 -
Udvikling i gennemsnitlig e:ro;g;:‘n f;(rnl\gldttraflks A-kontraktbusser Gennemsnitlig euro-norm for Midttrafiks A-
ra ) kontraktbusser efter 4. kvartal 2017
55 -
6,0
5,5 e
5,0 — 5 -
4,5 / 2014
4,0
3,5 4,5 - 2015
3,0
25 2016
29 4 2017
1,0
0,5 3,5
0,0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q@3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 3 A
=== Eyronorm 3,96 4,04 4,35 4,61 4,66 4,67 4,73 4,76 4,78 4,80 5,06 5,11 5,11 5,11 5,31 5,44 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

20)



BILLETKONTROL
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Bybusser i Aarhus

mmmmm Antal kontroller - Bybusser i Aarhus

Billetkontrol i Aarhus

| 4. kvartal er der gennemfort 17.656 kontrolafgifter, hvilket er flere end malsaetningen pa 15.000 for perioden.
Generelt har Securitas ikke levereret det antal kontroller de skulle i 2017, og den egede kontrol i 4. kvartal skyldes,
at Securitas efter aftale med Midttrafik forseger at indhente nogle af de manglende kontroller.

Der bliver labende fulgt op med Securitas ved Trafikservice.

Billetkontrol uden for Aarhus

I 4. kvartal er der gennemfort 1.534 kontroller, hvilket er taet pa malsaetningen pa 1.500 for perioden.

= = Mal - Bybusser i Aarhus

1.300 -+

1.100 -
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Regionale og kommunale busser

I Regionale og Kommunale Busser - Antal kontroller

== == Regionale og Kommunale Busser - Mal
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BILLETKONTROL

Fordeling af kontroller i 2017

102

M Bybusser
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busser

1 Letbanen




UDSKREVNE KONTROLAFGIFTER

Udskrevne kontrolafgifter 2o I
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Kontrolafgifter

| 2017 har der veeret budgetteret med en indteegt fra kontrolafgifter pa 13,3 mio. kr. Dette er en nedjustering ift. budget 2016, hvor budgettet var pa 15 mio. kr.
Nedjusteringen sker som folge af, at udviklingen i snydeprocenten har veeret faldende. Veerdien af de udskrevne kontrolafgifter efter 4.kvartal 2017 belober sig til 11,2

mio. kr., hvilket svarer til en andel pa 84 % ift. maltallet for samme periode. Efter 3. kvartal var andelen 79 %. Det skal dog bemaerkes, at der har veeret foretaget feerre
kontroller end det antal der fremgar af kontrakten med Securitas, og de manglende kontroller forventes indhentet i starten af 2018.

23]



SYGEFRAVAR

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Sygefravaer januar 2016 - december 2017
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Sygefravaer akkumleret 2007-2017 - Ukorrigeret
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Ukorrigeret sygefravaer
Sygefraveeret i Midttrafik er pa 2,5 %, malt i december maned 2017. Det ligger under Midttrafiks malszetning om et langtidssygefraveer pa maksimalt 4%.
| forhold til samme maned i 2016 er fraveeret ueendret.

Korrigeret sygefravaer
Det korrigerede sygefraveer er 2,2 % malt i december maned 2017. Det ligger saledes lidt over Midttrafiks malsaetning om maksimalt 2 % korrigeret sygefraveer.
Det korrigerede sygefraveer 13 i samme maned sidste ar pa 2,0 %.

Ukorrigeret fraveer — Akkumuleret ATD
Det totale sygefraveer i Midttrafik efter 4. kvartal 2017 ligger pa 2,7 %, hvilket er peent under Midttrafiks malszetning pa 4 %.
| forhold til 2016 er antallet af langtidssyge faldet fra 4,3 % til 2,7 %.

Korrigeret fraveer — Akkumuleret ATD
Det korrigerede og akkumulerede sygefraveer er efter 4. kvartal 2017 pa 1,8 %. Det ligger saledes lidt under Midttrafiks malseetning om maksimalt 2 % korrigeret sygefraveer.
Det korrigerede akkumulerede fraveer var i 2016 pa 2,8 %, altsa et peent fald pa 1 procentpoint.




