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1. Arsregnskab 2017 samt revisionsberetning

Resumeé

Midttrafiks arsregnskab 2017 foreleegges Dbestyrelsen til godkendelse, og
revisionsberetningen vedlzegges til orientering, Der er givet en blank revisionspategning
for arsregnskabet.

Samtidigt med fremleeggelse af Midttrafiks &arsregnskab rapporteres den endelige
byrdefordeling mellem kommunerne og Region Midtjylland, og trafikselskabets resultat,
som ikke byrdefordeles, gnskes godkendt til overfarsel til planlagte udgifter i 2018.
Busselskabet Aarhus Sporveje er et saerskilt resultatomrdde i Midttrafik, med egen
bogfgring og selskabet afleegger separat regnskab, der kun vises som note uden
henvisning i Midttrafiks regnskab.

Sagsfremstilling

Arsregnskabet er udarbejdet p& baggrund af geeldende lovgivning og er det formelle
grundlag, som bestyrelsen skal forholde sig til, samt det grundlag, revisionen reviderer
regnskabet pd baggrund af. Arsregnskabet foreleegges bestyrelsen til godkendelse,
samtidig med foreleeggelse af revisionsberetningen til efterretning. Der er ikke aendret
regnskabspraksis i forhold til tidligere ar, men der er foretaget reklassifikation af
balancen og sammenligningstal er tilpasset hertil.

Det udgiftsbaserede resultat er et overskud pa 9,2 mio. kr. Efter fradrag af
omkostninger, bl.a. afskrivninger p& 18,2 mio. kr., en forgget hensaettelse til
tjenestemandspension pa 27 mio. kr. samt periodisering af indtaegter pa 5,9 mio. kr.,
viser resultatet for 2017 et underskud pa 37,1 mio. kr. Afskrivningerne falger den
fastlagte plan for investeringerne i bus-IT og rejsekortudstyr, mens henseaettelsen til
tjenestemandspension er pavirket af, at @konomi- og Indenrigsministeriet med virkning
for regnskab 2017 har sendret forudsaetningerne for den aktuarmaessige beregning.

PA baggrund af regnskab 2017 er der byrdefordelt 1.421 mio. kr. mod de budgetterede
1.530 mio. kr. Resultatet af byrdefordelingen indenfor de enkelte omrader fremgar af
vedlagte bilagsmateriale.

Det skal bemeerkes, at indteegtsdelingen i Regnskab 2017 er sket efter samme
principper som i 2015 og 2016, og er saledes upavirket af opstart af letbanekarslen i
slutningen af aret.

Busselskabet Aarhus Sporveje er i henhold til anvendt regnskabspraksis for Midttrafik
opgjort som selvsteendigt forretningsomrade og selskabets resultatopgegrelse samt
balance vises som noter uden henvisning i arsregnskabet.

Administrationen overfgrte fra 2016 et akkumuleret overskud pa 17 mio. kr., som
hovedsagligt var disponeret til ikke afsluttede projekter og budgetveern.

Trafikselskabet har i 2017 haft et forbrug pa 111,9 mio. kr. ud af et samlet budget pa
119,4 mio. kr., og dermed kan det akkumulerede overskud i trafikselskabet opskrives
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med 7,5 mio. kr. til 24,5 mio. kr. efter 2017. Midttrafiks akkumulerede overskud ultimo
2017 p& 26,2 mio. kr. bestdr udover de 24,5 mio. kr. fra trafikselskabet ogsa af
overskuddet pa letbanesekretariatet pd 0,2 mio. kr. samt renteindtaegter pa ansvarligt
1an pa 1,5 mio. kr.

Det akkumulerede overskud i trafikselskabet pa 24,5 mio. kr. gnskes overfgrt til 2018,
hvor nye projekter pabegyndes og endnu ikke afsluttede projekter viderefares.

Nedenstaende oversigt viser, hvorledes det akkumulerede mindreforbrug gnskes
anvendt i 2018:

Formal Belgb
Nye og ikke afsluttede projekter, heraf 20,3 mio.
Digitaliseringsprojekter 6,0 mio.

Realtid, skeermudstyr, ny kontrollgsning mm. 2,7 mio.

Videreudvikling af Midttrafiks Mobil app 2,6 mio.

GDPR og DPO projekt med Deloitte 1,4 mio.

Opgradering af Midttrafiks IT-systemer 1,3 mio.

Flexdanmark projekt (Ny optimeringsplatform) 1,2 mio.
Budgetvaern 4,2 mio.
Samlet til overfgrsel 24,5 mio.

Revisionsberetningen anbefaler fortsat opmeerksomhed omkring integration mellem
Midttrafiks fagspecifikke systemer og gkonomisystemet. Administrationen opgraderer
flere fagspecifikke systemer i lgbet af 2018, hvorefter integrationerne er mulige, samt
afslutter en proces omkring gkonomisystemet, bl.a. i relation til afstemning og
rapportering.

I henhold til almindelig praksis for arsregnskaber, skal alle bestyrelsesmedlemmer
underskrive arsregnskabet, revisionsberetningen samt byrdefordelingen.

Revisionen og ledelsen af Midttrafiks gkonomifunktion deltager ved behandlingen af
sagen.

Direktgren indstiller,

e at bestyrelsen godkender arsregnskab 2017 for Midttrafik
e at bestyrelsen tager revisionsberetning nr. 16 af 16. maj 2018 til efterretning
e at bestyrelsen godkender endelig byrdefordeling for 2017
e at bestyrelsen godkender overfgrslen af arets mindreforbrug og viderefgrelsen af
det akkumulerede mindreforbrug
Bilag

e Arsregnskab 2017 for Midttrafik
e Revisionsberetning nr. 16 af 16. maj 2018
e Bilagssamling: Byrdefordelingen i regnskab 2017
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2. Aktiviteter i bestyrelsen — oplaeg til drgftelse af indhold for
studietur og Kunde For En Dag

Resumeé

I tidligere valgperioder har bestyrelsen veeret pa studietur og Kunde For En Dag med det
formal at fa ny viden om et eller flere emner inden for kollektiv trafik og opleve den
kollektive trafik i praksis. Administrationen har lavet et forslag til en studietur for
bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Som en del af aktiviteterne i en valgperiode har bestyrelsen tidligere veeret pa studietur
med det formal at opn& ny viden inden for ét eller flere omrader af kollektiv transport og
derved hente inspiration til bestyrelsesarbejdet fremadrettet. Neervaerende
sagsfremstilling skitserer forslag til fagligt indhold og destination for en studietur for
bestyrelsen.

Studietur til Holland

Det foreslds, at bestyrelsen tager pa studietur til Groningen i den nordlige del af Holland.
Groningen er en by med ca. 200.000 indbyggere, hvor der er investeret massivt i
busfremkommelighed, knudepunkter, parker & rejs-faciliteter og hgjklassede
buslgsninger, og hvor satsning pa kollektiv trafik og cykel haenger teet sammen med
byens andre transportpolitikker. Det er samtidig lykkedes at fa bustrafikken integreret i
bymiljget teet pa cafeliv og butikker. Byen har i gvrigt en ambition om, at alle bybusser
kgrer pa el i 2020.

Formalet med studieturen vil vaere at fa inspiration fra en by/et starre byomrade, hvor
kollektiv trafik er et bevidst middel til at fremme et attraktivt bymiljg. Der vil pa
studieturen veere fokus pa stoppestedslgsninger, terminaler, parker & rejs-faciliteter og
busfremkommelighed i Groningen samt kollektive trafiklasninger i mindre byer og
landomrader uden for Groningen. Der er lagt op til, at studieturen vil besta af en
blanding af besigtigelser, bade til fods og med kollektiv trafik, og opleeg fra forskellige
aktgrer, fx det regionale trafikselskab og kommunen.

Ift. det praktiske foreslar administrationen en 3 dages studietur (2 naetter) den 22., 23.
0g 24. maj 2019. Der er mulighed for at flyve fra Billund til Amsterdam og tage tog
videre derfra til Groningen.

Kunde For En Dag

Som et supplement til studieturen foreslas det, at bestyrelsen deltager i Kunde For En
Dag-konceptet i Igbet af 2018 eller 2019. Kunde For En Dag vil veere en heldagsaktivitet,
hvor bestyrelsen tager pa tur med Midttrafiks busser, letbane, flextrafik mm. efter en
plan udarbejdet af administrationen. Formalet er ved selvsyn at opleve fx kundeservice,
publikumsfaciliteter, adgangsforhold, markedsfgring af Midttrafik, kundeoplevelser og
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meget andet. Kunde For En Dag er ogsa bredt anvendt blandt medarbejdere og ledere i
Midttrafik.

Direktgren indstiller,

e at bestyrelsen drgfter forslag om en studietur til Groningen i Holland, herunder
tidspunkt, indhold og emner, mhp. at igangsaette planlaegningen af studieturen

e at bestyrelsen drgfter forslaget om, at hele bestyrelsen deltager i Kunde For En
Dag-konceptet som supplement til studieturen

| Bestyrelsen for Midttrafik 16. maj 2018 |




1-61-1-12

3. Indstilling om indfgrelse af bonus for kundetilfredshed i
bus-kontrakter

Resumeé

Som et led i at opna strategiplanens fokusomrade om gladere kunder, indstiller
administrationen til, at der udarbejdes en gkonomisk incitamentsmodel, der belgnner
busselskaber med hgj kundetilfredshed. Modellen skal indarbejdes i kommende udbud af
A-kontrakter pa 15.000 kgreplantimer eller derover.

Sagsfremstilling

Midttrafik arbejder i sine buskontrakter med flere incitamenter overfor busselskaberne,
bade ved paleegning af bod ved kvalitetsbrister eller udgaet kgrsel og ved bonus i
forskellige afskygninger, fx lavt breendstofforbrug eller flere kunder. Buskontrakterne
giver dog fortsat ringe incitament for busselskaberne til at arbejde malrettet for at
forbedre kundernes rejseoplevelse.

| strategiplanen frem mod 2020 har bestyrelsen derfor vedtaget, at incitamenter for
gladere kunder skal vaere et saerligt fokusomrade for Midttrafik (under malet Dygtigere
leverandgrer). Konkret er det vedtaget, at kunderne gennem simple malinger skal
afggre, hvilke busselskaber, der leverer den bedste service, og dermed skal have bonus,
samt at bonussen har en stgrrelse, sd den har reel betydning for selskaberne.

P& den baggrund stiller administrationen forslag om, at der udarbejdes en gkonomisk
incitamentsmodel baseret pa kundetilfredshed, og at modellen fremadrettet indarbejdes i
udbud af alle stgrre A-buskontrakter.

Rammer for en kundetilfredshedsmodel

Busselskaberne har gode muligheder for at pavirke, at kunden far en god rejse med
bussen, og dermed har en hgj tilfredshed. Faktorer som velvedligeholdte busser,
rengjorte busser, venlige chauffgrer og god kgrsel er indenfor selskabets kompetence,
og er faktorer som har indflydelse pa, om kunderne oplever en god rejse med Midttrafik.
Det er derfor administrationens anbefaling, at en kundetilfredshedsmodel primaert skal
fokusere pa ovenstaende parametre.

Den konkrete model, antallet af bonustrin, antallet af respondenter samt intervallet for
undersggelserne skal fastleegges neermere i samarbejde med en ekstern partner med
kompetence indenfor omradet. For at en kundetilfredshedsmodel skal fungere
succesfuldt har administrationen defineret nogle overordnede rammer for Midttrafik og
hver af Midttrafiks tre interessenter; busselskaberne, bestillerne og kunderne, som skal
tilgodeses.
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Kunderne:
e Kunderne skal opleve en faktisk forbedring af deres rejse med Midttrafik i forhold
til de parametre, som modellen belgnner busselskaberne for.

Midttrafik:

e Modellen skal afspejle strategiplanen 2017-2020: modellen skal sikre flere
tilfredse kunder.

e Modellen skal veere enkel at administrere for Midttrafik, samtidig med at
udgifterne til modellen begraenses.

¢ Modellen fremtidssikres, saledes den samme model kan benyttes i flere
kontrakter.

e Modellen skal kunne benyttes til kontraktopfaglgning overfor mindre dygtige
busselskaber.

¢ Midttrafik skal kunne benytte undersggelserne til at stille andre spagrgsmal til
kunden (fx demografiske spgrgsmal).

Busselskaberne:

e Modellen skal veere gennemsigtig og let at kommunikere, sa selskaberne bade pa
strategisk niveau, fx ved afgivelse af tilbud, og pa operationelt niveau, fx
chauffgrens kontakt til kunden, kan malrette sin indsats.

e Modellen skal veere gkonomisk attraktiv, saledes busselskaber der praesterer
tilgodeses.

e Bonusudbetalingen skal have flere niveauer, sa busselskaberne belgnnes i forhold
til kundernes tilfredshed.

e Modellen skal veere solid, sa busselskaberne har tillid til modellen.

Bestillerne:
e Modellen skal give en budgetsikkerhed, saledes bestiller ikke palsegges
uforudsete udgifter ved bonusudbetalinger.
¢ Modellen skal veere effektiv, saledes bestillerne oplever mere kvalitet for
pengene, uden at omkostningerne stiger proportionelt.

Indarbejdes i stgrre kontrakter

For at sikre et rimeligt udgiftsniveau til udfgrelsen af undersggelserne i busserne,
anbefales det, at der udelukkende indarbejdes kundetilfredshedsmodeler i stgrre A-
kontrakter med over 15.000 kgreplantimer arligt.

Dette omfatter bybusser i Aarhus, Randers, Silkeborg, Horsens, Herning, Viborg og
Holstebro Kommuner og samt en raekke regionale ruter. Tilsammen daekker ovenstaende
cirka 74 % af Midttrafiks samlede A-kontraktkgrsel. Herved udelukkes skolekgrsel, lokale
ruter og mindre bybusser.

Bilag 1 indeholder en oversigt over nuveerende kontrakter med over 15.000
kagreplantimer med oplysning om bestiller, kontraktens andel af Midttrafiks samlet karsel
og kontraktens tidligste udlgb.

Bedste Busselskab

Indfgrelsen af en kundetilfredshedsmodel vil aflgse ordningen Bedste Busselskab, der
siden 2015 har veeret et en arlig incitamentsordning, som Midttrafik har gennemfart.
Ordningen, der er modificeret fra ar til ar, har karet Midttrafiks bedste busselskab ud fra
en vaegtning af blandt andet kundemalinger, kundeklager og kvalitetsbrister.
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Ordningen har fungeret pa tveers af alle busselskabernes kontrakter. Det vil sige, at de
bedste busselskaber er blevet belgnnet med en kontant bonus for en samlet preestation,
men ikke for preestationer indenfor den enkelte kontrakt. Saledes har busselskaberne
konkurreret mod hinanden om at opna bonus, mens busselskaber med mange
kontrakter samtidig har skullet Igfte kvaliteten i samlet flok.

Udgifterne pa cirka 400.000 kr. til gennemfgrelse af Bedste Busselskab kan benyttes til
afholdelse af kundetilfredshedsmalinger, sdledes gennemfgrelsen af malingerne delvist
er finansieret. Den restende udgift finansieres af Midttrafiks eksisterende budget. Det
vurderes, at udgiften til malinger over tid vil fA et omfang, der kraever, at opgaven vil
skulle i offentlig udbud.

Andre trafikselskaber
Hovedparten af de danske trafikselskaber arbejder i dag med kundetilfredshedsmodeller
i forskelligt omfang.

Movia har den mest omfangsrige model, hvor busselskaberne allerede i udbudsfasen
byder ind med et kvalitetsniveau pa bade kundetilfredshed og andel af udfart karsel. Jo
hgjere kvalitetsniveau busselskabet byder ind med, jo bedre muligheder har selskabet
for at fa tildelt en kontrakt. Movia foretager daglige malinger, og udfarer i alt over
31.500 kontroller hver ar. Movia har en fuldtidsmedarbejder, der administrerer
ordningen. Bonuspuljen hos Movia kan maksimalt udggre 3 % af den samlede
kontraktsum. Safremt busselskabet ikke lever op til det aftalte mal, bliver der modregnet
i betalingen. Udover at kunne opna en bonus, kan et lgbende hgjt niveau ogsa give
busselskabet en ensidig ret til kontraktforleengelse.

Fynbus arbejder med et Kundetilfredshedsindeks i to stgrre kontrakter.
Kundetilfredshedsindekset beregnes som et gennemsnitstal af fem spgrgsmal, som
busselskaberne har helt eller delvist indflydelse pa. Kundetilfredsheden bliver malt
kvartalsvist. Den samlede bonusordning fordeles pa hver kvartalsmaling, svarende til at
der er afsat 450.000 kr. pr. kundetilfredshedsmaling, altsa op til 1.8 mio.kr. per
kontrakt.

Nordjyllands Trafikselskab benytter en model, hvor flere parametre kombineres for at fa
et samlet kvalitetsindeks. Parametrene, der indgar i modellen, er kvalitetsobservationer,
kontrollgrskemaer,

Kundetilfredshedsundersggelser, kundeklager, garageanlaegs- og endestationskontroller
samt administrative oplysninger (udgéede ture mv.). Bonuspuljen udger 2,5 % af
kontraktsummen.

Sydtrafik benytter ikke kundetilfredshedsmodeller i buskontrakter.

Betydning for gkonomi

I lighed med nuveaerende bonusmodeller finansieres bonusudbetalingen i
kundetilfredshedsmodellen af bestilleren. Randers, Horsens, Herning og Holstebro
kommuner arbejder allerede i dag med bonusordninger af forskellige omgang,
hovedsagelig breendstofbonus. For Region Midtjylland, Aarhus, Silkeborg og Viborg
kommuner vil udbetalingen af bonus veere et nyt tiltag.
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Det er i strategiplanen beskrevet, at en bonus skal have en starrelse, sa den har reel
betydning for selskaberne. Det vurderes, at bonusudbetaling i form af en procentsats pa
mellem 1 % og 5 % af den samlede kontraktsum vil udggre et rimeligt, attraktivt
niveau.

Af hensyn til en ensartet praksis, der er gennemsigtig og handterbar for selskaberne,
bestillerne og Midttrafik anbefales en model med en procentsats pa 3 %. Herved sikres
et sammenligneligt grundlag.

Hvis der tages udgangspunkt i, at der i Midttrafiks nuveerende kontrakter, angivet i bilag
1, kan opnas en bonus pd 3 % af den aktuelle kontraktsum, vil de maksimale arlige
udgifter til bonusudbetaling per bestiller fordele sig som fglger:

Bonusgrad 3 %
Aarhus Kommune 12.388.747 kr.
Region Midtjylland * 11.917.383 kr.
Randers Kommune 1.590.370 kr.
Silkeborg Kommune 1.063.836 kr.
Horsens Kommune 957.834 kr.
Herning Kommune 772.742 Kr.
Viborg Kommune 675.918 kr.
Holstebro Kommune 380.034 kr.
I alt 29.746.863 kr.

* Norddjurs, Syddjurs og Favrskov Kommuner medfinansierer i begreenset omfang
regionale kontrakter.

Det bemeerkes, at tabellen angiver en maksimal bonusudbetaling, der vil kreeve, at alle
busselskaber opnar det hgjeste bonustrin, hvilket, afheengig af den endelige
kundetilfredshedsmodel, anses som usandsynlig.

Det skal desuden sikres, at bonusudbetalingen ikke bliver ublu, og at busselskabernes
motivation fortsat fastholdes, samtidig med at bestiller opnar budgetsikkerhed. Det kan
ske ved, at der laegges et loft pa bonusudbetalingen, saledes bestillerne far en garanti
for en maksimal bonusudbetaling.

Det skal til ovenstdende tages i betragtning, at en reekke kommuner, som tidligere
naevnt, allerede afholder udgifter til bonusudbetalinger. Disse udbetalinger vil
fremadrettet blive erstattet med bonus for kundetilfredshed. Samtidig vil indarbejdelsen
af kundetilfredshedsmodellen ske gradvist i forbindelse med genudbud, hvilket betyder,
at ordningen tidligst vil veere fuldt ud implementeret i 2026.

Endelig vurderes det, at mulighederne for at opna bonusudbetaling med vil medfare et
mindre fald i busselskabernes tilbudspriser, henset til at selskaberne i dag afgiver tilbud
ud fra, at de ikke far bonus, hvormed tiltaget ikke vil medfare en betydelig ekstraudgift
for bestillerne. Niveauet for et fald i tilbudspriserne afhaenger naturligvis af den endelige
kundetilfredshedsmodel.

Finansieringen af puljen til bonusmodellen sker fra den enkelte bestiller. Det bemaerkes i
den forbindelse, at penge fra palagte boder indgar i puljen.
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Det gkonomiske incitament kan eventuelt suppleres med, at busselskaberne ogsa opnar
en ensidig ret til kontraktforleengelse, safremt tilfredsheden opnar en vist niveau.

Betydning for kunderne

Indarbejdelsen af en bonusmodel har alene til hensigt at sikre en hgjere
kundetilfredshed. Sekundeert giver modellen Midttrafik et bedre opfglgningsredskab
overfor busselskaber, der ikke praesterer overfor kunderne.

Administrationen vil senere forelaegge for bestyrelsen, hvilke parametre, der males p3,
og hvordan det administreres.

Direktgren indstiller,

e at der i kommende udbud af A-kontrakter indarbejdes en model, der gradvist
belgnner busselskaberne med en bonus for hgj kundetilfredshed

e at Kundetilfredshedsmodellen kun indarbejdes i kontrakter med over 15.000
kagreplantimer

e at Bonusniveauet fastlaegges til 3 % af den hidtidige kontraktsum

Bilag

e Bilag 1 - Oversigt over nuveerende kontrakter med over 15.000 kgreplantimer
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4. Indstilling om revideret afregningsmodel i A-kontrakter

Resumeé

Administrationen indstiller til, at afregningsmodellen i A-kontrakter revideres, sa der
fremadrettet indfgres en ny afregningssats til deekning af busselskabets faste
omkostninger.

Sagsfremstilling

Midttrafiks nuvaerende afregningsmodel i A-kontrakter indeholder nedenstdende
afregningssatser, der tilsammen skal deekke samtlige busselskabets omkostninger til
udfagrelse af karslen.

Afregningssats Omfatter direkte Afregningsmetode
Variable Chauffarlgn Pris pr. kareplantime
chauffgromkostninger

Variable busomkostninger Breendstof Pris pr. kagreplantime

Reparation og
vedligeholdelse

Renggring
Faste busafhaengige Renter og afskrivning Pris pr. kontraktbus pr.
omkostninger Forsikringer maned

Som det fremgar, er der ikke en afregningssats, der direkte omfatter busselskabets faste
omkostninger, der ikke er aktivitetsafheengig, eksempelvis omkostninger til anlaegs- og
veerkstedsfaciliteter, administration mm. Dette bevirker, at busselskabet fordeler deres
faste omkostninger pa de gvrige afregningssatser.

Denne model indebaerer en risiko for busselskabet, hvis der i lgbet af kontraktperioden
reduceres i antallet af kgreplantimer eller i antallet af kontraktbusser. Alt afhaengig af,
hvordan de faste omkostninger er fordelt pa de tre afregningssatser, vil busselskabet
ved en reduktion i kontrakten miste en del af indtjeningen, som var rettet mod daekning
af de faste omkostninger. Ved en reduktion i kontrakten risikerer busselskabet saledes,
at kontrakten samlet set bliver tabsgivende.

Omvendt indebaerer modellen en ulempe for Midttrafik, hvis karselsomfanget gges i lgbet
af kontraktperioden og/eller ved indsaettelse af ekstra kontraktbusser. Her vil Midttrafik
forholdsmaessigt komme til at betale for meget for den ggede aktivitet.

De seneste ar har Midttrafik generelt set gennemfart flere reduktioner end udvidelser i
buskontrakterne. Dette ser busselskaberne som en stor risiko i forbindelse med deres
deltagelse i busudbuddene, og de indarbejder derfor et risikotilleeg i afregningssatserne,
saledes at selskaberne er daekket ind i tilfeelde af reduktioner i lgbet af kontraktperioden.

| Bestyrelsen for Midttrafik 16. maj 2018 |




11

Dette risikotilleeg vil komme til udtryk ved generelt hgjere afregningssatser i hele
kontraktperioden.

Forslag til ny afregningsmodel

For at imgdekomme dette, foreslar administrationen, at afregningsmodelen revideres, s&
der indfgres en ny afregningssats til deekning for busselskabets faste omkostninger.
Denne afregningssats er ikke aktivitetsafhaengig, og busselskabet vil modtage denne
faste betaling i hele kontraktperioden, uanset om kgrselsomfanget reduceres eller
udvides. Der foreslas saledes nedenstaende afregningssatser.

Afregningssats Omfatter direkte Afregningsmetode
Variable Chauffgrign Pris pr. kagreplantime
chauffgromkostninger
Variable busomkostninger Breendstof Pris pr. kareplantime
Reparation og vedligeholdelse
Renggring
Faste busafhaengige Renter og afskrivning Pris pr. kontraktbus pr.
omkostninger Forsikringer maned
Faste administrative Anlaegs- og Pris pr. maned
omkostninger veerkstedsfaciliteter
Administration

Fordelen ved modellen er blandt andet, at busselskabet kan allokere alle deres faste
omkostninger til den nye afregningssats, hvorved de gvrige afregningssatser kan blive
“renset” for faste omkostninger. Prisseetningen pa de gvrige afregningssatser kan
séledes bedre afspejle busselskabets reelle omkostningsniveau pa henholdsvis
busomkostninger og chauffgromkostninger. | tilfeelde af reduktion i karselsomfanget eller
antal busser vil busselskabet fortsat f4 betaling for de faste omkostninger. Dette
minimerer den vaesentlige risiko for busselskabet, som beskrevet ovenfor, hvilket pa sigt
kan komme Midttrafik til gavn i form af priser uden indbygget risikotilleeg.

En mindre ulempe ved modellen er, at hvis en bestiller gnsker at gennemfgre starre
besparelser pd omkostningerne til den kollektive trafik, s& skal der reduceres forholdsvist
mere i kareplantimer og/eller antal kontraktbusser for at opna den gnskede gkonomiske
besparelse, end det er tilfaeldet med den nuveerende afregningsmodel, da satsen for de
faste omkostninger ikke reduceres i forbindelse med en reduktion.

Omvendt er det en fordel ved modellen, at det vil blive billigere at udvide antallet af
kagreplantimer eller indsaette flere busser, end det er tilfeeldet i dag, da satsen for de
faste omkostninger ikke stiger i forbindelse med en udvidelse. Se bilag 1 for en
eksemplificering af modellen.

Modellen kendes fra Movia, der har brugt en tilsvarende model gennem laengere tid,
hvor modellen lgbende er blevet justeret, s& den i dag ligner ovenstdende foreslaede
model.

Indarbejdes i alle A-kontrakter i forbindelse med fremtidige udbud
Administrationen foreslar, at den nye afregningsmodel implementeres i alle A-kontrakter
i takt med de fremtidige udbud af de forskellige kontrakter.
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Betydning for gkonomi

Administrationen vurderer, at den nye afregningsmodel vil resultere i begraenset lavere
tilbudspriser i fremtidige udbud. Dette vil ggre det billigere for bestillerne at udvide
karselsomfanget. Omvendt skal der i tilfeelde af stgrre besparelser reduceres mere i
antallet af kagreplantimer og/eller antallet af kontraktbusser.

Betydning for kunderne
Forslaget har ikke betydning for kunderne.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender indstillingen om indfarelse af revideret afregningsmodel i
alle kommende A-kontrakter

Bilag

e 18.10 - 050418 - Bestyrelsessag - Indstilling om revideret afregningsmodel i A-
kontrakter - Bilag 1
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1-34-75-1-1-17

5. Indstilling om strategi for chauffagrfaciliteter i fremtidige
udbud

Resumeé

Administrationen indstiller til en ny strategi for, hvordan ansvaret for chauffgrfaciliteter
fremadrettet skal fastleegges, samt hvordan administrationen gives bedre muligheder for
at folge op overfor selskaber, som ikke stiller rimelige chauffgrfaciliteter til radighed.

Sagsfremstilling

Efter henvendelse fra 3F i efterdret 2017 har Midttrafik gennemgaet chauffgrernes
pauseforhold pa en reekke stationer i trafikselskabets omrade. Blandt andet er der beset
faciliteter i Silkeborg, Struer, Ringkgbing, Skanderborg, Tranbjerg, @rnhgj, Bjerringbro
og Kjellerup. P& nogle lokationer har Midttrafik vaeret behjeelpelig med at forbedre
faciliteterne. Forholdene har i andre tilfaelde veeret sa urimelige, at Midttrafik har kreevet
handling fra busselskabernes side.

Ved gennemgang har administrationen i alt registreret 64 endestationer i Midttrafiks
rutenet, hvor chauffgrerne har pauser af forskellig leengde. Det er ikke p& alle
endestationer, at der er etableret faciliteter, hvilket heller ikke er ngdvendigt i alle
tilfeelde. Se bilag 1 for oversigt over registrerede endestationer.

Nuveerende ansvarsfordeling

I hovedparten af Midttrafiks kontrakter er det i dag angivet, at det er busselskabernes
ansvar at sikre adgang pauselokaler til chauffgrer, med adgang til toilet. Denne lgsning
har veeret hensigtsmaessigt af flere arsager. For det fgrste er chauffgrerne ansat i private
busselskaber, hvor arbejdsgiverne har ansvaret for pausefaciliteter for deres personale.
Dernaest har busselskabernes hjemsted veeret et konkurrenceparameter i forbindelse
med udbud. Altsa har lokale selskaber ofte kunnet drage en fordel i forbindelse med
udbud, idet de har faciliteter taet pa kerslens udfgrelse. Endelig er busselskaberne i teet
kontakt med chauffgrerne og har overblik over den daglige drift. Dermed har
selskaberne ogsa de bedste forudsaetninger for at falge op, hvis der opstar problemer.

Udfordringen har, som navnt, veeret, at nogle busselskaber lader chauffgrer holde pause
i bussen, stiller uegnede faciliteter til radighed, eller i veerste fald overlader det til
chauffgrerne selv at f& adgang til et toilet.

Efter gnske fra busselskaberne har Midttrafik pa enkelte stationer, i Herning, Silkeborg,
Skive og Skjern indgdet leje- og renggringsaftaler, sdledes chauffgrer har adgang til
faciliteter. Dette sker i nogle tilfeelde i samarbejde med kommunen. Typisk for disse
stationer er, at flere busselskaber anlgber stationerne, hvorfor det i nogen grad har vist
sig hensigtsmaessigt, at der indgas én samlet aftale, der administreres af én ansvarlig
part. Ved disse Igsninger afholder Midttrafik udgifterne, som efterfglgende finansieres af
de pageeldende busselskaber.
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Udfordringen ved sidstnaevnte lgsning er, at administrationen ofte bliver teet involveret i
driften af faciliteterne. Dermed bliver administrationen fra sin placering i Hgjbjerg
ansvarlig for decentral opfalgning pa problemer med renggring, indvendig vedligehold,
indretning, opfyldning af handsaebe og toiletpapir med mere.

P& ovenstadende baggrund vurderer bade branchen og administrationen, at der er behov
for tydelige retningslinjer for, hvem der baerer ansvaret for etablering og drift af rimelige
chauffgrfaciliteter.

Skeerpede kontraktkrav

Administrationen anbefaler, at kontraktens ordlyd skeerpes, saledes det fremadrettet
fremgar, at chauffgrer i rimelig afstand fra bussens holdeplads skal have adgang til en af
to Igsninger:

1. Chauffgrerne skal have adgang til mgblerede pauselokaler med ordentlige,
rengjorte toiletforhold, rindende vand, lys og varme. Administrationen kan nar
som helst udbede sig en redeggrelse for busselskabets overholdelse af kravet.

2. Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med rindende
vand.

I forbindelse med udbud gennemgar administrationen den udbudte karsel, og med
udgangspunkt i stationerne oplistet i bilag 1, vil der blive foretaget en vurdering af i
hvilke byer, der skal kraeves en af de to typer af faciliteter. Behovsvurderingen vil blandt
andet afhaenge af antallet af chauffarer, der skal have adgang, om der foretages
chauffgrskifte, om chauffgrerne skal spise og opholde sig leengere tid i lokalerne, eller
om chauffarerne blot skal have mulighed for at ga pa toilettet.

Samtidig indfgjes en ny bodsbestemmelse i kontrakten, sdledes Midttrafik kan
sanktionere gkonomisk overfor busselskabet, safremt kravet ikke er overholdt.

Fremtidig ansvarsfordeling
Herudover tydeligger administrationen ved kommende udbud, hvem der beerer ansvaret
for etablering og drift af chauffarfaciliteter.

P& stationer i mindre byer, hvor fa busselskaber anlgber, er det fortsat busselskabets
ansvar at sikre personalefaciliteter. Dermed vil det fremga af kontrakten, i hvilke grad
busselskabet forpligtes til at etablere og drifte faciliteter i byen. Dermed far
administrationen en bedre mulighed for at fglge op og sanktionere overfor busselskaber,
som ikke har givet adgang til de kreevede faciliteter.

P& stationer i stgrre byer, primeert byer med bybusser og hvor der ogsa anlgber
regionale busser, er administrationen ansvarlig for at indga aftaler om faciliteter og
renggring. Busselskaber, der anlgber stationen, forpligtes kontraktligt til at bidrage
pkonomisk til driften, uanset om busselskabet selv kan finde andre Igsninger. Midttrafik
kan i forbindelse med udbud veaelge at palaegge busselskabet med den stagrste aktivitet
pa stationen et udvidet ansvar, fx i form af vicevaertslignende funktioner.

Betydning for kunderne
Strategien far ingen direkte betydning for kunderne. Idet chauffarernes vilkar forbedres,
kan der opnas en positiv synergi i chauffarens kontakt med kunderne.
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gkonomi

Strategien kan blive marginalt dyrere for bestillerne i de tilfeelde, hvor de nuvaerende
faciliteter skal forbedres, eller hvor der fremover kraeves etablering af faciliteter. Ud fra
kontrakternes samlede udgift vurderes det dog, at ekstraudgiften til chauffgrfaciliteter er
begraenset.

Direktgren indstiller,

o Kontraktens krav til chauffgrfaciliteter skeerpes, og at der indfgres en
bestemmelse om gkonomisk sanktionering ved manglende overholdelse

e Ansvarsfordelingen for etablering og drift af chauffgrfaciliteter vedtages som
anfgrt i sagsfremstillingen

Bilag

e Bilag 1 - Oversigt over registrerede endestationer i Midttrafiks omrade
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1-30-75-7-810-1-12
6. Rabat pa Flextur ved online bestilling

Resumeé

Administrationen har oplevet en stigning i antallet af Flexture og dermed antal
bestillinger (bilag 1). Det har medfgrt, at Midttrafik i 2016 og 2017 har haft relativt hgje
administrationsomkostninger pr. tur. Samtidig gnsker administrationen at flytte flere
kunderne over pa selvbetjeningslgsninger, som ggr vejen til bestiling nemmere for
kunden. Derfor indstiller administrationen til at indfere 10 % rabat pa egenbetalingen af
Flextur, nar kunden bestiller den online eller via Midttrafiks bestillingsapp.

Sagsfremstilling

Midttrafik har sammenlignet med de andre trafikselskaber brugt et hgjere antal arsveerk
pr. flextur i 2016 og 2017. Det skyldes blandt andet, at antallet af Flexture er steget.
Ligeledes opleves fra kunderne et stort behov for information og vejledning omkring
karselstilbuddet. Dette har veeret medvirkende til, at antallet af bestillinger og
telefonopkald til Flextrafiks Servicecenter er steget. | dag er det muligt for kunden at
bestille en Flextur telefonisk, online og via Flextrafiks bestillingsapp. Midttrafik har en
malsaetning om, at 70 % af telefonhenvendelserne skal veere besvaret inden for 60
sekunder. Hvis malsaetningen skal opretholdes uden at haeve arsveerk yderligere, skal
antallet af telefoniske bestillinger nedbringes.

Samtidig er det administrationens vurdering, at bestillingsmulighederne online og via
Midttrafiks bestillingsapp letter bestillingen for kunden, nar kunden er flyttet over pa
selvbetjeningen. En undersggelse af kunder, der benytter Flextur viser, at der er
tilfredshed med bade telefonisk og digital bestilling. Samtidig viste undersggelsen, at 43
% af de telefoniske bestillinger bestar af personer, som bestiller for andre.

For at flytte kunderne over pa selvbetjeningen, gnsker administrationen at indfgre 10 %
rabat pa kundens egenbetaling ved bestilling online eller via Flextrafiks bestillingsapp.
Andre trafikselskaber har haft stor succes med dette tiltag. Hos Movia har man fra
starten tilbudt kunder en rabat pd 10 % af rejsens pris ved online bestilling. Movia
modtager nu 39 % af Flextur bestillingerne online. I NT har man indfgrt samme rabat,
som har resulteret i, at 20 % af bestillingerne sker online.

Midttrafik har i 2018 til og med marts modtaget 17 % af bestillingerne pa Flextur online
eller via app. Samt 8,1 % af handicapture

gkonomi
Midttrafik har i mindre omfang markedsfgrt muligheden for selvbetjening, inden for
handicapkgrsel og Flextur.

Movia og NT tilbyder deres Flextur-kunder 10 % rabat pad egenbetalingen, hvis turene
bestilles via selvbetjening, og det er deres oplevelse, at kunderne anvender
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selvbetjeningslgsningerne i forbindelse med bestillingen af Flextur for blandt andet at
opnd en gkonomisk besparelse.

At indfare 10 % rabat pa onlinebestilling koster 165.240 kr., men fordi
administrationsomkostningerne pr. tur bliver mindre, vil den samlede omkostning, ved
en selvbetjeningsprocent pa 20%, blive 83.512 kr. Ved at flere kunder benytter
selvbetjeningen, opnar Midttrafik stgrre effektivitet, fordi bestillingerne online som
udgangspunkt ikke kreever administration. Omkostningen ved at indfgre rabatten bliver
derfor formindsket fra 165.240 kr. til 83.512 kr. ved at administrationsomkostninger pr.
tur samlet set falder. Ture, bestilt online, kreever fortsat overvagning i trafikstyringen,
og har derfor stadig administrationsomkostninger. Opnar Midttrafik, at 30 % af kunderne
bestiller online, vil omkostningerne blive udlignet (bilag 1).

Ved at gge meengden af kunder, der bestiller online, kan Midttrafik opretholde det
nuveerende serviceniveau, uden at gge antallet af medarbejdere i Flextrafiks
Servicecenter. Kunderne vil fortsat have behov for at kontakte Midttrafik med henblik pa
vejledning og forespgrgsler.

Kundemaessige konsekvenser

For de kunder, der fremadrettet veelger at bruge selvbetjeningsplatformen, vil der veere
en rabat pd 10 % af deres egenbetaling. Det vil fortsat ogsa veere muligt at bestille
telefonisk.

Kommunikation

Midttrafik udarbejder en pressemeddelelse. Derudover kommer informationerne pa
Midttrafiks hjemmeside, og selvbetjeningsplatformen opdateres med information om
besparelsen pa 10 % samt de nye vilkar for online bestilling af Flextur.

Ved telefonisk bestilling vil information om rabatmuligheden ved online bestilling ogsa
fremga af telefonfrasen fra 1. juni 2018.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender indfgrslen af 10 % rabat ved online bestilling af Flextur.

Bilag

e Bilag 1 - konomi ved indfgrelse af rabat pa flextur
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0-3-3-07
7. Indstilling om andring af Midttrafiks vedteegter

Resumeé

Transportministeriet har fremsendt en hgring over s&endring af trafikselskabernes
standardvedteegter. Trafikselskaberne bakker op om andringen, og administrationen
indstiller derfor til en sendring af Midttrafiks vedtaegter.

Sagsfremstilling

Hgringen er foranlediget af et feelles gnske fra trafikselskaberne, om, at datoen for
budgetvedtagelse sendres, saledes at trafikselskabernes bestyrelser fremadrettet traeffer
beslutning om arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse den 15. december forud
for det pagaeldende regnskabsar, i stedet for som nu den 15. september.

Trafikselskaberne gnsker § 28, stk. 2 eendret for at skabe bedre sammenhaeng mellem
trafikbestillingstidspunktet og kommunernes og regionernes budgetproces, samt for at
sikre at trafikbestillingen baseres pa det bedst mulige grundlag.

Midttrafik har afgivet et positiv hgringssvar, og indstiller i den forbindelse til, at
bestyrelsen og repraesentantskabet godkender eendringen.

Hvis eendringen vedtages i Transportministeriet, offentligggres en ny bekendtggrelse om
standardvedteegten. Herefter skal Midttrafiks vedtsegter sendres. Dette skal formelt
godkendes af Midttrafiks bestyrelse, Midttrafiks repreesentantskab og Regionsradet for
Region Midtjylland. Afslutningsvis skal til Midttrafiks vedteegter godkendes af
Transportministeren og @dkonomil- og indenrigsministeren.

Betydning for kunderne
Ingen.

gkonomi
Ingen.

Direktgren indstiller,

at zendringen af Midttrafiks vedteegter godkendes, saledes bestyrelsen fremadrettet
treeffer beslutning om arsbudgettet og budgetoverslagenes vedtagelse d. 15.
december
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Bilag

e Bilag 1 - Hgring over aendring af trafikselskabernes standardvedtaegter.

e Bilag 2 - Bekendtggrelse nr 1374 af 25. november 2015 om vedteegter for
organisering af trafikselskaber (standardvedtaegt)

e Bilag 3 - TiDs hgringssvar
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1-00-1-18
8. /£ Andring af tidsplan for Midttrafiks budget 2019

Resumeé

P& bagrund af Transportministeriet hagring over eendring af trafikselskabernes
standardvedteaegter gnsker administrationen at sendre arshjulet for budgetvedtagelse.

Sagsfremstilling

Jeevnfor tidligere punkt gnsker administrationen at sendre dato for budgetvedtagelse
2019.

Transportministeriets hgring om, at datoen for budgetvedtagelse aendres til 15.
december forud for det pageeldende regnskabsar, i stedet for som nu den 15.
september, giver anledning til at administrationen gnsker at aendre arshjulet for 2019.

18. maj 2018
Budget 2019 fremsendes til administrativ hgring ved bestillerne. Deadline for
administrative hgringssvar er 1. august 2018.

18. september 2018

1. behandling af budget 2019. Det forelgbige budgetforslag for 2019 drgftes pa
bestyrelsesmgdet.

19. september 2018

Det ajourfgrte forelgbige budget fremsendes til politisk hgring ved bestillerne. Deadline
for politiske hgringssvar er 31. oktober 2018.

14. december 2018
2. behandling af budget 2019. Bestyrelsen behandler det endelige budget for Midttrafik.

Betydning for kunderne
Ingen.

gkonomi
Ingen.

Direktgren indstiller,

at den aendrede tidsplan for Midttrafiks budget for 2019 godkendes.
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1-13-816-42-17

9. Orientering om aendrede abningstiden pa Midttrafik
Kundecenter

Resumeé

Direktionen har besluttet at gennemfare aendrede abningstider pa Midttrafik Kundecenter
pr. 2. juni 2018.

Sagsfremstilling

Midttrafik Kundecenter har lgbende tilpasset sine dbningstider alt efter kundernes behov
og mgnster i deres henvendelser. Senest i 2016, hvor abningstiden om aftenen blev
zendret fra kl. 23 til kl. 19, da analyser viste, at det var meget fa henvendelser der 13 i
tidsrummet kl. 19-23.

Midttrafik har lavet lgbende analyser pa spredningen af kundehenvendelser i
abningstiden, da det i hgj grad handler om den mest hensigtsmaessige anvendelse af
personaleressourcerne i Kundecenteret.

P& baggrund af de indsamlede data, har direktionen besluttet at a&endre den nuveerende
abningstid p& hverdage samt i weekenden — se oversigten over andringerne nedenfor.

Nuvaerende abningstid NY abningstid
Hverdage 07.00-19.00 07.00-18.00
Lardage 07.00-19.00 10.00-17.00
Sgndage 07.00-19.00 10.00-17.00

Samtidig med de eendrede abningstider treeder en ny vagtplan i kraft, som skal sikre en
bedre spredning af personaleressourcer, sa iseer de spidsbelastede tidspunkter er bedre
bemandede til gavn for farst og fremmest kunderne, men ogsa medarbejderne.

De sendrede abningstider og den nye vagtplan treeder i kraft den 2. juni 2018.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning
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1-61-1-12

10. Orientering om arsberetning 2017 fra Ankenaevnet for
Bus, Tog og Metro

Resumeé

Administrationen orienterer om arsberetningen 2017 fra Ankenasvnet for Bus, Tog og
Metro, samt om ankesager omhandlende klager mod Midttrafik.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afggrelse, som blandt andet Midttrafik har truffet.

Midttrafik deltager i Ankenaevnets behandling af sager, som Trafikselskabernes
repraesentant.

Arsberetning fra Ankenasevnet for Bus, Tog og Metro

I marts 2018 fremlagde Ankenasvnet for Bus, Tog og Metro deres arsberetning for 2017.
Af arsberetningen fremgar, at sekretariatet i 2017 oprettede i alt 311 klagesager mod
henholdsvis 299 og 313 i arene fgr. Antallet har saledes ligget stabilt de seneste ar.

En reekke klagesager afsluttes, inden naevnet behandler klagen. Dette kan skyldes blandt
andet, at sekretariatet gor klager opmaerksom pa, hvis der foreligger tidligere domme
fra identiske sager, hvorefter klager frafalder. Det kan ogsa veaere trafikvirksomheden,
der i sagens forberedelser veelger at imgdekomme klager. Ankenaevnet behandlede i alt
197 sager, hvoraf klager fik medhold i knap 12 % af sagerne.

Sterstedelen af alle klager knytter sig til kontrolafgifter, hvilket stemmmer overens med de
tidligere ar. Desuden ses det, at Rejsekortets udbredelse udmegnter sig i, at 85 klager
vedrgrer rejser pa rejsekort, og dermed isoleret set udggr den stgrste sagskategori.

Ankesager ved Midttrafik

Ankeneevnet har i 2017 behandlet 11 klager over Midttrafik. Fem af disse sager blev
optaget til behandling i Ankenaevnet tilbage i 2016. Af de 11 sager fordelte afggrelserne
sig som falger:

Medhold til Midttrafik i 6 sager:

- 3 sager vedrgrende straksbillettering fra 2016

- 1 sag hvor kunden ikke ville vedkende sig kontrolafgiften fra 2016
- 1 sag vedrgrende ingen billet fra 2016

- 1 sag vedrgrende manglende check-ind med rejsekort fra 2017

Midttrafik har imgdekommet klager inden ankenaevnsbehandling i 3 sager:
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- 1 sag hvor mobiltelefonen var lgbet tar for strgm fra 2017
- 1 sag vedrgrende rejsegaranti fra 2017
- 1 sag vedrgrende handicapkarsel fra 2017

Klageren frafaldt klagen:
- 1 sag vedrgrende manglende mobilbillet fra 2017

Klagen afvist/henvist til selskab:
- 1 sag vedrgrende forskelsbehandling fra 2017

I klagersager mod Midttrafik foreleegges sagen Midttrafiks direktion til vurdering af,
hvorvidt administrationens afggrelse fastholdes, inden sagen kommer til behandling i
Ankenaevnet, eller om kunden skal gives medhold, hvormed sagen ikke nar til
behandling i Ankenaevnet.

Uddrag af sager mod Midttrafik

En af de principielle sager, som Ankenaevnet tog stilling til i 2017 var en klage over en
kontrolafgift udstedt af Midttrafik i en bybus i Aarhus. Ankengevnet skulle vurdere om en
kunde skal have mulighed for at leegge sin bagage fra sig, inden der foretages check ind
med rejsekort i en bus. Et flertal af neevnets medlemmer gav Midttrafik medhold ud fra,
at klagerens sgn havde passeret et tjek ind stander pa sin vej ned i bussen for at stille
sine tasker. Herudover kraeves det, efter rejsereglerne for bybusser i Aarhus, at en
kunde checker sit rejsekort ind uden ungdigt ophold efter pastigning, og fgr pagaseldende
finder en siddeplads.

Den anden sag vedrgrte en klage over, at Midttrafik havde udfaset pap-klippekort og kun
udviklet en mobilklippekort-applikation til smartphones og Android-telefoner og ikke
Windows-baserede telefoner. Ankenaevnet afviste klagen med den begrundelse, at
Trafikselskaberne i henhold til Lov om trafikselskaber § 5, stk. 1, nr. 2, fastseetter
takster og billetteringssystemer inden for sit geografiske omrade. Herudfra inkluderede
neevnet ogsa Midttrafiks rettighed til at veelge hvilke billetprodukter, der tilbydes pa
hvilke platforme.

Betydning for kunderne
Ingen

dkonomi
Ingen

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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11. Orientering om Trivselsmaling 2018

Resumeé

Der er i perioden 14. — 28. februar 2018 gennemfgrt en Trivselsmaling i Midttrafiks
administration. Der gennemfgres Trivselsmaling ca. hvert andet ar, senest i
november/december 2015.

Undersggelsen daekker alle medarbejdere pa Sgren Nymarks Vej, i Videbaek og pa
Midttrafik Kundecenter pa Rutebilstationen, pa neer studentermedhjaelpere og
timelgnnede. Svarprocenten er 89 %, hvilket er et tilfredsstillende hgjt niveau og
betyder, at undersggelsen giver et reelt billede af trivslen i Midttrafik.

Der redeggres for Trivselsmalingens indhold og overordnede resultater nedenfor.

Sagsfremstilling

Trivselsmalingen blev bade i 2015 og i 2018 gennemfart at et eksternt konsulentfirma,
Enalyzer. Undersggelsen er bygget op omkring 10 temaer, hvoraf de 9 kan bruges til
benchmark med andre offentlige arbejdspladser. Det 10. tema "Work/Life Balance” er
tilfgjet af Midttrafik og kan derfor kun sammenlignes med egne resultater tidligere.

De 10 temaer:

¢ Omdgmme
Arbejdsopgaver
Effektivitet
Social kapital - Samarbejde
Social kapital - Tillid og retfeerdighed
Neermeste leder
Direktionen
Faglig og Personlig udvikling
Forandring og Omstilling
Work/Life Balance

Spargeskemaet indeholder 46 spgrgsmal, der vurderes pa en skala fra 1-7, hvor 1 er
"meget uenig” og 7 er "meget enig”.

Overordnede resultater
Midttrafiks trivsel ligger over det offentlige benchmark péa alle de 9 temaer, hvor det er
muligt at lave benchmark.

Trivslen er generelt steget siden sidste maling i 2015. Der er stigninger pa alle omrader i
den overordnede Midttrafik rapport, hvilket er seerdeles positivt.

”Samlet set er jeg tilfreds med at veere ansat pa min arbejdsplads” opnar scoren 6,0 pa
7-points skalaen, hvilket til sammenligning opndede en score pa 5,4 i 2015. Der er
udsving pa afdelings- og teamniveau, men generelt indenfor et rimeligt niveau.
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Der er tre spgrgsmal vedrgrende naermeste leder p& top 5 over de hgjeste scorer i
undersggelsen. "Min naermeste leder er generelt en god leder”, der er spgrgsmalet med
det hgjeste gennemsnit, opnar en score pa 6,2 pa 7-points skalaen.

Fokusomrader

Enalyzer har pa baggrund af Trivselsmalingens resultater udarbejdet en analyse, der
viser, hvilke indsatsomrader det har stgrst effekt at forbedre. Analysen identificerer de
temaer og spgrgsmal, der betyder mest og har den stegrste effekt pa arbejdsgleede og
engagement i organisationen.

Temaerne Neermeste leder, Faglig og personlig udvikling og Arbejdsopgaver
kategoriseres som styrker, da de har stor betydning for medarbejdernes motivation og
engagement og samtidig opnar en relativ hgj vurdering. Her skal den hgje vurdering
fastholdes.

Teamet Forandring og omstilling kategoriseres som indsatsomrade, da betydning er stor,
men vurderingen relativ lav. Forbedrende tiltag kan med fordel tage afseet her, da man
her vil f& den stgrste effekt af indsatsen. Temaet, herunder spgrgsmalet "Min
arbejdsplads er god til at forny sig”, har bl.a. veeret drgftet pa et feellesmgade i april.

Et niveau dybere, hvor analysen tager udgangspunkt i de 46 spgrgsmal fremfor de 10
temaer, viser analysen blandt andet, at felgende spgrgsmal har stgrst betydning for
medarbejdernes motivation og engagement:

I mit arbejde udnyttes mine evner og feerdigheder bedst muligt (score 5,5)
Mine arbejdsopgaver er generelt interessante og udfordrende (score 5, 9)
Jeg har mulighed for at udfgre mit arbejde i den rigtige kvalitet (score 5,6)
Mine ansvars- og arbejdsopgaver er tilstraekkeligt klart defineret (score 5,7)

Det er et vedvarende fokus at fastholde hgje scorer og forbedre hvor muligt p4 omrader,
der har stor betydning for medarbejderne.

Medarbejdere, der har svaret 1-4 til udsagnet "Jeg vil anbefale andre at sgge job hos
Midttrafik”, segmenteres under betegnelsen “Kritiske”. Der ses en meget positiv
udvikling i denne andel, der er faldet fra 37 % i 2015 til 17 % i 2018.

Det kritiske segment opnar desuden lave scorer pa fglgende omrader:

e Rammerne for mit arbejde ggr, at jeg kan udfgre mine arbejdsopgaver sa
effektivt som muligt (score 3,9)

e De ansatte involveres i tilfredsstillende i beslutninger om forandringer pa
arbejdspladsen (score 3,4)

e Min arbejdsplads er god til at forny sig (score 3,9)

e Mit arbejde tager sjeldent s meget af min energi, at det gar ud over mit
privatliv (score 3,9)

Det er interessant, at der blandt medarbejderne i det kritiske segment, er nogle
sammenfald i form af lave vurderinger. Det kan hjaelpe til at skabe starre forstaelse for
og malrette eventuelle indsatser til dette segment for at nedbringe andelen yderligere.
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Der er tale om spredte tendenser, der ikke ville veere tydelige pa afdelingsniveau,
hvorfor det her er en fordel at se pa tveers af hele organisationen.

Andelen af kritiske medarbejdere ligger over gennemsnittet pa 17 % i 3 ud af 5
afdelinger, hvormed mulige indsatser med fordel kan fokuseres i Bus Planleegning og
Udvikling, Flex Planlaegning og Udvikling samt Kundeservice og Trafikservice.
Efterbehandling

Ledere og medarbejdere drgfter resultatet i de enkelte teams og udarbejder i
samarbejde en handlingsplan, hvis de vurderer, at trivslen kan lgftes ved at igangseaette

nogle aktiviteter. Der vil veere drgftelse af og opfelgning pa de faelles handlingsplaner pa
ledermgde og LMU.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Bilag 1_Trivselsmaling 2018 - Midttrafik rapport
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12. Siden sidst

Sagsfremstilling

Midttrafik mgdes med udvalg

Vej- og planudvalget i Silkeborg, hvor naestformand Hans Okholm er formand, inviterede
30. april Midttrafiks direktgr til en preesentation af Midttrafik og udfordringer for den
kollektive trafik i kommunen. Repreesentanter for kommunens bgrn-og unge-byrad
deltog ogsa.

Den 17. maj kommer teknisk udvalg i Viborg kommune til mgde i Midttrafik for at fa en
orientering og praesentation.

Orientering fra Ankestyrelsen

Jan West-Hansen har henvendt sig til Statsforvaltningen med en klage vedr. Midttrafik.
Farst den 15. juni 2016 med en henvendelse om, at det er i strid med
almennyttekriteriet, at Midttrafik den 15. januar 2017 har besluttet at udfase pap-
klippekortet. Statsforvaltningen sendte klagen videre til Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro. Derneest fremsendte Jan West-Hansen en henvendelse til Statsforvaltningen den
27. september 2017 sammen med en afggrelse fra Ankenasevnet for Bus, Tog og Metro,
hvor han bad om genoptagelse af sagen. Slutteligt en henvendelse den 10. november
2017, hvor klagen preaeciseres til, at Midttrafik har overtradt § 5, stk. 3, nr. 3 i lov om
trafikselskaber.

Ifalge Ankestyrelsen har Ankenaevnet har fastslaet, at trafikselskaber med hjemmel i lov
om trafikselskaber, selv kan fastseette takster og billetteringssystemer inden for sit
geografiske omrade, og at det ogsa betyder, at trafikselskaber selv kan beslutte hvilke
billetprodukttyper, der tilbydes pa hvilke platforme. Et standpunkt Trafik, Bygge- og
Boligstyrelsen ogsa tidligere har udtalt.

Ankestyrelsen har derfor ikke fundet, at der er anledning til at rejse en sag mod
Midttrafik, fordi der ikke er grundlag herfor.

Midttrafiks bestyrelsesformand deltog i KL’s strategiske mgde: Mobilitet —
mulighederne som kommunalpolitiker

Den 12. april 2018 deltog formand for Midttrafiks bestyrelse, Claus Wistoft, i KL’s
strategiske mgde om Mobilitet — mulighederne som kommunalpolitiker.

Claus Wistoft preesenterede sig som den nye formand for Trafikselskaberne og fortalte
om sin motivation for at arbejde med kollektiv transport og mobilitet i kommunen, og
hvordan han ser, at politikerne mere generelt kan tage fat i emnet, nar de vil skabe en
god kommune.

Emnet var mobilitet, som ofte indeholder temaer om selvkgrende busser, letbaner mv,
men ser man pa kundernes rejsemgnster sa er hovedproduktet dog bussen pa 12 meter
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i fast rutefart - bussen star for 51 pct. af turene og 34 pct. af kilometerne i den
kollektive transport.

Trafikselskaberne er kommunernes og regionernes samarbejdspartnere i adskillige
mobilitetsprojekter og skal veere med til at sikre sammenhaeng i hverdagen for de
mange borgere, der bruger kollektiv transport. Claus Wistoft understregede, at det netop
er gennem samarbejde og en prioritering — ogsa landspolitisk - af den kollektive trafiks
forudsaetninger, at trafikselskaberne ogsa i fremtiden kan Igse den samfundsmaessige
opgave, de er sat i verden for.

Der var inspiration til, at politikkerne ogsa prioriterer sagen, nar de kommer hjem.

Vestjysk Busser

Bestyrelsens blev pa sit mgde d. 15. marts orienteret om Vestjysk Bussers konkurs samt
administrationens handtering heraf. Vestjysk Busser udfgrte indtil konkursen karsel med
22 garantivogne for Flextrafik. Med henblik pa at fa deekket trafikselskabets ekstra
omkostninger til karsel efter konkursen, og dermed holde bestillere gkonomisk skadesfri,
har Midttrafik haevet den til kontrakten hgrende bankgaranti pa 220.000 kr., og
tilbageholdt betaling til konkursboet for udfart karsel. Det tilbageholdte belgb var pa
953.100 kr., hvorfra der er blevet modregnet 38.000 kr. i bod for kvalitetsbrister i
perioden op til konkursen. Administrationen har nu indgaet aftaler med andre selskaber
om erstatning af 19 af de 22 vogne, saledes at kapaciteten igen er pa hgjde med
situationen fagr konkursen. Samtidig har Administrationen konstateret, at de ekstra
udgifter til karsel kan deekkes af bankgarantien, og har saledes ikke yderligere grundlag
for at tilbageholde betalingen pa 915.100 kr. Belgbet er derfor nu tilbagefart til
konkursboet.

Erstatningssag mod trafikselskaberne i Klagenavnet for udbud.

Administrationen har i december 2017 orienteret den tidligere bestyrelse om, at
selskabet Vojens Taxi og Servicetrafik ApS (VTS) efter gennemfgrelsen af det seneste
udbud af FlexGaranti (FG5) havde anlagt sag ved Klagenaevnet for udbud med péastand
om, at trafikselskaberne (Sydtrafik, Fynbus og Midttrafik i forening) ikke havde tildelt tre
kontrakter (ud af 276) i overensstemmelse med tildelingskriteriet ”pris”. De tre
kontrakter var alle hjemmehgrende i Sydtrafiks omrade. Klagenaevnet gav i november
2017 VTS medhold.

Som fglge heraf anlagde VTS efterfglgende en erstatningssag mod trafikselskaberne i
Klagenaevnet for udbud. VTS kreevede at fa tildelt de tre vognlgb og fa en erstatning
frem til overtagelsestidspunktet. Som alternativ hertil kreevede VTS at fa erstatning for
hele kontraktperioden, i alt 568.555 kr. Klagenaevnet har d. 16. april 2018 afvist VTS’
krav om erstatning. Dette skyldes, at trafikselskaberne dog havde fulgt den
tildelingsmodel, der var beskrevet i udbuddet, og dermed ikke lovligt kunne have
foretaget en anden tildeling. Som anfgrt i sagsfremstillingen til bestyrelsen ” Indstilling
om godkendelse af udbud af FlexGaranti og FlexVariabel” er tildelingsmodellen aendret til
kommende udbud af flextrafik, sdledes den fglger Klagensevnets kendelse fra november
2017.
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Bilag

e Bilag 1 - Orientering fra Ankestyrelsen
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13. Eventuelt

| Bestyrelsen for Midttrafik

16. maj 2018 |




	1-22-1-17
	1. Årsregnskab 2017 samt revisionsberetning
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-30-75-2-14


	2. Aktiviteter i bestyrelsen – oplæg til drøftelse af indhold for studietur og Kunde For En Dag
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-61-1-12


	3. Indstilling om indførelse af bonus for kundetilfredshed i bus-kontrakter
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Rammer for en kundetilfredshedsmodel
	Indarbejdes i større kontrakter
	Bedste Busselskab
	Andre trafikselskaber
	Betydning for økonomi
	Betydning for kunderne
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-61-1-12


	4. Indstilling om revideret afregningsmodel i A-kontrakter
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Forslag til ny afregningsmodel
	Indarbejdes i alle A-kontrakter i forbindelse med fremtidige udbud
	Betydning for økonomi
	Betydning for kunderne
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-34-75-1-1-17


	5. Indstilling om strategi for chaufførfaciliteter i fremtidige udbud
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-30-75-7-810-1-12


	6. Rabat på Flextur ved online bestilling
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	0-3-3-07


	7. Indstilling om ændring af Midttrafiks vedtægter
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-00-1-18


	8. Ændring af tidsplan for Midttrafiks budget 2019
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-13-816-42-17


	9. Orientering om ændrede åbningstiden på Midttrafik Kundecenter
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-61-1-12


	10. Orientering om årsberetning 2017 fra Ankenævnet for Bus, Tog og Metro
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-13-1-18


	11. Orientering om Trivselsmåling 2018
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-00-1-18


	12. Siden sidst
	Sagsfremstilling
	Bilag
	1-00-1-18


	13. Eventuelt

