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1. Rejsegaranti

Resumé

Administrationen foreslar at indfgre en faelles rejsegaranti for den kollektive trafik i hele

det midtjyske omrade. En rejsegarantiordning skal sikre kunderne kompensation i tilfsel-
de af svigt, og det skal bruges aktivt i Midttrafiks kvalitetssikring til at forbedre kunder-

nes rejseoplevelser

Sagsfremstilling

Pa mgdet 23. januar 2007 tilkendegav Bestyrelsen, at der skulle arbejdes for at indfgre
en feelles rejsegaranti for kunderne i Midttrafik. Malet med rejsegaranti er, at give kun-
derne stagrre tryghed i forbindelse med rejser med den kollektive trafik.

Midttrafik administrerer i gjeblikket flere forskellige rejsegarantiordninger, og der er om-
rader uden rejsegaranti, blandt andet i de fleste bybusser. Det er uklart for kunderne,
hvilke regler der geelder ved svigt, - det er en udfordring for salgspersonalet at oplyse
om de forskellige regler, og det giver en uensartet sagsbehandling af kundeklager. Der
er behov for, at der indfgres en entydig rejsegaranti i Midttrafik, som et flertal af kun-
derne kender, og som er let at administrere.

Rejsegaranti omfatter normalt muligheden for gkonomisk kompensation til kunder i form
at tilskud til taxa eller gavekort til den kollektive trafik i tilfeelde af svigt. Rejsegaranti
kan ogsa veere et element i en bredere servicepolitik, hvor der gives garantier pa en
reekke kvalitetsomrader, som kunderne i den kollektive trafik ogsa finder vigtige. Hidtidi-
ge erfaringer med rejsegaranti viser blandt andet,

= at kunderne bliver mere tilfredse end ellers, nar de oplever svigt

= at sagsbehandlingen bliver mere effektiv, og at den kollektive trafik far et bedre
omdgmme

= at udgifterne til gkonomisk kompensation er veesentlig lavere end forventet

Der er vedlagt notat om rejsegaranti i Midttrafik.

Opleeg til rejsegarantiordning for Midttrafik.

Der gives gkonomisk kompensation ved svigt, hvor kunden forventer at blive 20 minut-
ter forsinket eller mere ved ankomst til rejsemalet, og i stedet vaelger at tage en taxa
eller blive kert i bil. Midttrafik vil i givet fald yde et tilskud pa op til 300 kr. til taxa eller
350 kr. pa gavecheck til kegb af buskort. Rejsegarantien gaelder ikke, hvis andringer i
driften er varslet ved stoppested, pa hjemmeside m.v. 24 timer fgr, og ved "force maje-
ure”, f.eks. strejker, snestorm mv. Rejsegarantien deekker alle bybusser, lokalruter, re-
gionale ruter og lokalbaner administreret af Midttrafik. Indfgrelsen af en rejsegaranti,
der giver mulighed for gkonomisk kompensation, kan hurtigt indfgres.
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Rejsegarantien kan senere udvikles, hvis Bestyrelsen gnsker det. Det kan f.eks. veere
garanti omkring information, at busser og tog altid er rene og miljgvenlige, at busser og
tog ved endestation er aben for kunder i god tid fer afgang, at der er en garanti for sid-
deplads mellem byerne pa regionale ture, at svarfrister pd kundehenvendelser overhol-
des mv. En udvidet rejsegaranti kan sikre Midttrafik et bredere billede af kundernes rej-
seoplevelser, og herved kvalificere arbejdet med at forbedre den kollektive trafik.

gkonomi

Administrationen vurderer, at der det fgrste ar skal afsaettes 0,4 mio. kr. til en rejsega-
ranti, der udelukkende omfatter gkonomisk kompensation i tilfeelde af svigt. Omkostnin-
gen kan det farste ar deekkes af Midttrafiks budget for feellesaktiviteter og administrati-
on. Efter det fgrste ar, leegges der op til, at omkostningerne til rejsegaranti deekkes af
bestillerne, da det ikke indgar i det almindelige "administrationsbidrag” til Midttrafik.

Bestillerne kan forvente en hel eller delvis udligning af omkostningerne, ved at inkludere
den besparelse der opnas, nar karsel enten ikke udfares, eller hvor busselskaberne far
palagt en bod ved svigt.

Det vurderes, at der skal bruges 200.000 kr. i engangsomkostninger til markedsfgring,
herunder trykning af informationsmateriale og tiltag der skaber tilslutning internt, bl.a.
andet hos chauffgrer og informationspersonale. Dette deekkes ligeledes af Midttrafiks
budget.

Der har i foraret veeret en dialog omkring indfgrelse af rejsegaranti med kommuner,
hvor der kgrer bybusser. Der er generel positiv holdning til rejsegaranti som virkemiddel
til bedre kundeservice, men der er bekymring i forhold til de ukendte gkonomiske konse-
kvenser. Bl.a. har Arhus Kommune administrativt peget pa en udseettelse af hensyn til
den til tider ustabile driftssituation i Arhus. Ingen ved, hvornar denne situation stabilise-
res. Dertil kommer, at rejsegaranti faktisk findes pa en raekke ruter i forvejen i Midttrafik
og ikke skal vaere afhaengig af forholdene i Arhus. Flere kommuner gnsker desuden, at
omkostningerne til rejsegaranti skal deekkes direkte af de busselskaber som har ansva-
ret for svigt. Hovedparten af udgifterne bliver deekket gennem bodsbestemmelser i kon-
trakterne med busselskaberne. Der forestar dog et arbejde med at harmonisere kontrak-
terne.

Rejsegaranti, som deekker hele Midttrafik, kan eventuelt indfgres i en prgveperiode, hvor
der fgrst efter en evaluering tages stilling til en eventuel viderefagrelse.

Direktgren indstiller,

at der indfgres en rejsegaranti med mulighed for gkonomisk kompensation til kunder
der oplever svigt

at rejsegarantien indfgres 30. september 2007 og med en prgveperiode pa 2 ar

at rejsegaranti indarbejdes i de fremtidige kontrakter med busselskaberne omkring
bods- og incitamentsordninger.

Bilag

e notat om rejsegaranti i Midttrafik
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2. Arbejdsklimaundersggelsen Busselskabet Arhus Sporveje

Resumé

Busselskabet Arhus Sporveje har faet udarbejdet en trivselsrapport. Sammenfatning af
resultaterne samt udkast til opfalgning pa trivselsrapporten forelaegges hermed Bestyrel-
sen.

Sagsfremstilling

Busselskabet Arhus Sporveje har faet udarbejdet en trivselsrapport. Baggrunden var,

at ledelsen gnskede at fa et overblik over trivslen i Busselskabet efter de omfattende
andringer, der er sket for alle ansatte.

I vedlagte notat om trivselsrapporten praesenteres baggrunden for undersggelsen og en
sammenfatning af resultaterne. Undersggelsen er udfgrt i samarbejde med konsulentfir-
maet Crecea. Det samlede resultat kan ses pa www.busselskabet.dk.

Notatet indeholder ogsé et forslag til opfglgning pa trivselsrapporten.
Direktgren indstiller,

at forslaget til opfglgning pa trivselsrapporten i Busselskabet Arhus Sporveje godken-
des

Bilag

e notat om trivselsrapporten
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3. Regnskab 2006 for VAFT’s buskgrsel og handicapkgrsel

Resumé

VAFT’s regnskaber og revisionsberetning for 2006 for buskgrsel og handicapkgarsel fore-
slas godkendt af Midttrafiks bestyrelse. | alt er der tilbagebetalt 7,8 mio. kr. til de tidli-
gere kommuner og Viborg Amt inden disses regnskabsafslutninger for 2006.

Sagsfremstilling

Viborg Amts Feelleskommunale Trafikselskab - VAFT - blev i forbindelse med kommunal-
reformen nedlagt pr. 31. december 2006. | supplementsperioden i januar 2007 er de
sidste udgifter og indteegter bogfart vedr. 2006, og det endelige mindreforbrug i forhold
til budgettet er ultimo januar tilbagebetalt til kommunerne og Viborg Amt. Regnskaberne
er herefter blevet revideret.

Folketinget har ikke ved lov fastlagt hvilken myndighed, der skal godkende de gamle tra-
fikselskabers regnskaber for 2006. Indenrigs- og Sundhedsministeriet har efter fore-
spargsel i foraret 2007 meldt ud, at det formentlig ville blive de nye trafikselskaber, der
skulle godkende de gamle trafikselskabers regnskaber. Danske Regioner har i juni veeret
i dialog med Transport- og Energiministeriet, og Danske Regioner har meddelt, at der
ikke vil blive udsendt retningslinier for regnskabsafleeggelsen, da enkelte af de nye tra-
fikselskaber allerede har godkendt regnskaber for de gamle trafikselskaber.

Midttrafik har overtaget stgrstedelen af kgrslen fra VAFT, hvorfor det vil veere naturligt,
at det er Midttrafik, der formelt godkender regnskaberne for hhv. VAFT’s buskgrsel og
VAFT’s handicapkarsel.

Buskgrsel

Regnskab 2006 for buskgrsel viser, at udgifter til entreprengrer mv. - pa trods af en
stagrre stigning i entreprengrsatserne end budgetteret - har ligget 0,4 mio. kr. under ni-
veauet i budgettet. Mindreforbruget skyldes primaert, at kagrselsomfanget har ligget knap
1.200 timer under det budgetterede. Udgifter til rutebilstationer har ligget p& niveau
med budgettet, mens udgifter til karselskoordineringen under VAFTtur samt administra-
tionsudgifterne har ligget hhv. 0,5 mio. kr. og 0,2 mio. kr. under niveauet i budgettet.
De samlede udgifter har ligget 1,1 mio. kr. under det budgetterede.

Indteegter fra billet- og kortsalg har ligget 0,5 mio. kr. under det budgetterede, hvilket
primeert skyldes en lille nedgang i antallet af passagerer. Salget af skole- og uddannel-
seskort har med 0,9 mio. kr. ogsé ligget under det budgetterede. De samlede indtaegter
har derfor ligget 1,4 mio. kr. under niveauet i budgettet.

De samlede nettoudgifter til buskgrsel har derfor i 2006 veeret 0,3 mio. kr. stgrre end
budgetteret.

Fra tidligere ar har der veeret henlagt 2,0 mio. kr. til imgdegaelse af indteegtsreduktion
samt 3,0 mio. kr. til VAFTtur — karselskoordinering. De henlagte midler er udbetalt til
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kommunerne og Viborg Amt med fradrag af merforbruget i driften for 2006. | alt er der
tilbagebetalt 4,7 mio. kr. vedrgrende buskgrslen.

Handicapkgrsel

Regnskab 2006 for handicapkgrsel viser, at driftsudgifterne til VAFT’s handicapkgrsel har
i 2006 veeret pa 5,2 mio. kr. mod 7,9 mio. kr. i budgettet. Mindreudgiften skyldes, at der
er visiteret et mindre antal brugere end budgetteret. Herudover har brugerne kgrt ca.
22.000 ture, hvilket er en del feerre ture end forventet, da der i budgettet var indregnet
godt 37.000 ture. Antallet af udfagrte ture samt driftsudgifterne er dog pa niveau med
2005.

Udgifterne til administration mv. har ligget pa niveau med budgettet.

Indteegterne har ligget 0,6 mio. kr. under budgettet, hvor af deltagertaksten udger 0,1
mio. kr., som skyldes, at der er visiteret feerre brugere end budgetteret. Der har veeret
mindreindteegter fra kegrslen pa 0,5 mio. kr., som primeert skyldes, at der er kgrt feerre
ture end budgetteret.

Mindreforbruget i alt pa udgifter til handicapkarslen i 2006 er pa 2,1 mio. kr. Fra tidligere
ar har der i regnskabet for handicapkarsel veeret henlagt 1,0 mio. kr. til VAFTtur — ker-
selskoordinering. De henlagte midler er udbetalt til kommunerne og Viborg Amt sammen
med mindreforbruget for 2006 — i alt 3,1 mio. kr.

Tilbagebetaling til overenskomstparter

Inden supplementsperiodens udlgb 25. januar 2007 er det samlede mindreforbrug for
2006 samt henlaeggelserne tilbagebetalt til kommunerne og Viborg Amt. Revisionen
havde anbefalet at tilbagebetale inden den formelle godkendelse. VAFT's regnskaber
kunne dermed blive endeligt afsluttet, og overenskomstparterne kunne fa tilbagebetalin-
gerne med i regnskaberne for 2006.

Revisionsberetning for 2006

Kommunernes Revision har fremsendt vedlagte udkast til revisionsberetning for VAFT.
Det fremgar af beretningen, at den udfarte revision ikke har givet anledning til bemaerk-
ninger. Revisionen fremsender endelig revisionsberetning og underskriver regnskabet,
nar Bestyrelsen har godkendt regnskabet 17. august 2007.

Direktgren indstiller,

at VAFT’s regnskaber for buskgrsel og handicapkgrsel for 2006 godkendes
at udkast til revisionsberetning for 2006 godkendes.

Bilag

e regnskab 2006 for buskgrsel
e regnskab 2006 for handicapkgrsel
e udkast til revisionsberetning for VAFT
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4. Mgdekalender 2008 for Midttrafiks bestyrelse

Resumé

Der fremleegges forslag til mgdekalender for Midttrafiks bestyrelses mgder i 2008.

Sagsfremstilling

Bestyrelse har i 2007 haft en mgdefrekvens med et mgde en gang om maneden. Denne
frekvens forventes fortsat. Det foreslas, at mgdedagen som udgangspunkt fortsat er fre-
dag formiddag.

Mgdestedet vil primeert vaere i Arhus, men enkelte mgder vil blive afholdt i Viborg og Vi-
debaek.

Det foreslas samtidig, at repraesentantskabet mgdes to gange arligt:

= april til regnskabsafleeggelse og indledende drgftelse af budgetforudsasetninger for
det fglgende ar

= ultimo oktober/primo november til drgftelse af overordnede temaer, aktiviteter og
handlingsplaner for det kommende ar inden for det vedtagne budget

Det foreslas, at der afholdes bestyrelsesmgader i forlaengelse af de to repreesentant-
skabsmgder, s& Bestyrelsen umiddelbart kan fglge op pa de drgftelser, der har veeret i
repraesentantskabet.

Forslag til mgdekalender 2008:

1. februar 2008 Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Arhus

29. februar 2008 Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Viborg

4. april 2008 Repraesentantskabsmgde kl. 9.30 i Arhus
4. april 2008 Bestyrelsesmgde kl. 12.00 i Arhus

23. maj 2008 Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Arhus

20. juni 2008 Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Videbaek

22. august 2008 Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Arhus

12. september 2008 | Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Arhus

24. oktober 2008 Repraesentantskabsmgde kl. 9.30 i Viborg
24. oktober 2008 Bestyrelsesmgde kl. 12.00 i Viborg

28. november 2008 | Bestyrelsesmgde kl. 9.30 i Arhus

Det bemeerkes, at det sidste mgde i 2007 er 21. december.
Direktgren indstiller,

at forslaget til kalender for Bestyrelsens mgder i 2008 godkendes.
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5. konomiopfaglgning 2. kvartal 2007

Resumé

Vedlagt er den ferste afrapportering for gkonomien i Midttrafik, udarbejdet pa baggrund
af oplysninger pr. 30. juni 2007.

Sagsfremstilling

Som led i Bestyrelsens varetagelse af den overordnede opfaglgning pa gkonomi og aktivi-
tet i Midttrafik, er der vedlagt status p& gkonomi pr. 2. kvartal 2007.

Ved vurderingen af det forventede regnskab er der taget udgangspunkt i det registrere-
de forbrug ultimo juni maned, hvortil der er lagt de sendringer og justeringer, der allere-
de er aftalt, eller forventes naermere aftalt med de respektive bestillere.

Herudover er der foretaget en revurdering af specielt indtasegterne pa busomradet, hvor
der forventes mindreindtaegter p& ca. 7,7 mio. kr., fordelt med ca. 4,7 mio. kr. i Arhus
Kommune og ca. 3,0 mio. kr. p& Regionens ruter. Desuden er der foretaget en revurde-

ring af budgettet pd handicapomradet, hvor nettoudgiften forventes at veere ca. 10,3
mio. kr. lavere end budgetteret. Mindreudgiften forudseettes at tilfalde kommunerne.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen tager afrapporteringen til efterretning
Bilag

e status pa gkonomi pr. 2. kvartal 2007
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6. Status vedrgrende Budget 2008

Resumeé
I henhold til tidligere beslutning far Bestyrelsen i august en statusbeskrivelse af arbejdet

omkring budgetforslaget for 2008. Den endelige vedtagelse af budgettet for 2008 for-
ventes i henhold til tidsplanen at forega pa bestyrelsesmgdet 14. september 2007.

Sagsfremstilling

Budgetmaterialet er sendt til hgring ved kommunerne samt Regionen, med en svar-
frist 24. august 2007. Der er for indeveerende ikke modtaget hgringssvar, og der er ikke
opstaet nogle overordnede, principielle spgrgsmal eller problemomrader, som umiddel-
bart vil skulle drgftes pa bestyrelsesmgdet 17. august 2007.

Vedlagte statusnotat for budget 2008 er en kort opsummering af status pa budgetforlg-

bet, herunder bemaerkninger til de usikkerhedsmomenter, der blev omtalt i budgetmate-
rialet, og som blev behandlet pa bestyrelsesmgdet 22. juni 2007.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen tager statusnotatet til efterretning
Bilag

e statusnotat for budget 2008
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7. Driftsovervagning og gvrige ydelser fra Arhus Brand

Resumé

Der er udarbejdet nye lgsninger for de ydelser, Arhus Kommune via Arhus Brand indtil 1.
juli 2007 har ydet til Midttrafik: Driftsovervagning for buskgrslen i Arhus Kommune, her-
under indberetning af driftsforstyrrelser, back-up til billetkontrollarerne og driftsovervag-
ning af handicapkersel i Arhus Kommune uden for Midttrafiks kerselskontors &bningstid.

Sagsfremstilling

Aftalen, som Arhus Kommune har haft med Arhus Brand, er en sdkaldt "bygherreleve-
rance” — altsé ydelser, Arhus Kommune har stillet til rAdighed for Midttrafik. Disse ydel-
ser er alene tilknyttet opgaver, som Midttrafik udfgrer for Arhus Kommune, og Midttrafik
har ikke betalt for ydelserne. Opgaverne vedrgrer driftsovervagning af buskarslen i Ar-
hus Kommune, herunder indberetning af driftsforstyrrelser og back-up til billetkontrollg-
rerne samt driftsovervagning af handicapkgrslen i Arhus Kommune uden for Midttrafiks
karselskontors abningstid.

Driftsovervagning for buskgrslen, herunder indberetning af driftsforstyrrelser.
Pr. 30. juni 2007 hjemtog Busselskabet Arhus Sporveje selv opgaven med driftsovervag-
ning af bybusserne i Arhus. Dette foregdr nu i et samlet driftscenter hos Busselskabet,
som varetager personaleledelse, chauffgrdisponering, vognudskiftning og almindelig
driftsovervagning.

Herfra foretager man ogséa udrykninger i situationer, hvor en chauffgr fx har brug for
back-up.

Endvidere indberetter Busselskabets driftscenter selv driftsforstyrrelser til Midttrafiks
hjemmeside i et nyt web baseret IT-system, som Midttrafik har udviklet, saledes at den
enkelte vognmand — og Midttrafiks/Bus-Infos medarbejdere — selv kan indberette drifts-
forstyrrelser, som bl.a. vises pa Midttrafiks hjemmeside. Tidligere har Busselska-
bet/Arhus Brand skullet ringe til Bus-Info/Midttrafik, som har inddateret oplysningerne
pa hjemmesiden. Det nye system giver mindre administration og dermed starre mulig-
hed for at have hjemmesiden opdateret. Systemet suppleres med mails til interessenter,
fx trafikradio. Driftsinformation kan se pa www.Midttrafik.dk under Driftsforstyrrelser,
som bade indeholder planlagte aendringer — fx pga. vejarbejde — og uplanlagte fx pga.
chauffgrmangel.

Samarbejdet med Arhus Brand har varet i 2% ar og har i forhold til en vognmands egen
driftsledelse haft flere svagheder (udover prisen):

= Arhus Brands radiooperatgrer har i sagens natur ikke samme viden om busser og
kollektiv trafik i det hele taget som en vognmand.

= Radiosystemet i de drhusianske bybusser var efterhdnden noget nedslidt og fejl-
beheeftet.
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= Radiosystemet er nu erstattet af mobiltelefoner, pa lige fod med det, der findes i
de regionale busser.

Selve kundeinformationsdelen overgik allerede fra 1. januar 2007 til Bus-Info pa Arhus
Rutebilstation.

Back-up til billetkontrollgrerne i Arhus.
Midttrafik har pr. 1. juli 2007 etableret forskellige tiltag for at opretholde det beredskab
for billetkontrollgrerne, som Arhus Brand gennemfarte tidligere:

Overfaldsalarm
Der er indledt et samarbejde med firmaet Dansikring A/S omkring beredskab for billet-
kontrollgrerne ved overfald eller vold.

Der er anskaffet et "overfaldstryk”, som billetkontrollarerne har med pa gaden ved bil-
letkontrol i Busselskabets Arhus Sporvejes busser. Overfaldstrykket har GPS, s& billet-
kontrollarerne kan lokaliseres pa et koordinat hos firmaet Dansikring, og dermed kan
Dansikring dirigere politi og vagtfolk til stedet.

Der er aftalt og etableret en procedure med Dansikring A/S, hvis "overfaldstrykket” an-
vendes.

Identifikation

20. juni 2007 er det aftalt med Arhus Politi, vagthavende, at i de tilfselde, hvor billetkon-
trollarerne normalt bruger politiet (identifikationsproblemer m.v.), kan billetkontrollgrer-
ne anvende et seerligt telefonnummer for assistance.

CPR-tjek
Billetkontrollgrerne kan i kontortiden foretage CPR-tjek ved at ringe til et mobilnummer,
men uden for kontortiden er der pt. ikke etableret nogen lgsning.

PDA
Administrationen paregner, at billetkontrollgrerne udstyres med en PDA, og dermed bli-
ver det muligt for billetkontrollgrerne at foretage CPR-tjek i selve kontrolsituationen.

Endvidere kan PDA'en fungere som mobiltelefon og vil kunne anvendes til indberetning
af kontrolafgifter og kvalitetsstatistik.

Driftsovervagning for handicapkgrslen, uden for Midttrafiks kgrselskontors ab-
ningstid.

Arhus Brand har indtil 30. juni 2007 foretaget driftsovervagning, herunder bestilling af
spontanture, for handicapkegrsel i Arhus Kommune — interne rejser — udenfor Midttrafiks
kgrselskontors abningstid, som er mandag-fredag kl. 7.30-17.00, samt lgrdage og sgn-
og helligdage kl. 8.00—16.00. Arhus Brand er koblet op pa Pass IT-systemet, hvori kers-
lerne planleegges og koordineres.

Der har i arets farste maneder veeret gennemsnitligt ca. 20 opkald pr. dag udenfor Midt-
trafiks 8bningstid. Det er nu aftalt, at Arhus Kommune, Magistratsafdelingen for Sund-
hed og Omsorg, indgéar aftale med Arhus Brand om fortsat at levere driftsovervagning
for handicapkarslen som bygherreleverance, udenfor Midttrafiks kerselskontors abnings-
tid. Det er aftalt, at abningstiden indskraenkes til kl. 21.00 om aftenen, og at der sa vidt
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muligt ved bestillingen seettes kontakt-telefonnummer pé senere handicapkgrselsture, sa
chauffgren har en mulighed for at ringe direkte til kunden, hvis der er problemer. Denne
abningstid svarer til &bningstiden for det kerselskontor i Aalborg, Bektras Callcenter, der
varetager driftsovervagning og bestilling for den handicapkgrsel, der planlaegges i IT-
systemet Planet (tidligere Arhus Amt og tidligere Viborg Amt).

Der er undersggt en alternativ model, hvor Midttrafik udvider abningstiden, men denne
lgsning er fravalgt pga. skonomiske konsekvenser ved en sa stor udvidelse af abningsti-
den til at daekke gennemsnitligt 20 opkald pr. dag.

Det er aftalt med Arhus Brand, at relevante medarbejdere far en genopfriskning i Pass-
systemet. Anvendelse af allerede disponerede kontraktvogne til spontankgrsel frem for
bestilling af taxa nedbringer turprisen.

Aftalen bliver indgaet med en tidsfrist, saledes at Midttrafik kan analysere alternativer
for driftsovervagning for handicapkerslen i forbindelse med evt. yderligere harmonisering
af handicapkgrslen med virkning fra 2009.

For alle lgsningerne er der enighed med bestilleren, Arhus Kommune.
Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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8. @konomiopfalgning og budgetleegning Busselskabet Arhus
Sporveje

Resumé

Bestyrelsen orienteres om gkonomiopfalgning og budgetleegning for Busselskabet Arhus
Sporveje.

Sagsfremstilling

Busselskabet Arhus Sporveje udger jf. Midttrafiks vedteegter § 2 stk. 2 et saerskilt resul-
tatomrade. Busselskabet Arhus Sporvejes budget indgér séledes ikke i Midttrafiks bud-
get, idet udgiften til Busselskabet alene indgar som en driftsudgift pa lige fod med priva-
te busselskaber.

I forbindelse med delingsaftalen med Arhus Kommune blev der indgdet en udmgntnings-
aftale mellem Arhus Kommune som afgivende myndighed og Region Midtjylland som
modtagende myndighed og ansvarlig for at etablere Midttrafik. Udmgntningsaftalen in-
debeerer blandt andet, at der nedseettes et administrativt driftsrad, der bl.a. har til op-
gave at have indsigt i gkonomien i Busselskabet Arhus Sporveje.

Driftsradet bestar af administrative repraesentanter fra Arhus Kommune, Busselskabet
Arhus Sporveje samt Midttrafik. DriftsrAdet behandler Igbende gkonomiopfalgningen
vedr. Busselskabet Arhus Sporveje, ligesom budgetleegningen bliver behandlet i driftsra-
det. Midttrafik bidrager i dette arbejde til, at Busselskabet Arhus Sporveje bliver udviklet
i en retning, sa selskabet kan operere pa lige fod med private busselskaber. Desuden
tilser Midttrafik, at gkonomiske forhold vedrgrende Busselskabet Arhus Sporveje ikke
pavirker Midttrafiks avrige bestillere.

Da Arhus Kommune er den eneste, der pavirkes gkonomisk af resultatet i Busselskabet
Arhus Sporveje, er der ogsa lgbende en dialog direkte mellem Busselskabet og Arhus
Kommune. Busselskabet og Arhus Kommune er séledes i gjeblikket ved at drgfte budget
2008, herunder forskellige scenarier i forbindelse med udfaldet af det kommende udbud.
Budget 2008 vil blive behandlet pa et mgde i driftsradet 31. august 2007. Pa dette mgde
vil gkonomiopfaglgningen for fgrste halvar 2007 ogsa blive behandlet.

Midttrafiks bestyrelse vil pa sit mgde 14. september 2007 blive forelagt budgetopfalg-
ning ferste halvar 2007 samt budget 2008 for Busselskabet Arhus Sporveje.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-3-202-3-07
9. Status for arrangementskgrsler i Arhus-omradet 2007

Resumé

Administrationen har udarbejdet en oversigt over udfgrt arrangementskarsel i 2007.

Sagsfremstilling

Der blev orienteret om Midttrafiks principper for arrangementskgrsel pa bestyrelsesmg-
det 25. maj 2007.

Vedlagt er en oversigt over udfgrt arrangementskarsel. Materialet indeholder endvidere
en opggrelse over passagertal og billetsalg.

Af oversigten fremgar det, at der er stor benyttelse og dermed god gkonomi i arrange-
mentskeorsel i Arhus-omradet.

Det kan oplyses, at der i nogle tilfeelde er indgaet af aftale med arranggren om at erlaeg-
ge timebetaling for den udfarte kgrsel.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e oversigt over udfgrt arrangementskgrsel
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10. Status for aflysninger af kgreplanafgange og initiativer til
forbedringer af palideligheden.

Resumé

Midttrafik har i sommeren 2007 haft en del aflysninger af kagreplanafgange — isser hos
vognmaendene Busselskabet Arhus Sporveje og Veolia. Det er meget uheldigt for kun-
derne, og bevirker savel kortsigtede som langsigtede fald i passagerantallet. Begge sel-
skaber arbejder pa forbedringer.

Sagsfremstilling

Juli maned 2007 blev preeget af en ny aflysningsbglge hos Busselskabet Arhus Sporveje
og hos Veolia Transport Danmark, som vandt et stgrre udbud hos Midttrafik, med kor-
selsstart pr. 1. juli 2007. Der vedleegges oversigter over aflysninger i 1. halvar og juli
2007 hhv. for bybuskgrslen i Arhus og for regionale ruter i Midttrafiks gstlige omrade.
Sidstnaevnte oversigt viser desuden forsinkelser over 15 minutter, indberettet i 1. halv-
ar. Det kan bemeerkes, at listen, der er udarbejdet ud fra oplysninger pa Midttrafiks
hjemmeside, kun omfatter Midttrafik @st, idet der ikke er indberettet udgaede ture fra
gvrige vognmeend fra Midttrafik Syd, Midt og Vest (udover aflysninger pga. snevejr).

Hos Busselskabet Arhus Sporveje blev arsagen til den nye aflysningsbglge i juli angivet
som den generelle chauffarmangel. | Igbet af foraret har administrationen indgaet aftaler
med Busselskabet Arhus Sporveje om at udfere en hel del arrangementskarsel hen over
sommeren. Det drejede sig om ca. 1.000 timers dubleringskersel p& bybusnettet i Arhus,
hovedsageligt til nogle store koncerter pa Vestereng ved Skejby Sygehus. Dette kunne
have givet anledning til ca. 1.000 aflyste kgreplanafgange hos bybusserne i Arhus om-
kring disse dage. Efter en del samtaler med Busselskabet, og i samrdd med Arhus Kom-
mune, blev Busselskabet aflastet for 80-85 % af denne kgrsel, idet administrationen
indgik aftaler med vognmaend, der i gvrigt udfgrer regional kgrsel.

Efter at have aflastet Busselskabet for den naevnte arrangementskgrsel og med en mal-
rettet indsats hos selskabets chauffgrdisponenter, er det lykkedes at nedbringe bybusaf-
lysningerne i Arhus til 0,1-0,4 % i den sidste del af juli.

Veolia overtog kersel med ca. 70 kontraktbusser pa Djursland, i Odder og Skanderborg
pr. 1. juli 2007. Straks efter denne overtagelse kom der flere, daglige aflysninger pa for-
skellige regionale busruter i omradet.

I dialog med Veolia har administrationen aftalt en handlingsplan for at nedbringe antallet
af aflysninger, som primeert skyldes chauffgrmangel og ferie blandt de chauffgrer, Veolia
har overtaget. Veolia er blevet bedt om at tilretteleegge evt. aflysninger, sa de ikke berg-
rer pendlerruter, myldretid og Djursland Sommerland.

Samtidigt har eneste mulighed i nuvaerende situation veeret at anvende underentrepre-
ngrer. Veolia har dog ikke kunnet skaffe underentreprengrer i tilstreekkeligt omfang,
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hvorfor administrationen har set sig ngdt til at indga aftaler, i muligt omfang med andre
entreprengrer, selv om det i fglge kontrakterne med Midttrafik er vognmanden, der har
ansvaret for at udfgre karslen. Her skal isser fremhaeves De Grgnne Busser i Hinnerup,
der udfarer en del karsel som underentreprengr, men ogsa bl.a. Svidt, Todbjerg, Ans
Bussen og Bent Thykjeer har hjulpet.

Veolia skulle i juli maned have kart 27.446 kareplanafgange, og 207 af disse blev aflyst,
men sidstnaevnte tal er ikke helt deekkende pga. nogle fA manglende indberetninger.

0,71 % aflyste busafgange er umiddelbart ikke ret meget, men pa de regionale ruter,
med forholdsvis lange intervaller mellem de enkelte ture, er det uacceptabelt for vore
kunder at sta pa en landevej og konstatere at bussen ikke karer, og derefter at skulle
vente i fx en time pa naeste bus.

Som det fremgar af vedlagte skemaer for hhv. januar-juni og juli 2007, er aflysningspro-
centerne for Midttrafiks andre busvognmaend meget sma. Veolias aflysninger i juli ma-
ned har dermed et omfang, som overstiger de samlede aflysninger hos de andre regio-
nale busvognmeend i arets fgrste 7 maneder.

Af hensyn til kundernes tillid til den kollektive trafik, vil Midttrafik tage initiativ til, at Ar-
riva, som overtager Veolia pr. 1. september, tilvejebringer en organisationsplan, en
handlingsplan og en overvagning, saledes at Arriva vil veere i stand til levere den stabili-
tet og kvalitet, som Midttrafiks kunder har en naturlig forventning til. Der er aftalt mgde
mellem Arrivas direktagr Peter Junge og Midttrafiks direktar 14. august 2007.

Information af aflysningerne har veeret en stor opgave, men det nye indberetningssy-
stem til Midttrafiks hjemmeside, hvor vognmanden selv via internettet kan indberette til
hjemmesiden, er af uvurderlig betydning. Bade Busselskabet og Veolia er koblet direkte
pa systemet og indberetter selv.

Betalingen til vognmaendene reduceres, nar den planlagte kersel ikke udfagres fuldt ud.
Timebetalingen for den ikke udfgrte karsel bortfalder. For Veolia udggr timebetalingen
ca. 300 kr. pr. time. Herudover modregnes der 1.250 kr. pr. time. Modregningen sker i
alle tilfeelde, hvor aflysningen skyldes vognmandens forhold. Det er saledes seerdeles
dyrt for vognmanden, nar karslen ikke bliver udfart i et omfang, som det her drejer sig
om. Bodsbestemmelsen er indfgrt for at give vognmanden et stort gkonomisk incitament
til at sikre, at den planlagte kgrsel udfgres fuldt ud.

Ud fra prognoser fra Busselskabet og fra Veolia peger tendensen hen imod stgrre drifts-
sikkerhed.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e aflysninger bybuskegrslen i Arhus
¢ aflysninger regionale ruter Midttrafiks gstlige omrade
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11. Halvarsrapport for Videnscenter Videbeak, januar til juli
2007

Resumé

P& bestyrelsesmgdet 23. marts 2007 behandlede Bestyrelsen formal og handlingsplan for
Videnscenter Videbaek. | denne handlingsplan redegjorde Videnscentret for, at der ville
blive udarbejdet en evaluering i form af en halvarlig orientering til Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Halvarsrapport for Videnscenter Videbaek, januar til juli 2007 vedleegges. Den behandler
Videnscenter Videbeeks aktiviteter fra januar til juli 2007. Halvarsrapporten omhandler
fire hovedomrader pa baggrund af Videnscentrets interne opbygning i ”Vidensbank” og
”Praksis”:

e Opstart

e Vidensbank

e Praksis

e Planer for det naeste halve ar
Opstart

Videnscenter har i opstartsfasen vaeret pd kommunerunder.
Formalet var:

e At ggre kommunerne opmarksomme pa Videnscentrets eksistens
e Afklaring med kommunerne om forestaende arbejde

Desuden har Videnscenter Videbaek gennemgaet alle eksisterende telekgrselskontrakter
for de 19 kommuner i Regionen med henblik pa harmonisering af telekgrsel, som blev
forelagt for Bestyrelsen 22. juni 2007.

Vidensbank

Videnscentret arbejder kontinuerligt p& at opbygge en database til videnssggning. Som
et led i dette arbejde indsamles der viden bade nationalt og internationalt. Videnscentret
har saledes skabt kontakt til eksperter pa danske universiteter, offentlige og private tra-
fikinstitutioner i Sverige, Holland og USA.

Videnscenter Videbaek arbejder pa at indga i samarbejde med partnere i EU. | den for-
bindelse er der taget kontakt til Central Denmark (Region Midtjyllands EU-kontor i Bru-
xelles).

Praksis
Videnscentret har udarbejdet materiale til oplysning om Videnscenter Videbaeks arbejds-
omrader og kompetencer, som forventes lagt pa Midttrafiks hjemmeside snarest.
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Videnscentret har igangsat og deltager i flere projekter bl.a. sendring af Brande bybus til
en telebybus, et landdistriktsprojekt vedr. forholdene for borgere i landdistrikterne og
et projektsamarbejde med studerende fra Alborg Universitet.

Planer for det naeste halve ar

Videnscentret vil afholde en workshop for kommuner med ruter i udbud i 2008. Vi-
denscentrets deltager i Trafik Dage pa Alborg Universitet. Desuden vil Videnscentret ud-
fare undersggelser, som igangseettes i sidste halvdel af 2007. Disse undersggelser om-
fatter bl.a. behovsundersggelser, malgruppe identifikation og dataindsamlinger.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e halvarsrapport for Videnscenter Videbaek, januar til juli 2007
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12. Behandling af udtalelse til Region Midtjylland om investe-
ringsplan for privatbanerne

Resumé

Region Midtjylland har 29. juni 2007 anmodet Midttrafik om en udtalelse vedr. om for-
slag til investeringsplan for privatbanerne. Der orienteres om den administrative tilken-
degivelse, Midttrafik har givet Regionen vedrgrende faerdigggrelsen af udbygningen af

sikringsanlaegget pa Lemvigbanen.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland har 29. juni 2007 anmodet Midttrafik om en udtalelse vedr. om for-
slag til investeringsplan for privatbanerne.

Forberedelsesudvalget for Region Midtjylland afgav i forbindelse med Region Midtjyllands
budget for 2007 en hensigtserkleering om, at der skulle udarbejdes en samlet investe-
ringsplan for de to privatbaner i regionen, Oddebanen og Lemvigbanen.

P& den baggrund har en arbejdsgruppe bestdende af repraesentanter for Region Midtjyl-
land, Midttrafik og de to baners direktgrer udarbejdet en investeringsplan pa i alt 414
mio. kr. frem til 2020. De vaesentligste investeringer er spormodernisering p& Odderba-
nen og nye tog til begge baner.

Investeringsplanen har veeret forelagt Region Midtjyllands forretningsudvalg pa mg-

de 27. juni 2007. Forretningsudvalget vedtog at tage forslaget til investeringsplan for
privatbanerne til forelgbig orientering, idet investeringsplanen behandles igen sammen
med en redeggrelse fra Region Midtjyllands administration for muligheden for at finan-
siere de foreslaede investeringer, nar der foreligger tilkendegivelser vedragrende forslaget
til investeringsplan fra bestyrelserne for Midttrafik og de to baner, herunder Midttrafiks
vurdering af investeringsforslagene set i lyset af letbaneprojektet i Arhus-omradet.

Midttrafiks administration har sendt forslaget til hgring i bestyrelserne for de to privat-
baner, som forventes at behandle planerne i august maned. Midttrafiks bestyrelse vil pa
baggrund af banernes bemaerkninger fa forelagt en samlet indstilling til udtalelse

til Region Midtjylland pa bestyrelsesmgdet i september maned.

Region Midtjylland anmodede samtidig Midttrafik om en hurtig stillingtagen til fremryk-
ning af faerdiggarelsen af udbygningen af sikringsanlaegget p& Lemvigbanen. Fremryk-
ningen kan, fordi spormoderniseringen pa Odderbanen fgrst kan igangseettes i 2008,
gennemfgres inden for investeringsbudgettet for privatbanerne i 2007.

Midttrafiks administration har i vedlagte brev til Region Midtjylland om feerdigggrelse af
sikringsanlaeg pa Lemvigbanen af 11. juli 2007 administrativt tilkendegivet, at Midttrafik
kan tilslutte sig, at der afseettes 3,6 mio. kr. i 2007 til feerdigggrelse af udbygningen af
sikringsanleegget pa Lemvigbanen snarest.
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Direktgren indstiller,

at

orienteringen tages til efterretning

Bilag

brev til Region Midtjylland om feerdiggerelse af sikringsanlaeg p& Lemvigbanen af
11. juli 2007

| Bestyrelsen i Midttrafik | 17. august 2007 |




20
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13. Meddelelse: Arriva kgber Veolia Transports danske bus-
forretning

Sagsfremstilling
Midttrafik har 4. juli 2007 modtaget vedlagte pressemeddelelse fra Veolia vedr. salg til

Arriva af den danske busforretning. Arriva overtager pligter og rettigheder i de kontrak-
ter, Midttrafik har med Veolia.

Bilag

e pressemeddelelse fra Veolia vedr. salg til Arriva
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14. Eventuelt
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