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Forelgbigt regnskab 2007 for Midttrafik

Resumé
Det forelgbige regnskab for Midttrafik for 2007 udviser en samlet budgetoverskridelse pa ca. 30,6
mio. kroner i alt.

Hovedarsagen til budgetafvigelsen ligger i markante mindreindteegter p& busdriften som delvist
opvejes af mindreudgifter indenfor samme omrade.

P& de gvrige forretningsomrader er der tale om mindreforbrug pa Privatbanerne og pa handicap-
karslen, ligesom der er et mindreforbrug pa selve Trafikselskabets budget.

Regnskabsresultatet giver anledning til korrektioner af de afregnede aconto bestillerbidrag, hvilket
fremgar af notatet.

Regnskabsresultatet giver desuden anledning til justeringer af budgetterne for 2008 og de efterfgl-
gende ar, idet specielt indteegterne vedr. busdrift skal nedjusteres.

Bestillerne vil i den kommende maned blive indkaldt til en draftelse af regnskabsresultatet hvor
det blandt andet bliver neermere praeciseret, hvad effekten er for hver enkelt bestiller.

Forelgbigt regnskab 2007 for Midttrafik

Regnskabet er udarbejdet p& baggrund af registreringerne i gkonomisystemet pr. 15. marts 2008.
Det betyder, at senere indberetninger og justeringer, bl.a. pa baggrund af afklaringer omkring vis-
se indteegter i kommunerne, ikke er indarbejdet i tabeloversigterne, men er kommenteret i selve
regnskabsbemeaerkningerne.

Neerveerende notat er en mere teknisk gennemgang af regnskabsresultatet, idet der sidelgbende
udarbejdes en aktivitetsredeggrelse, hvor aktiviteterne og indsatsomraderne i Midttrafiks forste
driftsar er belyst. Aktivitetsredeggrelsen og regnskabet samles i en arsberetning, nar regnskabet
er godkendt af revisionen.

Regnskabet gennemgas i uge 15 og 16 af revisionen. Selve revisionens bemaerkninger til regnska-
bet forventes forelagt bestyrelsen pa dennes mgde den 23. maj 2008, hvorved det endelige regn-
skab séledes kan godkendes.

Det overordnede regnskabsresultat for Midttrafik for 2007 er i hovedtal gengivet nedenfor. Den
overordnede gennemgang tager udgangspunkt i resultatet af driften eksklusiv bidragene fra kom-
munerne og regionen. Bestillerbidragene — og effekten af regnskabsresultatet for den enkelte be-
stiller — er gennemgaet i de enkelte afsnit vedrgrende forretningsomraderne og Trafikselskabet.



Regnskab 2007 pa hovedomrader

(mio. kr.)
Budget Regnskab | Afvigelse
Busdrift
Udgifter 1.120,6 1.089,1 -31,5
Indteegter * -702,3 -619,3 83,0
Netto 418,3 469,8 51,5
Privatbaner
Udgifter 46,0 41,6 -4,4
Indtaegter -16,0 -14,5 1,5
Netto 30,0 27,1 -2,9
Handicapkgrsel
Udgifter ** 59,3 44,7 -14,6
Indtaegter -8,0 -5,1 2,9
Netto 51,3 39,6 -11,7
Trafikselskabet
Udgifter ** 123,0 120,9 -2,1
Indtaegter *** -8,4 -12,6 -4,2
Netto 114,6 108,3 -6,3

* Incl. nettoeffekten af bus- og togsamarbjdet

** Der er budgetmaessigt overfgrt 13,0 mio. kr. fra administration af handicapkgarel (lgn og IT) til
Trafikselskabet, idet forbrug og budget rettelig henhgrer under Trafikselskabet, jf. ogsa det tidlige-
re vedtagne budget for 2008.

*** |ndteegterne hidrgrer fra kontrolafgifter og tilskud til forskellige sekretariater.

+ = merudgift for bestilleren

Samlet set er der tale om en netto budgetafvigelse pa busdriften pa ca. 51,5 mio. kr. Der er tale
om mindreudgifter pa i alt ca. 31,5 mio. kr. og om en mindreindtaegt pa netto i alt ca. 83,0 mio.
kr. inkl. nettoeffekten af bus- og togsamarbejdet.

Vedrgrende privatbanerne (Odder- og Lemvigbanen) kan det konstateres, at der tale om min-
dreudgifter pa ca. 4,4 mio. kr. og mindreindteegter pa knap 2 mio. kr. Netto i alt bliver resultatet
ca. 2,9 mio. kr. bedre end forventet.

Herudover er der et netto mindreforbrug vedragrende handicapkegrslen pa ca. 11,7 mio. kr.

Resultatet for Trafikselskabet (administration m.v.) udviser et mindreforbrug pa ca. 6,3 mio. kr.

Det samlede nettoresultat for Midttrafik udviser en manko pa 30,6 mio. kr. fordelt med mindreud-
gifter p4 i alt ca. 52,6 mio. kr. og mindreindtaegter pa ca. 83,2 mio. kr.



Bemeerkninger til de enkelte forretningsomrader

Busdrift
Udgangspunktet for resultatet pa busdriften er de registrerede udgifter og indteegter, sat i forhold
til de af bestillerne indmeldte budgetter pa omradet.

De samlede udgifter var budgetteret til 1.120,6 mio. kr. mens indteegterne var budgetteret til
702,3 mio. kr. Dette budget blev endeligt vedtaget i september 2006, efter budgettet af tre gange
havde veeret sendt til hgring ved bestillerne hhv. de afgivende myndigheder, og justeret pa bag-
grund af eventuelle bemaerkninger fra hgringsrunden.

Det ma konstateres, at budgetterne — specielt indtaegtsbudgetterne — har veeret behaeftet med
starre fejl og usikkerhedsmomenter. P& den ene side har der veeret tale om direkte forkerte indbe-
retninger, og pa den anden side har der veeret tale om en for optimistisk fremskrivning af indtaeg-
terne.

Konkret kan det konstateres, at budgettet for indteegterne vedr. Favrskov kommune fejlagtigt er
angivet til ca. 6 mio. kr. mens de allerede ved budgetleegningen maksimalt burde have veeret pa
et niveau svarende til ca. 2 mio. kr., idet kgrslen pa lokalruterne her er gratis. Dette forhold geel-
der i mindre grad ogsa for andre bestilleres indmeldinger.

Midttrafik har flere gange — og senest 8. januar 2008, anmodet bestillerne om indberetninger af
indteegter der ligger ved kommunerne, men som bgr overfgres til Midttrafik i forbindelse med
regnskabsafleeggelsen.

Flere bestillere/kommuner har pa den baggrund indmeldt indtaegterne, men det ma konstateres,
at der efterfglgende er identificeret i alt ca. 6,9 mio. kr. som rettelig burde veere med som indtaeg-
ter i Midttrafiks regnskab, men som ikke er indregnet i ovenstaende regnskab.

Det drejer sig primaert om indtaegter i forbindelse med skolekgrsel, hvor kommunen selv udsteder
skolekortene, og har bogfgrt indteegterne som et internt mellemvaerende mellem den tekniske for-
valtning og skoleforvaltningen, uden om Midttrafiks regnskab, selvom det har veeret en del af de
indtaegtsbudgetter, der oprindeligt blev meldt ind til Midttrafik.

I forbindelse med indmeldingen af budgetter fra de afgivende myndigheder, oplyste Arhus Kom-
mune en indteegt pa ca. 17 mio. kr. som tilskud til pensionistkort. Indteegter stammede fra et mel-
lemveerende mellem Arhus Sporveje og Socialforvaltningen i kommunen. Denne indtaegt er forble-
vet i Arhus Kommune, hvilket ggr, at indteegtsbudgettet i Midttrafik burde nedjusteres med de 17
mio. Kkr.

Resultatet af ovenstaende er, at der samlet set er tale om manglende indtaegter pa ca. 29,4 mio.
kroner (ud af de i alt ca. 83 mio. kr.), som alene skyldes fejl i budgetindberetninger og/eller
manglende afregning med Midttrafik.

Den resterende manko pa ca. 53,6 mio. kroner kan forklares ved en for optimistisk fremskrivning
af indteegtssiden fra 2005 til 2006 prisniveau, samt fremskrivningen fra 2006 til budget 2007 pris-
niveau. Udgangspunktet for budgettet for Midttrafik for 2007 var generelt regnskabet for 2005.
Disse regnskabsresultater er generelt fremskrevet med ca. 3 % pr. ar fra 2005 til 2007, svarende
til en ren fremskrivning pa ca. 49 mio. kr.

Ud fra de historiske data, samt ud fra den faktiske udvikling i 2006 og 2007 kan det konstateres at
indteegterne i overvejende grad har vaeret usendret malt i labende priser. Det har den effekt, at
hele den forventede merindtsegt — som for en stor dels vedkommende er begrundet i takststignin-
ger — er mere end 'spist op’ af en nedgang i antallet af passagerer.



Den generelle optimistiske og fejlskannede budgetfremskrivning af indteegterne dokumenteres
ogsda i den revisionsanalyse, Midttrafik har bedt revisionen om at udarbejde, og som nu foreligger
som et udkast til en delanalyse.

Revisionsanalysen blev iveaerksat af Midttrafik forud for regnskabsafleeggelsen, og omfatter stikprg-
ver pa budgetgrundlaget og regnskabsudviklingen for 5 kommuner og 2 tidligere amter, hvorved
starsteparten af Midttrafiks omrade skulle veere deekket ind.

Revisionsanalysens hovedkonklusioner er i hovedtreek fglgende:

e Indteegterne er generelt vurderet for hgjt, fremskrivningen kan ikke genfindes i virkelighe-
den

e De indmeldte regnskabstal er generelt behaeftet med nogen usikkerhed

¢ Indmeldingerne af budgetterne er uensartede, og i visse tilfeelde nettoopggrelser

Den sammenfattende konklusion er, at det forekommer ”"sandsynligt, at det udarbejdede budget
for 2007 ikke har haft en tilstreekkelig kvalitet til at kunne fungere som et effektivt styringsgrund-
lag for regnskabsopfglgningen for 2007. Den manglende datakvalitet i vores (KPMG’s) stikprgve
gor det ikke muligt at kvantificere usikkerheden eller dens effekt pa de enkelte poster.”

Analysen er endnu ikke fuldt feerdigudarbejdet, idet der blandt andet mangler en delanalyse af
indteegtsstremmene. Nar den endelige analyse er feerdig, vil den blive fremsendt til bestyrelsen til
orientering.

Tendensen med faldende passagerindtaegter er generel for alle trafikselskaber, og der kan i den
forbindelse henvises til et andet dagsordenspunkt, hvor der er en redeggrelse for udviklingen for
landet som helhed.

Det skal bemeerkes, at Arhus Kommune ved regnskabsafslutningen fandt frem til, at der i kommu-
nens eget budget var uforbrugte midler pa ca. 36,5 mio. kr. til den kollektive trafik. Dele af disse
midler kan henfgres til udgifter afholdt af Midttrafik, som dog direkte skal udkonteres til Arhus
Kommune f.eks. i forbindelse med anskaffelse af PDA’ere, beklaedning til buskontrollgrerne og an-
dre seerskilte udgifter.

Dog resterer der ca. 28 mio. kr. som i Midttrafiks regnskab indgar som et ekstraordingert aconto-
belgb i forbindelse med bestillerbidragene.

Det er vanskeligt at vurdere, om de ekstra midler i Arhus Kommunes budget skyldes fejl i over-
dragelsen af budgetandele til Midttrafik, eller andre forhold. Uagtet dette ville det have veeret for-
malstjenligt at have haft kendskab til denne budgetbuffer tidligere pa aret.

P& udgiftssiden er der tale om mindreudgifter, som dels skyldes udbud af ruter, hvor det har vaeret
muligt at opnd besparelser af en vis stgrrelse, dels at der i lgbet af foraret har veeret foretaget net-
toposteringer i forbindelse med afregning af busruterne. Sidstnaevnte har den effekt, at udgifterne
er lavere end antaget og at det samme ggr sig geeldende for indtaegterne. Netto har det dog ingen
effekt.

Bus- og togsamarbejdet har veeret vanskeligt at vurdere i 2007. De afgivende myndigheder har for
stagrstedelens vedkommende indrapporteret et nettobelgb, og det har ikke veeret muligt fgr ultimo
2007 at foretage en samlet opggrelse over udgifterne og indteegterne ved dette samarbejde. Ved
regnskabsopggrelsen konstateredes en netto merindteegter pa ca. 28 mio. kr., som indgar i det
samlede regnskabsresultat for busdriften for 2007. Heri er indregnet den efterregulering fra tidli-
gere ar, som skyldes en fejlberegning fra en konsulentvirksomhed.

Fra og med budget 2008 indarbejdes brutto udgifterne og brutto indtaegterne i Midttrafiks samlede
budget, hvorved der fas et bedre og mere effektivt styringsinstrument.



Det skal bemaerkes, at Busselskabet Arhus Sporveje udarbejder et selvsteendigt regnskab for
2007, som vil blive indarbejdet i det endelige regnskab for Midttrafik. Neerveerende regnskab om-
fatter kun de midler og budgetter, der direkte vedrgrer Midttrafik.

Privatbanerne
Budgettet for privatbanerne har veeret genstand for en del justeringer i Igbet af 2007, herunder
opretning af fejl og en omfordeling mellem indtaegter og regionens bidrag.

I forhold til det oprindelige budget, er der mindreudgifter pa ca. 4,4 mio. kr. mens der mindreind-
teegter pa ca. 1,5 mio. kr.

Regnskaberne for de to privatbaner forventes at foreligge i maj maned, og pa baggrund af disse,
kan der foretages en neermere fordeling dels af regnskabet for 2007, dels for budgetterne for 2008
og de efterfglgende ar.

Det forelgbige resultat vil blive drgftet neermere med Region Midtjylland samt Lemvig og Holstebro
kommune, som er de eneste bestillere der direkte har andel i dette forretningsomrade.

Handicapkarsel

P& handicapomradet er der tale om reducerede udgifter i forhold til det oprindelige budget, hvilket
primeert skyldes at omkostningerne har veeret overvurderet. Kagrselsomfanget har i 2007 veeret
mindre end det var forudsat i budgetterne for 2007.

Trafikselskabet
Trafikselskabet er det budgetomrade, hvor Midttrafik har absolut starst indflydelse pa udviklingen i
udgifterne.

Baggrunden for mindreforbruget i Trafikselskabet er, at der har veeret udvist stor tilbageholdenhed
med hensyn til at besaette ledige stillinger, ligesom der er foretaget en opbremsning pa en reekke
andre initiativer, indtil der var etableret en mere sikker gkonomistyring.

Bestyrelsen besluttede i december 2007, at et eventuelt mindreforbrug indenfor dette omrade kan
anvendes til en lang reekke initiativer, der nu er sat i gang for 2008. Initiativerne omfatter i hoved-
treek fglgende:

e Konsulentanalyse af pendlingsstreamme til brug for en malretning af det regionale rutenet
samt grundlag for de kommunale trafikplaner

e Chauffgrportal og chauffgr imagekampagne jf. bestyrelsens tidligere beslutning om at ud-
vikle feelles rekrutteringsportal og en feelles imagekampagne

e Moderniseringsprogram for salgsstederne, herunder bl.a. anvendelse af Midttrafiks logoer,
brochureholdere m.v.

e Gennemfgrelse af etablering af web-butikken. Projektet er tidligere godkendt af bestyrel-
sen, men er blevet forsinket lidt.

e | lyset af de seneste episoder med vold mod buschauffgrer og kontrollgrer, igangsaettes en
reekke kampagner som tidsmaessigt vil streekke sig ind i 2008, og derved ogsa farst belaste
gkonomien til naeste ar.

Det drejer sig om 4,5 mio. kr., som administrationen skal anmode om at fa overfart til 2008.
Effekten af regnskabsresultatet for bestillerne

Regnskabsresultatet giver anledning til en reekke forskellige korrektioner i de bidrag, kommunerne
og Regionen har indbetalt til Midttrafik — ikke mindst vedrarende underskuddet pa busdriften.



Nedenfor er gengivet en samlet oversigt over reguleringerne fordelt ud pa de enkelte bestillere, og

pa de enkelte forretningsomrader.

I ALT Bus indt. Bus udg. Handicap |Privatbaner | Trafikselskabet
Regionen 4.771.053|34.323.159|25.938.725 0] -2.900.000 -713.382
Favrskov 2.448.694| 4.563.968] -1.583.558 -123.264 -408.453
Hedensted 2.131.353 730.364| 1.279.014 221.952 -99.977
Herning 2.908.542| 1.249.183| 2.242.759 -247.354 -336.047
Holstebro 637.815 965.294 -43.114 -146.133 -138.232
Horsens 125.857| 1.915.441 -939.571| -1.012.608 162.595
Ikast-Brande -1.712.587 339.584 | -2.094.488 42.960 -643
Lemvig -2.674.234 291.906 | -2.733.741 -123.585 -108.814
Norddjurs -1.298.550 -19.362 -966.719 -220.129 -92.340
Odder -721.467 292.280 -830.119 -76.422 -107.206
Randers -2.950.369 529.162| -2.899.889 -510.692 -68.951
Ringkabing-
Skjern 2.976.462| 2.296.412 867.741 40.280 -227.971
Samsg 298.677 343.834 10.257 -56.301 887
Silkeborg 38.030| 3.295.227| -2.727.974 -477.389 -51.833
Skanderborg 1.540.882| 1.716.771 321.022 -214.208 -282.703
Skive 702.533| 2.045.442 -386.780 -631.798 -324.332
Struer -496.879 21.669 -464.112 -33.650 -20.786
Syddjurs -361.715 836.840 -922.892 -185.587 -90.076
Viborg 2.291.329| 2.990.044 866.654 | -1.247.034 -318.334
Arhus 24.387.634 | 24.234.359| 5.493.031| -6.738.667 1.398.911
| alt 35.043.05682.961.57731.451.205|11.739.631 | -2.900.000 -1.827.685

+ = merudgift for bestilleren

I ovenstdende tabel er nettoresultatet for Trafikselskabet korrigeret for den ansggte overfgrsel af
4,5 mio. kr. fra 2007 til 2008. Det samlede mindreforbrug er pa 6,3 mio. kr. (1,8 mio. kr. + 4,5

mio. kr.).

Vedrgrende busudgifterne skal bemaerkes, at Midttrafik er i feerd med at se neermere pa de omra-
der, hvor budgetafvigelsen umiddelbart er stor. Dette arbejde forudseetter en naermere drgftelse
med de relevante busselskaber og enkelte bestillere.

Vedrgrende busindteegterne skal bemeerkes, at den forelgbige indteegtsfordeling er foretaget ud fra

det bedste faglige skan, og at fordelingen mellem de enkelte bestillere kan forskydes pa& baggrund
af eventuelle fagligt velbegrundede informationer fra bestillerne.

I relation til busindteegterne skal desuden bemeaerkes, at der som tidligere naevnt har vist sig at
veere midler, der fortsat ligger i de respektive kommuner, men hvor budgettet er ved Midttrafik.
Det drejer sig om fglgende indteegter :

Odder Kommune
Herning Kommune
Silkeborg Kommune
Viborg Kommune
Arhus Kommune
Favrskov Kommune

0,5 mio. kr.

0,1 mio.
2,1 mio.
4,2 mio.
17,0 mio.
5,5 mio.

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

I alt burde indteegtsbudgettet sdledes veere nedskrevet med ca. 29,4 mio. kr.




Ovenstaende tabel danner udgangspunkt for reguleringerne af bestillerbidragene, idet Midttrafik i
de kommende maneder vil foretage en mgderunde med hver enkelt kommune samt med regionen
omkring baggrunden for opggrelsen og den konkrete efterbetaling, denne giver anledning til.

Der vil i den forbindelse blive udarbejdet et teknisk notat, hvori der redeggres neermere for forde-
lingerne pa de enkelte bestillere. Notatet tilsendes bestyrelsen til orientering og fremsendes forud
for mgdereekkerne til de enkelte bestillere.

2008 og fremefter

Som en udlgber af regnskabsresultatet vil det veere ngdvendigt at gennemga forudsaetningerne
bag budgettet for 2008 og overslagsarene 2009 til 2011. Det er absolut ngdvendigt at budgetterne
for 2008 og efterfglgende ar baseres pa et realistisk og gennemskueligt grundlag, hvilket ikke har
veeret tilfeeldet for budgetterne geeldende for 2007.

Som det ogsa konkluderes i den forelgbige analyse fra revisionsfirmaet, giver det ikke megen me-
ning at foretage yderligere analyser af budgetgrundlaget for 2007. Dette skyldes dels en usyste-
matisk indmelding af budgetterne fra de enkelte kommuner og regionen, dels at de bagvedliggen-
de data og den personkreds der har veeret involveret i processerne, ikke i forngdent omfang er til
radighed mere.

Udgangspunktet for en justering af budgettet for 2008 samt for de efterfglgende ar, vil sdledes
veere regnskabet for 2007. Nar det endelige regnskab for 2007 foreligger, vil Midttrafik for fgrste
gang have erfaringstal for driften, hvilket dels vil vaere et mere sikkert budgetgrundlag, dels ogsa
vil bidrage til en mere sikker budgetopfaglgning.

Midttrafik vil afholde mgder med det administrative niveau i de enkelte kommuner og regionen,
med henblik p& at sikre en mere ngjagtig budgetopfglgning. | den forbindelse drgftes ogsa den
endelige indtaegtsfordeling i henhold til indteegtsfordelingsmodellen.

For at sikre, at et skonomisk problem af en sadan starrelse opfanges noget tidligere i Igbet af aret,
er der iveerksat en raekke tiltag, som blandt andet omfatter tilretning af gkonomisystemet, klar-
leeggelse af indteegtsflow — en opgave revisionen er i gang med - omstruktureringer i kgrselssy-
stemet der anvendes til afregning med vognmaend m.h.p. hurtigere og mere preecist at kunne for-
dele udgifterne pa kommuner og Regionen, udarbejdelse af procesbeskrivelser og forretningsgan-
ge ligesom organiseringen af gkonomifunktionerne i Midttrafik revurderes og effektiviseres.
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Aktivitetsredeggrelse for Midttrafik 2007

Kunderne i fokus

MAL: "Midttrafik skal have en vifte af kollektive trafiktilbud, der speender fra letbane, hurtigru-
ter for pendlere, bybusser og lokalruter til telebusser/teletaxi — betjening af borgerne tilpasses
kundeunderlag og politiske prioriteringer”

Midttrafiks tilbud til kunderne i den kollektive trafik bestar af en palette af forskellige produk-
ter, som er tilpasset de enkelte kunders behov:

e Odderbanen og Lemvigbanen, der transporterer kunderne med tog.

e P& sigt en letbane i Arhus, der har flere stop i byen, men kan kgre hurtigere uden for
byen integreret med Odderbanen og Grenaabanen.

e bybusser, der binder byer sammen.

e regionale busser, der forbinder de starre byer — nogle af dem er lynbusser, der sgrger
for hurtig transport af mange pendlere.

e X busser, der forbinder de stgrre byer med fa stop og derfor hgjere rejsehastighed.

e |okalbusser, der kgrer mellem landsbyerne og de stagrre byer.

o Aabne skolebusruter, der kgrer pa skoledage og har tilpasset sin kgrsel til skoleelevernes
behov, men de kan bruges af alle borgere. Disse ruter kaldes "rabatruter”, hvor kom-
munerne selv star for en del af administrationen.

o telebus/teletaxi i de tyndt befolkede omrader, hvor der er for f& kunder til at kare med
store busser hele eller dele af dagen — det er en bedre lgsning bade gkonomisk og mil-
jgmaessigt.

e Midttur, hvor kunderne kan bestille en taxa til en rejse fra dar til dgr; nogle kommuner
giver tilskud til ordningen, sa det er billigere end taxa, til gengeeld skal kunden accepte-
re, at andre kunder kan komme med vognen og der kan kgres omveje. Midttur forven-
tes i de kommende ar at blive en stadig starre del af tilbuddet om kollektiv trafik, da
det imgdekommer mange af behovene i de tyndt befolkede omrader.

¢ handicapkgrsel, hvor fysisk handicappede kan visiteres til at kunne blive transporteret
med taxa fra dgr til dar til en lavere pris end fx Midttur.

Busser og tog
I forbindelse med de regionale busser, lynbusser og X-busser er der etableret gode omstig-
ningsmuligheder pa de vaesentlige knudepunkter til by- og lokalbusser.

I 2007 har Midttrafik blandt andet samarbejdet med Ikast—Brande Kommune for at give bor-
gerne i Brande den mest effektive transportlgsning i bybussen.

Midttrafik har i 2007 fuldt ud administreret 427 ruter med 958 busser. Antallet af kagreplanti-
mer og passager kendes ikke pa nuvaerende tidspunkt men vil blive offentliggjort i forbindelse
med en endelig arsberetning.

I 2007 har der ikke veeret veesentlige forbedringer af kgreplanerne i, men der har veeret arbej-
det med forbedringer pa flere ruter, hvor kgreplanerne treeder i kraft i juni 2008. Bl.a. kan
naevnes udvidelse af bybusbetjening i Horsens, Viborg og Silkeborg og kortere rejsetid mellem
Horsens og Odder. |1 2008 vil der ogsa ske nedlaeggelse af de mindst benyttede ruter og ture i
det regionale rutenet og lokale ruter vil blive tilrettelagt efter ny skolestruktur i flere kommu-
ner.

Letbanen i Arhus-omradet er et langsigtet projekt, hvor en del af den kollektive trafik i Arhus
og et stagrre opland skal suppleres med en letbane. Arbejdet med letbanen er forankret i et
sekretariat i Midttrafik, som finansieres saerskilt af Arhus Kommune, Region Midtjylland samt
Randers, Favrskov, Norddjurs, Syddjurs, Skanderborg og Odder kommuner. Staten er ogsa
aktivt inde i projektet. Formalet med en letbane er at samle de bedste egenskaber fra busser
og tog, hvor de enkelte letbanevogne ligner busser, som kgrer pa skinner ligesom tog. En af




de store forskelle mellem letbane og tog er, at letbanen kan blandes med anden trafik pa en
smidig made. Letbanen bar sa vidt muligt anleegges i eget trace af hensyn til rejsehastigheden,
men skinner kan leegges direkte i vejbanen. Herved kan man i modseetning til tog komme me-
get teet pa rejsemalene i byomraderne. Letbanen kan i modsaetning til en sporvogne kere med
hgjere hastighed uden for byomraderne og kan derfor binde Arhus sammen med de gvrige
byer, hvorfra mange pendler til Arhus. Arbejdet med letbanen har i 2007 fulgt planen.

I Midttrafiks tiloud om kollektiv trafik indgar, foruden Lemvigbanen og Odderbanen, ogsa et
neert samarbejde med DSB og Arriva pa deres ruter gennem Region Midtjylland.

Handicapkarsel

I 2007 varetog Midttrafik bestillingsmodtagelse og drift af handicapkgrsel i kommunerne i de
tidligere Viborg og Arhus amter. Kommunerne i det tidligere Ringkjgbing amt fik udfart handi-
capkgrslen i en overgangsordning administreret af Region Midtjylland i Holstebro sammen med
patientkgrslen. Horsens og Hedensted kommuner fra det tidligere Vejle Amt fastholdt en ku-
ponlgsning, hvor kunderne ringede direkte til den lokale vognmand, og bestilte karsel.

Pr. 1. januar 2008 er kommunerne i det tidligere Ringkjgbing Amt samt Horsens kommune
kommet med i den koordinerede handicapkgrsel, som varetages af Midttrafik.

Hedensted Kommune har valgt som eneste kommune i Region Midt, at fastholde kuponlgsnin-
gen i 2008.

Fakta: antal brugere og ture i handicapkgrslen 2007
Kommune Antal visiterede Antal ture
brugere

Favrskov 348 3.474
Hedensted 564 8.118
Herning 557 6.786
Holstebro 435 5.052
Horsens 1.071 19.020
Ikast Brande 287 3.102
Lemvig 159 1.892
Norddjurs 368 2.220
Odder 204 2.446
Randers 761 7.382
Ringkgbing-Skje 378 4.241
Samsg 45 710
Silkeborg 858 7.866
Skanderborg 465 4.564
Skive 260 2.912
Struer 160 1.659
Syddjurs 275 1.865
Viborg 546 6.866
Arhus 3.748 103.811
| alt 11.489 193.986

I sammenhaeng med handicapkarslen har Midttrafik i 2007 udfart nogle gvrige karselstyper for
Viborg og Skive kommuner. Denne sdkaldte KAN-kgrsel er forskellige kgrselsformer, som
kommunerne tilbyder deres borgere, uden at det er kollektiv trafik. Midttrafik har koordineret
denne karsel for de to kommuner pa samme made, som handicapkgrsel koordineres. Omfan-
get har veeret ca. 29.000 ture i hver af kommunerne. | det tidligere Ringkjgbing Amt har man i
2007 fortsat ordningen med PlusTur, hvor kunderne selv har kunnet bestille en taxi, der er
koordineret med handicapkarslen i det omrade. Det har haft et omfang af ca. 3.500 ture i
kommunerne i den vestlige del af Midttrafik; derudover er der kgrt ca. 500 ture som sygesik-
ringskgrsel for Lemvig Kommune.



MAL: "Midttrafik skal sgrge for, at det bliver let for kunderne at bevaege sig mellem lokalruter,
bybusser, regionale ruter og tog”
Midttrafik arbejder pa at skabe bedst mulig sammenhaeng i den kollektive trafik, herunder
e udvirket mest mulig ensartethed i skoleferiekalenderen i de forskellige kommuner, sa-
ledes at feriekgreplanerne pa de forskellige ruter s& vidt muligt er ensartede, uanset om
der er tale om en kommunal rute eller en regional rute.
¢ ivaerksat en ny standsningspolitik for de regionale busser indenfor byomraderne, i Ran-
ders med virkning fra 1. april 2007 og i Arhus med virkning fra 1. juli 2007, s& kunder-
ne kan sta af og pa i centrum.
e etableret en ny ringrute omkring Arhus, hvor kunden pé& en rejse mellem Skanderborg
og Hornslet kan blive bragt direkte frem til de store uddannelsessteder og arbejdsplad-
ser i Arhus Nord, herunder ogsa Skejby Sygehus.

Overordnet trafikplan

I 2007 er der arbejdet med en overordnet trafikplan, som bl.a. skal sikre at kunden oplever en
sammenhangende kollektiv trafik uanset udbyder. Ogsa her vil en rollefordelingen mellem
kommunerne og Regionen fa en central plads. Der vil blive arbejdet med kommunale trafikpla-
ner og omradeplaner, s& man til fordel for kunden ser pa en samlet indsats i f.eks. et stgrre
byomrade pa tveers af kommunegraenser. Trafikplanen vil saette fokus en raekke af feelles ind-
satsomrader for den neeste 4-arige periode geeldende for hele Midttrafiks omrade. Seerligt fo-
kus vil der blive pa pendling og pendlingsstreamme. Midttrafik har brugt meget planlsegnings-
maessig tid i 2007 pa at udarbejde forslag til besparelser for Region Midtjylland.

MAL: "Midttrafik skaber et sammenhaengende, enkelt og letforstdeligt takst- og billetteringssy-
stem, som ggr det muligt for kunderne at bevaege sig rundt med én billet”
Taksteendring 2007

Midttrafiks takster blev s&endret 21. januar

2007. Ved denne taksteendring gennemfar- ﬁé\%
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Ved taksteendringen i 2007 blev de fgrste
harmoniseringer gennemfgrt med henblik
pa, at skabe et mere ensartet takstsystem i
Midttrafik med ens regler, priser og rabat-
former. Trafikselskabets geografiske omrade | De fire takstomrader i Midttrafik
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opdeles i 4 prisomrader med adskilte takster
i hvert omrade.

I prisomrade Midttrafik @st var udfordringerne med takstharmoniseringen seerlig stor. En vee-
sentlig del af Midttrafiks samlede indteegtsgrundlag ligger i Jstjylland.



Udfordringen ved harmonisering af Midttra-
fiks takstsystem var ikke blot at gennemfgre
mere ensartede priser i Trafikselskabet fra
2007. Midttrafik har overtaget bade billette-
ringsudstyr og de eksisterende billettyper
fra de tidligere takstmyndigheder. | lgbet af
2007 har det veeret ngdvendigt at udskifte
mange billet-, klippekort- og periodekort-
formularer. Der er indfgrt et mere ensartet
layout med Midttrafiks design og logo pa
mange produkter. Udskiftningen er sket 1g-
bende over aret i forbindelse med at eksi-
sterende beholdninger er opbrugt. Pa grund
af forskelligt billetteringsudstyr i busserne i
Midttrafik, har det ikke muligt at standardi-
sere samtlige Midttrafiks billettyper til et
fuldsteendigt ensartet udseende.

Der er lagt veegt pa, at det eksisterende
billetteringsudstyr skal anvendes. En seerlig
problemstilling har i den forbindelse veeret,
at der anvendes en enhedstakst for kon-
tantbilletter i bybusserne i Arhus, i modsaet-
ning til gvrige takster, der er zoneafstands
bestemt. Det har medfgrt den uheldige kon-
sekvens at prisen for et 4 zoners klippekort i
Arhus er dyrere end en kontantbillet. Der er
tale om en overgangsordning, og i lgbet af
2008 installeres nye billetautomater i by- Midttrafik

busserne, som lgser denne problemstilling.

Billetautomater i bybusserne i Arhus

Billetautomater i bybusserne i Arhus er 25 r gamle og har laenge treengt til udskiftning. Dels
er det dyrt at reparere de gamle maskiner dels kan der ikke leengere skaffes reservedele til
dem. Midttrafik har derfor i efteraret 2007 gennemfgrt et udbud, og indgaet kontrakt til en
veerdi af 24 millioner kroner pa& vegne af Arhus Kommune, s der i efterret 2008 installeres
nye billetautomater.

Der er kgbt 2 typer af billetautomater:

e 210 mobile, der skal sidde i busserne, til selvbillettering. Disse vil kunne modtage dan-
kort uden anvendelse af pinkode. Endvidere vil automaterne kunne indstilles til, at ud-
stede billetter som er gyldige ud over bygreensen, eventuelt deekkende hele Region
Midtjyllands omrade.

e 10 stationeere billetautomater, som skal placeres i Arhus midtby, blandt andet Bane-
gardspladsen, Park Allé og andre knudepunkter for den kollektive trafik. De stationeere
billetautomater vil ligeledes kunne modtage dankort. Yderligere vil de kunne udstede
10-turs klippekort og specialbilletter (fx bus + indgang til Djurs Sommerland).

Mange andre steder er billetteringsudstyret foreeldet og nedslidt, og der kan ikke leengere an-
skaffes reservedele.

Selvbillettering i bybusserne i Arhus

I de fleste busser i Midttrafik stiger kunderne ind i ad fordgren og kegber billet af chauffaren —
eller viser sit kort. Dermed er der forholdsvist fa kunder, der kan undga at betale. | bybusser-
ne i Arhus har man for en del &r siden valgt, at kunderne stiger ind bag i bussen og selv kgber
sin billet. Det har den fordel, at buschauffgren kan koncentrere sig om at kgre bus, og busser-
ne skal holde kortere tid ved stoppestederne.



Systemet i bybusserne i Arhus betyder dog, at der er forholdsvist mange, der undlader at kgbe
billet. Derfor har Midttrafik et korps pa ca. 24 billetkontrollgrer, der hele tiden udfarer kontrol i
busserne. Kontrollgrerne udsteder kontrolafgifter til kunder, der ikke har gyldig billet — kunder
der har et gyldigt kort, men glemt det, kan ngjes med at betale for en kontantbillet. Den om-
fattende kontrol i bybusserne forventes at have en vaesentlig praeventiv effekt over for poten-
tielle snydere.

Ar Antal Antal Kontrollerede
kontrolafgifter Glemte kort passagerer

2006 19.094 2.701 630.947

2007 17.909 2.897 502.621

De to vigtigste arsager til faldet er omfanget af andet arbejde end billetkontrol i 2007 og Midt-
trafiks beliggenhed. Billetkontrollgrerne har i 2007 bidraget til opbygningen af Midtttrafik, hvil-
ket har betydet feerre timers effektiv kontrol i busserne. Midttrafik har etableret sig i lokaler i
udkanten af Arhus, hvorfor billetkontrollgrerne bruger en stgrre del af arbejdstiden pa at kegre
til de gvrige dele af byen for at udfare billetkontrol, hvilket nedsaetter antallet af kontrollerede
busser og passagerer pr. vagt. Der har desuden veeret stgrre sygefraveer blandt billetkontrollg-
rerne i 2007 end i 2006.

Rejsekortet

Midttrafik har i 2007 arbejdet med Rejsekortprojekt. Rejsekortet er en vision om et feelles
landdeekkende elektronisk rejsekort. Bag projektet star trafikvirksomheder over hele Danmark.
Rejsekortet skal erstatte de eksisterende klippe- og periodekort, s& man om f& ar kan rejse i
over hele landet pa rejsekortet.

Med rejsekortet behgver kunderne ikke leengere at have kendskab til indviklede takst- og zo-
nesystemer. Rejsen pabegyndes ved at kortet holdes hen til en kortleeser i bussen eller pa
togperronen, som registrerer rejsens begyndelse. Tilsvarende holdes kortet hen til en kortlae-
ser ved rejsens afslutning samt ved evt. omstigning. Rejsens pris beregnes automatisk ud fra
de registreringer som sker ved “check-in” og "check-ud”.

Midttrafiks bestyrelse har ikke truffet endelig beslutning om tilslutning til rejsekortprojektet.
Der er i december 2007 udarbejdet en business-case, som beskriver de gkonomiske konse-
kvenser ved Midttrafiks deltagelse — hvis Midttrafik i fuldt omgang gar ind i projektet, vil det
veere en samlet investering pa ca. 103 mio. kr. samt kgb af aktiekapital p& ca. 33 mio. kr. og
indskud af lanekapital p& ca. 52 mio. kr. Nar projektet er implementeret forventes lgbende
driftsudgifter p& a. 16 mio. kr. om aret. Bestyrelsen principgodkendte deltagelse i projektet p&
sit mgde i december 2007. Emnet er nu sendt i hgring ved kommunerne og Regionen. Den
videre tilslutningsproces beror pa tilbagemeldingerne fra bestillerne.

MAL: "Midttrafik sgrger for, gennem brug af moderne informationsteknologi, at sikre kunderne
let adgang til keb af billetter og til aktuel trafikinformation”

Webbutik

Bestyrelsen vedtog i maj 2007 at der skal etableres en web-butik pa midttrafik.dk. Formalet
med web-butikken er, at kunderne skal kunne bestille og betale billetter og kort via nettet 24
timer i dggnet. Web-butikken vil give Midttrafik en gget viden om kundernes behov ud fra
solgte billetter, kort og streekninger. Samtidig haber Midttrafik ogsa, at det vil give et mindre
kontantsalg i busserne og dermed faerre kontanter i busserne, hvilket mindsker risiko for rgveri
mv. og giver chauffagrerne mere ro til kgrslen. Webbutikken er udviklet i Igbet af 2007 og for-
ventes i drift i sommeren 2008.

Trafikinformation

Midttrafik har til opgave at sikre kunderne aktuel trafikinformation. Det er besluttet, at det
mest effektivt kan ske gemmen mere brug af moderne informationsteknologi. Der er i 2007
indfart et system til handtering af driftsforstyrrelser, hvor Midttrafik sammen med vognmaen-
dene sgrger for hurtig information til kunderne, s& kunderne hurtigt kan fa information, hvis de
ikke kan tage bussen som forventet. Informationen opdateres pa Midttrafiks hjemmeside 24



timer i dggnet. Midttrafik udbygger hjemmesiden med et ekstranet i 2008, hvor kommunikati-
onen med vognmandene kan styrkes yderligere.

Midttrafik har et godt samarbejde med Danmarks Radio, P4, som sikrer, at trafikinformation
hurtigt bringes videre til kunderne via radioen.

Rejseplanen

Midttrafik indgar i samarbejdet omkring rejseplanen.dk, som er en af landet mest besggte
hjemmesider med information om kgreplaner og tider, skiftemuligheder, kort, stationsoplys-
ninger mv.

Arbejdet omkring rejseplanen har i 2007 veeret en udfordring, pa grund af sammenlaegning af
oplysninger fra tidligere meget forskelligartede omrader. Alligevel er det nu muligt at sgge rej-
se fra adresse til adresse i stort set hele det midtjyske omrade.

I 2008 vil arbejdet med rejseplanen blive intensiveret til gavn for kunderne med den kollektive
trafik, hvor rejseplanen vil kunne bruges pa nye platforme og medier, f.eks. mere mobilser-
vice, dynamiske tavler p& terminaler og rutebilstationer, voice responce, mv.

Salg af kort

Rutebilstationer og salgssteder udsteder periodekort til kunderne, som henvender sig dér.
Derudover er der nogle typer af periodekort, der forudseetter, at man opfylder visse kriterier
for at kunne f& kortene enten gratis eller til nedsat pris. Det gaelder fx kort til skoleelever, der
er berettiget til gratis transport mellem hjem og skole, eller elever i ungdomsuddannelserne,
der kan kgbe kort til reduceret pris. Disse kort udstedes af Midttrafik;

ca. 9.400 skolekort (arskort)

ca. 45.000 uddannelseskort (kvartalskort)

ca. 600 SU-kort (1-3 mdr.)

ca. 1.600 frikort (1-2 ar)

Samarbejdspartnere
MAL: ”Midttrafik sikrer sammen med leverandgrerne, at den kollektive trafik er palidelig, retti-

dig og tryg”

Kundehenvendelser

I 2007 modtog Midttrafiks kundeservice i alt 2613 kundehenvendelser. Det omfattede 515 ge-
nerelle henvendelser, 1259 ris og ros”, 729 anmodninger om kompensation i henhold til rej-
segarantien, og 110 under andet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 4,7 dage.

Det som kunderne henvendte sig omkring, fordeler sig i forhold til fglgende emner:

Billettering og takstsystem 4 %
Information 11 %
Driftsforhold, svigt 35 %
Klager over chauffgrer 33 %
Klager omkring komfort 3%
Kgreplanlaegning og korrespondance 6 %
Andet 7 %
Ros 1%
I alt 100 %

Samtlige kunder som har henvendt sig til Midttrafik, har faet et individuelt svar, og der er fulgt
op internt og i forhold til leverandgrer, hvis henvendelsen har vist et forhold, der kan forbed-
res. Det er samtidig et mal, at den viden som Midttrafik far gennem henvendelserne bruges
aktivt til produktudvikling, og til kvalitets- og serviceforbedring.

I 2008 vil der blive gennemfgrt en gget indsats for at sikre stabil drift og god og korrekt infor-
mation.



Mange chauffgrer og busselskaber gar en stor indsats i forhold til sikre en god og tryg kollektiv
trafik. Andelen af chauffgrklager er dog stort. Det er seerligt indsatsomrade i 2008 at se naer-
mere pa chauffgrservicen, men ogsa de vilkar der geelder for chauffgrerne. Arbejdet vil blive
gennemfart i et taet samspil mellem busselskaber, chauffarer og Midttrafik.

Rejsegaranti

Midttrafik har i 2007 indfart rejsegaranti. Rejsegarantien geelder regionale ruter, bybusser
(undtagen i Arhus) og lokalruter samt Lemvigbanen og Odderbanen. Rejsegaranti er kunder-
nes sikkerhed for, at de nar frem i tide. Rejsegarantien gaelder, hvis bussen eller toget er skyld
i, at kunden kommer mindst 20 minutter for sent til sit bestemmelsessted, og at kunden veel-
ger at tage en taxa eller at kgre i egen bil for at indhente forsinkelsen. Efterfglgende kan kun-
den sgge om at fa sine udgifter refunderet.

Rejsegarantien geelder ikke ved force majeure, nar forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik
ikke har indflydelse pa. Det kan veere ved arbejdsnedlaeggelser, meget darligt vejr (snestorm
eller orkan) og trafikproblemer pa grund af vejarbejde og uheld. Rejsegarantien gaelder heller
ikke, hvis Midttrafik senest 24 timer fagr rejsen har oplyst pa sin hjemmeside eller pa anden
made, at der er aendringer i karslen.

Med henvisning til rejsegarantien har 729 kunder i 2007 henvendt sig til Midttrafik med gnske
om at f& gkonomisk kompensation. 700 kunder var berettiget til kompensation, og de har
samlet faet udbetalt 185.000 kr. til taxa og anden alternativ transport. Det svarer til, at der i
gennemsnit er udbetalt 264 kr. til hver.

I august, september og oktober, hvor den regionale busdrift i Jstjylland var ustabil, primeert
pa grund af chauffarmangel, modtog 499 kunder gkonomisk kompensation. Rejsegarantien
viste her sin berettigelse som et brugbart og centralt element i Midttrafiks kundeservice. Rej-
segarantien indgar i det generelle arbejde med kundehenvendelser, der er beskrevet tidligere.

Rejsegarantien gaelder ikke i bybusserne i Arhus, som det eneste omrade i Midttrafik. Malet er,
at hele det midtjyske omrade er daekket af rejsegaranti indenfor kort tid.

Chauffgrmangel og aflysninger — og dog

Midttrafik var i lighed med andre trafikselskaber i 2007 ramt af en tiltagende mangel pa bus-
chauffgrer bade i Busselskabet Arhus Sporveje og hos de private vognmaend, der kgrer i @st-
jylland.

Bybuskegrslen i Arhus var specielt i maj og juni hardt ramt som fglge af en kombination af et
uforholdsmaessigt stort sygefraveer blandt Busselskabets chauffgrer og problemer med at re-
kruttere nye chauffarer. Busselskabet manglede fra 1. maj 2007 og resten af aret konstant 40-
50 chauffgrer. En malrettet indsats og et taet samarbejde med kgreskolerne, kombineret med
en stor velvilje til at udfgre overarbejde, medfagrte at 99,5 % af alle kgreplanafgange alligevel
kunne gennemfgres igen fra starten af juli 2007.

Veolia Transport overtog 1. juli 2007 al regional karsel mellem Arhus og Djursland, samt mel-
lem Arhus og Odder, Skanderborg og Ry. Desveerre var bemandingen af busserne ikke p&
plads, blandt andet fordi en reekke chauffgrernes ferier skulle afvikles. Det gav massive aflys-
ninger pa disse ruter.

Midttrafik kontaktede andre vognmaend og fik dem til at deekke en stor del af de ellers aflyste
afgang som underentreprengrer. Midttrafik medvirkede til ruteoptreening af underentrepreng-
rernes chauffgrer. | samarbejde med busselskaberne har Midttrafik udvirket, at uddannelsen af
chauffgrer er gget veesentligt pa de tekniske skoler, ligesom Midttrafik har medvirket til at fa
det gjort muligt, at tyske chauffarer er rekrutteret til omradet.

Arriva overtog Veolia pr. 1. september 2007 og det lykkedes dem at fa alle busser bemandet
omkring 1. oktober 2007, hvorefter man kunne gennemfagre ca. 99,5 % af deres karsel. | hele
@stjylland var den samlede driftsikkerhed pa 99,9 % af alle afgange.



Midttrafik har fortsat fokus pa rekruttering, selvom der ved arsskiftet ikke er aflysninger pga.
mangel pa chauffgrer, idet der erfaringsmeessigt kan opsta problemer omkring ferieperioderne.

Fakta: Chauffagrer og busser, som ggr det muligt at gennemfgre den daglige kgrsel.

Type: Antal Antal Antal

ruter: busser: Chauffagrer:
Lokale ruter og bybusser 310 610 1.180
Regionale ruter 104 318 630
X-busser i Region Midtjylland 13 25 80
Telekarsel (rutekgrsel, som er erstattet af individuel karsel. 5 8

Aften, lgr-, sgn- og helligdg. Hovedsageligt
Midttrafik/Vest).

| alt 427 958 1.898
Note: antallet af lokale ruter samt busser og chauffgrer pa disse ruter angiver de ruter, Midt-
trafik administrerer fuldt ud. Abne skolebusruter m.m. er ikke talt med.

MAL: "Midttrafik sikrer sammen med leverandgrerne, at informationen far, under og efter rej-
sen er i overensstemmelse med kundernes behov”

Rutebilstationer

Salg af billetter og kort og information til kunderne om den kollektive trafik i Midttrafik vareta-
ges af 11 rutebilstationer, DSB og Arriva salgssteder samt en reekke gvrige samarbejdspartne-
re i det midtjyske omrade. | Arhus, Randers og Silkeborg er der et szerligt salgsnet, hvor der
seelges klippekort og periodekort fra kiosker, tankstationer og supermarkeder.

De fleste rutebilstationer og salgssteder er privat ejede, men Midttrafik har overtaget persona-
le pa Randers og Viborg rutebilstationer fra henholdsvis Randers Kommune og VAFT samt et
medejerskab i Arhus Rutebilstation.

Hovedopgaven for salgs- og informationsstederne har i 2007 veeret at sikre, at kunderne har
faet en sa god og fleksibel service som mulig i en periode med vanskelige vilkar pa grund af
strukturreformen og fusion. 1 2007 og 2008 gennemfgres et harmoniseringsarbejde omkring
rejseregler, takster mv., som vil ggre det nemmere at yde en god service til flere kunder.

Midttrafik har i 2007 ikke formaet at give rutebilstationerne og salgsstederne de forngdne
veerktgjer til at kunne tilbyde kunderne en god og ensartet service i hele Midtjylland. Der er en
stor opgave fremadrettet med at fastleegge en feelles strategi for rutebilstationerne samt salgs-
og informationsstederne, udvikle og implementere de ngdvendige veerktgjer, uddanne perso-
nalet og pa andre mader sikre, at Midttrafiks kunder far et forbedret servicetilbud, nar de sg-
ger personlig betjening pa salgs- og informationsstederne. En fremtidig strategi skal ogsa tage
hgjde for eendrede salgsmgnstre pa grund af Rejsekort, webbutik og kundernes stadig stigende
muligheder for selvbetjening pa nettet.

Midttrafiks hjemmeside

Hjemmesiden midttrafik.dk gik i luften 1. januar 2007. Hjemmesiden er Igbende under udvik-
ling og malet er at give kunderne den optimale adgang til information om kgreplaner, trafikin-
formation og andre rejseoplysninger.

midttrafik.dk kom pa sin ferste store pregve i februar, da snevejret skabte kaos i hele Danmark.
Et rekordstort antal kunder sggte efter information om busser og tog i Midttrafiks omrade. Det
var mere, end hjemmesiden kunne klare. P& daveaerende tidspunkt var der dagligt ca. 6.000
besgg p& hjemmesiden, men det steg til knap 70.000 besgg dagligt under snevejret, hvilket
gjorde at siden i perioder var utilgaengelig pa grund af overbelastning. Problemet er nu blevet
lgst, s vi er klar til nye udfordringer i fremtiden.

I 2007 var der knap 4.000.000 besgg pa vores hjemmeside. Hver besggende sa i snit 4,6 sider
i forbindelse med besgget. Langt stgrstedelen af aktiviteten koncentrerede sig omkring kagre-
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planer, der har staet for omkring 50 % af de viste sider. Herudover har der vaeret en naturlig
hgj aktivitet omkring forsiden, og dernaest informationer omkring billetter og priser. Trafikin-

formationssiden, der oplyser vores kunder i eventuelle driftsforstyrrelser og ruteomlaegninger,
har ligeledes veeret meget besggt.

MAL: ”Midttrafik understatter leverandgren i at have kompetente chauffgrer, der sikrer flere og
mere tilfredse kunder”

Information til chauffgrer samt salgs- og rutebilstationer

Midttrafik informerer chauffgrer, salgs- og informationssteder via et nyhedsbrev, der udsendes
nar behovet er der. Der blev i 2007 udsendt 24 forskellige nyhedsbreve.

Informationen til chauffarerne samt salgs- og informationsstederne har i starten af 2007 ikke
veeret god nok. En reekke aendringer i de forhold, som chauffgrerne og salgsstederne skal kun-
ne informere kunder om, er ikke blevet sendt ud hurtigt og preecist nok. | efteraret 2007 er
indholdet i nyhedsbrevene blevet gradvist bedre, og der arbejdes stadig med at sikre, at in-
formationen kommer malrettet og forstaeligt ud til alle, der har brug for det, sa de kan betjene
kunderne bedst muligt.

Midttrafik har endnu ikke faet lavet en samlet chauffgrvejledning for chauffgrerne, der karer i
Midttrafik. De feelles rejseregler, der ligger til grund for en chauffgrvejledning er godkendt i
Bestyrelsen 29. februar 2008, og der udarbejdes en chauffarvejledning i foraret 2008.

Kampagne for at rekruttere chauffgrer

Bestyrelsen vedtog november 2007 at nedsaette en arbejdsgruppe bestaende af busselskaber
og chauffgrer, som har samarbejdet om en kampagne under temaet "bedre image" og "bedre
rekruttering"”. Det er vognmaendenes ansvar at have chauffgrer nok til at udfgre den kontrakt-
aftalte kgrsel, men Midttrafik lever af stabil drift, s& Midttrafik er ogsd meget afhaengige af, at
der kan rekrutteres nok kvalificerede chauffgrer. Arbejdsgruppen har besluttet, at kampagnen
skal besta af avisannoncer, haengeskilte, streamere, plakater og en jobportal kaldet "chauf-
for.nu". Avisannoncerne vil med et anderledes blikfang forsgge at skabe interesse for faget
som buschauffar og reklamere for den nye jobportal. Jobportalen forteeller faktuelt om jobbet
som buschauffar og hvordan man kan blive chauffar. Alle busselskaber har mulighed for at sla
ledige jobs op pa jobportalen. Sa vidt vides er denne feelles jobportal den farste af slagsen i
Danmark. Annoncering og jobportal forventes at ga i luften februar/marts 2008.

MAL: "Midttrafik arbejder sammen med vejmyndighederne for bedre fremkommelighed og go-
de publikumsfaciliteter”

Stoppesteder m.m.

Det er vejmyndigheden (kommunerne og Staten), som har forpligtelsen til oprettelse og vedli-
geholdelse af publikumsfaciliteter, herunder stoppesteder, skilte, leeskure m.v. Hedensted
Kommune har dog valgt at betale Midttrafik for at udfgre en del af dette arbejde.

Generel foregar dette arbejde i et naert samarbejde med Midttrafik, og som trafikselskab leve-
rer Midttrafik de kgreplaner, der haenges op pa stoppestederne og i visse tilfeelde ogsa de skil-
te, der viser rutenumre m.m. pa stoppestederne. Det naere samarbejde med kommunerne
omfatter ogsa det overordnede design af stoppesteder.

Fra starten af havde vejmyndighederne bade manglende kendskab til opgaven, mandskabs-
mangel og skulle have afklaret nye arbejdsgange efter strukturreformen. I mellemtiden er der
i varierende grad rettet op pa dette. Vejdirektoratet har endnu ikke pataget sig opgaven. Ge-
nerelt kan indkgringsfasen ikke anses for at veere afsluttet endnu.

Midttrafik star ogsa for udviklingen og implementeringen af automatisk stoppestedsinformation
i bybusserne i Arhus — nogle andre byer har vist interesse for systemet.



Ruteomlaegninger

Starre vej- og gadeomlaegninger foretages af vejmyndighederne i et naert samarbejde med
Midttrafik samt vognmaendene og chauffgrerne, s& omlaegningerne kan gennemfgres til mindst
mulig gene for kunderne.

MAL: ”Midttrafik arbejder for effektive udbud, som ogsd rummer mulighed for, at leverandg-
rernes incitament i at styrke den kollektive trafik understgttes (f.eks. starre tilfredshed og flere
kunder)”

Midttrafik har kontrakt med mange busselskaber om udfgrsel af buskgrsel. Midttrafiks karsel
spaender vidt og derfor er der forskellige kontrakttyper, for de forskellige kgrselstyper. Midttra-
fik har overtaget de kontrakter, som kommuner, amter og trafikselskaber havde indgéet, og
hovedparten af disse er fortsat geeldende.

Kontrakterne er opdelt efter om kgrslen udfgres som buskgrsel i fast rutekarsel eller om kars-
len er behovsstyret.

Udbud og kontrakter indeholder regler og vejledninger for hvorledes kgrslen udfgres og der-
med for de muligheder Midttrafik har for at fa flere og mere tilfredse kunder. Kontrakterne skal
saledes bade vaere regulerende og variable saledes, at Midttrafiks muligheder for at forbedre
transportilbuddet er stgrst mulig inden for kontraktens bestemmelser, men samtidig veere en
sikkerhed for busselskaberne for, hvad de kan forvente fra Midttrafik og dermed for betalin-
gen. Disse forhold vil Midttrafik i samarbejde med busselskaberne forsgge at indarbejde i de
kommende kontrakter. Da det er de enkelte bestillere (kommuner eller Region), der betaler,
inddrages de altid i de enkelte udbud.

Udbud i 2007 og kontraktforleengelser

I 2007 er der gennemfagrt udbud i Ringkgbing — Skjern kommune, Lemvig kommune, og by-
busserne i Silkeborg. Herudover er et udbud, Arhus Amt havde iveerksat, afsluttet, og der er
udsendt udbudsmateriale vedrgrende ca. 20 % af bybuskerslen i Arhus. En raekke kontrakter
er forleenget, hvor det har veeret hensigtsmeessigt. Udbuddene i 2007 medfgrte generelt be-
sparelser for bestillerne i forhold til det serviceniveau, bestillerne havde gnsket.

Udbuddet i Silkeborg Kommune var desuden Midttrafiks farste forsgg med at lave et udbud,
hvor der var andre tildelingskriterier end pris. Fremover vil der blive flere forsgg pa at lave
udbud med mere nuanceret tildelingskriterier, ligesom Midttrafik ogsé inden udgangen af 2008
vil udvaelge en kontrakt, der skal i udbud pa en made, s& vognmanden far incitament til selv at
bidrage til at f& flere kunder til at bruge bussen.

Da mange kommuner i aret op til kommunalreformen valgte at forleenge kontrakter i stedet for
at gennemfare udbud og da Midttrafik ogsa har forlaenget et antal kontrakter skal der i 2008
og i arene derefter gennemfgres seerdeles mange udbud.

Midttrafik har fokus pa chauffgrernes vilkar, nar der gennemfgres udbud. Det er isaer arbejds-
miljget, der indgar i vurderingen af tilbud.

Den behovsstyrede kgrsel er ogsa udbudt i 2007. Selve udbudsmaterialet og kontrakterne er
bestemt af de forhold, Midttrafiks planleegningssystem anvender. Midttrafik vil i samarbejde
med andre trafikselskaber fortsat udvikle udbudsmaterialet og kontraktmaterialet, s det til-
passes, dels behovet og planleegningssystemets muligheder. De nuveerende kontrakter pa be-
hovsstyret kgrsel udlgber til 2009 og skal i udbud i 2008, men der er dog mulighed for at Midt-
trafik kan forleenge kontrakterne med op til 12 maneder.

FAKTA:
e Der eri 2007 udbudt 23 rutebiler og 25 bybusser, svarende til hhv. 22.000 og
83.000 kgreplantimer.
o Midttrafik har kontrakter med ca. 70 busvognmeaend.
e Efterndnden som busserne udskiftes, vil de regionale og lokale busser blive malet i
Midttrafiks bla farve for at skabe et samlet indtryk for kunderne. Bybusserne vil
fremover ved udbud blive Midttrafiks gule farve.




MAL: ”Midttrafik arbejder for partnerskaber med alle, der kan statte den kollektive trafik”
Partnerskab med bestillerne

Midttrafiks rolle er at koordinere, planleegge, informere om og falge op pa den kollektive trafik
pa vegne af 19 kommuner og Region Midtjylland. Det er vigtigt, at kunderne oplever den kol-
lektive trafik som en samlet helhed, der haenger sammen uanset, om det er en kommune eller
Regionen, der finansierer ruten. Midttrafik har derfor et samarbejde med kommunerne og Re-
gionen pa flere forskellige méader:

e Bestyrelsen og repraesentantskabet er Midttrafiks gverste organ; Repraesentantskabet
har et medlem fra hver kommune; Bestyrelsen har 7 medlemmer valgt af repreesen-
tantskabet og 2 medlemmer valgt af Regionen. Bestyrelsen mgdes ca. 10 gange om
aret og repraesentantskabet mgdes 2 gange om aret.

e Midttrafiks bestyrelsesformand har jeevnligt indleeg p4 mgderne i Kommunernes Kon-
taktrad, hvor alle borgmestre i kommunerne i Region Midtjylland deltager.

e Midttrafiks direktar har jeevnligt indleeg pa kommunaldirektgrmgderne, hvor kommu-
naldirektgrerne fra hele Regionen deltager.

e Midttrafiks administration har flere gange deltaget i fagudvalgsmgder i fx Region Midt-
jylland.

e Der er etableret et Driftsrad for Busselskabet Arhus Sporveje, hvor Arhus Kommune,
Busselskabet og Midttrafik lsbende drgfter udviklingen i Busselskabet.

e Der er etableret et Fagligt Forum, hvor Midttrafiks administration preesenterer og drgf-
ter relevante emner med medarbejdere fra kommunernes og Regionens administration.

Midttrafik har udformet en standardsamarbejdsaftale, der skal indgds med hver af kommuner-
ne og Regionen. Formalet med standardsamarbejdsaftalen er at sikre, at der faelles forstaelse
for, hvad Midttrafik ggr, og hvad kommunerne og Regionen selv skal gagre for at give kunderne
den bedst mulige kollektive trafik.

Partnerskab med vognmeendene og chauffgrerne

Midttrafik har i 2007 veeret i lgbende kontakt med vognmeendene og chauffgrerne. Det vil
fremover blive et samarbejde, der intensiveres og struktureres, sa der bliver faste kontaktmg-
der med vognmeend og chauffgrer.

De faglige organisationer i branchen er ogsa vigtige samarbejdspartnere. Midttrafik har jeevnli-
ge mgder med 3F og AKT, der er overenskomstparter for henholdsvis arbejdstagere og ar-
bejdsgivere hos de private vognmeend.

Organisation
MAL: ”"Midttrafik arbejder for, at de driftsselskaber (Arhus Sporvejes Busselskab, Odder- og

Lemvigbanen), der indgar i organisationen, streeber efter at vaere konkurrencedygtige pa fair
vilkar, og leverer god trafik til kunderne”

Midttrafik er ledet af en politisk bestyrelse. | selskabet udger VLTJ/Lemvigbanen, HHJ/Odder-
banen og Busselskabet, Arhus Sporveje selvsteendige resultatomréder.

Administrationen

Administrationen i Midttrafik er ledet af den administrerende direktgr og er organiseret i 4 om-
rader: Trafikplanleegning, Kontrakter og Indteegter, Kunde og Marked og Videnscenter Vide-
baek. Hertil kommer en reekke tveergdende funktioner.
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Administrationen er normeret til 130 fuldtidsstillinger, ekskl. Letbanesekretariatet og ind-
teegtsdaekket virksomhed i form af KAN-kgrsel for kommunerne og Region Midtjylland.

Stillingerne er fordelt sadledes p& omraderne:

Direktar: 1,0
Tveergaende funktioner: 14,0
Kontrakter og Indteegter: 12,5
Billetkontrollgrer i Arhus 24,0
Trafikkontrollgrer u.f. Arhus 6,0
Kunde og Marked: 25,5
Trafikplanleegning: 19,0
Handicapkgrsel og variabel kgrsel 18,0
Videnscenter Videbaek: 10,0
| alt 130,0

Midttrafiks medarbejdere er overfart fra 2 amter, 2 trafikselskaber og 3 kommuner (Arhus,
Randers og Silkeborg). Desuden er der besat nogle ledige stillinger inden driftsstarten 1. janu-
ar 2007. Normeringen er fastlagt ud fra, hvad der blev brugt pa at lgse opgaver med kollektiv
trafik hos disse 7 afgivende myndigheder. Midttrafik har overtaget opgaver fra en raekke
kommuner ud over de naevnte, men der er ikke overfgrt normering med disse opgaver. | for-
bindelse med budgetlaegningen for 2007 blev det besluttet, at Midttrafik i sit farste ar skulle
finde 10 % besparelse pa budgettet for feellesudgifter, herunder pa lgnbudgettet. Dette spa-
remal er opnaet i 2007.

Pr. 1. januar 2007 var der ansat 127,83 medarbejdere omregnet til fuldtidsstillinger. Pr. 31.

december 2007 var ansat 127,58 medarbejdere omregnet til fuldtidsstillinger eller 134 perso-
ner. Cirka 13 % af de ansatte er deltidsansatte.
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Der har i 2007 veeret 26 fratreedelser og 25 nyanseettelser. Det
giver en personaleomsaetning pa cirka 19 %. | dette tal er ikke Aldersfordelingen:
medregnet stillingsskift internt i organisationen.
20-24 ar: 1,49 %
Det gennemsnitlige sygefraveer blandt medarbejderne i admini- 25-29 ar: 4,48 %
strationen var i 2007 pa 4,30 %. Cirka en fjerdel af de ansatte 30-34 ar: 5,97 %
har ikke haft noget sygefravaer og cirka en femtedel har haft et 35-39 ar: 11,19 %
samlet fravaer over 2 uger. 40-44 ar: 18,66 %
45-49 ar: 16,42 %
Kgnsfordelingen er 45,52 % kvinder og 54,48 % meend. 50-54 ar: 20,90 %
55-59 ar: 11,94 %
Gennemsnitsalderen for de ansatte i administrationen er 46,2 60-64 ar: 8,96 %
ar. 41,80 % af de ansatte er over 50 ar.

Midttrafik har etableret HovedMED-udvalg for hele Midttrafik inklusiv driftsselskaberne og et
LokalMED-udvalg for Midttrafiks administration. Arbejdet i de to udvalg koordineres af Midttra-
fik og bidrager til, at medarbejder- og ledersiden Igbende har dialog om Midttrafiks udvikling
og forholdene for medarbejderne.

I 2007 gennemfgrte Midttrafik en arbejdsklimaundersggelse inden sommerferien for at seette
fokus pa de forhold i forleengelse af fusionen, som havde betydning for medarbejdernes trivsel
og opgavelgsning. En reekke forhold blev identificeret og der blev ivaerksat handleplaner for at
forbedre rammerne for opgavelgsningen.

Privatbanerne

HHJ/Odderbanen og VLTJ/Lemvigbanen er etableret som aktieselskaber, hvor Midttrafik har
aktiemajoriteten i begge selskaber. | HHJ/Odderbanen er den ene af Midttrafiks bestyrelses
naestformaend, Bjarne Schmidt Nielsen, formand for bestyrelsen. | VLTJ/Lemvigbanen er Midt-
trafiks bestyrelsesformand, Poul Vesterbaek, formand for bestyrelsen.

Begge selskaber med en aftale med Midttrafik om at levere trafik pa de to baner. Finansierin-
gen af privatbanerne er alene Region Midtjyllands ansvar, idet der dog er en vis finansiering
fra Lemvig og Holstebro kommuner til Lemvigbanen.

Lemvigbanen varetager persontransporten pa straekningen Vemb—Lemvig—Thyborgn, hvor pas-
sagertallet i 2007 var pa ca. 250.000 passagerer. Godstransporten, der i 2007 var pa 51.200
tons, sker i et samarbejde med Railion Danmark, hvor Lemvigbanen kgrer til Herning.

Odderbanen varetager persontransporten pa streekningen Odder—Arhus, hvor passagertallet i
2007 var pa 1,1 mio passagerer.

De nye skeaerpede sikkerhedsmaessige krav til jernbanevirksomheder gor det vanskeligt for
mindre selskaber at have de ngdvendige kompetencer pa specifikke ansvarsomrader. P4 den
baggrund blev det i slutningen af aret besluttet, at Odderbanen og Lemvigbanen skulle have
feelles ledelse og sikkerhedsorganisation. Herved sikrede man en bredere og mere robust or-
ganisation til gavn for begge baner. Samarbejdet mellem banerne forventes konsolideret og
intensiveret i 2008 med henblik pa at styrke den samlede banedrift under Midttrafik og for at
opna en mere rationel anvendelse af ressourcerne.

Det har vaeret drgftet med Trafikstyrelsen, hvilke muligheder der er for, at trafikken pa de to
baner kunne indgd i et udbud sammen med statens genudbud af trafikken i Midt- og Vestjyl-
land. Da det ville vaere ngdvendigt med forskellige udbudsbetingelser p& grund af Lemvigba-
nens godsdrift og forventningen om, at Odderbanen kommer til at indgé i et letbanenet i Ar-
husomradet, gnskede Trafikstyrelsen ikke at gennemfare et feelles udbud.

Der er ikke aktuelle planer om udbud af trafikken. Spgrgsmalet om samdrift mellem Odderba-
nen og Grenaabanen afventer stadigt nyt materiel. Staten gnsker ikke at indsaette nye tog pa
Grenaabanen fagr nye IC 2 tog til erstatning af det nuvaerende materiel pa Svendborgbanen
bliver leveret, og der er fortsat ikke et tidspunkt for leverance af disse tog.
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Driften pa Odderbanen blev helt stoppet 14. september 2007, idet Trafikstyrelsen pabgd Od-
derbanen at stoppe karslen pa en straekning, indtil nogle fejl var udbedret. Karslen blev delvist
genoptaget 18. september og helt genoptaget 25. september 2007.

Region Midtjylland godkendte i 2007 fgrste etape af en investeringsplan for banerne, der inde-
baerer spormodernisering af Odderbanen samt feerdigggrelse af nyt sikringsanleeg og nedleeg-
gelse af overkgrsler pa Lemvigbanen

P& Odderbanen var man i sidste halvdel af aret i gang med at forberede spormoderniseringen,
som omfatter etablering af et nyt sporanlaeg pa streekningen Odder — Tranbjerg. Arbejdet skal
udfgres i sommeren 2008, hvorefter hele streekningen fra Odder til Arhus er spormoderniseret.

Busselskabet Arhus Sporveje

Mal for Busselskabet.

Malet for Busselskabet Arhus Sporveje er at kunne sammenlignes med private entreprengrer.
Det klare politiske gnske fra Midttrafiks bestyrelse er mere kollektiv trafik for pengene. Den
stabile drift i 2007 blev i vinteren 2007/2008 fulgt op af et kontrolbud p& den udbudte karsel i
Arhus, der prismaessigt 1& pa& niveau med konkurrenterne.

Driften.

Budgetmalet, der i 2006 blev lagt pa 99,0 % gennemfart kagrsel blev i lgbet af 2007 haevet til
99,5 % gennemfart karsel. Dette mal er holdt, takket veere en malrettet indsat fra alle afdelin-
ger i Busselskabet.

Udforte ture
Procent

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

Ar og maned

‘ - Udferte - =- - Bod Budget‘

Faldene i februar og juli 2007 skyldes henholdsvis sne og chauffgrmangel i ferieperioden.

Rekruttering.

I lgbet af 2007 blev rekrutteringen af buschauffgrer stabiliseret. Specielt fra oktober 2007 sker
der en positiv udvikling i det samlede chauffgrtal. Rekrutteringen skete i samarbejde mellem
Busselskabet, 3F samt Uddannelsescenteret for Kollektiv Trafik, bl.a. ved etablering af eud-
kurser. Bade overenskomstansatte og tjenestemandsansatte chauffarer deltager i uddannelse
af de nye chauffgrer.
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I september 2007 var chauffgrantallet nede pa 572, og ved udgangen af februar 2008, var det
pa 618. Det budgetterede tal for 2007 er pa ca. 647 chauffgrer. | en periode har der sdledes
manglet mellem 70 og 80 chauffarer dagligt. Det har betydet meget overarbejde for chauffg-
rerne, og det har belastet Busselskabet bade organisatorisk og gkonomisk. Heldigvis ger netto-
tilveeksten i chauffgrtallet, at situation er bedret i de sidste maneder af 2007.

Sygefraveer.

Det gennemsnitlige fraveer for 2007 var pa 1,9 sygedage pr. chauffgr pr. maned. Nedenstden-
de tabel angiver februar 2007 og februar 2008, der er de sidst opgjorte tal, for henholdsvis
overenskomstansatte og tjenestemandsansatte buschauffarer.

Feb 2007 Feb. 2008
Tj. m O.k. Samlet Tj.m. O.k. Samlet
Sy.dg/md/chf | 2,27 1,67 2,09 1,81 0,91 1,43
Antal. chf. 415 189 604 349 257 606

Udviklingen er positiv for begge grupper, dog mest markant for de overenskomstansatte.

Udviklingsplan.

Busselskabet fglger en udviklingsplan fra 2008 til 2010. Planen indeholder dels en administra-
tiv, en ledelsesmaessig og en personalemaessig effektivisering, og dels en nedbringelse af de
faste omkostninger. Det sker ved at Busselskabet fokuserer pa sine absolutte kerneomrader,
og reducerer sine faste omkostninger til bl.a. husleje ved at flytte fra Bryggervej til to nye sta-
tioner. Malet er at omkostningerne til bl.a. husleje kan matche det gvrige marked. Planen fgl-
ges af en omfattende informationsplan, med informationsmgder manedligt fra efteraret 2007
frem til efteraret 2008, en hgj grad af personaleinddragelse, samt klare udmeldinger til perso-
nalet om mal og strategier.

Kvalitet og udvikling

MAL: "Midttrafik méales pé& sin evne til at levere resultater — faktabaseret. Heri indgar tilfreds-
hedsmalinger (bestillere, kunder, leverandgrer, borgere med flere), gkonomisk effektivitets-

mal, og evnen til at overga forventninger”

2007 har veeret preeget af, at Midttrafik skulle etableres og de mange funktioner og opgaver
skulle fusioneres og harmoniseres. Der har derfor ikke veeret seerligt fokus pa struktureret at
gennemfare tilfredshedsmalinger og andre resultatmalinger. |1 2008 vil der blive fokus pa at
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gennemfare en raekke malinger blandt kunderne og vognmaendene, ligesom der vil blive lavet
benchmarking med de gvrige trafikselskaber.

MAL: ”Midttrafik er bade en driftssikker og innovativ organisation, som er optaget af at blive
bedre og malt pa dens resultater”

Midttrafik har i 2007 arbejdet med at indsamle viden om, hvordan opgaver er blevet lgst hos
de kommuner, amter og trafikselskaber. Baseret p& denne viden, har Midttrafik udviklet sine
egne metoder og arbejdsgange til at lgse opgaverne bedst muligt i samarbejde med kommu-
ner, Regionen og gvrige samarbejdspartnere.

Fokus har fra starten af 2007 veeret, at kunderne ikke skulle maerke manglende stabilitet i drif-
ten pa grund af etableringen af et nyt trafikselskab. Det er blevet overholdt. Innovationen og
resultaterne i form af forbedringer har i 2007 veeret i stgbeskeen, og konkrete tiltag vil derfor
blive synlige i 2008 og fremefter.

MAL: ”Midttrafik har viden om de forhold, der har betydning for planlaegning af kollektiv trafik,
pendling, erhvervsudvikling m.m. og tilbyder effektive transportlgsninger”

Midttrafik laver effektive transportlgsninger pa basis af informationer fra kunder, bestillere,
busselskaber og andre samarbejdspartnere. Informationen kombineres med Midttrafiks erfa-
ringer og viden pa omradet og i samarbejde med Midttrafiks partnere bliver informationen en
vigtig del af processen pa at lave effektive lgsninger for kunderne. Derfor er det vigtigt, at de
informationer, Midttrafik arbejder med, er korrekte og baseret pa fakta.

Midttrafik har bestilt konsulentfirmaet Cowi til at udarbejde en pendlingsanalyse, hvor byer
over 3.000 indbyggere opdeles i delomrader. Analysen skal bruges til at kortleegge regionale
rejsestremme for faktabaseret at kunne kategorisere de nuveerende regionale ruter efter gra-
den af regional pendling. Desuden vil analysen kunne bruges til at planleegge ruterne mere
preecist efter, hvor pendlingen foregar, med det formal at nedbringe rejsetiden for de stgrre
pendlerstramme. Endelig vil databasen over pendlingen kunne bruges ved udarbejdelse af
kommunale trafikplaner. Analysen leveres af Cowi i foraret 2008.

Inddragelse af kunder og samarbejdspartnere i kvalitetsforbedring

Hvert ar foretager Midttrafik et kareplanskifte. | forbindelse med dette arbejde inviterer Midt-
trafik kunder, samarbejdspartnere og andre til at komme med forslag til eendringer til den ek-
sisterende kareplan. Dette sker ved ophaeng i busserne, annoncer pa hjemmesiden og breve til
uddannelsesinstitutioner, bestillere og busselskaber. Denne information giver Midttrafik et bil-
lede af hvad der sker i Midttrafiks omrade mht. pendlerstremme, udviklingen af uddannelses-
institutioner, boligomrader osv. og et grundlag i forbindelse med udviklingen af kareplaner.

Kundehenvendelser og rejsegaranti giver ogsa Midttrafik et godt billede af, hvordan karslen er
tilrettelagt, og hvordan den udfgres. Er der ikke tid nok til bussen at kagre kareplanen vil bus-
sen blive forsinket, og Midttrafik modtager klager over forsinkelsen, hvorved Midttrafik kan
foretage de ngdvendige justeringer.

Busselskaberne har i deres kontrakter med Midttrafik pligt til at meddele forhold, der kan have
eller vil fa indflydelse pa udfgrelsen af karslen. | mange kontrakter er busselskaberne tillige
forpligtet til at meddele forsinkelser, aflyste ture osv. til BUS-INFO, der ogsa er et vigtigt in-
formationssystem for Midttrafik til at blive bedre til at udvikle produkterne og informationen til
kunderne.

Midttrafiks ejere - Regionen og kommunerne - er vigtige samarbejdspartnere, i forbindelse
med indsamling af information til kereplanleegningen. De kender de lokale problemer, men
vigtigst, de kender ogsa fremtidsplanerne for deres omrader. Bygges der nyt boligomrade,
nedleegges skoler eller laves en ny omfartsvej. Alt sammen har det betydning for at udarbejde
den effektive transportlgsning.

Midttrafik indsamler ogsa selv oplysninger, der kan danne grundlag for udvikling af kereplaner.

Der foretages teellinger af kunderne, og Midttrafik har busser, der er udstyret med seerligt teel-
leudstyr og som sender informationer direkte til Midttrafiks database. Det er spredt viden og et
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omrade, der skal markant forbedres. Udover disse teellinger har Midttrafik mulighed for at fal-
ge indteegterne pa de enkelte ruter og ture, der kan give oplysninger om kundernes kgb af
billetter og dermed rejsemgnstre.

Videnscenteret

Midttrafik oprettede et Videnscenter for kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader, som indsam-
ler information og viden om transportlgsninger i ind og udland og gennemfgrer forsgg, netop
for at finde den mest effektive transportlgsning i de tyndt befolkede omrader. Videnscenteret
samarbejder med kommuner og andre, for at indsamle information og gennemfgre projekter,
saledes Midttrafiks viden om kollektiv trafik i de tyndt befolkede omrader gges, og Midttrafik
kan tilbyde de mest effektive transportlgsninger.

Midttrafik har i 2007 indgaet i et landsbyprojekt i Ringkgbing—Skjern, Skive og Norddjurs
kommuner, hvor der er indsamlet viden om aktiviteter, holdninger, interesser og beeredygtig-
hed i landsbyerne med henblik p& at skabe effektive transportlgsninger i tyndt befolkede om-
rader.

Videncenteret har gennem samarbejde med EU og Regionens Regional udvikling fundet en
reekke samarbejdspartnere i andre EU-lande. Midttrafik forventer at disse samarbejder, vil re-
sultere i konkrete forsgg i tyndt befolkede omrader i de kommende ar. Udover EU lande har
Videnscenteret kontakt til organisationer og offentlige kontorer, der arbejder med kollektiv
trafik i tyndt befolkende omrader, kontakter der vil give viden og udvikling til Midttrafiks ar-
bejde pa at styrke den kollektive trafik i de tyndt befolkede omrader.

FAKTA:

e Midttrafik rdder over 25 data busser der giver oplysning om bussens drift. Det re-
gistreres hver gang der stiger en kunde pa eller af samt hver gang busser stop-
per.

e Alene pa telekgrslen findes der 29 forskellige kontrakttyper og mader hvorpa te-
lekgrslen er tilrettelagt og kan bruges. Disse forsgges harmoniseret i de kom-
mende ar.

MAL: ”Midttrafik vil bygge et kvalitetsstyringssystem, som understgtter virksomhedsgrundlaget
— eksternt og internt

Kvaliteten i Midttrafiks produkter afhaenger af, at mange forskellige samarbejdspartnere arbej-
der godt sammen. Bl.a. vognmaend, rutebilstationer og salgssteder, kommuner og Regionen,
andre trafikselskaber skal sammen med Midttrafik bidrage til kvaliteten, som kunderne oplever
i den kollektive trafik i Midttrafiks omrade.

Midttrafik har i sit farste ar iseer fokuseret pa at skabe de rette rammer for kvaliteten i et nyt,
fusioneret selskab. Der har sdledes veeret arbejdet malrettet med at fa skabt overblik over
indholdet af aftaler med alle samarbejdspartnere for derigennem at kunne fastlaegge feelles
kvalitetsmal for det fremtidige samarbejde.

Den tidligere naevnte standardsamarbejdsaftale fastlaegger ogsa hvad den enkelte kommune
eller Regionen skal bidrage med, og hvad Midttrafik skal lave for at hgjne kvaliteten. Samar-
bejdsaftalen fastlaegger for eksempel, hvordan man sikrer kommunernes viden indgar i kare-
planleegningen, sa viden om de lokale forhold sammen med Midttrafiks viden om kgreplanlaeg-
ning sammen kan hgjne kvaliteten i de kgreplaner, der i sidste ende sikrer kunderne gode mu-
ligheder i den kollektive trafik.

Internt i Midttrafik har der ogsa veeret arbejdet pa at hgjne kvaliteten ved justere organiserin-

gen i forhold til opgavelgsningen og lave beskrivelser af arbejdsgange. Medarbejderne er fusi-
oneret fra 7 myndigheder, og der er rekrutteret en del medarbejdere udefra. Der har derfor
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veeret behov for at arbejde meget med at sikre den interne kvalitet, sa alle medarbejdere ar-
bejder efter ensartede principper for, hvordan Midttrafiks virksomhedsgrundlag og malsaetnin-
ger bliver opfyldt. Dette arbejde vil blive intensiveret i 2008.

I 2008 vil der blive fokus pa kvalitet i form af et mere systematiseret kvalitetsudviklingsarbej-
de i forhold til malstyring og effektivisering af arbejdsgange. Derudover vil der blive arbejdet
med ekstern kvalitet i samarbejde med vognmaendene samt salgs- og informationsstederne,
sa kunderne kan opleve bedre og mere ensartet kvalitet i hele Midttrafiks omrade.

Perspektiver for 2008

Miljo

Midttrafiks bestyrelse har i februar 2008 godkendt, at Midttrafik fremover ogsa arbejder med
et mal for at arbejde med miljgforhold. "Midttrafik vil indsamle faktuel viden om den kollektive
trafiks betydning i forhold til miljget, treengselsproblemer og andre vigtige samfundsfaktorer
og i samarbejde med bestillernes bruge denne viden til information om og udvikling af den
kollektive trafik i miljgmaessig henseende”.

Udover krav og forventninger omkring miljgkrav til busser i almindelighed, og til bybusser i
seerdeleshed, sa deltager Midttrafik ogsa i felgende projekter:

e Senest i 2009 skal mindst 5 % af den diesel, der bruges i Midttrafiks busser veere
biodiesel. Dette projekt foregar i et naert samarbejde mellem Teknologisk Institut,
Feerdselsstyrelsen, Statoil, OK, udvalgte busvognmeaend og Midttrafik.

¢ Inden Klimatopmgdet i Kgbenhavn, efterar 2009, vil Herning Kommune have, at mindst
én af deres bybusser er en brintbus pa braendselsceller. | dette naere samarbejde ind-
gar Miljgstyrelsen, Herning Kommune, H 2 Logic A/S, Arriva Bus DK og Midttrafik.

Da begge disse 2 projekter kraever betydelige etableringsomkostninger, sa fordrer det tilskud
af midler fra staten. Der sgges og forventes bevilget tilskud til etablerings- og driftsomkost-
ninger til de to projekter gennem hhv. Feerdselsstyrelsen og Miljgstyrelsen.

Midttrafik vil deltage aktivt i indferelsen af miljgzoner i Arhus, nar dette bliver besluttet af Ar-
hus byrad.

Bestyrelsen i Midttrafik har sat fokus pa det forhold, at busser i nogle tilfeelde kagrer rundt med
meget fA kunder. @gkonomisk og miljgmaessigt er det problematisk, hvis store busser kgrer
med meget fa kunder, hvorfor Midttrafik vil seette fokus pa, om sadanne steder kan betjenes
pa en mere miljgvenlig made med mindre busser.

Overordnet trafikplan

Midttrafik vil i 2008 fremlaegge en overordnet trafikplan. Formalet med en overordnet trafik-
plan er at fastleegge visionerne med den kollektive trafik for hele Midttrafik samt fastleegge
nogle principper for, hvilke typer kollektiv trafik Regionen henholdsvis kommunerne skal tage
ansvaret for at finansiere. | den sammenhaeng vil det ogsa blive fastlagt, hvordan man pa sigt
sikrer en bedre sammenhaeng i de forskellige kommuners og Regionens kollektive trafik — alt
sammen skal det gerne munde ud i, at kunderne oplever det som et samlet tilbud om kollektiv
trafik, der mgder kundernes behov. Det er en forudsaetning for, at Midttrafik kan fa flere kun-
der, og mere tilfredse kunder.

Den overordnede trafikplan vil blive suppleret med omradeplaner for fx Arhus- og Randers-
omradet og en reekke konkrete projekter.

Udvikling i den kollektive trafik

Selvom bestillerne, herunder ikke mindst Region Midtjylland, i gjeblikket har behov for at spa-
re pa den kollektive trafik, skal Midttrafik i 2008 arbejde med udvikle og forbedre den kollekti-
ve trafik. Der skal arbejdes med at udnytte ressourcerne til kollektiv trafik bedre ved fx bedre

koordinering af kommunale og regionale ruter, effektivisering af nogle ruter og nedleeggelse af
afgange, der har meget f4 kunder.
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Der skal ogsa arbejdes med bedre betjening af pendlere og andre "storkunder” i den kollektive
trafik, sd der kommer flere indtaegter. Der vil blive forberedt et forsgg med en seerlig pendler-
bus, der kgrer direkte fra en oplandsby ved Arhus til et omrade med mange arbejdspladser i
Arhus — uden at skulle forbi centrum fgrst. Bybustrafikken i flere byer skal udvides og forbed-
res, ligesom visse af de nye sammenlaagningskommuner skal have den kollektive trafik tilpas-
set, s& kommunerne bliver bundet bedre sammen.

Midttur blev etableret i 2007 som et tilbud om dgr-til-dgr-kgrsel med taxi. Midttur minder om
kollektiv trafik — man skal acceptere, at der kan veaere andre kunder med vognen, der kan veae-
re omvejskarsel og bilen karer ikke ngdvendigvis lige pa det tidspunkt, man gnsker. Midttrafik
koordinerer kgrslen med blandt andet handicapkarsel og patientkgrsel. Ordningen daekker hele
Midttrafik og er selvfinansierende, men nogle kommuner har valgt at give et tilskud til ordnin-
gen, sa turene kan gennemfgres til halv pris — 7 kr. pr. km. 1 2008 vil der blive mere fokus pa
at markedsfgre Midttur, ggre kommunerne opmaerksom pa de behov, Midttur kan deekke i
kommunerne samt arbejde med at fa nogle af de gvrige tele-taxi-ordninger ind i Midttur, sa
der opnas flere stordriftsfordele.

Patientkagrsel

Fra 2008 har Midttrafik overtaget ansvaret for at koordinere og udfgre en stor del af patient-
karslen for Region Midtjylland. Kgrslen med patienter til og fra sygehusene er en meget stor
opgave, som Midttrafik skal have indarbejdet i den eksisterende variable kgrsel, som primaert
bestar af handicapkarsel og Midttur. Patientkgrslen har et omfang, s& der er gode muligheder
for at f4 endnu bedre koordinering af de taxi’er, Midttrafik har kontrakt med. Dermed udnyttes
kapaciteten bedre, og kgrslen med bade handicappede, patienter og brugere af Midttur bliver
billigere.

Bedre viden om kunderne

Midttrafik har en spredt viden om kunderne, men det er et mal Igbende at blive endnu bedre til
at forstd kundernes behov for at kunne forbedre den kollektive trafik. Der vil i 2008 blive ar-
bejdet med at gennemfgre kundeundersggelser, kundeteellinger og pendleranalyser.

Rejsegarantien vil blive en kilde til lgsbende information om kundernes oplevelse i den kollekti-
ve trafik. Den information skal bruges struktureret til at forbedre vores service.

Nye produkter

Flere virksomheder har vist stor interesse for at kunne tilbyde medarbejderne et buskort, sa de
kan bruge den kollektive trafik til og fra arbejde. Midttrafik vil i 2008 arbejde pa at kunne til-
byde et sddant produkt til erhvervslivet.

I Istjylland har der veeret et godt samarbejde mellem den kollektive trafik og turistbranchen,
sa man i dag fx kan kgbe en busbillet med indgang til Djurs Sommerland. Sadanne billetsam-
arbejder skal der laves bedre rammer for, sa det kan udbredes til flere samarbejdspartnere pa
en made, der er attraktiv for kunderne, samarbejdspartnerne og Midttrafik.

Takster og billetter

Der vil i 2008 blive arbejdet videre med at harmonisere taksterne i Midttrafik, idet malet fort-
sat er ens takster i hele Midttrafik. Inden det kan gennemfgres, skal der treeffes beslutninger
om &ndring af zoner, zonestruktur, prisberegningsprincip og ens rejseregler i hele Midtjylland.
Det vil f& betydning for taksterne og maden, takster beregnes pa, for mange kunder.

De forskellige typer af billetter, klippekort, periodekort osv. vil blive harmoniseret, sa sorti-
mentet bliver mindre pa den almindelige type kort og billetter. Fx skal der ryddes op i de man-
ge undtagelser og saerlige billetter, der geelder pa enkelte ruter rundt omkring. Til gengeeld vil
der blive nye korttyper: deltidsperiodekort til pensionister, klippekort og periodekort til institu-
tioner, kort med tidsbegraensning til skoleelever osv. Det fglges ngje, om man andre steder i
Danmark eller udlandet ggr gode erfaringer med nye typer af kort og billetter, sa det kan
overvejes at indfgre disse i Midttrafik.
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Rejsekortet vil vaere et fokusomrade i 2008. Afhaengig af Bestyrelsens beslutning om tilslutning
vil der skulle gares meget for at indfgre Rejsekortet i Midttrafik, som vil eendre en raekke for-
retningsgange internt og eksternt.

Salg og information

Midttrafik har samarbejde med en lang raekke rutebilstationer samt salgs- og informationsste-

der i Midtjylland. 1 2008 vil der blive lavet en ny strategi for disse steder, s& der bliver en mere
ensartet made, kunderne mgdes pa i Midttrafiks salgs- og informationssteder, og ressourcerne
pa disse steder bruges mere effektivt og malrettet p& de fokusomrader, Midttrafik vaelger.

Webbutikken vil som naevnt i 2008 ggre det nemmere for kunderne at kgbe og forny periode-
kort pa internettet. Midttrafik vil desuden udvikle brugen af nettet til at give kunderne bedre

og mere opdateret information om rejsemuligheder, driftsforstyrrelser, priser osv. Der arbej-
des derudover med automatisk stoppestedsannoncering i flere bybusser.

Samarbejde med vognmeandene og chauffgrerne

Midttrafik gennemfgrer i samarbejde med vognmeaendene og fagforeningerne en kampagne i
Arhus i foréret 2008, hvor der seettes fokus pd, at kunderne skal behandle chauffgrerne or-
dentligt. Baggrunden er nogle voldsomme episoder i efteraret 2007. Kampagnen fokuserer pa,
at man ikke skal brokke sig til chauffgren, men i stedet rette sin utilfredshed mod Midttrafik og
skrive et brev til os, sd vi kan ggre det bedre fremover.

Midttrafik gar ogsa i samarbejde med vognmaendene for at skaffe flere chauffgrer til branchen.
Bortset fra Busselskabet Arhus Sporveje, har Midttrafik ikke selv ansat chauffagrer, og det er
principielt de private vognmeends eget ansvar at fa tilstraekkelig med chauffgrer til at kunne
opfylde deres kontrakter med Midttrafik. | praksis har det dog ogsa stor betydning for Midttra-
fik, at der er tilstreekkeligt med kvalificerede chauffgrer hos vognmeaendene, da Midttrafik frem
for alt gnsker, at de planlagte busser kgrer, s& kunderne kan fa det, de forventer. Midttrafik
star derfor bag en portal, der bliver lanceret i foraret 2008, hvor chauffgrer og potentielle
chauffarer kan f& viden om jobbet som buschauffar i den kollektive trafik.

Med Midttrafiks tilblivelse 1. januar 2007 sagde vi samtidig farvel til det tidligere kvalitetsud-
valg, som bestod af en til to repraesentanter for hvert busselskab. | Midttrafik regi arbejder vi
pa at fa et tilsvarende kvalitetsudvalg op at sta. Det vil blive en realitet i lgbet af 2008. Udval-
get skal sikre et godt samarbejde mellem Midttrafik og vognmaendene samt vognmaendene
imellem.

Udbud

Midttrafik vil i 2008 udveelge et udbud med kontraktstart i 2009, der er egnet til forsgg med
omfattende incitamentsordninger. Formalet er, at vognmanden skal fa stgrre incitament til at
gaere en indsat for at fa flere kunder i busserne. Erfaringer fra bl.a. Sverige tyder pa, at man
kan tiltreekke rigtigt mange kunder til busserne, nar vognmaendene og chauffgrerne belgnnes
for at fa flere kunder i busserne. Udbudsmaterialet herfor udsendes inden udgangen af 2008.

| efteraret 2007 var der udbud af ca. 20 % af bybuskarslen i Arhus. Det er fgrste gang, at
denne kgrsel er i udbud. Vinderen af udbuddet findes i april 2008. Hvis det ikke bliver Bussel-
skabet Arhus Sporveje, der vinder udbuddet, vil der vaere fokus pé&, at opgaven overdrages péa
en made, sa kunderne oplevere god kvalitet og driftssikkerhed bade far og efter kerslen over-
drages i november 2008. Den ikke-udbudte del af bybuskgrslen i Arhus Kommune vil fortsat
blive varetaget af Arhus Sporveje, men der vil blive indgdet en ny kontrakt, s& styringen af
Busselskabet kommer til at forega pa vilkar, som om det var karsel vundet i udbud.

Kvalitet

Midttrafik vil i 2008 seette fokus p& intern og ekstern kvalitet. Hensigten er, at kvaliteten i den
kollektive trafik og de opgaver, Midttrafik lgser for at understgtte den kollektive trafik, skal
falges meget ngjere, sa der er basis for lgbende forbedringer. Det vil foregad pa en made, som
involverer alle medarbejdere i Midttrafik, leverandgrer samt andre samarbejdspartnere i et vist
omfang.
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Privatbaner og letbane

Privatbanerne — Odderbanen og Lemvigbanen — skal fortsat have konsolideret og intensiveret
samarbejdet, sa det feelles ejerskab i Midttrafik kan udmgntes til at styrke den samlede bane-
drift inden for Midttrafik og for at opn& en mere rationel anvendelse af ressourcerne.

Letbane-projektet karer efter projektplanen. Midttrafik vil presse pa for at fremskynde etable-
ringen af letbanen. | 2008 vil der farst og fremmest veere fokus pa at fa lavet en VVM-
redeggrelse, der er en forudsaetning for at etablere letbanen.

Busselskabet Arhus Sporveje

Der vil i 2008 veere fortsat fokus pé effektivisering og udvikling af Busselskabet Arhus Sporve-
je, s& Busselskabet kan udfgre bybuskerslen i Arhus til en pris, der er pa niveau med private
vognmaend. En sadan effektivisering vil kreeve en raekke tiltag som fx reduktion af de faste
omkostninger til bygninger m.m. og effektivisering af administrationen. Busselskabet er blevet
effektiviseret over de senere ar, men der er stadig potentiale for at effektivisere yderligere.
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1 Indledning

1.1 Baggrund
Formandene for trafikselskaberne henvendte sig med brev af 5. juni 2007 til KL
og Danske Regioner. Henvendelsen beskrev bl.a. problemer i trafikselskaberne

med faldende passagertal.

| svaret af 26. juni 2007 foreslog KL og Danske Regioner, at man i feellesskab

analyserede problemerne.

1.2 Kommissorium
Der gnskes primeert en undersggelse af
e Passagerudviklingen fra 2003 til 2007 i bustrafikken(herunder privatba-
ner), fordelt pa trafikselskaber
e Udbuddet af kareplantimer i trafikselskaberne
e Udviklingen i takster, passagerindtaegter og tilskud

e Udviklingen i privatbilismen, bilradighed o.l.

0g sekundeert:
e Sgge at beskrive forhold, der kan forklare udviklingen, eksempelvis &n-
dring i pendlingsmgnsteret, &ndring i borgernes aldersprofil, takststignin-
ger, den ggede velstandsstigning og dermed starre bilradighed, mv.

med henblik pa, at undersggelsen skal fungere som baggrundsmateriale i forbin-

delse med tilretteleeggelsen af gkonomiforhandlingerne.

Arbejdsgruppen har haft én repraesentant for hvert trafikselskab. Danske Regioner

og KL har veret sekretariat.

Arbejdsgruppen har afsluttet sit arbejde, sa materialet foreld ultimo februar 2008.



1.3 Arbejdsgruppens deltagerkreds

Jan Rosendahl, Movia

Birthe Bak, NT

Niels Jergen Danielsen, Midttrafik
Erik Larsen, Fynbus

Jargen Hammer, BAT

Marianne EImvang, KL

Johan Nielsen, Danske Regioner

John Christensen, Danske Regioner
Der ud over har Jgrgen Kannerup, Sydtrafik, leveret datamateriale.
Arbejdsgruppen reprasenterer alle trafikselskaber (i henhold til Lov om trafiksel-

skaber). Tallene repraesenterer teet pa 100 % af bustrafikken og er sdledes deek-

kende for branchens udvikling.



2 Sammenfatning

Udviklingen i perioden 2003-2007

A Y

-9 % -4 % - 6% +20 %

Passagerudviklingen Passagerindtegter Karselsomfang Tilskud

Trafikselskaberne har oplevet et passagerfald pa 9 % i perioden 2003-2007. Pas-
sagerfaldet har givet anledning til faldende passagerindtegter pa 4 % og et gget
tilskudshehov pa 20 % (i faste priser 7 %). En del af passagerfaldet kan tilskrives
tilpasninger i karselsomfanget pa 6 %, mens en anden vesentlig drsag skal findes

i den gkonomiske vakst og herunder konkurrencen fra bilen.

Det fremgar af trafikselskabernes data, at knaekket kommer i 2004. Pr. 1.1.2004
bortfaldt Statens kompensation for 10 % nedsatte takster. Det indebar betydelige
taksstigninger i 2004 og arene fremover, idet nogle trafikselskaber valgte at haeve
taksterne i et hug, andre at fordele takststigningerne over to eller flere ar. Taks-
stigningerne faldt derved sammen med en periode med en markant velstandsstig-
ning i Danmark, der blandt andet har gget antallet af husstande med én og to biler.
Veksten i trafikken er pa den baggrund i perioden farst og fremmest sket i den in-
dividuelle trafik. VVeeksten forsterkes af, at man i starstedelen af landet oplever, at
man kan komme lengere pa 20 kr. brugt til benzin end 20 kr. brugt pa bus og tog.
Da det er et af de veesentlige kriterier for borgernes valg af rejsemiddel, ser vi (et)

stigende antal kunder, der fraveelger bussen.

Samtidig forsteerkes trafikselskabernes gkonomiske problemer af olieprisstignin-
gerne, der i perioden giver ggede kontraktomkostninger. Trafikselskaberne far i
runde tal halvdelen af deres omkostninger deekket af passagerindteegter og resten i
form af tilskud. Nar passagertallet og dermed indtagterne er vigende og kontrakt-

omkostningerne stigende, er konsekvensen et valg mellem serviceforringelser el-



ler ggede tilskud. Det er vilkar, der i disse ar har bragt branchen ind i en negativ
spiral, hvor udsigterne for fremtiden synes at blive preeget af nedskeringer, yder-

ligere passagerfrafald og faldende status.

Det paradoksale er, at der sker i en tid, hvor man skal forholde sig til kravet om en
20 % reduktion i transportsektorens CO: udledning inden 2020 og star overfor sto-
re udfordringer pa energiomradet foruden de fremkommelighedsproblemer og
miljgproblemer, vi leenge har vist opmarksomhed.

Isoleret set har de seneste ars gkonomiske veekst fart til gget mobilitet i samfundet
og foelgelig et hgjere befordringsbehov. Det stigende befordringsbehov er kun i
begraenset omfang kommet bustrafikken til gode, da langt starstedelen er blevet
daekket af gget biltrafik.

Safremt bustrafik alene havde til formal at lgse et befordringsbehov kan en sti-
gende biltrafik siges at komplettere en gget mobilitet i samfundet. Men i det om-
fang bustrafik ogsa tjener andre formal, kan det faldende passagertal i busserne
tages som udtryk for en negativ udvikling i retning af ggede treengselsproblemer,

starre miljg- og klimabelastning og gget offentligt tilskud til busdriften.

For sa vidt angar traengselsproblemerne, indtager bustrafikken en central rolle i
bestreebelserne pa at nedbringe disse. For hver fyldt bus, vil et stgrre antal biler
kunne tages ud af trafikken, med bedre fremkommelighed og reduceret rejsetid til

falge.

De miljg- og klimamaessige gevinster ved gget kollektiv trafik er velkendte og
0gsa pa det omrade vil et stigende passagertal i busserne medvirke til en positiv

udvikling.

Passagerfaldet er vasentlig starre end reduktionerne i kagrselsomfanget. Det har

reduceret selvfinansieringsgraden og gget tilskudsbehovet. Et stigende passa-



gertal i busserne vil alt andet lige gge selvfinansieringsgraden og gere branchen

mindre afhaengig af offentlige midler.

Sammenfattende kan det konstateres, at branchen har oplevet et generelt passager-
fald i perioden 2003-2007 pa 9 %. Alle dele af landet er ramt af passagerfaldet,

hvorfor der er tale om en landsdaekkende udfordring.

Passagerfaldet kan kun delvist forklares ved tilpasninger i karselsomfanget, idet
andre faktorer ogsa har gvet indflydelse, herunder specielt den gkonomiske udvik-
ling og @gede biltrafik. Hertil kommer, at udviklingen i taksterne har stillet bussen

konkurrencemaessigt darligere.

Pa kort sigt vil et mere konkurrencedygtigt busprodukt medvirke til at stoppe fal-
det i passagerudviklingen og skabe grobund for en leengerevarende og bedre kun-
derelation. Pa leengere sigt vil en udbygning af kunderelationen fare til hgjere loy-
alitet overfor busproduktet, skabe et bedre image for branchen og sikre tilgang af
nye kunder. En positiv passagerudvikling er endelig forbundet med en raekke for-

dele indenfor trengsel, miljg og gkonomi.



3 Undersggelsesmetode
Notatet viser udviklingen i trafikselskabernes passagertal for perioden 2003-2007.
Det skal bemaerkes, at i perioden 2003-2006 eksisterede der 12 trafikselskaber. Ef-
ter strukturreformen 01-01-2007 er der 6 trafikselskaber. Arbejdsgruppens data er
derfor dels baseret pa data fra de gamle selskaber og dels pa data fra de nye sel-
skaber. Passagerudviklingen i perioden sammenfattes med udvalgte nggletal, som
karselsomfang, takster m.v.
Undersggelsen af datagrundlaget tager sigte pa at afklare:

e Om der kan konstateres entydige passagerfrafald overalt

e Om der kan gives forklaringer pa den negative passagerudvikling, der har

veeret i perioden

4 Datagrundlag

Generelt er der fglgende problemer med data for perioden:

e Strukturreformen den 01-01-2007 ger det vanskeligt at foretage sammen-
ligninger mellem data fer og efter denne dato, pa grund af &ndringer i tra-
fikselskabernes omrader

o Der foreligger ikke oplysninger for alle omrader/ar

e Tal for 2007 er pa nuvearende tidspunkt i betydeligt omfang forelgbi-
ge/skannede

Der er indsamlet falgende data, primert fra trafikselskabernes arsheretninger:

e Passagertal

e Kareplantimer

e Passagerindtaegter

e Tilskud

e Takster

Derudover har arbejdsgruppen efterfalgende anvendt data vedr.:

e Aldersfordeling i busserne

e Biltrafik

e Brandstofpriser

e Antal beskeaftigede



Disse data stammer fra egne kundemalinger samt Danmarks Statistik.

5 Passagerudviklingen fra 2003 til 2007

Nedenfor ses udviklingen i passagertallene generelt og for de enkelte trafikselska-

ber.

Passagertal for trafikselskabernes bustrafik

Passagertal i 1.000 passagerer

2003 2004 2005 2006 2007*
Movia 212.368 205.372 201.598| 203.590 196.000
BAT 2.219 2.289 2.163 2.151 2.000
Fynbus 25.894 23.685 20.902 19.746 18.000
Sydtrafik** - - - - -
Midttrafik*** 92.642 90.274 90.116 89.182 89.000
NT 30.566 28.451 28.273 27.457 27.000
I alt 363.689 350.071 343.052| 342.126 332.000
Indekseret 100 96 94 94 91

*Tallet for 2007 er sk@nnet

**Der foreligger ikke passagertal for Sydtrafik

***Tallene for Midttrafik omfatter tal fra VAT, Ringkabing Amt, Arhus, Arhus Spor-
veje og VAFT

Med det forbehold, at der tages forbehold for kvaliteten i de skennede passagertal

for 2007, fremgar det, at der er tale om et generelt passagerfald i hele branchen pa

mellem 8-9 %. Problemet med det faldende passagertal er saledes ikke et lokalt

feenomen, men en landsdaekkende udfordring.



6 Passagerudviklingen i 2007

| det falgende gives en redegarelse for passagerudviklingen i 2007 for de enkelte
selskaber. Afsnittet afsluttes med en samlet vurdering af passagerudviklingen for
2007.

6.1 Movia

Buspassagerudviklingen i Hovedstadsomradet 2007

203 mio.

i
Fald pa i alt
aldpala 1.8 mio.

7 mio. passagerer
P g 196 mio.

v

2006 2007

Strejke
Feerre hverdage
Demografi
@get velstand
Andet

Movias buspassagerudvikling i Hovedstadsomradet for driftsaret 2007 har veeret
forbundet med et fald pa 3,7 % i forhold til aret for fra 203 mio. passagerer i 2006
til 196 mio. i 2007. Arsagen til passagerfaldet skal findes i en raekke direkte og in-
direkte faktorer.

Som en direkte konsekvens af de mange strejker og arbejdsnedlaeggelser i marts
og juni maned faldt passagertallet med ca. 1,2 mio. svarende til 0,6 % point af det
samlede fald for aret.

Der var 3 ferre hverdage i 2007 i forhold til 2006, hvilket betad ca. 2 mio. ferre
passagerer, svarende til ca. 1 % points fald.

Den demografiske udvikling i Hovedstadsomradet i 2007 er karakteriseret ved 2,5
% flere unge under 20 ar i forhold til 2006 samt 1,5 % flere &ldre over 60 ar i
10



samme periode. Effekten heraf har veeret positiv for passagerudviklingen eftersom
gruppen af unge under 20 ar og aldre over 60 er de to kundegrupper, som oftest

benytter busserne.

Derimod har den gunstige gkonomiske situation haft en negativ effekt pa passa-
gertallet eftersom flere har faet rad til en bil eller evt. bil nummer 2. En undersg-
gelse af kundesammensztningen i busserne i Hovedstadsomradet viser, at det spe-
cielt er den arbejdende del af befolkningen mellem 20 til 40 ar, som har valgt bus-
sen fra. Henover de seneste 5 ar er andelen af kunder mellem 20 til 40 ar gaet fra
at vaere 42 % af alle kunderne til i dag at udgere 34 %. | perioden fra 2006 til
2007 faldt andelen af kunder mellem 20 og 40 ar med ca. 1,5 % point, svarende til
godt 4 mio. passagerer.

Af andre faktorer med betydning for passagertallet i 2007 kan naevnes vejrlige
forhold, hvor et starre antal nedbgrsdage end aret forinden bidrog positivt til pas-
sagerudviklingen, mens effekten af et lavere benzinprisindeks trak i den anden ret-

ning.

Geografiske forskelle i passagerfaldet i Hovedstadsomradet
Passagerfaldet i Hovedstadsomradet har farst og fremmest fundet sted i Kagben-
havnsomradet, hvor specielt udbygningen af Metroen har pavirket passagerudvik-

lingen de seneste ar.

| 2007 var passagerfaldet dog kun pa 2 % i Kgbenhavnsomradet, mens Solred
kommune oplevede det starste passagerfald pa hele 12 %.

Omvendt var der vakst i passagertallet i yderkommunerne som Drager, Stevns og
Kage, hvilket afspejler den igangverende udvikling i trafikmgnstret i retning af
feerre passagerer i indre by (handfladen) og mindre stigning i yderkantskommu-

nerne (langs fingrene).
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Lokalbanerne 2007

Lokalbanerne oplevede et passagerfald pa ca. 4 % fra 2007 i forhold til aret far
hvis man ser bort fra Lille Nord, der blev overdraget til Movia ved arsskiftet. De 4
% repreaesenterer et ekstraordinert stort fald i forhold til tidligere ar, hvor passa-

gerudviklingen hen over en 4-arig periode er faldet med 7 % i alt.

Udviklingen i Passagertallet for 5 Lokalbaner ekslusiv Lille
Nord 2003- 2007

5100000 ~
5000000 -
4900000 7
4800000 -
4700000 -
4600000 -

4500000 -

4400000 T T T T
2003 2004 2005 2006 2007

Udviklingen i passagertallet for Lokalbanen i 2007 daekker over store udsving pa

de enkelte streekninger.

| de lgbende kvalitetsmalinger pa lokalbanerne fremgar det, at passagerne har
samme tilfredshed med togmateriellet, som de altid har haft, ligesom passagerne

har en positiv holdning til overholdelse af kareplanen.
Det faldende passagertal skal derfor ikke findes i tilknytning til selve togproduk-

tet, men nok narmere ses i forbindelse med den stigende velstand og den ggede
biltrafik.

12



6.2 NT

Buspassagerudviklingen i NT 2007

NT har gennemfart passagertellinger og rejsevaneundersggelser i 2007 i lighed
med tidligere ar. Pt. har NT imidlertid ikke overblik over de samlede resultater af
de gennemfarte teellinger samt rejsevaneundersggelserne og er dermed heller ikke
i stand til at levere et preecist passagertal. | stedet er 2007 passagertallet udtryk for
et skannet passagertal ud fra udviklingen i passagerindtegterne. NT vurderer sa-
ledes, at udviklingen i passagertallet i 2007 har veeret negativ, svarende til ca. 1,7
%.

6.3 Midttrafik

Buspassagerudviklingen i Midttrafik 2007

Fra 1. januar 2007 har Midttrafik overtaget varetagelsen af den offentlige service-
trafik fra de tidligere trafikselskaber og amter. Midttrafik har ogsa faet overfart
administration af kollektiv trafik, fra de tidligere kommuner i henholdsvis Ring-
kgbing Amt og Arhus Amt.

Midttrafik har ikke gennemfart passagertaellinger pa ruterne i 2007. Det er derfor
ikke muligt at fastsatte et passagertal for Midttrafik baseret pa passagertzllinger.

Dog vil Midttrafik gennemfgre passagertallinger fra 2008.

De afgivne myndigheder - kommuner, amter og trafikselskaber, har i 2006 afholdt

teellinger pa ruterne. Taellingerne er ikke fuldt ud anvendelige for Midttrafik.

Af naevnte grunde er det ikke muligt at foretage sammenligninger i passagerudvik-
lingen i 2007 for Midttrafik.

Midttrafiks indteegtsbudget 2007 er dannet pa baggrund af de afgivne myndighe-
ders indmeldte passagerindtegter. Det er Midttrafiks vurdering, at de afgivne
myndigheder generelt har overvurderet passagerindtegterne. Midttrafik har sat et

revisionsfirma til at analysere de indmeldte budgetter.
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Pa den baggrund kan Midttrafik endnu ikke med faglig sikkerhed redegare for,

hvorledes passagerudviklingen har veeret i 2007.

Administrationen har orienteret Midttrafiks bestyrelse om den gkonomiske udvik-
ling i forhold til budgettet for 2007 og sammenligninger med salgstal fra 2006.

Samlet set skanner Midttrafik et fald i passagerindtaegterne pa 1,1 % i forhold til
de budgetterede indtaegter. Baggrunden for dette sken er de foreliggende salgssta-
tistikker for billet/kortsalg i Arhus Kommune og det tidligere Arhus Amt, for 1.
og 2. kvartal 2007.

6.4 Sydtrafik

Buspassagerudviklingen i Sydtrafik 2007

Teellingen fra 2007 er ikke feerdig pa nuveerende tidspunkt og med hensyn til
sammenligningsgrundlaget, har Sydbus og RAT ikke foretaget passagertallinger i
2006. Der er ikke i den undersggte periode foretaget teellinger i Sydbus. Det sam-

lede passagertal i Sydtrafik skennes til mellem 30 og 40 mio. passagerer arligt.

En sammenligning af passagerindtaegterne i budgettet for 2007 med indtaegterne i
det forelgbige regnskab for 2007 og en forudsatning om, at den procentvise min-
dre indteegt er lig med det procentvise fald i antallet af passagerer, indikerer, at der

er sket et fald i passagertallet pa 5,2 %.

6.5 Fynbus

Buspassagerudviklingen i Fynbus 2007

Fra 1. januar 2007 overtog Fynbus varetagelsen af den offentlige servicetrafik fra
Fyns Amt og de fynske kommuner samt Langeland og ZArg. De foreliggende pas-
sagertal baserer sig alene pa billetteringsdata fra regionalbusserne og bybusserne i
Odense. Pa de regionale ruter er antallet af pastigninger faldet med 7 %. Faldet er
sket pa alle rejsehjemler, mest markant pa Turkort (14 %) og Uddannelseskort (17
%). | de odenseanske bybusser er passagerfaldet jeevnt fordelt pa rejsehjemler og

udger ca. 9 %.
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6.6 BAT

Buspassagerudviklingen i BAT 2007

BAT gennemfarer arlige trafikteellinger i hhv. uge 28 (juli), uge 35 (au-
gust/september) og uge 45 (november), der deekker karslen i hgjsaesonen, mellem-
sesonen og lavsaesonen. Behandlingen af de tre teellinger i 2007 er netop afsluttet.
| uge 28 er der pa det regionale rutenet en tilbagegang pa 29 % og pa bybusnettet
en tilbagegang pa 34 %. Det skal bemaerkes, at der pa regionalnettet alene tzelles
pa rute 3 som indikator for hele nettet. | uge 35 er der pa det regionale rutenet en
tilbagegang pa 1 %, pa bybusnettet en tilbagegang pa 5 % og pa lokalruterne en
tilbagegang pa 19 %.

| uge 45 er der pa det regionale rutenet en tilbagegang pa 10 %, pa bybusnettet en

fremgang pa 3 % og pa lokalruterne en tilbagegang pa 17 %.

Passagertallet er i 2007 faldet til 2 mio. arlige rejsende. Passagertallet toppede i
1989 med 2,5 mio. og har siden frem til 2003 holdt sig nogenlunde konstant pa et
niveau omkring 2,3 mio. arlige rejsende. Siden 2004 har passagertallet dog varet
konstant faldende med i gennemsnit 5 % om aret. Afvandring fra gen, sma ung-
domsargange og senest, at "velstandshglgen" ogsa er skyllet ind over Bornholm,
har teeret pa passagertallet og dermed pa gkonomien. Men ogsa, at sommerens tu-
rister, som et andet udtryk for den stigende velstand, i stigende grad kommer til
gen i egen bil, teerer pa passagertallene. Det skal bemarkes, at trafikudbuddet

har holdt sig nogenlunde konstant i mange ar, og at en forringelse i den hidtidige
betjening, der har veeret pa bybusruterne og pa de regionale ruter, saledes ikke har
gjort sig geeldende.
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7 Takster

Taksterne er i perioden 2003-2007 steget mere end den almindelige prisudvikling.
Opgjort som et simpelt gennemsnit for alle selskaberne fremgar det, at der specielt
for arene 2003 og 2004 har veeret tale om vasentlige takststigninger i forhold til
udviklingen i forbrugerprisindekset. De store takststigninger i 2004 skal ses i lyset
af bortfaldet af Statens kompensation for nedsatte takster (-10 %), der fik virkning
fra 01-01-2004.

Gennemsnitlige taksteendringer som trafikselskaberne har udmeldt i perio-
den 2003-2006 (i procent).

2003 2004 2005 2006
VT 3,7 2,9 2,5 1,9
STS 4,6 12,2 3,1 2,8
BAT 6,3 11,1 0,0 0,0
Fyns Amt 6,3 57 53 3,0
SYDBUS 7,0 8,6 4,1 2,5
RAT 0,0 9,3 9,3 0,0
VAT 6,3 6,3 2,7 2,8
Ringkjgbing Amt 6,0 2,4 2,8 3,5
Arhus amt 3,8 4,8 6,0 6,0
VAFT 7,4 7,7 0,0 0,0
NT 6,8 7,1 2,7 3,8
HUR 7,3 12,0 2,7 3,1
Simpelt gennemsnit-
lig taksteendring 55 7.5 3.4 2,5

Arlig vaekst i forbrugerpriserne 2003-2006:
2003 2004 2005 2006

Arlig vaekst
i % 2,1 1,2 1,8 1,9

Et mere korrekt billede pa den oplevede takststigning burde have indeholdt en
sammenvejning af takster og trafikselskabernes passagertal. Uagtet dette, giver det
simple gennemsnit en klar indikation pa niveauet af de takststigninger, der har vee-
ret gennem perioden. For den almindelige buspassagerer har det alt andet lige

medfart, at en sterre andel af indkomsten er gaet til befordring end tidligere.
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Effekten af den reale takststigning afhanger af, hvor villige kunderne er til skifte

bussen ud med alternative befordringsmidler, og hvilke muligheder de har for det.

| afsnit 10 om den demografiske udvikling i buspassagererne fremgar det, at der er
sket et skift i passagersammensatningen i retning af relativt flere unge og eldre,
samt relativt feerre i den erhvervsaktive alder. Det kunne tyde pa, at takststignin-
gerne har haft en negativ effekt pa passagerudviklingen i gruppen af erhvervsakti-
ve (den elastiske del af markedet) mens effekten har veret begraenset blandt unge

og @ldre (den mere uelastiske del af markedet).

Skulle det veere tilfeeldet, er der foruden en rationel reaktion fra markedet, med
deraf affgdte faldende passagertal, ogsa tale om et fordelingspolitisk problem,
hvor en stigende del af branchens takstgrundlag hviler pa gruppen med de faerreste

midler.

Gennemsnitlige taksteendringer som trafikselskaberne har udmeldt i perio-
den 2007

2007
Movia 3,0
NT 3,0
Midttrafik 3,0-43*
Sydtrafik 29
Fynbus 3,0
BAT 5,0
Simpelt gennemsnitlig
taksteendring 3,4-36

*Intervallet deekker over takstudviklinger i forskellige prisomrader i Midttrafik

Takstudviklingen for 2007 ligger over udviklingen i forbrugerprisindekset pa 1,7
%, men der skal tages forbehold for, at der her er tale om et simpelt gennemsnit,
der ikke vegter taksteendringerne efter passagertallene i de forskellige omrader.

17



Passagerindtegterne

Hen over perioden 2003 — 2007 har der veeret et fald i passagerindtaegterne pa ca.

4 %. Starstedelen af faldet skete i forbindelse med takststigningerne i 2004. | pe-

rioden 2004-2007 har passagerindteegterne stort set vaeret ugendret.

| faste priser er passagerindtegterne faldet med 10 % (reguleret med forbruger-

prisindekset). Passagernedgangen pa 9 % har saledes veeret fulgt af en lidt starre

nedgang i passagerindteegterne i perioden. Nedgangen har isgr veeret stor i 2004,

hvor statens kompensation for nedsatte takster faldt veek.

Passagerindteegter for trafikselskaberne

Passagerindtagter i 1.000 kr.

2003 2004 2005 2006 2007**
Movia 1.289.000| 1.204.000| 1.202.000| 1.234.000| 1.224.000
BAT 27.176 26.835 27.705 27.103 27.000
Fynbus 227.942| 221.000* 224.583 226.192 218.000
Sydtrafik 260.630 261.648 271512 258.296 250.000
Midttrafik*** 663.800 652.200 664.900 664.900 650.000
NT 276.432 262.663 254.790 264.870 264.000
| alt 2.744.980| 2.628.346| 2.645.490| 2.675.361| 2.633.000
Indekseret 100 96 96 97 96
Faste priser****
I alt mio. Kkr. 2.930.641| 2.772.844| 2.741.582| 2.720.842| 2.633.000
Indekseret 100 95 94 93 90

*Tallet for 2004 er skgnnet

**Tallene for 2007 er forelgbige regnskabstal

***Passagerindteegter, der er meddelt Rejseplanen A/S. Der foreligger ikke regn-
skabstal for 2006 for VAT og Arhus Sporveje, hvorfor tallene for 2005 er anvendt

**** Reguleret med forbrugerprisindekset
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8 Karselsomfanget

Karselsomfanget er faldet med 6 % hen over perioden 2003-2007. Faldet er gene-

relt for branchen, idet samtlige selskaber pa nar Fynbus har reduceret karselsom-

fanget med mellem 3-11 %.

Karselsomfang for trafikselskaberne

Kareplanstimer

2003 2004 2005 2006 2007
Movia 4.004.000 3.830.000 3.723.000 3.708.000| 3.708.309
BAT 80.607 80.384 79.403 79.749 78.435
Fynbus 761.242 761.242* 770.395 772.343 758.152
Sydtrafik 1.003.851 971.251 948.332 946.156 925.034
Midttrafik 2.233.000 2.188.000 2.151.000| 2.151.000**|2.151.000**
NT 923.939 861.981 855.027 833.333 820.000
I alt 9.006.639 8.692.858 8.527.157 8.490.581| 8.440.930
Indekseret 100 97 95 94 94

*Tallet for 2004 er skgnnet uaendret i forhold til 2003

**For 2006 mangler tal fra VAT og Arhus Sporveje, hvorfor tallene for 2005 er brugt. 2007 er

skgnnet uaendret

Starstedelen af reduktionen i kerselsomfanget er sket som falge af tilpasninger til

udbygning af infrastrukturen, herunder tilpasninger i1 forbindelse med udbygnin-

gen af Metroen i Hovedstadsomradet.

Reduktionen i karselsomfanget kan forklare en mindre del af passagerfaldet, men

andre faktorer har haft stgrre betydning.
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9 Tilskuddet

Tilskudsbehovet er steget i takt med det faldende passagertal. Samtlige selskaber

har i lgbet af de seneste 5 ar i lgbende priser gget deres tilskudsbehov pa mellem 3

% og 44 %. | gennemsnit er behovet steget med 20 %. | faste priser er det samlede

tilskud steget med 7 %.

Tilskuddet til trafikselskaberne

Tilskud i mio. kr. Lgbende priser

2003 2004 2005 2006 | 2007***
Movia 1.407 1.499 1.490 1.553 1.675
BAT 11 10 11 13 14
Fynbus 128 143* 155 174 184
Sydtrafik 205 203 205 224 249
Midttrafik 405 401 411 411** 411**
NT 165 200 226 233 238
| alt 2.321 2.456 2.498 2.615 2.778
Indekseret 100 106 108 113 120
Faste priser****| alt mio. kr. 2.592 2.660 2.650 2.686 2.778
Indekseret 100 103 102 104 107

*Tallet for 2004 er skgnnet

**For 2006 og 2007 er tallet skannet ueendret i forhold til 2005

***Tallene er forelgbige regnskabstal

**** Reguleret med P/L regulering
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10  Baggrundsvariabler
10.1 Demografi

Den demografiske udvikling i Danmark gar i retning af stadig flere &ldre over 60
ar. Saledes vil op mod hver 4. dansker vere over 60 ar ved udgangen af 2012,
mod godt hver 5. i dag. Gruppen af unge mellem 10 og 19 ar udger i dag 12,5 %
af befolkningen, hvilket ogsa er niveauet for de kommende ar.
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M 50-59 ar
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w 30-39 ar
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Nar befolkningsudviklingen har interesse for busdriften skyldes det, at det erfa-

ringsmaessigt har vist sig, at det specielt er de unge og de a&ldre, der benytter bus-

serne. De unge veelger bussen i forbindelse med uddannelse, mens de &ldre oftest

benytter bussen til og fra indkab, jf. kundeundersggelse fra Movia og NT.

Gruppen af unge og eldre har det til feelles, at de kun har begraenset adgang til bil

i forhold til andre befolkningsgrupper. Det skyldes, at de enten er for unge til at

erhverve sig karekort eller, at de har valgt bilen fra pa grund af sikkerhedshensyn

og reduceret kareevne.

Pa grund af den begraensede adgang til bil er der her tale om kundegrupper af un-
ge og @ldre, som er uden reel mulighed for at vaelge bussen fra.
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En undersggelse af hvem der sidder i busserne i Hovedstadsregionen, viser da og-
sa, at passagerfrafaldet i de seneste ar fgrst og fremmest er sket blandt den er-

hvervsaktive del af befolkningen mellem 20-40 ar.

Aldersfordelingen i busserne i Hovedstadsregionen

2003 2007 Diff 2007 -
2003

12 til 20 arige 19% 22% 3%
21 til 30 arige 24% 19%
31 til 40 arige 16% 13%
41 til 50 arige 12% 12% 0%
51 til 60 arige 11% 12% 0%
60 + 19% 23% 4%

Kilde: Kvalitetsmalinger Movia ca. 45.000 respondenter for de to ar 2003 og
2007

Den hgje beskeftigelse og den gode gkonomiske udvikling har gjort det muligt
for gruppen af 20 til 40-arige at kebe sig en bil eller ligefrem erhverve sig bil
nummer 2. Passagerfaldet blandt de 20-40-arige har samtidig betydet, at stadig
feerre passagerer angiver transport til og arbejde som hovedformal for, at de tager
bussen. Busserne anvendes i stigende grad til mindre ture mellem hjem og indkgb

samt til uddannelse og fritid.

Rejseformal i busserne i Takstomrade H.

2003 2007 | Diff 2007 -
2003

Til / fra arbejde 41% 29%
Til / fra forngjelser (teater, bio, restau- 6% 6% 0%
rant m.m.)
Til / fra fritidsbeskeeftigelse 10% 15% 5%
Til / fra indkab o.l. 14% 20% 6%
Til / fra privatbesag 17% 13% -
Til / fra uddannelse 12% 17% 5%

Kilde: Kvalitetsmalinger Movia ca. 45.000 respondenter for 2003 og 2007
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I en lignende undersggelse af kundesammensetningen i busserne for Nordjyllands
Trafikselskab ses samme tendens som i Hovedstadsomradet med relativt flere un-

ge og &ldre i busserne, pa bekostning af passagerer i den erhvervsaktive alder.

Aldersfordelingen i busserne i Nordjyllands Trafikselskab

2003 2007 Diff 2007 -
2003
01-19 &r 44% 45% 1%
20-64 &r 53% 49% -
65 ar + 4% 6% 3%

Kilde: Kundeundersggelser fra 2003 til 2007 med 3.400 til 4.900 respondenter pr.

o

ar

Sammenlignes NT’s tal med tallene fra Hovedstadsomradet fremgar det, at kunder
i Nordjylland er yngre end i Hovedstadsomradet. Hovedstadsomradet har derimod
flere passagerer blandt de 30-64 arige end i Nordjylland, hvorfor velfaerdsstignin-
gen de seneste ar formodes at have stgrre gennemslagskraft i Hovedstadsomradet.
I modsetning til Hovedstadsomradet karer busserne i Nordjylland med langt faerre

®ldre.

Konklusionen pa denne sammenligning er, at NT i hgjere grad end Hovedstads-
omradet karer med de unge kunder, der ikke har nogen umiddelbare alternativer.
Dette skal imidlertid ogsa ses i lyset af den meget forskellige infrastruktur, som
ger det muligt for bade gruppen af erhvervsaktive og aldre at benytte sig af bilen i
det nordjyske pa en forholdsvis effektiv made. Incitamentet for at tage bussen er

saledes langt svagere i Nordjylland end i Hovedstadsomradet.

Delkonklusion
Frafaldet af passagerer i den erhvervsaktive alder er seerligt bekymrende for pas-
sagerudviklingen. Det skyldes dels, at gruppen udger en veesentlig del af det sam-

lede kundegrundlag, dels at gruppen er den med den hgjeste egenbetaling.
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Passagerfrafaldet blandt de 20-40-arige kan samtidig ses som udtryk for, at bussen

mangler konkurrenceevne i forhold til de andre transportmidler.

Netop gruppen mellem 20-40 ar er den, som har de bedste forudsatninger for at
stille krav til busproduktet, idet manglende opfyldelse af kravene vil blive mgdt af

fravalg af servicen.

Dermed kommer de 20-40-arige til at fremsta som dem, der kan bidrage til forsta-
elsen af, hvad der driver den gode service og falgelig karakteriserer et godt
busprodukt. Med frafaldet af de 20-40-arige reduceres branchens mulighed for at

udvikle sig sammen med kunderne.
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10.2  Bilradighed

Antallet af biler pa de danske veje er stigende. Alene i perioden fra 2003 til 2007
er antallet af biler steget med 7 %, sa vi i dag har mere end 2 mio. personbiler pa
de danske veje. Til sammenligning er antallet af kareplantimer reduceret med 6 %

I samme periode.

Udviklingen i antal personbiler samt kgreplantimerne
2003-2007
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Kilde: Danmarks Statistik samt selskabernes indberetning af kareplantimer
Grafen gengiver, hvad man kunne kalde for en stigende klgft mellem kollektiv og
individuel transport. Det starre gkonomiske raderum har gjort det muligt i endnu

hgjere grad end for at tilveelge bilen frem for bussen.

Det er specielt familier, der i forvejen har en bil, som har staet for vaeksten. Sale-
des er antallet af familier med 2 biler vokset med 9 % i perioden 2003 til 2007,
mens stigningen blandt familier med kun én bil er pa 2 %.

Samlet set er antallet af familier med 1 eller flere biler steget med 6 % i perioden
2003 — 2007, hvilket farst og fremmest skyldes et starre gkonomisk raderum hos

familierne.
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Indexeret udvikling i bilrddighed 2003=100
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Kilde: Danmarks Statistik

Delkonklusion

Den store stigning i antallet af personbiler pa de danske veje har den umiddelbare
konsekvens, at passagergrundlaget for busdriften reduceres tilsvarende. Det for-
hold, at biltransporten har starre veekst end buskgrslen, indikerer samtidig, at kun-

derne er villige til at betale en hgj pris at fa lgst deres transportbehov.

Omkostningerne til anskaffelse af ny bil og drift af samme ligger vaesentligt over
prisen for et abonnement til den kollektive trafik. Dertil kommer, at de familier,
som veelger at afholde omkostningerne til bil nummer to, forventeligt ogsa er dem,
som har den mindste marginalnytte herved, eftersom det mest akutte transportbe-

hov allerede er lgst med den farste bil.

Hvor den umiddelbare effekt let lader sig opgare i form af reduceret kundegrund-
lag ved gget biltrafik, sa er det straks vanskeligere at vurdere den langsigtede kon-
sekvens heraf. Men erfaringerne viser, at sa snart kunderne har erhvervet sig en
bil, er det naesten umuligt at fa dem tilbage i den kollektive trafik. Fortsatter tren-
den med en starre veekst i bilsalget i forhold til kareplantimer, kan problemerne

med faldende passagertal risikere at reekke langt ind i fremtiden.
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10.3 Breendstofpriser, takster og passagerudvikling

Benzinpriserne er steget en del hen over de senere ar og ogsa mere end priserne pa
almindelige forbrugsvarer. Kombineret med det stigende antal biler pa de danske
veje betyder det, at en starre del af den samlede husstandsindkomst gar til befor-
dring.

Indekseret udvikling i benzinpriser og almindelige
forbrugsvare 2003 =100
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Kilde: Danmarks Statistik
Sammenholdes udviklingen i benzinpriserne med takstudviklingen i Hovedstads-
omradet ses det, at benzinpriserne ikke er steget vasentligt mere end taksterne.

Indekseret udvikling i benzinpriser og taksterne i
omrade H 2003 =100
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Kilde: Danmarks Statistik
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En ekstraordinaer takststigning i 2004 indebar stgrre stigning i taksterne end i
braendstofpriserne. Men allerede aret efter i 2005 14 den akkumulerede taksstig-
ning fra 2003 pa niveau med stigningen i benzinpriserne. Siden 2004 er taksterne i
Hovedstadsomradet steget jeevnt og er i 2007 samlet set steget med 21 % i lgben-

de priser siden 2003.

Takststigningen i 2004 gav anledning til et ekstraordinzrt passagerfald samme ar.
Lignende sammenhang mellem takst- og passagerudvikling er set andre steder i

landet.

Indekseret udvikling i takster i omrade H og
passagerudvikling 2003 =100

125 ~
120 ~
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105 1 =—&—Takstudvikling
100 A —8—Passagerudvikling
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Kilde: Movia

Delkonklusion

Stigningen i de lgbende benzinpriser har veret stgrre end prisudviklingen pa al-
mindelige forbrugsvarer. Dermed bruger den almindelige husholdning relativt fle-
re penge pa befordring end tidligere.

Safremt taksterne havde fulgt den almindelige prisudvikling, kunne de stigende

benzinpriser have givet anledning til en substitution fra bil til bus. Det skete imid-
lertid ikke.
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Tveertimod. Effekten af den 4 ar gamle taksstigning kan nemlig fortsat spores i
passagerudviklingen, idet holdningen, jf. kundeundersggelser fra Movia og NT, til
billetpriserne fortsat er, at de er for hgje. Det til trods for at billetpriserne ikke har
udviklet sig hurtigere end braendstofpriserne set over en periode pa 4 ar.

104 Beskeeftigelsen
Beskaftigelsen er steget med 4 % over perioden 2003-2007. En gunstig udvikling
pa jobmarkedet vil forventeligt veere korreleret med et stigende passagertal grun-

det gget behov for transport mellem bolig og arbejde.

Udviklingen i antal beskeeftigede 2003 - 2007
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Kilde: Danmarks Statistik

Passagerudviklingen har i samme periode veret forbundet med et kraftigt fald,
hvilket kunne lede til en konklusion om, at der ikke er en sammenhang mellem
antal beskeftigede og passagerudviklingen. Nar det imidlertid ikke er tilfaldet,
skyldes det, at frafaldet blandt den erhvervsaktive del af passagererne skal ses i
lyset af en generel velfeerdsstigning, der har gjort det muligt at erstatte busproduk-
tet med biltrafik.

Delkonklusion
Isoleret set gger en hgj beskaftigelse passagertallet i busserne — men den positive
effekt heraf opvejes af andre negative effekter, hvorfor den samlede passagerud-

vikling er for nedadgéaende.
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Specielt har det ggede gkonomiske raderum og den moderate veekst i benzinpri-

serne stimuleret bilsalget og reduceret passagergrundlaget tilsvarende.

Safremt udvikling fra 2003 til 2007 alene havde veeret forbundet med gget gko-
nomisk veakst uden sarlige beskeftigelsesmaessige forbedringer, ville effekten pa

passagertallet givetvis have veeret et endnu starre fald, end det vi har oplevet.

Pa den baggrund synes frafaldet i busserne af den erhvervsaktive del af befolknin-
gen at veere sarligt bekymrende for passagerudviklingen, eftersom en opbrems-
ning i antal nye borgere i arbejde — evt. som fglge af fuld beskaftigelse — vil fare
til, at den negative konsekvens af den ggede velstand og de mange nye biler pa
vejene vil sla fuldt og helt igennem, uden at en afskeermende effekt fra gget bolig-

arbejde befordring deemper forholdet.

10.5 Konklusion vedr. baggrundsvariabler

Buspassagertallet har veeret faldende i perioden 2003 til 2007. Uden intervention i
markedet er der ikke meget, der tyder pa, at det ikke ogsa vil vaere mgnsteret for
passagerudviklingen langt ud i fremtiden.

Kombinationen af en rekordhgj beskeftigelse og en faldende andel af borgerne,
som benytter bussen til og fra arbejde, indikerer ikke blot et tab af markedsandele
til konkurrerende befordringsmidler, men varsler ogsa en lengere periode med
faldende passagertal, eftersom “tabte kunder” erfaringsmaessigt er sveere at vinde

tilbage.

Et stigende bilsalg blandt familier, der i forvejen ejer én bil, indikerer, at forbru-
gerne er villige til at betale en hgj pris for at “undgd” kollektiv trafik. Og det er
ikke kun prisen i form af kroner og grer, som kunderne er villige til at betale, viser
tal fra Dansk Transport Forskning (DTF). | en prognose for biltrafikkens udvik-
ling fremgar det, at der vil veere op mod dobbelt sa mange biler pa de danske veje

i 2030 i forhold til i dag. En sadan stigning medfarer udover en CO: belastning en
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yderligere forveerring af fremkommeligheden med gget ventetid i bilkgerne til
falge.

Konsekvensen af, at de passagerer, som har et valg, i stigende grad velger bussen
fra og de, som ikke har et valg bliver siddende, er, at vi far en mindre elastisk ef-
terspgrgsel pa busmarkedet. Det er godt for langtidsplanlegning og rutefastlaeg-
gelse, men det er ikke godt, hvis der skal szttes ind med nye initiativer for at vin-
de kunderne tilbage, og treengselsproblemerne eller problemerne pa milje- og kli-
maomradet skal lgses

Jo lzengere man venter pa at rette op pa passagerudviklingen, jo sveerere bliver det

at komme tilbage pa sporet af en positiv veekst.
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Trafikplan 2008 — 2012 for XXX kommune

Skema for visioner og mal for de lokale ruter.

(bemeerk de skrevne visioner er til inspiration og skal eendres til kommunens vision og skal ses i sammenhaenge med den gvrige
beskrivelse der skal ske i Trafikplanen fra kommunens side. Alle punkter skal ngdvendigvis ikke beskrives, men vil samlet give et
godt indblik i kommunens fremtidige mal og indsats p& kollektiv trafik )

Emne Beskrivelse Type L1 Type L2 Type L3
Mal
Miljg hensyn Skal kgrslen have en miljgmaessig effekt Hybridbusser og Busserne skal Busserne skal

og hvorledes? Eks. krav til bussens
udstadning, eller brug af diesel?. Skal
bussen overholde Euro emissioner?:
Euro 1 fra 1993

Euro 2 fra 1996

Euro 3 fra 2001

Euro 4 fra 2006

Euro 5 fra 2009

Euro 6 fra (2012?)

biobraendsels busser
forsgges indsat nar
det er gkonomisk
forsvarligt. Busserne
skal som minimum
bruge svovlfattig
dieselolie
(svovlindhold i
henhold til
Skatteministeriets
bekendtggrelse, dog
maks. 50 ppm) eller
andet drivmiddel, der
forurener mindre end
dette.

overholde Euro X
krav.

opfylde minimum
Euro 2.

Kommunale
centre

Med baggrund i kommunes beskrivelse af
formal og planer for kommunens land-
udvikling, ses ruterne i forhold til denne.
Hvorledes skal rutetypen deekke de
kommunale institutioner, kontorer og
bycentre?

Hvilke relationer er interessante, byer med
svgmmehal?, med borgerservice, med
specialleeger?

Ruterne skal supplere
de regionale ruter for
forbindelser mellem
kommunes centre.
Alle byer over XX
indbyggere skal
forbindes med
minimum X daglige
forbindelser.
Relationen mellem

Ruterne tilpasses
folkeskolerne men
skal tillige sikre
hjemkarsel for
uddannelses
institutioner om
eftermiddagen og
aften skole

Betjener alene
folkeskolerne.




Emne

Beskrivelse

Type L1

Type L2

Type L3

byer med XX og XX
forbindes med XX
antal afgange.
Pendlerstramme med
mere end XX pendlere
deekkes med XX
afgange.

Arbejdspladser og
betjeningen af
disse

Ud fra beskrivelsen af formal og planer for
landudviklingen fastlaegges hvilke omréader,
der fremover skal betjenes af kollektiv
trafik i kommunen? Hvorledes betjenes
omrader i dag af de regionale ruter, er det
tilfredsstillende, eller skal de lokale ruter
supplerer.

Alle arbejdsplads
omrader med mere
end XX
arbejdspladser skal
have X times drift i
tidsrummet XX. XX —
XX. XX 0og XX. XX —
XX-XX. Der skal veere
forbindelser fra alle
kommunecentre.

Alle arbejdsplads
omrader med mere
end XX
arbejdspladser
betjenes pa alle dage
som Type L 1, hvor
type L1 ikke deekker
behovet.

Uddannelses
institutioner og
betjeningen af
disse

Hvilke uddannelses institutioner er der og
hvorledes bliver det betjent af regionale
ruter, er det tilfredsstillende?

Ruterne skal sikre, at
der forbindelser til
alle videregaende
institutioner i
kommunen, herunder
forbindelser mellem
station og institution,
der ikke daekkes af de
regionale ruter.

Ruterne skal supplere
type L1 og de
regionale ruter i det
omfang, hvor type L1
ikke deekker det
geografiske omrade
eller har kapacitet til
at deekke kgrsel
mellem station og
institution

Fritidsinstitutioner
og betjeningen af
disse

Hvilke fritids institutioner findes der? Skal
de alle betjenes?
Og i sa fald, hvorledes?

Ma benytte sig af de
tilbud folkeskolernes
behov giver. Fgrste
morgentur og sidste
eftermiddag tur
udfgres ogsa pa
skolefridage

Servicemal

Forbindelser til
andre kollektive

Hvilke kollektive trafik tilbud skal haenge
sammen, hvor og hvor tit?

Ruterne skal have
forbindelse til tog og

Ruterne har
korrespondancer til

Forbindelser
skabes hvor det




Emne

Beskrivelse

Type L1

Type L2

Type L3

trafiktiloud

Skal der veere knudepunkter? Hvad er
deres rolle?

regionale busser i XX-
kgbing og XX-sted.

tog og regionale ruter
samt type 1 ruter. |
XX-sted har rute XX
forbindelse til rute
XX, rute XX til Rute
XX, rute XX til tog fra
XX.

I XX-kgbing har rute
XX forbindelse til rute
XX og rute XX. Rute
XX har forbindelse til
XX

vil veere naturligt,
hvis ruten ikke
skal flyttes mere
end X min. for
overholdelse af
korrespondance.
Skolernes
ringetider er
primeere
korrespondance.

Prioriterede

Hvilke streekninger er prioriteres i

Korrespondance

Korrespondance

korrespondancer kommunen? mellem rute xx og XX | mellem rute xx og XX
Hvorledes skal kommunen haenge sammen | i tidsrummet xXx-xx og | i tidsrummet xx-xx og
pa den kollektive trafik? xX-X skal prioriteres xx-X skal prioriteres
Hvordan haenger det sammen med af hensyn til Pendlere | af hensyn til Pendlere
pendlerstrgmmene? til / fra omrade XX/ til / fra omrade XX/

uddannelsessggende uddannelsessggende
til /fra skole XX til /fra skole XX
Maksimale Hvornar er der korrespondance, hvad er I tidsrummet XX.XX — | | tidsrummet XX. XX —

ventetider pa
rejser i systemet

ventetiden?
Skal der veere seerlige regler i
kundepunkterne?

XX.XX er ventetid pa
korrespondancen
mellem tog i xx-
kgbing og bus xx til
uddannelsesstederne
max. XX. min.

Der skal sikres
rimelige
overgangstider
mellem ruter og
tog/ruter

XX.XX er ventetid pa
korrespondancen
mellem tog / busser i
xx-kgbing og bus xx
til
uddannelsesstederne
max. XX. min.

Der skal sikres
rimelige
overgangstider
mellem ruter og
tog/ruter

Maksimale rejser
tider i systemet

Hvis en passager skal pa tveers af
kommunen, eller mellem kommunes byer,
hvad accepteres som rejsetid?

Rute i type L1 kgrer
direkte mellem
kommunens byer
over XX indbyggere.

Rute i type L2 mellem
kommunes byer med
over XX indbyggere
kgrer sa direkte som

Den maksimale
karetid pr. tur fra
skole til skole er
XX minutter, hvor

3




Emne Beskrivelse Type L1 Type L2 Type L3
Rejsetiden er saledes | muligt. P& hverdage folkeskoleloven
maks. XX % leengere | er omvejskarsel kun folges.
end rejsen i bil. via byomrader med

mere end XX
indbyggere.
Driftstider
Karsels Hvilke dage kagrer bussen? Bussen kgrer alle Bussen kgrer alle Bussen kgrer

tidspunkter

I hvilket tidsrum skal der veere betjening?

hverdage i
tidsrummet XX. XX —
XX.XX, samt lgrdage i
tidsrummet XX. XX —
XX.XX og sgn og
helligdage i
tidsrummet XX.XX —
XX XX

hverdage i
tidsrummet XX. XX —
XX. XX, samt lgrdage i
tidsrummet XX. XX —
XX. XX

skoledage i
tidsrummet XX. XX
— XX. XX

Betjening

Hvornar skal bussen kare, skal det veere
nar der mere end 5 passagerer pr.
kegreplantime?

Afgange hverdage
skal have mindst 10
passagerer pr.
kagreplantime, med
mindre, der er tale
om tomkagrsel.
Afgange lgrdage
inden kl. 14. skal
have minimum 8
passagerer pr.
kgreplantime og 4
passagerer pr.
kagreplantime efter kl.
14. Sgn og helligdage
minimum 5
passagerer pr.
kgreplantime.

Afgange med mindre
end 5 passagerer pr.
kareplantimer
vurderes eendret til
telekarsel eller slettes
med henvisning til
MIDTTUR

Frekvenser

Hvor ofte skal der veere afgang?
Afgange fordelt p& dage?

Pa hverdage
minimum XX daglige
afgange, lgrdage

P& hverdage
minimum XX daglige
afgange, lgrdage

P& skoledage
normalt XX ture

pr. uge.




Emne Beskrivelse Type L1 Type L2 Type L3
minimum X afgange minimum XX afgange
og sgn og helligdage
XX afgange pa
forbindelsen XX —XX
Buskrav
Busalder Hvilken alder ma busserne péa ruterne Bussen ma maksimalt | Bussen ma maksimalt | Bussen mé&

have?

vaere XX ar.

vaere XX ar

maksimalt veere
XX ar

Siddepladser / sta
pladser

Skal der veere siddeplads til alle?

hele tiden?

eller kan nogle sta?

og i sa fald hvor leenge? Skal nogle ruter
have andre krav end andre? Teeller 3 bgrn

Der skal veere
siddepladser saledes
ingen skal std i
leengere end XX min.
Derefter indseettes

Der skal veere
siddepladser saledes
ingen skal sta i
leengere end XX min.
Derefter indseettes

Der skal veere
siddepladser
saledes ingen skal
sta i leengere end
XX min. Derefter

som 2 voksne? dublering. dublering. indseettes
dublering.
Indstigning Skal der stilles krav til indstigningen? f.eks. | Der skal kunne Ingen krav Ingen krav

at der laves tiltag for handicappedes
adgang

Se evt. bekendtggrelse om busindretning:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231

medtages op til X
karestol



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231_

Trafikplan 2008 — 2012 for XXX kommune

Skema for visioner og mal for bybusserne.

(bemeerk de skrevne visioner er til inspiration og skal eendres til kommunens vision og skal ses i sammenhaenge med den gvrige
beskrivelse der skal ske i Trafikplanen fra kommunens side. Alle punkter skal ngdvendigvis ikke beskrives, men vil samlet give et

godt indblik i kommunens fremtidige mal og indsats p& kollektiv trafik )

Emne Beskrivelse Type Bx Type B1 Type B2 Type B3
(metrolinjer) (Ordineer linjer) | (servicelinjer) (Pendler linjer)

Mal

Miljg hensyn Skal kgrslen have en Busser skal bruge | Hybridbusser og Hybridbusser og Hybridbusser og

miljgmaessig effekt og
hvorledes? Eks. krav til
bussens udstgdning, eller
brug af diesel?. Skal bussen
overholde Euro emissioner?:
Euro 1 fra 1993

Euro 2 fra 1996

Euro 3 fra 2001

Euro 4 fra 2006

Euro 5 fra 2009

Euro 6 fra (2012?)

svovlfattig
dieselolie
(svovlindhold i
henhold til
Skatteministeriets
bekendtggrelse,
dog maks. 50
ppm) eller andet
drivmiddel, der
forurener mindre
end dette og
opfylde Euro X

biobreendsels
busser forsgges
indsat nar det er
gkonomisk
forsvarligt. Busser
skal bruge
svovlfattig diesel
og opfylde Euro X

biobraendsels
busser forsgges
indsat nar det er
gkonomisk
forsvarligt. Busser
skal bruge
svovlfattig diesel
og opfylde Euro X

biobraendsels
busser forsgges
indsat nar det er
gkonomisk
forsvarligt. Busser
skal bruge
svovlfattig diesel
og opfylde Euro X

Kommunale
centre

Med baggrund i kommunes
beskrivelse af formal og
planer for kommunens land-
udvikling, ses ruterne i
forhold til denne.
Hvorledes skal rutetypen
deekke de kommunale
institutioner, kontorer og
bycentre?

Hvilke relationer er
interessante, byer med
svemmehal?, med
borgerservice, med
specialleeger?

Svgmmehallen
ligger i omrade XX
og der skal veere
forbindelser fra
omrade XX til
svgmmehallen.

Centrum skal
deekkes séledes
kunderne kan
afseettes teet ved
falgende
institutioner: XX,
XX samt
indkgbscenter XX.
Boligomrade XX
med en del aldre
borgere betjenes.
Omréaderne XX, XX
og XX skal
betjenes.

Busserne skal kgre
via uddannelses
institutionerne og
industriomrade XX




Emne Beskrivelse Type Bx Type B1 Type B2 Type B3
(metrolinjer) (Ordineer linjer) | (servicelinjer) (Pendler linjer)
Arbejdspladser og | Ud fra beskrivelsen af formal | Industri omrader Omrade XX og Typen Fra omrade XX

betjeningen af
disse

og planer for byudviklingen
fastleegges hvilke omréader,
der fremover skal betjenes
af kollektiv trafik i
kommunen? Hvorledes
betjenes omrader i dag af de
regionale ruter, er det
tilfredsstillende, eller skal

med mere end XX
arbejdspladser
skal have X times
drift i tidsrummet
XX XX — XX.XX og
XX XX — XX-XX.
Der skal veere
forbindelser fra

omrade XX skal
have direkte
busser i
tidsrummet XX —
XX og igen fra XX
— XX med

tilrettelaegges ikke
efter
arbejdspladser.
Det beskyttede
veerksted XX
betjenes, med
korrespondancer
pa

skal der veere
forbindelser via
omstigning pa
bybusterminalen
til omrade XX.

bybusserne supplerer. alle bybusterminalen
kommunecentre.
Uddannelses Hvilke uddannelses Linjerne skal Der etableres 10 Der etableres
institutioner og institutioner er der og betjene XX min. drift fra direkte forbindelse

betjeningen af
disse

hvorledes bliver det betjent
af regionale ruter, er det
tilfredsstillende?

uddannelsesomrad
e fra XX-by og XX-
by

bybusterminalen
til
uddannelsesomrad
erne XX og XX

fra XX

Bycentrum

Skal bybussen have seerlige
funktioner i forhold til
betjening af centrum og de
butikker / institutioner, der
er placeret her?

Ruterne benytter
ringvejen og
kommer ikke ind
til centrum

Linjefaringen skal
sikre at
bybusterminalen
bliver betjent af
alle bybusser. Alle
linjer kgrer XX ud
af terminalen via
XX-gade og ind pa
terminalen via XX-
gade.

Bussen skal
betjene centrum
saledes at den
kgrer ad XX-gade
— XX-gade — XX-
vej bade ud og ind
af terminalen.

Ruterne standser i
centrum eet sted,
pa vejen gennem
byen inden
endestation.

Fritidsinstitutioner
og betjeningen af
disse

Hvilke fritids institutioner
findes der? Skal de alle
betjenes?

Og i s& fald, hvorledes?

Der etableres XX
drift p& hverdage
og XX drift pa
lgrdage i perioden
XX — XX og ingen
forbindelser pa
sgndage.

Servicemal

Forbindelser til
andre kollektive

Hvilke kollektive trafik tilbud
skal heenge sammen, hvor

| XX skal der veere
forbindelse til rute

Bybus linje XX har
forbindelse til XX

I XX skal der veere
forbindelse til rute

2




Emne Beskrivelse Type Bx Type B1 Type B2 Type B3
(metrolinjer) (Ordineer linjer) | (servicelinjer) (Pendler linjer)
trafiktilbud og hvor tit? XX og tog rute XX
Skal der veere
knudepunkter? Hvad er
deres rolle?
Prioriterede Hvilke streekninger er Korrespondance Bybuslinje XX og

korrespondancer | prioriteres i kommunen? mellem rute xx og | XX har
Hvorledes skal kommunen XX i tidsrummet korrespondancer,
haenge sammen pa den XX-XX 0g XxX-X skal | gerne i vognlgb
kollektive trafik? prioriteres af séledes der skabes
Hvordan haenger det hensyn til direkte forbindelse
sammen med Pendlere til / fra mellem byomrade
pendlerstremmene? omrade XX/ XX og omrade XX
uddannelsessggen
de til /fra skole XX
Maksimale Hvornar er der Frekvensen er sa P& bybuslinje XX, I yderpunkterne
ventetider pa korrespondance, hvad er hgj, at der ikke vil | XX XX XX XX og skal der veere
rejser i systemet | ventetiden? veere ventetider, XX er der XX drift. direkte

Skal der veere seerlige regler
i kundepunkterne?

der vil f4
betydning.

Tiderne
tilretteleegges
saledes der ikke er
leengere ventetid
mellem XX, XX og
mellem XX, XX og
XX end XX min.

forbindelser til
rute XX og XX.
Busserne afventer
hinanden for
sikring af denne
korrespondance.

Maksimale rejser
tider i systemet

Hvad accepteres som
rejsetid?

Rejsetiden skal
veere den samme
som i bil pa
straekningen

Rejsetiden passer
til
korrespondancer
pa terminalen.

Der er ekstra tid
pa linjen. 20 %
lzengere end pa
normal bybus linje
drift

Rejsetiden ma
maksimalt veere
mere end xx-%
leengere end i
privat bil

Driftstider

Karsels
tidspunkter

Hvilke dage kgrer bussen?
I hvilket tidsrum skal der
veere betjening?

Bussen kgrer alle
hverdage i
tidsrummet XX.XX
— XX. XX,

Bussen kgrer alle
hverdage i
tidsrummet XX.XX
— XX.XX, samt
lgrdage i
tidsrummet XX.XX
— XX.XX og

Bussen karer
hverdage i
tidsrummet XX.XX
— XX. XX samt
lgrdage i
tidsrummet XX —
XX.

Bussen karer alle
hverdage i
tidsrummet XX.XX
— XX. XX,




Emne Beskrivelse Type Bx Type B1 Type B2 Type B3
(metrolinjer) (Ordineer linjer) | (servicelinjer) (Pendler linjer)
sgndage i
tidsrummet XX —
XX
Betjening Hvornar skal bussen kgre, Afgange hverdage | Der skal veere Ingen krav Afgange hverdage
skal det veere nar der mere skal have mindst minimum 5 skal have mindst
end 5 passagerer pr. 10 passagerer pr. passagerer pr. 10 passagerer pr.
kagreplantime? kareplantime, med | kgreplantime kareplantime, med
mindre, der er tale mindre, der er tale
om tomkagrsel. om tomkagrsel.
Frekvenser Hvor ofte skal der veere P& hverdage P& linje XX er der Der skal minimum | Pa hverdage
afgang? minimum XX XX-min. drift pa veere en afgang minimum XX
Afgange fordelt p& dage? daglige afgange, hverdage, XX-min. | pr. time pr. linje. daglige afgange,
drift pa lgrdage og | Karer p& hverdage
XX-min. drift pa i tidsrummet XX —
sgndage. XX.
Pa linje XX er der
xx-min. drift pa
hverdage, XX-min.
drfit pa lgrdage og
ingen karsel
sgndage. Omradet
deekkes af linje XX
Buskrav
Busalder Hvilken alder ma busserne Bussen ma Busserne ma Bussen ma Bussen ma

pa ruterne have?

maksimalt veere
XX ar.

maksimalt veere
XX ar

maksimalt veere
XX ar

maksimalt veere
XX &r.

Siddepladser / sta
pladser

Skal der veere siddeplads til
alle?

hele tiden?

eller kan nogle sta?

og i sa fald hvor leenge? Skal
nogle ruter have andre krav
end andre? Teeller 3 bgrn
som 2 voksne?

Der skal veere
siddepladser
saledes ingen skal
sta i leengere end
XX min. Derefter
indseettes
dublering.

Der skal veere
siddepladser
saledes ingen skal
std i leengere end
XX min. Derefter
indseettes
dublering. Der
skal veere plads til
XX antal
kgrestole.

Der skal veere XX
siddepladser og
XX plads til
kagrestole og
rollatorer

Der skal veere
siddepladser
saledes ingen skal
sta i leengere end
XX min. Derefter
indseettes
dublering

Indstigning

Skal der stilles krav til

Busserne skal

Skal fglge krav jf.

Skal fglge krav jf.

Skal fglge krav,




indstigningen? f.eks. at der
laves tiltag for
handicappedes adgang

Se evt. bekendtggrelse om

busindretning:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R
0710.aspx?id=22231

veere 13,7 m og
have 3 dgr
sektioner.

link og veere
lavgulvsbus med
kneele funktion.

link og der skal
veere knaele
funktion.

samt veere
lavgulvs busser



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231_
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231_

Trafikplan 2008 — 2012 for region Midtjylland

Skema for visioner og mal for de regionale ruter.

(bemeerk de skrevne visioner er til inspiration og skal eendres til regionens vision og skal ses i sammenhange med den gvrige
beskrivelse der skal ske i Trafikplanen fra regionens side. Alle punkter skal ngdvendigvis ikke beskrives, men vil samlet give et godt
indblik i regionens fremtidige mal og indsats péa kollektiv trafik )

Emne Beskrivelse Type RX Type R1 Type R2 Type R3
Mal
Miljg hensyn Skal kgrslen have en miljgmaessig | Alle busser skal Hybridbusser og Busserne skal Busserne skal
effekt og hvorledes? Eks. krav til opfylde Euro 5 fra | biobreendsels overholde Euro X | Euro X krav.
bussens udstgdning, eller brug af | og med XX-XX- busser forsgges krav.
diesel?. Skal bussen overholde 2XXX indsat nar det er
Euro emissioner?: gkonomisk
Euro 1 fra 1993 forsvarligt.
Euro 2 fra 1996 Busserne skal
Euro 3 fra 2001 bruge svovifattig
Euro 4 fra 2006 dieselolie
Euro 5 fra 2009 (svovlindhold i
Euro 6 fra (20127?) henhold til
Skatteministeriet
s bekendtggarelse,
dog maks. 50
ppm) eller andet
drivmiddel, der
forurener mindre
end dette.
Fremkomme Bilkger. Skal bussen deekke P& streekninger Kagreplanerne skal | Kagreplanerne skal
lighed pendler stramme, mindske over XX-km. tilpasses tilpasses
bilkger? etableres eller arbejdstider i XXX | arbejdstider i XXX
udbygges typen by XX, med X by XX, med X
saledes frekvens | times drift i times drift i
og betjening myldretid. myldretid.

opfyldes.




Emne Beskrivelse Type RX Type R1 Type R2 Type R3

Kommunale Med baggrund i regionens Pendlerstremme Pendlerstramme Ruterne tilpasses | Betjener

centre beskrivelse af formal og planer for | med mere end XX | med mere end XX | pendlerstrgmme bykerner, over
regionens udviklingsplan, ses pendlere deekkes | pendlere deekkes | og uddannelses kommunegraense
ruterne i forhold til denne. med XX afgange med XX afgange institutioner r samt

Hvorledes skal rutetypen daekke
de centre og regionale
institutioner?

Skal byer niveau deles for
betjening, baseret pa
indbyggertal, institutioner,
arbejdspladser ?

pa hverdage XX
afgange.

Byer med mere
end XX
indbyggere skal
betjenes med XX-
afgange lgrdage
og XX-afgange

pa hverdage XX
afgange pa
lgrdage og XX-
afgange pa
sgndage.

uddannelsesinstit
utioner.

sgndage.
Arbejdspladser | Ud fra beskrivelsen af formal og Se kommune Alle arbejdsplads | Alle arbejdsplads
og betjeningen planer for landudviklingen centre omrader med omrader med

af disse

fastleegges hvilke omrader, der
fremover skal betjenes af kollektiv
trafik i regionen? Hvorledes
betjenes omrader i dag af de
regionale ruter, er det
tilfredsstillende, eller skal X-
busser supplerer.

mere end XX
arbejdspladser
skal have X times
drift i tidsrummet
XX XX — XX. XX
0g XX.XX — XX-
XX. Der skal
veere forbindelser
fra alle
kommunecentre.

mere end XX
arbejdspladser
betjenes pa alle
dage som Type L
1, hvor type L1
ikke deekker
behovet.

Uddannelses
institutioner og
betjeningen af
disse

Hvilke uddannelses institutioner er
der og hvorledes bliver det betjent
af regionale ruter, er det
tilfredsstillende?

Se kommune
centre.

Ruterne skal
sikre, at der
forbindelser til
alle videregaende
institutioner.

Ruterne skal
supplere type R1
hvor type R1 ikke
deekker det
geografiske
omrade

Ruterne skal
supplere type R1
hvor type R1 ikke
deekker det
geografiske
omrade

Kultur og
fritidsformal

Betjener ruterne bestemte
fritidsformal som idraetshaller,
naturcentre eller bestemte
arrangementer

Ruterne betjener
ikke disse formal

Ruterne standser
ved haller,
idreetscentre
o.lign, men kun
pa
hovedstraekning.

Ruterne karer
omkring alle
haller og andre
kultur centre




Emne Beskrivelse Type RX Type R1 Type R2 Type R3
Servicemal
Forbindelser til Hvilke kollektive trafik tilbud skal Byer med Byer med Ruterne har Forbindelser

andre kollektive
trafiktilbud

haenge sammen, hvor og hvor tit?
Skal der veere knudepunkter?
Hvad er deres rolle?

togstationer
betjenes og der
skabes
sammenhaenge
med relevante
tog forbindelser,
primeert IC tog.

togstationer
betjenes og der
skabes
sammenhaenge
med relevante
tog forbindelser,
primeert IC tog.
Ruterne skal have
forbindelse til tog
og regionale

korrespondancer
til tog og type 1
ruter. I XX-sted
har rute XX
forbindelse til
rute XX, rute XX
til Rute XX, rute
XX til tog fra XX.
I XX-kgbing har
rute XX

skabes hvor det
vil veere naturligt,
hvis ruten ikke
skal flyttes mere
end X min. for
overholdelse af
korrespondance.
Passer primeert til
uddannelsesinstit
utioner.

busser i XX- forbindelse til
kagbing og XX- rute XX og rute
sted. XX. Rute XX har
forbindelse til XX
Prioriterede Hvilke streekninger er prioriteres i | Typen bygges op | Korrespondance Korrespondance
korrespondance | kommunen? omkring mellem rute xx mellem rute xx
r Hvorledes skal kommunen haenge | korrespondancer i | og XX i og XXi
sammen pa den kollektive trafik? endestationerne. | tidsrummet xx-xx | tidsrummet XX-xX
Hvordan haenger det sammen Der etableres 0g xx-x skal 0g xx-x skal
med pendlerstrammene? ikke pause i ture, | prioriteres af prioriteres af
for hensyn til hensyn til
korrespondancer. | Pendlere til / fra Pendlere til / fra
Korrespondancer | omrade XX/ omrade XX/
til Lyn tog skabes | uddannelsessgge | uddannelsessgge
evt. ved del ture. | nde til /fra skole nde til /fra skole
XX XX
Maksimale Hvornar er der korrespondance, Byerne XX og XX | I tidsrummet I tidsrummet
ventetider pa hvad er ventetiden? og XX udnaevnes | XX.XX — XX.XX er | XX.XX — XX.XX er
rejser i Skal der veere seerlige regler i til ventetid pa ventetid pa
systemet kundepunkterne? korrespondance korrespondancen | korrespondancen
byer. Her skal mellem tog i xx- mellem tog /
veere kagbing og bus xx | busser i xx-

korresponderend
e ture internt
mellem Type RX

til
uddannelsesstede
rne max. XX.

kabing og bus xx
til
uddannelsesstede




Emne Beskrivelse Type RX Type R1 Type R2 Type R3
ture / ruter. min. rne max. XX.
Ingen busser ma | min.
ankomme til Ingen busser ma
togstationen ankomme til
mindre end XX togstationen
min. efter tog / mindre end XX
regional bus min. efter tog /
afgang. regionale og type
1 busafgang.
Maksimale Hvis en passager skal pa tveers af | Der kagres direkte | Rute i type R1 Rute i type R2 Den maksimale
rejser tider i kommunen, eller mellem pa kgrer direkte mellem byer med | kgretid for elever
systemet kommunes byer, hvad accepteres | hovedlandeveje mellem over XX til / fra skole er
som rejsetid? og der standes kommunens byer | indbyggere kgrer | er XX minutter.
ikke undervejs. over XX sa direkte som
Omvejskarsel i indbyggere. muligt. P&
forhold til dette Rejsetiden er hverdage er
ma maksimalt saledes maks. XX | omvejskarsel kun
veere XX-minutter | % leengere end via byomrader
pr. XX- antal rejsen i bil. med mere end XX
forventede indbyggere.
passagerer.
Driftstider
Karsels Hvilke dage kagrer bussen? Busserne kgrer Bussen kgrer alle | Bussen kgrer alle | Bussen kgrer

tidspunkter

I hvilket tidsrum skal der veaere
betjening?

alle dage.

hverdage i
tidsrummet
XX. XX — XX. XX,
samt lgrdage i
tidsrummet

XX XX — XX. XX
0g sgn og
helligdage i
tidsrummet

XX XX — XX. XX

hverdage i
tidsrummet

XX XX — XX. XX,
samt lgrdage i
tidsrummet

XX XX — XX. XX

hverdage i
tidsrummet
XX XX — XX. XX

Betjening

Hvornar skal bussen kgre, skal det
veere nar der mere end 5
passagerer pr. kgreplantime?

Ture med mindre
end XX-
passagerer pr.
kgreplantime

Afgange
hverdage skal
have mindst XX
passagerer pr.

Afgange med

mindre end XX
passagerer pr.
kgreplantimer




Emne Beskrivelse Type RX Type R1 Type R2 Type R3
slettes eller kgres | kagreplantime, vurderes a&ndret
kun pa med mindre, der | eller slettet, evt.
streekninger hvor | er tale om sammenlagt med
passagertallet tomkarsel. andre ture.
holdes. Afgange lgrdage
inden kl. 14. skal
have minimum
XX passagerer pr.
kareplantime og
XX passagerer pr.
kareplantime
efter kl. 14. Sgn
og helligdage
minimum XX
passagerer pr.
kgreplantime.
Frekvenser Hvor ofte skal der veere afgang? Ved en P& hverdage P& hverdage P& skoledage
Afgange fordelt pa dage? selvfinansiering minimum XX minimum XX normalt XX ture
pa XX-procent daglige afgange, daglige afgange, pr. uge.
vurderes ruten lgrdage minimum | lgrdage minimum
for flere afgange. | X afgange og sgn | XX afgange
og helligdage XX
afgange pa
forbindelsen XX —
XX
Buskrav
Farve Alle busser skal Bla. Alle reserve Bla Bla. Der
veere X-bus busser skal ogsa accepteres andre
bemalet. Der veere bla. farver i XX-
accepteres busser procent af
uden bemaling i afgange
XX procent af
ture pa rute XX
Busalder Hvilken alder ma busserne pa Busserne ma Bussen ma Bussen ma Bussen ma

ruterne have?

maksimalt veere
XX ar.

maksimalt veere
XX ar.

maksimalt veere
XX ar

maksimalt veere
XX &r

Siddepladser /

Skal der veere siddeplads til alle?

Der méa ikke

Der skal veere

Der skal veere

Der skal veere




sta pladser

hele tiden?
eller kan nogle sta?
og i sa fald hvor leenge? Skal

normalt veere
stdende
passagerer.

siddepladser
saledes ingen
skal sta i leengere

siddepladser
saledes ingen
skal sta i leengere

siddepladser
séledes ingen
skal sta i leengere

indstigningen? f.eks. at der laves
tiltag for handicappedes adgang
Se evt. bekendtggrelse om

busindretning:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.as
px2id=22231

medtages op til X
kagrestol

medtages op til X
kagrestol

nogle ruter have andre krav end end XX min. end XX min. end XX min.
andre? Teeller 3 bgrn som 2 Derefter Derefter Derefter
voksne? indseettes indseettes indseettes
dublering. dublering. dublering.
Indstigning Skal der stilles krav til Der skal kunne Der skal kunne Ingen krav Ingen krav



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231_
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=22231_
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Region Midtjylland og alle kommuner i Regionen

Trafikplanen 2008 - 2012
Som tidligere naevnt pa Fagligt Forum, skal Midttrafik udarbejde en
Trafikplan for de kommende 4 ar.

Arbejdet med Trafikplanen har hidtil foregaet i den nedsatte
arbejdsgruppe og jf. vedlagte tidsplan, skal Regionen og de enkelte
kommuner nu til at udforme de konkrete visioner og servicemal, de
vil arbejde efter, de kommende ar.

Som hjeelp til arbejdet har arbejdsgruppen lavet vedlagte vejledning
til Trafikplanen. Vejledningen indeholder skemaer samt en
beskrivelse af ideer til emner og indhold i en Trafikplan.

De vedlagte skemaer kan bruges som inspiration til emner i
Trafikplanen, og til de enkelte emner er skemaet udfyldt, som
uddybning af hvad emnet kan indeholde. Skemaerne og indhold er
alene til inspiration.

I Vejledningen er indholdet i Trafikplanen vist. De enkelte
hovedoverskrifter skal beskrives af hver kommune samt af regionen,
men hvor indholdet mere er til inspiration. Ikke alle underpunkter
skal beskrives, hvilket fremgar af vejledningen.

Arbejdsgruppen afholder mgde den 11. marts 2008, hvorefter den
farste version af et forelgbigt udkast til hele Trafikplanen hurtigst
muligt udsendes til orientering. Dette skulle give de enkelte
kommuner et godt overblik over, hvilket sammenhaeng, de enkelte
kommunes bidrag til Trafikplanen indgar i.

P& madet vil arbejdsgruppen overveje muligheden for at tilknytte
kommunale kontaktpersoner i forbindelse med udarbejdelsen af
Trafikplanen. | er naturligvis velkomne til at stille spgrgsmal til os om
materialet, og Midttrafik deltager ogsa gerne i magder med
kommunerne/regionen om gnsket.

Venlig hilsen

Grethe Hassing
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Eksempel pa kommunal Trafikplan

Med denne vejledning vil arbejdsgruppen vedr. Midttrafiks trafikplan gerne give kommunerne
inspiration til indhold og ensartet struktur pa den samlede trafikplan for Midttrafik. Vejledningen er
opbygget sdledes, at de enkelte punkter i Trafikplanen er eksemplificeret.

I denne vejledning er mange punkter beskrevet. Det er forhold i den enkelte kommune, der afggr
hvilke punkter, der medtages i Trafikplanen, ligeledes dybden af de emner, der beskrives. Der er
punkter, der ikke er relevante for alle kommuner. Hvis en kommune, f.eks. ikke har busterminaler
eller en politik pa omradet kan afsnit omkring busterminaler undlades.

Strukturen for Trafikplanen er, at kommunen med udgangspunkt i kommune- og lokalplanen
beskriver de kommende udfordringer for den kollektive trafik. En anden indfaldsvinkel er
kommunens visioner og servicemal for den kollektive trafik, der sammenholdes med den
nuveaerende service.

Kommunen kan ikke sin service isoleret og derfor vil afsnit 9.3 give kommunen mulighed for at se
den kollektive trafik i en sammenhaeng med kommende udfordringer for andre aktgrer indenfor
kollektiv trafik.

Det hele samles i sidste afsnit hvor de fundne udfordringer, fra kommune- og lokalplanen og andre
aktgrer, og de gab mellem det gnskede serviceniveau og det nuveerende serviceniveau, giver
projekter for den kommende periode. Projekterne opdeles i projekter, der arbejdes efter indenfor
Trafikplanperioden og projekter, der har leengere tidshorisonter, enten for en opstart eller fordi de
bare tager leengere tid eller afventer andre aktgrer.

Trafikplanen er sdledes grundlaget for arbejdet med kollektiv trafik i kommunen, ikke bare i de
kommende 4 ar, men ogsa set i et leengere perspektiv.

Der er ikke et rigtigt / forkert svar. Det vigtige er at kommunen far diskuteret og valgt nogle
visioner og servicemal, der skal arbejdes efter de kommende &r.

Generelt anbefales at benytte kortmateriale ved beskrivelserne, hvilket vil lette beskrivelserne,
forstaelsen samt overblikket.

Trafikplanens formal for kommunen kan derfor veere:
e At saette fokus pa den kollektive trafik i kommunen
e At opsaette de politiske servicemal for den kollektive trafik i x-kommune
e Udstikke politikker for arbejdet med den kollektive trafik de kommende &r.



Indholdsfortegnelse:

9 Detlokale rutenet i de enkelte kommuner
9.1 XX Kommune, kommune- og lokalplaner

9.1.1 Beskrivelse af byer, herunder planer for fremtiden

9.1.2 Beskrivelse af industriomrader, herunder planer for fremtiden

9.1.3 Beskrivelse af uddannelsesinstitutioner, herunder planer for fremtiden.
9.1.4 Beskrivelse af det nuveerende kollektive trafik tilbud

9.2 Visioner og servicemal for xx-kommune

9.2.1 Vedlagte hjeelpeskema for servicemal for kommunen

9.2.2 Beskrivelse af visioner og servicemal for skoleelever

9.2.3 Beskrivelse af visioner og servicemal for behovsstyret karsel

9.2.4 Beskrivelse af visioner og servicemal for kollektiv relaterede forhold som
Terminaler, stoppesteder, vejforhold,

9.2.5 Konklusion pa visioner og servicemal for de kommende 4 ar.

9.3 Sammenheeng til gvrige planer

9.3.1 Statens
9.3.2 Regionens
9.3.3 Andre kommuner

9.4 Status

9.4.1 Status pa visioner og mal emner fra skema, herunder hvilke straekninger
betjenes i dag
9.4.2 Status pa visioner og mal for skoleelever
9.4.3 Status pa visioner og mal for den behovsstyrede trafik
9.4.4 Status pa terminaler, stoppesteder, vejforhold o.lign.
9.4.5 Hvad er de enkelte ruters gkonomi, kgreplantimetal, passagertal i dag,
9.5 Markedsanalyser

9.5.1 Tilgeengelighedsanalyser
9.5.2 Pendlingsanalyser

9.6 Indsatsomrader i xx-kommune
9.6.1 Projekter med baggrund i 9.4.1
9.6.2 Projekter med baggrund i 9.4.2
9.6.3 Projekter med baggrund i 9.4.3
9.6.4 Projekter med baggrund i 9.4.4
9.6.5 Samlet oversigt over indsatsomrader i Trafikplanperioden samt udover

Trafikplanens periode.

UDDYBNING AF DE ENKELTE AFSNIT i kapitel 9:

Afsnit 9.1: X-kommune: Beskrivelse af kommunen og udvikling af kommunen jf.
kommune- og lokalplanen.
Afsnittet kan besta af 2 hoveddele,

1. dels et afsnit der beskriver kommunen mht. boligomrader,
industriomrader, serviceomrader, uddannelsesstruktur og andre forhold
der beskrives i kommunens kommune- og lokalplan og

2. dels en beskrivelse af det nuveerende kollektive trafiktilbud.

Kommunes kommune- og lokalplan indhold:
Forslag til punkter: (afsnit b og ¢ kan hensigtsmaessigt beskrives samlet)
9.1.1: Bystruktur:
a. Byomrader. Oversigt over kommunens byer opdelt efter f.eks.
service, der fglger kommune- og lokalplanens definitioner. Nogle

2



byer er maske kommunecentre, andre lokalcentre og andre
landsbyer.

b. Byerne beskrives enkeltvis ved f.eks.: boligomrader,
centeromrader, offentlige omrader, erhvervs- og centeromrader,
rekreative omrader, uddannelsesomrader. Derudover kan det vaere
interessant at kende boligtyperne i de forskellige omrader, hvorved
teetheden af mulige kollektive kunder kan udledes.

c. Udviklingen af de enkelte byomrader indenfor Trafikplanens
tidshorisont, 2012. Dette kan beskrives gennem samme punkter
som ovenstaende by beskrivelse: Hvor laves der udstykning til
boligomrader, til industri / kontor omrader eller
uddannelsesinstitutioner, skal der aendres pa centeromradernes
placeringer, eller bygges nyt? Denne beskrivelse vil pavirke de
projekter, der skal beskrives sidst i trafikplanen.

9.1.2 Erhvervsstruktur:

a. Hvor er erhverv placeret i dag. En beskrivelse af handelsomrader,
industriomrader og andre omrader jf. kommunens kommune- og
lokalplan.

b. Hvor mange arbejdspladser er der i de forskellige omrader? Er der
erhverv virksomheder der har seerlig stor betydning?

c. Udviklingen af erhverv. Hvor udstykkes der og hvilke erhverv kan
etableres i de forskellige omrader? Dette kan have betydning for
den fremtidige pendlerstram og dermed for projekter for den
kollektive trafik.

9.1.3 Uddannelsesomrader:

a. Beskrivelse af skolestrukturen. Hvor er der heldagsskoler,
overbygnings elever, friskoler og videregaende uddannelses
institutioner.

b. Elev stremme, hvorledes er de? Elever til videregdende
uddannelser, har de muligheder indenfor kommunen, eller skal de
transporteres til uddannelsesinstitutioner udenfor kommunen og i
sa fald, hvor?

c. En beskrivelse af de kommende planer for skolestrukturen i
kommunen. Skal der etableres nye skole, nedlsegges skoler, flyttes
10 klasser eller oprettes heldagsskoler.

9.1.4. Det nuveerende kollektive trafiktilbud:
| dette afsnit beskrives det nuveerende kollektive trafiktilbud i
kommunen. De tog streekninger, regionale ruter (type Rx, R1, R2 og
R3), lokale ruter (Type L1, L2 og L3), bybusser (Bm, Bf, Bo og Bs) og
telekgrselstilbud (teletaxa, Midttur) der er i kommunen beskrives
ved:
e Straekning
e Betjeningsformal
e Frekvens
¢ Korrespondancer

@konomien for de enkelte lokale ruter kan indsaettes her ellers i
afsnit 9.4.5.
Afsnit 9.2: Visioner og servicemal for X-kommune:

9.2.1 Overordnede generelle visioner og servicemal
Til beskrivelse af dette har gruppen udarbejdet vedlagte hjaelpeskema.



9.2.2

9.2.3

9.2.3.1

Dette skema kan udfyldes og vedleegges som afsnit 9.2.1, eller
kommunen kan tage de enkelte punkter og fgje dem ind i Trafikplanen,
helt eller delvis.

I skemaet findes en raekke serviceomrader opdelt p& de forskellige
rutetyper. For kommunerne udfyldes for lokale ruter og bybuslinjer hvor
der er bybus kgrsel.

Under hver rutetype har gruppen angivet et eksempel p&, hvad
servicemalet kan veere. Det bemeerkes at det er eksempler og disse ikke
afspejler kommunens eller Midttrafiks politik. Hvert punkt skal
kommunen séledes selv tage stilling til.

Udover serviceomraderne, der er beskrevet i skemaet, finder gruppen at
der er yderligere delpunkter, der kan beskrives. Disse er gennemgaet
herunder. Slutteligt i kapitlet samles de forskellige delmal til nogle
overordnede mal og de mal, som kommunen vil arbejde efter de
kommende 4 ar.

Visioner og servicemal for skoleelever.

Udover punkterne i skemaet kan Trafikplanen ogsa indeholde et afsnit
om transport af skoleelever. Denne beskrivelse kan indeholde fglgende
punkter:

e Servicemalet omkring afstandskriterier for skoleelever til skole /
bus. Ifglge Bekendtggrelse om befordring af elever i folkeskolen
skal kommunen sgrge for befordring mellem distriktsskolen og
hjemmet, nar der er en vis afstand mellem skole og hjem. Disse
afstande er:

o For elever 0-3 klasse skal afstanden veere mindst 2,5 km,
o For elever 4-6 klasse skal afstanden veere mindst 6 km,
o For elever 7-9 klasse skal afstanden vaere mindst 7 km,
o0 For elever i 10 klasse skal afstanden veere mindst 9 km.

Skal disse afstandskriterier geelde for elever i kommunen, eller har
kommunen andre (bedre) mal? Og hvordan vil kommunen Igse denne
opgave, ma eleverne f.eks. transporteres i mere end 1 time?

e Hvad skal servicemalet for folkeskoleelevers ventetider far og
efter skoletid vaere? Ma alle elever vente i optil 1 time far og efter
undervisningen, eller kan de henvises til SFO?

e Geelder reglerne for folkeskoleeleverne ogsa for elever, der gar pa
friskoler i og udenfor kommunen?

o Trafikfarlige skoleveje. Hvilke kriterier benyttes, og hvilke veje er
kategoriseret nu,

o Karselsomfang for folkeskoler, ligger der eller skal der veere en
politik for antallet af karsler til / fra skoler

Visioner og servicemal for behovsstyret trafik:

I Trafikplanens afsnit 2.4 er Midttrafiks tilboud om behovsstyret kgrsel
beskrevet. Dette er tilbud som kommunen kan tilslutte sig. Herunder er
oplistet de forskellige former for behovsstyret kgrsel der tilbydes, og
hvor kommunen kan tage stilling til, hvorvidt / hvornar tilbuddene skal
tilbydes kommunens borgere.

Den individuelle handicapordning:
Midttrafik udfarer karsel i den individuelle handicapordning.
| trafikplanen beskrives fakta, dvs. hvor mange borgere er
tilmeldt ordningen og hvor mange ture benytte de. Disse tal
kan leveres fra Midttrafik.

4



9.2.3.2

9.2.3.3

9.2.4

I ordningen er der forskellige minimums regler og
kommunen kan i trafikplanen tage stilling til, om det er de
nuveerende regler, der skal fglges, eller om kommunen vil
arbejde for, at nogle af forholdene skal sendres. F.eks. at
antallet af ture gges fra de nuveerende minimumsantal pa
104 til xx-antal ture pr. ar. De nuvarende regler er
beskrevet i afsnit 2.4 og i dette afsnit kan enten alle forhold
beskrives eller kun de forhold, der gnskes andret.

Telekarsel:

Midttur:

Midttrafik tilbyder forskellige former for telekgrsel. Disse er
beskrevet i afsnit 2.4. Telekgrsel kan benyttes til at opfylde
de beskrevne servicemal i skemaet, som de ordinaere
busruter ikke kan opfylde. F.eks. hvis der er et servicemal
om, at alle mellem store byer skal have forbindelser til / fra
hovedbyer om aftenen men behovet skgnnes at veere lille. |
dette afsnit beskrives i hvilke situationer, telekgrsel kan
deekke de beskrevne servicemal, i hvilken form og omfang.
Formalet med etablering af telekarsel skal beskrives.

En beskrivelse kan veere at kommunen vil iveerkseette
telekarsel, sdfremt antallet af passagerer forventes at veere
mindre end x-passagerer pr. afgang eller en anden kan
veere at alle ture efter kl. 17 pa lokalruterne skal veere
teletaxa.

Midttrafik tilboyder kommunerne at bidrage til finansieringen
af Midttur hvorved kundens egen betaling halveres og
kommunen daekker rest omkostningen.

I Trafikplanen kan kommunen tage stilling til, dels under
hvilke forhold kommunen kan tilslutte sig med
finansieringen og dels hvad formalet med tilslutningen skal
veere. Et formal kan veere at kommunen gnsker at give
borgerne tilbuddet billigere end uden medfinansiering. Et
forhold kan vaere at taksten for kunden, ogséa skal veere det
halve ved kgrsel mellem x-kommune og y-kommune eller at
kommunens med finansiering skal veere hgjere, saledes
kundens egen betaling mindskes og Midttur dermed bliver
et reelt alternativ til telekgrsel eller anden kollektiv
transport pa de tyndt belagte ture / straekninger.

Andre forhold:

Udover disse servicemal for selve transporttider og frekvens er der
omrader udenfor selve den kollektive trafik, der har en pavirkning af
serviceniveauet. Disse forhold kan ogsa beskrives ved status og politik.
Omrader kan veere:

Kommunen har mulighed for at lette / besveerligggre udfarelsen
af den kollektive trafik gennem; etablering af bump, bus
prioritering og etablering af busgader. Hvad er kommunens
politik for vejdisponering i forhold til den kollektive trafik?
Stoppesteder er ogsa en del af serviceniveauet. Derfor kan
kommunen beskrive det nuveerende stoppestedsudstyr og politik
for stoppestedsudstyr. Hvor og hvornar skal der etableres et
stoppested, og i hvilke situationer skal stoppestedet veere
udstyret med: stander, leeskeerm, skraldespand, beenk,
fortovsfliser, cykelstativ osv. Her vil en kategorisering af
stoppesteder, beskrevet pa udstyr vaere en god ide.
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9.2.5

e Udover stoppesteder kan kommunen ogsa beskrive busstationer
/ terminaler, hvis sddanne forefindes og serviceniveauet for
disse, herunder om der skal veere betjening, kiosk, realtids
information, busparkering, privatbilparkering, chauffgrstue,
adgang til glemte sager osv.

Konklusion pa visioner og servicemal for x-kommune.

Afsnit 9.3 Sammenhaeng til gvrige planer:
Kommunens kollektive trafik kan ikke ses isoleret. Der er andre aktgrer, der udfarer
kollektiv trafik pa tvaers af kommunegraenser, og nogle af disse aktgrer kan opfylde
eller delopfylde kommunes visioner og servicemal. Der er sdledes et sammenspil med
andre. Dette sammenspil og forventninger til gvrige aktagrer beskrives i dette afsnit.

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Afsnit 9.4. Status:

Statens togplaner.

I kapitel 5 beskrives statens trafikplan, herunder togtrafik. Hvis der er
togstreekninger i kommunen, beskriver dette afsnit togenes bidrag til den
kollektive trafik i kommunen. | kapitel 5 beskrives Midttrafiks
overordnede forventninger til togtrafikken. Dette afsnit skal veere mere
lokalt.

I skemaet i afsnit 9.2 er beskrevet hvilke korrespondancer der skal
veere. Dette afsnit skal beskrive hvorledes tog driften betjener
kommunen i dag, kommunens fremtidige gnsker til tog betjeningen og
hvorledes kommunen vil forholde sig til gnskerne, hvis de opfyldes eller
ikke opfyldes.

Regionens planer

I kapitel 6 skal det regionale rutenet beskrives. Dette kapitel skrives dog
samtidigt med kommunens trafikplan. De regionale ruter og de lokale
ruter danner i sammenheang, det samlede rutetilbud til borgerne i
kommunen. Derfor skal dette afsnit 9.3.2 beskrive kommunens
forventninger og gnsker til det regionale rutenets sammenspil med de
lokale ruter i de kommende 4 ar. | afsnit 3.1.1 er der dog beskrevet en
del af de nuveerende planer for det regionale rutenet. Kommunens
gnsker og forventninger til de regionale ruter, skal derfor ogsa forholde
sig til beskrivelsen i afsnit 3.1.1.

Andre kommuner:

Nabo kommuner har ogsa kollektiv trafik og i nogle situationer, kan det
give en optimal betjening, hvis en rute planleegges pa tveers af
kommunegreenser, uden at ruten far karakter af en regional rute. Nogle
byomrader og nogle uddannelsesinstitutioner ligger teet ved
kommunegraenser, hvor en rute med fordel kan "vende omkring” byen
eller uddannelsesinstitutionen, i stedet for at oprette en ny rute. |
Trafikplanen kan det derfor veere en ide, at se pa nabo kommunale ruter.

Med udgangspunkt i punkter i afsnit 9.2 beskrives punkternes nuveerende status.
Forskellen pa afsnit 9.2 og 9.4 danner saledes sammen med afsnit 9.5 basis for hvilke
indsats omrader kommunen skal have i de kommende ar, for at opfylde visionerne i
afsnit 9.2. | indholdsfortegnelsen er angivet emner, der kan beskrives.

Status kan indeholde en oversigt over ruter, antal ture, betjeningstidsrum,
passagertal, indteegter og udgifter, samt formal.

Afsnit 9.5 Markedsanalyser:
Midttrafik leverer pendler-analyser til dette afsnit. Analyserne skal danne grundlag for
vurderingen af behov for kollektiv trafik. Set i forhold visioner og servicemal i afsnit
9.2, gvrige aktgrers betjening af kommunen og status, skal dette afsnit vise, om
visioner og servicemal er opfyldte eller evt. overopfyldte.



Industriomrader og uddannelsesomrader er traditionelt store pendler omrader.
Analyserne viser hvorfra disse pendlere kommer og giver dermed ideer til, hvor de
kommende indsatsomrader skal veere. Analyserne kan ogsa vise, at der er etableret
kollektiv transport pa forventede pendlerstreekninger, hvor det viser sig, at der ikke
er pendlerstramme, f.eks. kun pa delstraekninger af den tilbudte kollektive transport.
Analysen skal saledes bidrage til at formulere projekter i afsnit 9.6.

Afsnit 9.6 Indsatsomrader i x-kommune:
Ud fra de beskrevne forhold er der nogle forhold mellem visioner / servicemal og de
faktiske forhold. Nogle af disse forhold kan udmgntes i indsatsomrader for kommunen
i de kommende 4 ar. Andre kan have en laengere tidshorisont. Det vigtige i dette
afsnit er, at fa konkluderet forskellen pa de opsatte mal og faktiske forhold og hvilke
af forskellene, der skal fokuseres pa i de kommende 4 ar.
Bemeerk at det er vigtigt at indsatsomraderne, dels er realiserbare bade tidsmaessigt,
i forhold til samarbejdspartnere og gkonomisk.
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Trafikplan for Midttrafik 2008-2012

O Indledning

[Dette afsnit skal indeholde formal med planen, strukturen i planen, beslutnings-processen,
opfalgning af planen og et resumé]

Formalet med Midttrafiks trafikplan for 2008-2012 er at beskrive mal for en mere
sammenhangende og bedre kollektiv trafik i den kommende periode.

Planen er blevet til i et taet samarbejde mellem Midttrafiks administration og bestillerne, og
resultatet er derfor ikke organisationen ”"Midttrafiks” plan, men en plan for Midttrafiks
geografiske omrade daekkende alle kommuner og Region Midtjylland.

I planens Kapitel 1 redeggres for Midttrafiks langsigtede visioner og mal.

Her findes pejlemaerkerne pa laengere sigt og mal for den kollektive trafik, som det maske kan
tage flere planperioder at opna, men disse er ngdvendige at kende, for at vide hvilke skridt der
skal tages ar for ar.

De langsigtede planer danner derfor baggrund for de mere kortsigtede handlinger og planer,
der beskrives i Kapitel 3. Her beskrives, hvor der skal saettes ind pa kortere sigt dvs. i den
neeste fire ars periode. Kapitel 3 udggr derfor en kerne i Trafikplan 2008-2012, fordi der her
opseettes de mal, som Midttrafik gerne efter fire ar vil opna og blive vurderet pa.

Inden indsatsomraderne for den kommende periode kortleegges, beskrives i Kapitel 2 hvad
status er for Midttrafiks omrade. Det vil sige, hvor langt er Midttrafik allerede kommet pa
vejen hen mod de langsigtede mal, som beskrevet i Kapitel 1.

Hvor de fire-arige mal er i Kapitel 3 inddelt i indsatsomrader, som gar pa tveers af Midttrafiks
geografiske omrade, ser kapitlerne 4 til og med kapitel 9 i denne plan derimod naermere pa
indsatsen i forskellige geografiske omrader. Kapitlerne 4 og 5 har relevans for flere kommuner
og regionen, da disse kapitler omhandler tvaergdende aspekter og projekter; nemlig Projektet
omkring Letbanen i @stjylland og konsekvenserne af den statslige trafikplan for Midttrafiks
omrade.

Kapitlerne 6, 7, 8 og 9 ser pa konkrete geografiske omrader enten i form af de gvrige
kommuners trafikplaner (Kapitel 9) eller visionerne for det regionale rutenet (Kapitel 6) samt
to eksempler pa at se lidt udover kommunegraenserne (Kapitel 7 og 8) for to stgrre kommuner
og deres oplande.

Sidstnaevnte er et forsgg pa at se pa visioner for den kollektive trafik som en helhed — og se
det fra kundens side, der ikke teenker i kommunegraenser, men som primeert har interesse i at
vide, hvordan man f.eks. kommer fra bolig til arbejdsplads.

©
Arbejdet med denne plan har foregdet i et samarbejde mellem en gruppe af administrative
medarbejdere fra Lemvig, Herning, Horsens, Favrskov, Randers, Arhus, Region Midtjylland og
Midttrafik. Arbejdet startede i efterdret 2007 og tidsplanen er, at denne plan skal veere feerdig i
lgbet af foraret og sommeren. | efteraret 2008 debatteres og hgres planen. Herefter
godkendes planen i Midttrafiks bestyrelse.
Neerveerende udgave er et udkast til inspiration og videreforarbejdning!
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1 Visioner for den kollektive trafik, der reekker ud
over planperioden

[Dette er perspektivafsnittet med visioner for mere end 4 ar]

1.1 Den kollektive trafiks rolle i samfundet

[Miljg, klima, energiforbrug, bilkger, trafikulykker, trafiksikkerhed, sundhedsudgifter,
samfundsudvikling og veekst, mobilitet, erhvervsudvikling, udbygning af boligomrader]

Der gives store offentlige tilskud til kollektiv trafik og arsagerne er mange.
Den kollektive trafik har mange fordele:

© Bedre klima

© Skaber sammenhaeng i en stor region

© Reducerer skader i trafikken

© Mindsker bilkger i bytrafikken

© @ger lighed

© @ger mobiliteten og kompetencefordelingen
© @ger livskvalitet

© Mindsker udgifter til sygehusene

Bedre klima

Det er maske ikke altid nemt at se, hvad man far igen for pengene i form af samfundsnytte og
se hvad er cost-benefit effekten er, men trafikkens miljgmeaessige effekter er velkendte og et
samfundsmaessigt problem bade m.h.t. sundhed, klima (drivhuseffekt), global opvarmning, s&
den kollektive trafiks fordele for miljget er derfor oplagte.

Skaber sammenhaang i en stor region

Den kollektive trafik bidrager til at fa en stor ny region til at haenge sammen og skabe regional
udvikling og fa hele Region Midtjylland til at fungere som en helhed bade med hensyn til bolig,
arbejde, uddannelse og div. service tilbud.

En udbygget infrastruktur og gode kollektive trafiktilbud er af stor betydning for
landdistrikternes adgang til byernes tilbud om arbejdspladser, uddannelse, sundhed og
fritidstilbud. Forbindelserne er ligeledes afggrende i forhold til landdistrikternes tilgesengelighed
for erhverv og turisme samt arbejdskraft fra byerne.

Reducerer skader i trafikken
Den kollektive trafik seenker samfundets udgifter til trafikulykker og mindsker menneskelige
lidelser.

Mindsker bilkger i bytrafikken

Kollektiv trafik mindsker treengslen og gar det lettere for alle at komme frem hurtigt og
bekvemt. Selv dem der er ngdt til at bruge bilen far pa den made en fordel af den kollektive
trafik.

@ger lighed

Den kollektive trafik bidrager til at skabe lighed mellem forskellige befolkningsgrupper bade
med hensyn til kgn, alder og skonomiske forudseetninger.
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@ger mobiliteten og kompetencefordelingen

Gode muligheder for at pendle gger tilgeengeligheden til hgjere uddannelse og giver starre
valgmulighed blandt uddannelserne, bredere grundlag for rekruttering og bedre
ressourceudnyttelse i uddannelsessystemet. Hgjere uddannelsesniveau giver hgjere
produktivitet i erhvervslivet.

Gode muligheder for at pendle til arbejde opvejer evt. uligheder mellem lokale
arbejdsmarkeder. Med bedre pendlingsmuligheder kan arbejdsmarkedsoplandene blive starre
og matchningen mellem arbejdskraft og virksomheder blive bedre

@ger livskvalitet
Giver ogsa beveegelsesfrihed til zeldre og handicappede.
Giver frihed til at veelge hvor man vil bo.

Mindsker udgifter til sygehusene

Feerre trafikuheld og mindre luftforurening giver faerre omkostninger til sundhedssystemet.
Men kollektiv trafik kan ogsd medvirke til at give positive psykologiske effekter for borgerne
bl.a gennem starre livskvalitet, flere muligheder for job og uddannelse og i det hele taget flere
valgmuligheder.
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1.2 Midttrafiks mission, visioner og mal

Midttrafiks bestyrelse har vedtaget nedenstaende mission, visioner og mal for arbejdet i
Midttrafik.

1.2.1 Missionen

Missionen er den overordnede retningslinje for alt, hvad Midttrafik ggr og udtrykker den feelles
retning for ledelse, medarbejdere og samarbejdspartnere. Missionen bestemmer den retning,
som produkter, processer, marketing, salg og service udvikler sig i.

Midttrafiks mission er:
¢ at skabe bedre mobilitet for borgerne i Region Midtjylland. P& vegne af kommunerne og
regionen skaber Midttrafik sammenhangende kollektiv trafik for kunderne.

1.2.2Visionerne

Midttrafiks vision er,
e at den kollektive trafik i Midtjylland skal veere hurtig, sikker, komfortabel og
miljgvenlig. Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik far flere og mere tilfredse
kunder og drives gkonomisk effektivt.

Kommunerne og regionen gnsker,
¢ at den kollektive trafik drives sa gkonomisk effektiv som muligt;
e at driften er stabil;
o at den kollektive trafik bidrager til sociale, miljg- mobilitets- og udviklingsmaessige
formal, tilpasset den forskellige befolkningstaethed, mal for by- og land-udvikling og
politiske prioriteringer — mest kollektiv trafik for pengene.

Kommunerne og regionen gnsker,
e at Midttrafik tiloyder kompetent radgivning og beslutninger med en effektiv
administration.

Kunderne gnsker,
e at den kollektive trafik er tilgeengelig, hurtig, sikker og komfortabel.
e Kunderne gnsker, at Midttrafik overgar deres forventninger!

Bestyrelsen gnsker,
e at bestillernes krav imgdekommes bedst mulig,
¢ at kundernes forventninger indgar i al service og alle tilbud,
o at flere borgere vil bruge den kollektive trafik — af miljg- og samfundsmaessige grunde,
at leverandgrer leverer den forngdne service
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1.2.3Mal

Midttrafik skal sgrge for, at det bliver let for kunderne at bevaege sig mellem lokalruter,
bybusser, regionale ruter og tog.

Midttrafik skal have en vifte af kollektive trafiktiloud, der spaender fra letbane, hurtigruter
for pendlere, bybusser og lokalruter til telebusser/teletaxi — betjening af borgerne
tilpasses kundeunderlag og politiske prioriteringer

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik drives sa gkonomisk effektiv som mulig

Midttrafik har viden om de forhold, der har betydning for planlaegning af kollektiv trafik,
pendling, erhvervsudvikling mm., og tilbyder effektive transportlgsninger

Midttrafik skaber et sammenhaengende, enkelt og letforstaeligt takst- og
billetteringssystem, som ggr det muligt for kunderne at beveaege sig rundt med én billet

Midttrafik sikrer sammen med leverandgrerne, at den kollektive trafik er palidelig, rettidig
og tryg

Midttrafik sikrer sammen med leverandgrerne, at informationen fgr, under og efter rejsen
er i overensstemmelse med kundernes behov

Midttrafik arbejder sammen med vejmyndighederne for bedre fremkommelighed og gode
publikumsfaciliteter

Midttrafik sgrger for, gennem brug af moderne informationsteknologi, at sikre kunderne
let adgang til keb af billetter og til aktuel trafikinformation

Midttrafik understgtter leverandgren i at have kompetente chauffgrer, der sikrer flere og
mere tilfredse kunder

Midttrafik arbejder for effektive udbud, som ogs& rummer mulighed for, at
leverandgrernes incitament i at styrke den kollektive trafik (starre tilfredshed, flere
kunder) understgttes

Midttrafik arbejder for partnerskaber med alle, der kan stgtte den kollektive trafik

Midttrafik er bade en driftssikker og innovativ organisation, som er optaget af at blive
bedre og malt pa dens resultater

Midttrafik males pa sin evne til at levere resultater — faktabaseret. Heri indgar
tilfredshedsmalinger (bestillere, kunder, leverandgrer, borgere mfl.), gkonomisk
effektivitetsmal, og evne til at overga forventninger”. Midttrafik vil indgd i enhver form
for benchmarking — for at leere og blive bedre

Midttrafik vil opbygge et kvalitetsstyringssystem, der stgtter virksomhedsgrundlaget —
eksternt og internt

Midttrafik arbejder for, at de driftsselskaber (Arhus Sporvejes Busselskab, Odder- og
Lemvigbanen), der indgar i organisationen, streeber efter at veere konkurrencedygtige pa
fair vilkar, og leverer god trafik for kunderne.

Midttrafik vil indsamle faktuel viden om den kollektive trafiks betydning i forhold til
miljget, treengselsproblemer og andre vigtige samfundsfaktorer og i samarbejde med
bestillerne bruge denne viden til information om og udvikling af den kollektive trafik i
miljgmeaessig henseende.
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2 Status for Midttrafiks omrade

[Virksomhedsbeskrivelse; Rollefordeling, bestyrelsen, hvem betaler, Hvem er kunderne?
MIDTTUR, fakta-tal: antal kunder, budget, opbygning af ruter, rute-definitioner/klassifikationer

R1, R2, R3, L1, L2, L3][Der vil blive tale om at lsegge dele af beskrivelser i bilag]

Midtjylland.

udpeget af Region Midtjylland.

2.1 Midttrafik i tal

Buskgrsel i tal:

Den 1. januar 2007 blev der i den midtjyske region oprettet et nyt
trafikselskab, Midttrafik. Midttrafik ejes af kommunerne og Region

Region Midtjylland og de 19 kommuner bestiller og betaler hos Midttrafik
for udfgrelsen af kollektiv trafik.
Bestyrelsen bestar af 7 medlemmer udpeget af kommunerne og 2

Kareplantimer pr. ar 2.607.000
Kontraktbusser 1.161
Ruter 400
Kunder pr. ar ca. 90.000.000
Kunder pr. dag ca. 250.000

Budget bustrafik pr. ar:

Udgifter

Indteegter

Netto
Selvfinansieringsgrad

1.100.000.000
700.000.000
400.000.000

63,6 %

Handicapkgrsel pr. ar:

Udgifter 60.000.000
Indteegter 8.000.000
Netto 52.000.000

Kommunale ruter:
305 lokale ruter

600 busser

758 mio.kr. i udgifter
428 mio.kr. i indteegter
66 mio. rejser

Midttrafiks administration:
130 stillinger, heraf:

30 kontrollgrer
7 pa rutebilstationerne
18 til koordineret karsel

Region Midtjylland i tal:

Regionale ruter:

109 regionale ruter

328 busser

450 mio.kr. i udgifter
323 mio.kr. i indtaegter
Odder- og Lemvigbanen

Antal kommuner 19
Antal indbyggere 1.200.000
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2.2 Midttrafiks kunder

Forventet udvikling i kundetallet
Kundepotentiale (markedet og konkurrence)
Midttrafiks malgrupper

Den typiske Midttrafik kunde

Fakta om antallet af kunder (K&I: passagerteellinger, rejsestramme, pendlingstal)

Midttrafik har flere kundegrupper: (skatte-)borgere, kunder, bestillere og

leverandgrer

Hvad synes kunderne

Hvad ved vi om kundernes tilfredshed
Hvordan vil vi méle kundernes tilfredshed
Hvad vil vi bruge malinger til

Hvordan fastholdes kunderne

Fakta om Midttrafiks kunder

Kundegnsker og kundepraeferencer (vi ved ikke ret meget endnu)

20 mio. af rejserne i Midttrafiks omrade er regionale rejser - defineret som rejser, der krydser kom-
munegreenser. Knap 77 % af pendlingen i Region Midtjylland gar til og fra til de store byer Horsens,
Arhus, Randers, Silkeborg, Viborg, Skive, Holstebro og Herning.

70 mio. af rejserne er bybus- og lokalrejser - defineret som rejser inden for kommunegreensen.
Heraf er 46,5 mio. rejseri Arhus Kommune.

Ifelge Danmarks Statistiks pendlingsopgorelser er der ca. 710.000, som bade bor og arbejder/er
under uddannelse i Region Midtjylland. Af disse pendler ca. 156.000 over de nye kommunegrznser.
Ca. 120.000 af sidstnzvnte pendler enten til eller fra de gamle store bybuskommuner Horsens,
Arhus, Randers, Silkeborg, Viborg, Skive, Holstebro og Herning.

Den regionsle bustrafik er gvervejende preeget af pendtertrafik. En brugerundersegelse | den regio-
nale rutebiltrafik i Arhus Amt [2001) viser, at 2/3 af kundeme benytter rutebilen til rejser mellem
bopee og/eller arbejdsplads/uddannelsessted.

Bybussystemet har en szrlig stor markedsande! af rejser mellem hjem og uddannelse. Flest af
pendlerne er skoleelever og studerende.

ALDERSFORDELING BLANDT NUVARENDE KUNDER

Regional bus Bybus
Unge op til 25 &r 46 % 45%
26-40 &r 22% 1%
41-50 ar 17% 2%
51-60 ar 10% 12%
61-90 &r 5% 20%
Total 100% 100 %

Kilde: Marketingsplan — oplaeg til markedsfgring & information 2007 og 2008, Midttrafik

2.3 Midttrafik i et gkonomisk perspektiv

[Indteegter, udgifter, kareplantimer, gkonomiske udfordringer i form af udefra kommende

vilkar, bestillernes vilkar]
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2.4 Midttrafiks rutenet

2.4.1Klassificering af det regionale rutenet

Den regionale bus skal binde bysamfund og kommuner sammen. Regionalruten har desuden
en funktion i transport af uddannelsessggende til ungdomsuddannelserne og pendlere til
arbejdspladser og regionale rejsemal. Den er ogsa faderuter til det landsdeekkende togsystem
og skal supplere det eksisterende tognet.

X busruterne er ogsa regionale ruter, men betjener typisk pendlere og besggsrejsende
(fjernrejsende) over stgrre afstande og evt. mellem flere trafikselskaber.

I Trafikplanen er det regionale rutenet opdelt i forskellige typer med udgangspunkt i analyser
af pendlerstrgamme:

Type RX:

X-bus nettet, der betjener stgrre regionale rejse- og pendlerstramme mellem starre
byomrader. X-bus nettet er karakteriseret ved gennemgaende busser med fa stop og ofte
regionsoverskridende. X bus nettet kan suppleres med lynbusser pa de kortere delstreekninger,
hvor der er mange pendlere.

Type R1:
Det primeaere regionale net, der betjener store mellemkommunale rejse- og pendlerstramme
mellem store byomrader i hver sin kommune.

Type R2:
Det sekundeere regionale rutenet eller streekninger, som betjener mindre mellemkommunale
rejse- og pendlerstramme (kan veere kommunal tilbringer trafik).

Type R3:
Mindre (Nuveerende) regionale ruter og straekninger, der fortrinsvis betjener lokale
rejsestremme — herunder ogsa telebetjening.

2.4.2Klassificering af det lokale rutenet

En lokalrute fungerer dels som fagderute for uddannelsessggende og pendlere til det gvrige
kollektive system i form af evt. bybus, regionale busser og tog dels som skolebus for
folkeskoleeleverne. Endvidere skal den lokale rute bringe passagererne fra de mindre
bysamfund i kommunen ind til centerbyen/byerne. Lokal ruten skal binde kommunen sammen
rent trafikalt. | det fglgende defineres de lokale ruter opdelt i ruter med hgj koordinering /
integreret del af den kollektive trafik og mindre lokale ruter:

Type L1:

Lokale ruter med karsel alle hverdage og evt. ogsa lgrdage og sgndage (typisk regionale ruter
og starre lokale ruter indtil strukturreformen). Kgrslen pa disse ruter er i hgj grad tilrettelagt
efter pendlere og uddannelsessggende. Kgreplanerne er koordineret, s der er
korrespondancer til gvrige ruter og tog. Ruterne kan ogsa indga i betjeningen af
folkeskoleelever, hvor skolerne tilrettelaegger ringetiderne efter bussernes kgreplaner.

Type L2:

Lokale ruter med karsel alle skoledage og evt. med reduceret drift eller telebetjening pa
skolefridage. Der er typisk kagrsel ud over det, folkeskolerne har behov for. Kgrslen er i hgj
grad tilrettelagt efter folkeskolerne, men er koordineret med gvrige ruter/tog, saledes at
uddannelsessggende og pendlere kan bruge lokalruten som en del af transporten. Skolerne og
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Kommunen skal veere villige til tilretteleegge ringetiderne, sa karslen kan koordineres med
avrige ruter. Midttrafik skal sammensaette kagrslen og foresla ringetider, sa skoledagen kan
haenge sammen og opfylde kravene til frikvarterer og ventetider.

Type L3: (3ben skolerute / rabatrute)

En aben skolerute har til formal at transportere folkeskoleeleverne til/fra skolen. Den karer i et
isoleret ruteforlgb og har ingen planlagt koordinering eller udveksling af passagerer med andre
ruter eller tog.

Kun karsel pa skoledage og kgreplanerne er tilrettelagt efter én eller flere skolers ringetider.
Der er ikke kgrsel udover det behov, som skolerne har. Ruterne benyttes kun i ringe omfang af
andre kunder end skoleelever.

I vedlagte bilag er en oversigt over de eksisterende lokale ruter med angivelse af rutens
typenummer 1 — 3 og eventuelle bemeerkninger om baggrund for type, og forslag til eventuelle
aendringer.

2.4.3Klassificering af by-busnettet

En bybuslinje har til formal at betjene byomrader lokalt, oftest til og fra centrum. En bybus
linje binder byomrader sammen pa tveers og har forbindelse til andre linjer. En bybuslinje kan
betjene pendlerstremme, uddannelsessggende og centeromrader indenfor byomrader.
Fokusformal er fritid, besgg og eerindekgrsel. Dermed er bybuslinjer forskelligartede og brede i
deres formal, opbygning og busmateriel. En bybus linje er karakteriseret ved, at der kun
stoppes ved stoppesteder, men disse ligger teet, sdledes gangafstanden for den enkelte kunde
bliver kort. | det fglgende er bybuslinjerne opdelt efter formal og kundegruppe.

Type Bx: (Metrolinjer)

Metro / pendlerlinjer. Buskgrslen tilretteleegges med udgangspunkt i transportbehovet for
stgrre pendlergrupper. Det prioriteres at give disse kundegrupper hurtige og direkte
forbindelser. | forbindelse med mgde- og sluttider kagres med hgj frekvens. Busserne er
gennemgaende og stopper kun ved fa udvalgte stop. Linjerne kgrer hverdage.

Type B1: (Ordinaere bybuslinjer)

Linjerne er opbygget som ordineere linjer, der kgrer mellem naeromrader og centrum. Linjerne
deekker primeert kortere bybusrejser i omrader i og omkring centrum. Omraderne er godt
deekket med kort gangafstand til stop. | centrum kgrer linjerne ofte omkring eller teet til
omrader med aeldrecentre, indkgbscentre og andre omrader med store passagermasngder.

Type B2: (Servicebus linjer)

Linjerne er servicebus linjer. Disse er kendetegnet ved en hgjere tilgeengelighed for
kundegrupper med seerlige behov — gangbesveerede, foreeldre med barnevognen m.v.
Servicebusser kan have forholdsvis mere kgretid og der anvendes evt. seerligt materiel.
Rutefgring tilrettelaegges s& kundegruppernes primeere rejsemal f.eks. lokalcentre og
indkgbscentre betjenes med kort gangafstand. Busserne stopper ved alle bybusstop, og kan
herudover have seerlige stop.

Type B3: (Pendler linjer)

Linjerne daekker primeert leengere bybusrejser mellem forstad/lokalopland og byen. Der kan
veere hgjere frekvens i myldretiden end formiddag, aften og weekend. Der er kort gangafstand
til stop i oplandet, mens linjerne er mere gennemgaende i byen. Kort rejsetid mellem by og
opland prioriteres.
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2.4.4Behovsstyret kgrsel

Midttrafik tilbyder behovsstyret kgrsel til deekning af karselsbehov, der ikke er egnet til
traditionel rutebus karsel f.eks. hvis kundegrundlaget er meget lille eller hvis kgrselsbehovet er
individuelt og derfor ikke kan tilpasses fast rutekgrsel. Denne kgrsel vil veere en vigtig del af
Midttrafiks arbejde pa, at udvikle den kollektive trafik i de tyndt befolkede omréader.

Behovsstyret kgrsel er under stor udvikling og der findes efterhAnden mange forskellige
versioner af behovsstyret karsel. Behovsstyret karsel er ikke et universalmiddel til at opfylde
et tilbud om kollektiv trafik, da behovsstyret kgrsel bade har fordele og ulemper. De versioner
vi kender for behovsstyret kgrsel i dag kan opstilles med fordele og ulemper som herunder:

Fordele

Ulemper

Der kgres kun hvor og nar der er behov

Der skal ringes far karslen udfgres

Tilbuddet er fleksibel og kan tilbydes over alt

Karslen er ikke taxa, men der er nogle tider
0g services der skal overholdes

Det genereres kun omkostninger, nar der
udfares karsel, der kgrer ingen tomme busser

Hvis alle ture og streekninger udfgres, kan
omkostningen overstige en traditionel rutebus
betjening

Behovsstyret karsel kan vaere omrade
deekkende og veere dgr til dgr karsel

Det kan veere sveert for kunden at vide, hvor
og hvornar kgrslen udfagres

Kgrslen kan koordineres hvorved der spares
ressourcer

Nyt produkt, der kraever stor markedsfagring

Midttrafik tilbyder i dag nedenstaende behovsstyret karsel:

Telebus kgrsel
Den individuelle handicapkarsel

Koordineret kgrsel, den siddende patientbefordring og MIDTTUR
Kagrsel med borgere, der har lovmaessigt krav til transport til f.eks. leege, specialleege

dagcenter eller andre kommunale kgarsler.

Antal udfgrte ture 2007:

e Handicapordningen

Siddende patientbefordring
MIDTTUR

Ture for kommuner
Ikke-koordineret telebetjening

Vogne i den koordinerede kgrsel pr. 1.1.2008:
e Antal taxavogne
e Antal liftvogne

Nggletal for de enkelte kgrselsordninger 2007:
e Omseetning

e Pris pr. tur

e Pris pr. km/kgretidsbehov

Midttrafik forventer en stor udvikling bade i antallet af udferte ture som i karselstyperne i de
kommende ar, f.eks. skal Midttrafik fra 1. januar 2009 udfgre den siddende patientbefordring i
hele det tidligere Arhus amt og udbredelsen af ture for kommuner forventes ligeledes udvidet.
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Der er fokus pa den behovsstyrede kgrsel og der er en stor udvikling i mulighederne for og i
kravene til den behovsstyrede karsel. Midttrafik har oprettet et Videnscenter, hvis opgave i
samarbejde med Karselskontoret er, at sikre en fortsat udvikling af tilboud om behovsstyret
karsel og i gvrigt for kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader.

Oprettelse af behovsstyret karsel kan veere en metode til at opfylde nogle af de servicemal,
der opstilles i Regionens og kommunernes Trafikplaner.

I afsnit 3.1.1.8 er visionerne og indsatsomraderne for den behovsstyrede kgrsel i Trafikplanen
beskrevet.

2.4.4.1 Telekgrsel

Telekarsel tilbydes primeert i tyndt befolkede omrader eller hvor der ikke er basis for karsel
med en traditionel rutebus, f.eks. om aftenen, i weekends og pa ikke-skoledage. Indsaettelse
af en Telebus kan f.eks. have et gkonomisk perspektiv, en servicemaessig anskuelse eller en
miljgmaessig anskuelse. Uanset hvad baggrunden for oprettelse af telekarsel er, skal Telekgrsel
ske ud fra et af tre overordnede formal:

e Telekarslen kan udfgres i stedet for rutekarsel

o Telekgrslen skal fungere som til / frabringer til anden kollektiv trafik eller kommune /
bycentre

o Telekgrslen er et ekstra tilbud til borgerne i form af behovsstyret kagrsel.

Hvis der i Trafikplanperioden overvejes at indfare telekgrsel bgr falgende forhold overvejes:
e Hvem er malgruppen
e Hvad er rejsebehovet
e Huvilke forhold i Trafikplanens visioner og servicemal skal tilbuddet opfylde

I Midttrafik eksisterer der i dag mange forskellige versioner af telekgrsel, hvor betjening,
bestilling, og takster er forskellige. Midttrafik vil i forbindelse med kgreplanrevisioner i
Trafikplanperioden og i forbindelse med udbud, tilrette de eksisterende tilbud efter
nedenstaende principper og dermed harmonisere:

Kgrselstype Betjeningsform Bestilling Billettering
Rutekgarsel Linjekarsel Karselskontor / Kontant billet +
busselskab abonnementskort

+ skolekort +
uddannelseskort
Til / frabringer Zone / Kagrselskontor / Kontant billet +
Stoppested busselskab abonnementskort
+ skolekort +
uddannelseskort
Ad hoc / variabel | Zone Kgrselskontor Kontant betaling
efter fast takst.

Midttrafiks mal er at harmonisere tilbuddene og at hovedparten af karslen fremover varetages
af Midttrafiks karselskontor ud fra ovenstaende principper.
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Ad: Rutekgarsel:
Telekgrsel kan anvendes som ruteerstatning, hvilket betyder at telekgrslen har
samme linjefaring som den ordinaere busrute, men udfgres pa andre tidspunkter,
hvor behovet for kgrsel er begreenset, ofte som et alternativ til ingen betjening.

Der er dog mulighed for at telebussen kan betjene adresser i et omrade indenfor
en afstand af 1 km. fra den ordineere linjefgring. Dermed bliver betjeningen
indenfor omradet adresse til adresse betjening.

Karslen bestilles hos Midttrafiks karselskontor eller hos det selskab, der har
vundet kgrslen. Bestillingen skal foretages senest 2 timer fagr afgang.

Kundens egen betaling fglger de takster, der geelder for Midttrafik. Dog kan
klippekort og institutionskort ikke anvendes.

Ad: Til-/ frabringer:
Telekgrsel kan anvendes som tilbringer/frabringer karsel til den allerede
eksisterende rutekersel. Telekgrslen bruges saledes til at opsamle passagerer og
bringe dem til og fra rutekgrsel.

Ogsa for denne type er der mulighed for adressedeekning i et band pa 1 km
omkring ruten.

Karslen bestilles hos Midttrafiks karselskontor eller hos det selskab, der har
vundet kgrslen. Bestillingen skal foretages senest 2 timer fgr afgang.

Kundens egen betaling fglger de takster, der geelder for Midttrafik. Dog kan
klippekort og institutionskort ikke anvendes

Ad: Ad hoc/variabel karsel:
Se afsnit 2.4.4.3 koordineret karsel

2.4.4.2 Den lovpligtige individuelle handicapkgrsel

Lov om Trafikselskaber, Lov nr. 582 af 24.06.2005, 8 11 omhandler den individuelle
handicapkgrsel, som gengivet herunder:

Individuel handicapkagrsel for sveert beveegelsesheemmede

8§ 11. Trafikselskabet skal for sveert beveegelsesheemmede over 18 ar etablere individuel
handicapkgrsel, som reekker ud over transport til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkgrsel skal
1. som minimum pr. ar omfatte 104 enkeltture sa teet til gadedgren
som muligt og
2. forega i et egnet kgretgj.
Stk. 3. Individuel handicapkgrsel skal bestilles i rimelig tid inden kgrslen.
Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkersel ma ikke veere veesentligt hgjere end
taksten for gvrig trafik, der varetages af trafikselskabet.
Stk. 5.Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med
tilrettelseggelsen af ordningen for individuel handicapkgrsel.
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Midttrafik skal, med baggrund i loven, tilbyde sveert beveegelsesheemmede individuel
handicap-kegrsel til fritidsformal.

Opfyldelsen af loven sker ved, at de enkelte kommuner foretager visitation af kommunens
borgere, herunder hvilke krav der stilles til karetgj og eventuel hjeelper. Den visiterede borger
kan efterfglgende bestille kgrsel hos Midttrafik, der arrangerer kgrslen.

Reglerne for kersel er forskellige i Midttrafiks omrade og skal harmoniseres. (for yderligere
oplysninger henvises til www.midttrafik.dk)

For borgere udenfor Arhus kommune er fglgende regler for 2008:

e Der kan kagres 104 ture om aret,

e Ture under 50 km. foretages i taxa eller minibus,

e Pa ture over 50 km. kan brugeren henvises til delvis benyttelse af tog eller
X-bus
Ture under 50 km. bestilles minimum 2 timer fgr afgang
P& ture over 50 km. skal turen bestilles minimum 4 hverdage fgr afgang,
Der kan kgres i tidsrummet kl. 6 - 24 alle ugens 7 dage,
Karslen tilbydes som gadedgr til gadedgr i gadeniveau

Dog er der seerlige regler for visiterede borgere i Hedensted kommune, der gnsker korte ture,
da disse skal bestilles hos den lokale vognmand og ikke hos Midttrafiks karselskontor. Her
bestilles kun ture over 50 km.

For borgere i Arhus kommune er fglgende regler for 2008:

e Der kan kgres 200 ture indenfor Arhus kommune og 52 udenfor Arhus
kommune,

e Ture indenfor Arhus kommune udferes oftest af minibus eller taxa

e P& ture udenfor Arhus kommune kan brugeren henvises til delvis
benyttelse af tog eller x-bus

e Ture indenfor Arhus kommune skal bestilles minimum dagen far

e Ture udenfor Arhus kommune skal bestilles minimum 4 hele hverdage for
afgang

e For ture indenfor Arhus kommune er egenbetalingen den samme som
Midttrafiks takster, og der kan benyttes klippekort, abonnements kort og
kontantbillet.

o Karslen tilbydes som fortovskant til fortovskant

De enkelte kommuner har mulighed for at veelge forskelligt serviceniveau for deres borgere.
Det kan veere, at borgeren skal afhentes i hjemmet, og ikke ved gadedgr / kantsten eller at
kommunen kan aendre antallet af ture pr. ar til flere end de fastsatte minimum 104 ture.
Valget af evt. andet serviceniveau sker hos den enkelte kommune.

I forbindelse med udviklingen af den tilbudte individuelle handicapkgrsel, er der nedsat en
arbejdsgruppe bestdende af deltagere fra DSI, kommuner og Midttrafik. Gruppen vil lave
opfelgning pa de vedtagne regler for den individuelle handicapordning og afholder mader efter
behov. Regler og takster vil Igbende blive justeret i takt med erfaringer og politiske gnsker.

2.4.4.3 Koordineret kgrsel

Telekgrsel som ad hoc/variabel kagrsel benaevnes ofte koordineret kgrsel, da flere kundernes
behov forsgges koordineret, selvom det er ad hoc behov. Maengden af koordineret karsel
forventes at vokse de kommende ar. Baggrunden for denne forventning er: aeldre bliver
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leengere i eget hjem, hvorved transport til eeldrecentre gges, sygehuse specialiseres hvorfor
patienter skal transporteres leengere og antallet af seldre gges.

Midttrafik har oprettet et karselskontor, der koordinerer kgrsel for Region Midtjylland,
Midttrafik og de enkelte kommuner. | 2008 koordinerer Kgrselskontoret fglgende kgrsler:

o Den siddende patientbefordring for Region Midtjylland, dog patienter, der sidder i
korestol, i det tidligere Arhus Amt

Den individuelle handicapordning — ekskl. Hedensted Kommune

Telekgrsel i forskellige kommuner og for Region Midtjylland

MIDTTUR

Forskellige lovpligtige behovskgrsler for kommuner, herunder kgrsel til specialleege, til
dagcentre o.lign.

Koordinationen sker ved, at kgrselsbehovene i de forskellige kgrsler samles i et IT-system, der
dels samler kunderne sammen i de samme vogne, men ogsa forsgger at udnytte tomkgrsel.
Desto flere kgrsler, der skal udfgres, desto stgrre chance er der for, at karslen kan
koordineres. Volumen er et nggleord.

Den stgrste kagrsel er den siddende patientbefordring, der vil stige i 2008 og igen i 2009, hvor
kersel i det tidligere Arhus amt ogsd medtages. Den siddende patientbefordring er séledes
basis for den koordinerede kgrsel. Regionens patientbefordringskontor visiterer og indtaster de
karselsberettigede patienter i Midttrafiks IT-system, hvorefter Kagrselskontoret "overtager”
ordren og koordinere dem med andre karsler og sikrer, at karslerne bliver udfart.

De forskellige kommuner og Regionen har forskellige krav til serviceniveauet for deres kunder,
som Midttrafik skal opfylde. F.eks. har de enkelte kommuner som naevnt mulighed for at
tilbyde de visiterede borgere i handicapordningen afhentning i hjemmet. De muligheder og
krav til serviceniveau skal den enkelte kommune forholde sig til i forbindelse med
udarbejdelsen af Trafikplanen jf. afsnit 9.2.3.

Midttrafik har dog fastsat de muligheder, der er for borgerne at benytte MIDTTUR.

MIDTTURSs tilbud om dgr til dar karsel betyder at karslen adskiller sig meget fra den ordinaere
rutekarsel og dermed ogsa henvender sig til kunder, der kan have sveert ved at transportere
sig til / fra stoppesteder.

MIDTTUR er et tilbud, der ret prismaessigt og servicemaessigt befinder sig mellem den
ordinaere rutekgrsel og taxakgrsel. MIDTTUR er dgr til dgr karsel, men prisen er hgjere end i
den ordinzere rutekgrsel, hvorimod den er billigere end taxakgrsel men hvor kgrslen skal
bestilles i god tid og kunden ikke kan sikre sig en taxa pa et specifikt tidspunkt.

De enkelte kommuner kan tilslutte sig en medfinansiering, hvorved kundens egenbetaling
halveres, og kommunen dakker den resterende del. En medfinansiering andrer saledes
tilbuddets reelle alternativ til den kollektive trafik i en kommune.
De enkelte regler for MIDTTUR kan ses pa www.midttrafik.dk hvoraf hovedreglerne er skitseret
herunder:

¢ Karslen tilbydes alle

e Karslen er fortov til fortov

o Der kan kgres alle ugens dage kl. 6-24

¢ Kommuner kan medfinansiere kgrslen hvorved kundens egen betaling bliver Y2 takst

MIDTTUR kan saledes veere en del af det serviceniveau en kommune gnsker at tilbyde sine
borgere.
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3 Indsatsomrdder i planperioden

[kortsigtede indsatsomrader og prioriteringer]

I dette kapitel beskrives de starre indsatsomrader, som Midttrafik, men ogsa region og
kommuner, vil prioritere i perioden 2008-2012 med henblik pa at opfylde Midttrafiks
langsigtede mal, som er beskrevet i kapitel 1.

En del af indsatsomraderne forventes at reekke laengere end 2012. Efter to ar — i 2010 — vil der
blive fulgt op pa indsatsomraderne med henblik pa evt. justering af indsatsomrader og
tidshorisont. Indsatsomraderne deekker de omrader, hvor det er muligt at pavirke udviklingen
og efterspgrgslen af den kollektive trafik.

Der er lagt op til store omlaegninger af den kollektive trafik som fglge af strukturreformen i
2007. Samtidig er gkonomien stram hos bade region og kommuner, og den kollektive trafik
har de seneste ar veeret preeget af en generel passagernedgang. Omvendt er der steerke
politiske gnsker om at opprioritere den kollektive trafik, bl.a. som fglge af at trafikken,
herunder pendlingen vokser, hvilket giver traengsel pa vejnettet ikke mindst i de stgrre byer.

Dette danner baggrund for ngdvendighed af en teet opfelgning pé indsatsomraderne og
trafikplanen.

Indsatsomraderne, som er naermere beskrevet nedenfor, er grupperet i hovedgrupperne:

¢ Trafikplanlaegning: Undga dobbeltdaekning, men daekning af kundernes behov med den
"rette” kollektive trafik set ud fra bestillernes politiske gnsker — fra letbane til
behovsstyret kgrsel

e Takster og billettering — harmonisering og nyt billetteringssystem

o Trafikdata - grundlag for faktabaseret planlsegning og beslutninger

e Information, markedsfaring og kvalitet — opfylde kundernes behov, fa flere kunder

Gennem disse indsatsomrader deekkes Midttrafiks interessenter kunder, vognmeend,
kommuner/region og staten. Trafikplanen lsegger saledes op til indsatsomrader for samtlige
parter, som kan pavirke udvikling af den kollektive trafik.

3.1 Beskrivelse af indsatsomraderne

3.1.1Trafikplanlaagning

Staten har ansvaret for togkgrslen, banerne og det overordnede vejnet. Regionerne har
ansvaret for et rutenet af regional betydning mellem de stgrre byer uden direkte togbetjening.
Kommunerne har ansvaret for den lokale trafik — herunder bybusser. Kommunerne har ogsa
ansvar for en stor del af vejnettet. Midttrafik har ansvar for trafik- og kgreplanlaegning,
takster, udbud, information og markedsfgring samt individuel handicapkgrsel.

Hovedindsatsen i trafikplanlaegningen er at fa etableret sammenhangende kollektiv trafik pa
tveers af myndighedskompetencer — altsa at fa gennemfart formalet med, at der er dannet et
trafikselskab i Region Midtjylland. Er der fx dobbeltdeekning med regional busrute og bybusrute
eller med regional rute og lokalrute? Er der uhensigtsmeessige arbejdsdelinger mellem den
regionale og den lokale trafik? Eller er der stgrre transportbehov, som ikke deekkes effektivt af
den kollektive trafik? Det er desuden et hovedformal at f& harmoniseret de rutenet, som har
eksisteret siden fgar kommunalreformen, med de nye bestilleres gnsker til den fremtidige
kollektive trafik indenfor deres geografiske myndighed.
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Disse hovedformal omseettes indenfor Trafikplan 2008-2012 i fglgende indsatsomrader
indenfor hovedgruppen trafikplanleegning:

3.1.1.1 Omrddeplaner for stgrre byer

Indsatsomrade 1 er at udarbejde omradeplaner for de stgrre byer. | fgrste omgang prioriteres
Arhus og Randers, hvor det er vurderingen, at der er de stgrste muligheder for
effektiviseringsgevinster. Det er i de stgrre byer, der er mest trafik, treengsel og stgrst
pendling, hvorfor den kollektive trafik har seerlig gode muligheder for udvikling og forggelse af
markedsandele af transporten i disse byer. Det skal f.eks. vurderes for de enkelte geografiske
omrader, om der er "dobbeltdeekning” med kgrsel f.eks. af regional rute og bybusrute, om der
er udaekkede behov for kollektiv trafik f.eks. i forhold til pendlingsmgnsteret, og om der er
uhensigtsmeessig arbejdsfordeling mellem ruterne. Yderligere skal undersgges, om de
nuveerende principper for tilrettelaeggelse af rutenettet er tidssvarende, fx faste minuttal, mal
om afstande til stoppesteder, mal for betjening af bysamfund af en vis starrelse med
buskgrsel, betjening med rutekgrsel frem for behovsstyret karsel osv.

Rutenettet gennemgas med henblik pa opprioritering af pendlertrafik i forhold til rutefaring,
frekvens og rejsetid. En pendleranalyse bruges som grundlag for fastleeggelse af
rejsestremme. Det sikres, at busnettet tilretteleegges, s& det understgtter den kommende
letbane — f.eks. via hgjfrekvente busruter i letbanens tracé, indtil letbanen indseettes.
Regionale ruter og kommunale ruter, herunder bybusruter, kan fx koordineres efter
nedenstaende principper, der anbefales af HiTrans — et forskningsprojekt over tilrettelaeggelse
af bustrafik. Hermed sikres, at kundernes rejsebehov tilgodeses, samtidigt med at ruterne
supplerer og ikke konkurrerer med hinanden. Se nedenstaende figurerer.

Time table coordination
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The principle of pulse timetable operations
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Kilde: Network planning for high guality public transport in small and medium sized cities - Best Practice
Guide, HiTrans Strand 2 [Final draft — December 2004]

| Trafikplanens kapitel 7 og 8 er 1. version af omradetrafikplanerne neermere beskrevet. Konkrete
effektiviseringsprojekter vil blive udarbejdet og gennemfart sidelgbende med den overordnede
planleegning.

3.1.1.2 Trafikplaner for gvrige kommuner og for det regionale
rutenet - effektivisering og revision efter kommunernes og
regionens mal

Indsatsomrade 2 er for gvrige kommuner og Region Midtjylland ogsa at sikre, at udnyttelsen af
de samlede ressourcer bliver gkonomisk effektiv, set i forhold til de politiske mal med den
kollektive trafik. | kapitel 6 er det regionale rutenet, og indsatsomrader for dette, beskrevet,
mens trafikplaner for de gvrige kommuner er beskrevet i kapitel 9.

Det skal fx vurderes for de enkelte geografiske omrader, om der er "dobbeltdeekning” med
karsel fx af regional rute og bybusrute, om der er udaekkede behov for kollektiv trafik fx i
forhold til pendlingsmgnsteret, og om de nuvaerende principper for tilrettelseggelse af
rutenettet er tidssvarende, fx faste minuttal, mal om afstande til stoppesteder, mal om
betjening af bysamfund af en vis stgrrelse med buskgrsel, rejsehastighed, betjening med
rutekgrsel frem for behovsstyret karsel osv.

Herunder forventes det, at der for alle kommuner vil skulle ske en revision af den kommunale
trafikplan efter fastleeggelsen af det nye regionale rutenet — Fase 1 og Fase 2 er beskrevet i
kapitel 6 - med efterfalgende konkrete planleegningsprojekter for den enkelte rute. Der
prioriteres sadan, at de kommuner, som far stgrst aendringer i det regionale rutenet i Fase 1
gennemgas med henblik p4 K2009, mens gvrige kommuner gennemgas med henblik pa
K2010.

Hermed gennemgas falgende kommuner forud for K2009 (forelgbig liste):

Silkeborg, Norddjurs, Syddjurs, Skive, Viborg, Herning, Skanderborg, Hedensted og
Favrskov.

Falgende kommuner afventer K 2010:

Ringkgbing-Skjern, Holstebro, Struer, Lemvig, Ikast-Brande, Horsens, Samsg og
Odder.

Raekkefalgen vil skulle justeres, nar Fase 1 og Fase 2 er konkretiseret.

I gennemgangen tilstreebes koordinering af lokal og regional karsel, herunder afdeekning af ny
arbejdsdeling mellem regionale og lokale ruter, og prioritering af, hvilke rejsebehov
kommunen gnsker at tilgodese, efter eendringer af det regionale rutenet. | forhold til de
kommunale trafikplaner, som udarbejdes sidelgbende med indsatsomrade 1 og 2, vil der skulle
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ske en lgbende afpasning. Z£ndres det regionale rutenet i et omrade, kan det fa betydning for
kommunens planer for omradet/andre omrader. Konkrete effektiviseringsprojekter vil blive
udarbejdet sidelgbende med den overordnede planleegning, herunder for forbedret betjening af
stgrre pendlerstgamme.

3.1.1.3 Etablering af letbane i @stjylland samt udvikling af
privatbaner.

Det 3. indsatsomrade er arbejdet for etablering af en letbane i @stjylland. Der arbejdes for en
abning af letbanen i 2015. | perioden 2008-2010 gennemfgres VVM, der udarbejdes
sikkerhedsregler for letbanedrift i Danmark, og der udarbejdes forventede konsekvenser for
buskearslen, saledes at disse konsekvenser kan inddrages i arbejdet med omradetrafikplanen
for Arhus. Yderligere arbejdes p& samdrift mellem banerne. Letbanen er nsermere behandlet i
kapitel 4. For privatbanerne er indsatsomraderne samdrift og nyt materiel, hvilket er behandlet
under kapitel 6.

3.1.1.4 Fremkommelighed for busser

Det 4. indsatsomrade er vejmyndighedernes ansvarsomrade. Det drejer sig om
fremkommelighed for busserne. For at den kollektive trafik kan veere attraktiv for kunderne,
skal rejsetiden med bus veere sammenlignelig med rejsetiden med privatbil. Busserne kgrer
ikke fra dar til dgr, og alene dette giver mere tidsforbrug til rejsen end ved brug af bil. Kan
busserne kgre direkte frem fx gennem busbaner, bussluser, busprioriterede lyskryds kan
busserne fa tidsmaessige forspring. Derfor opfordrer Midttrafik vejmyndighederne —
kommunerne iseer — til at give bussen prioritet, hvor der er mange pendlere. | de kommunale
trafikplaner og i omradeplanerne indarbejdes forslag til busprioritering. Forslagene kan komme
fra alle interessenter i den kollektive trafik, men vejmyndighederne har
beslutningskompetencen.

3.1.1.5 Indsatsomrdder for behovsstyret kgrsel

Det 5. indsatsomrade er udvikling af kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader og herunder
behovsstyret kgrsel. Midttur udvikles, sA kommunerne tilbydes forskellige modeller for
telebetjening — alt afhaengig af hvilket serviceniveau kommunen vil tilbyde borgerne. Der
tilbydes bade telebetjening, som er koordineret med gvrig variabel karsel, og telebetjening,
som kgrer saerskilt. | indsatsomrade 3 identificeres omrader og evt. straekninger/tidspunkter,
hvor der gnskes telebetjening. | modellerne indgar anbefalinger, herunder gkonomiske
vurderinger, af, hvor telebetjening kan veaere en effektiv form for kollektiv trafik.

Midttrafik vil forsgge at harmonisere de tilbud for behovsstyret kgrsel, der er i dag. Dette skal
ske ved kgreplanaendringer, ved nyt udbud eller ved indfgrelse af nye telekgrselstilbud.
Udover ved udbud og nye tilbud skal de nuveaerende regler ogsa harmoniseres.

Indsatsomrader for telekgrsel:
Telekarsel er en metode for kommuner at opfylde nogle af servicemalene:

e Harmonisere tilbuddene sa informationen og tilgangen for kunderne lettes, f.eks. ens og
faste takster

Bedre kommunikation mellem chauffgr, kunde og kgrselskontor

Udvikle telekgrselsproduktet

Informere kommuner og region om mulighederne

Bedre markedsfgring af tilbuddene
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Indsatsomrader for den individuelle handicapordning:
Brugerorganisationer og kommuner vil hele tiden stille nye forslag til muligheder for sendrede
service vilkar. Disse nye krav skal Midttrafik arbejde med lgsningsforslag til.

Udarbejdelse af forslag til lgsninger pd kommende forslag til harmoniseret servicetilbud
Harmonisering af tilbuddet i og udenfor Arhus kommune

Vurdere og justere antallet af valgmuligheder for kommunerne pa serviceniveau

Bedre kommunikation mellem chauffgr, kunde og karselskontor

Indsatsomrader for den koordinerede kgrsel:

Den koordinerede kgrsel er det omrade med det stgrste udviklingspotentiale i de kommende
ar. Omradet er fortsat et nyt omrade for mange kommuner og koncepterne er langt fra feerdig
afprgvede, udviklede eller gennemfgrte.

e Udvikling af MIDTTUR tilbuddet
e Udvikling af nye tiltag og udviklingsforsgg indenfor den koordinerede kgrsel

Indsatsomrader for Midttrafiks service vedr. koordineret kgrsel:
Med udviklingen af den koordinerede karsel, vil Midttrafik skulle indfri og forestd behandlingen
af de kommende tilbuds variationer.

e Opseetning af servicemal for Midttrafik pa de enkelte karselstyper, f.eks:

Service Status Mal
Ventetid ved opkald fra
kunder
Ventetid ved opkald fra IT-
brugere
Ventetid for opkald fra
chauffgrer
Klager over personale
Klager over chauffgrer /
vogne
Rettidighed

e Udfasning af et af 2 IT-planlaegningssystemer

Varetagelse af kommunernes kgrselsforpligtelser efter kommunernes anmodning og
bestyrelsens beslutning herom

Iveerkseettelse af den siddende patientbefordring i hele det tidligere Arhus amt
Dokumentation af og reduktion af turpriser og pris pr. minuts kgretidsbehov
Effektivisere bestilling af karsel, herunder forgget brug af internetbestilling
Effektivisere administration af karsel - herunder kundebetaling via PBS
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3.1.2Takster og billettering

3.1.2.1 Takstsamarbejde

Det 9. indsatsomrade er Midttrafiks takstsamarbejde med jernbaneoperatagrerne i Region
Midtjylland, d.v.s. DSB og Arriva [supplerende bidrag falger]

3.1.2.2 Ensartet takstsystem

Indsatsomrade 10 er Midttrafiks malseetning om at harmonisere taksterne, sa prisen for en
rejse ikke afhaenger af hvor i Midttrafiks omrade at rejsen foregar. Ved Midttrafiks start primo
2007 var regionen opdelt i 4 takstomrader (Midt, Syd, Vest, @st) med 4 forskellige seet af
priser. Ved skiftet til 2008-takster er bibeholdt de 4 takstomrader, men med kun 2 takstseet
(for @st og Midt/ Syd/Vest). Det har ikke veeret muligt at lave ét samlet prisseet for Midttrafiks
samlede omrade i 2008 pa grund af forskelle i zonestarrelserne - primaert seerligt store zoner i
takstomrade vest - samt forskelle i billetteringsudstyret. En videre harmonisering af priser og
taksomrader er ikke mulig uden en forudgaende zonereform samt nyindkgb/tilpasning af
billetteringsudstyr.

Ringkebing-
Skjern

Midttrafiks malseetning er en fortsat takstharmonisering efter udgangen af 2008. Det er
herunder vigtigt, at den fortsatte harmonisering indholds- og tidsmaessigt afstemmes med
tilslutningen til rejsekortprojektet, jf. ovenfor.

Aktuelt har Ikast-Brande som den eneste kommune indfart O-takst for de kommunale
busruter. Det kan veere relevant for gvrige kommuner med relativt beskedne billetindteegter at
overveje indfgrelse af O-takst, da der inden for en kortere tidshorisont alternativt skal
investeres i nyt billetteringsudstyr (rejsekortet).

3.1.2.3 Rejsekort

Det 11. indsatsomrade er Midttrafiks overvejelser vedr. en tilslutning til Rejsekortprojektet.
Baggrunden herfor er, at det eksisterende billetteringsudstyr er foraeldet og nedslidt, samt at
det i stigende grad vil blive vanskeligt at skaffe reservedele til det eksisterende udstyr.
Rejsekortprojektet indebaerer en vision om et feelles landdaekkende elektronisk rejsekort. Bag
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projektet star trafikvirksomheder over hele Danmark. Rejsekortet skal erstatte de eksisterende
klippe- og periodekort, s& man om f& ar kan rejse i over hele landet pa rejsekortet. Med
rejsekortet behgver passagererne ikke lsengere at have kendskab til indviklede takst- og
zonesystemer.

Der er udarbejdet en business case, som beskriver de gkonomiske konsekvenser ved Midttra-
fiks deltagelse. Pa bestyrelsesmgdet i december 2007 er diskuteret Midttrafiks deltagelse i
projektet, hvorefter business casen efterfglgende er sendt i hgring hos Midttrafiks bestillere
med bestyrelsens anbefaling om tilslutning. Den videre tilslutningsproces beror pa tilbagemeld-
ingerne fra bestillerne.

3.1.2.4 Takststigningsloft

Indsatsomrade 12 er den udfordring, som det takststigningsloft, som Midttrafik fra og med
2008 er underlagt. Det angiver den maksimalt mulige prisstigning i forhold til det foregaende
ars takster. Loftet indebaerer, at prisstigningerne — for Midttrafik som helhed — gennemsnitligt
skal ligge under det udmeldte "loft”. Takststigningsloftet for 2008 er 3,0 pct. Loftet defineres
som pris- og lgnudviklingen med hensyntagen til trafikselskabernes omkostningsstruktur. Det
betyder, at bl.a. udviklingen i olieprisen indgar i beregningen af loftet.

3.1.2.5 Kombi-billetter

Indsatsomrade 13 vedrgrer de kombi-billetter Midttrafik udsteder til diverse turistattraktioner.
Kombi-billetten indeholder bade éntre og bustransport, til en fordelagtig pris. Midttrafik har
endvidere et billetsamarbejde med Samsgfeergen. Midttrafik vil lsbende vurdere om der er det
rette sortiment af kombi-billetter, herunder om der ud fra en efterspgrgselsmeaessig
betragtning er produkter som skal udga eller tilfgjes. Der er ikke aktuelt planer om en
udvidelse af sortimentet.

3.1.2.6 Feelles rejseregler
3.1.2.7 Feaerre undtagelser i Midttrafiks takstsystemer

3.1.2.8 Oprydning i billetteringssystemerne
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3.1.3Trafikdata

Passagertal
Teellebusser
-stikord: automatisk registrering + planleegningsdata + fremkommelighed
Passagerteellinger
-stikord: Midttrafik forventer passagerteelling i 2008+2009+2010

@konomi / Produktion
Udgifter til karsel pr. bestiller/rute (eller rutetyper fx bybusser)
Indtaegter fra passagerer pr. bestiller/rute (eller rutetyper fx bybusser)

Frekvenser / Hyppighed
Nggletal for antal ture fordelt pa rutetyper (bybus, regional, lokal, X-bus)

Kvalitet
Nggletal for kvalitets malinger
Nggletal for klager m.m
[afsnittet skal skrives]
3.1.4Information

3.1.4.1 Informationsgivning

Indsatsomrade XX...
Starre fokus pa muligheder for lettilgaengelig, korrekt, og opdateret informationsgivning om
planlagt og faktisk drift for og under rejsen

3.1.4.2 Salgsstruktur

Fakta om salgs- og informationssteder (tal om brugen, antal, hvad kunderne bruger dem til
0osVv.)

@nsket udvikling i salgsstrukturen (betydning af besparelser, rejsekortet, mere effektivitet
0sVv.)

3.1.5Kommunikation med Midttrafiks malgrupper

3.1.5.1 Kunder

Rejsegaranti
Elektronisk kommunikation (som f.eks. trafikinformation, Rejseplanen, midttrafik.dk)
Andre elektroniske muligheder (f.eks. web-butik, dynamisk information, skeerme i busser mv.)

3.1.5.2 Leverandgrer, samarbejdspartnere, presse m.v.

Der er brug for et leverandgrperspektiv i planen. Bestyrelsen har tidligere besluttet, at der er
brug for en indsats overfor busselskaber og deres chauffgrer. Der er behov for feelles
rekruttering, dialogfora, feelles uddannelsesindsats mv. Det kan K&M beskrive. Fra
udbudsgruppen er der brug for inicitamentsopleeg mv.
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3.1.5.3 Medarbejdere

Der er maske ogsa brug for et medarbejderperspektiv i planen. Hvordan vil ledelsen sikre, at
planen fgres ud i livet. Hvad kreever det af kompetencer, kompetenceudvikling, samarbejde
med eksterne osv.

3.1.6Kvalitetssikringssystemer

Hvad ggr vi, og hvad vil vi ggre? Hvilken betydning har kvalitetssikring for kunder og
samarbejdspartnere.

3.1.7Markedsfgring

¢ Hvordan fastholdes kunderne (btb markedet, btc markedet), hvordan far vi flere
kunder?

¢ Omdemmemarkedsfgring (eksempler p& hvad det er, og hvordan der skal arbejdes med
omdgmmet)

e Produktmarkedsfgring (eksempler pd hvad det er, og hvad der skal arbejdes med
fremadrettet)

¢ Intern” markedsfgring overfor leverandgrer (busselskaber og chauffgrer)

o Midttrafiks identitet (hvordan Midttrafiks visuelle fgdsel skete, og hvad der fortsat skal
arbejdes med)
e Midttrafik og kulturen (museumsordning, djursbillet etc.)

3.1.8 Miljo

Kollektiv trafik er en miljgmaessig korrekt transport form. Dette synspunkt skal Midttrafik
fremme, bade med hensyn til information, til iveerksaettelse af nye tiltag og indfgrelse af mere
miljgrigtige transport tilbud. Fra andre lande viser det sig at kommunikation omkring miljg,
kan veere positivt overfor potentielle kunder til den kollektive trafik.

Miljg kan forstds som en raekke forhold. Midttrafiks arbejde med miljg skal ses i et bredt
perspektiv, sd det omfatter pavirkning af luft, vand osv., som man normalt forbinder med
miljg, men at det ogsd omfatter gvrige samfundsfaktorer, der har betydning for menneskers
velveere, herunder traengselsproblemer i og omkring de starre byer samt chauffarens
arbejdsmiljg.

Det er vigtigt, at Midttrafiks veerdi om troveerdighed bliver en del af et mal omkring miljg,
saledes at det ogsa handler om, at Midttrafik indsamler faktuel viden og bruger det til

at udvikle og informere om den kollektive trafik sammen med bestillerne.

udbudsgruppen er der brug for incitamentsopleeg mv.

3.1.8.1 Emissions miljg

Den kollektive transport levere emissioner til miljget, bade via det braendstof der benyttes og
ved de motorer der anvendes. EU har opsat krav til emissioner i form af forskellige EURO-norm
krav. Midttrafik kan veelge at fglge mindste kravene eller stille hgjere krav, end de i
lovgivningen fastsatte.

Luftmiljg Midttrafik vil omkring miljg arbejde p& og kollektiv trafik at bl.a. Region Midtjylland
har gnsket, at Midttrafik indgar i arbejdet med at afprave biodiesel, ligesom der er tanker om
forsgg med brintbusser i bybuskgrslen i Arhus, Arhus Kommune vil indfare miljgzoner osv.

Omkring motorer i busser, sker der en udvikling af emission udledningen, f.eks. med

forbedrede partikel filtre. Denne udvikling skal ikke bare fglges ngje, men der iveerksaettes
ogsa forsgg og konkrete indseettelse af busser med mere miljgvenlige motorer.
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Sterrelsen af bussen er ogsa vigtig, saledes bussens stgrrelse tilpasses behovet. Det kan veere
mindre busser, der indseettes, eller kagreplan ture sendres til behovsstyret karsel jf. afsnit 2.4.

[Der er brug for incitamentsopleeg mv.]

3.1.8.2 Chauffgr-miljg

Nedslidning af chaufferer, bump, vejchikaner og lgft pavirker chauffgrernes daglig dag. Dette
omrade vil Midttrafik i samarbejde med interessenter forsgge at aendre, sdledes antallet af
arbejdsskader mindskes, men ogsa komforten i bussen gges.

Midttrafik vil derfor arbejde pa, at fremkommelighed for busser gges i samarbejde med
vejmyndigheder.

3.2 Opfglgning og succeskriterier
[Hvordan taenkes planens xx antal indsatsomrader fulgt op]
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4 Letbanen

4.1 Visioner og principper for letbanen

Der pendles mere og leengere end nogensinde fgr, og udviklingen ser ud til at fortseette. | dag
er store dele af vejsystemet i Dstjylland overbelastet i myldretiden. Med de store planlagte
byudvikling i @stjylland og i Arhus vil belastningen veere stigende de kommende &r
Kommunerne i @stjylland og Region Midtjylland har derfor et steerkt gnske om, at den
kollektive trafik skal spille en stgrre rolle i bolig-arbejdsstedstrafikken.

Visionen er, at der med tiden skal opbygges et letbanenet i Jstjylland, som et centralt element
i et hgjklasset kollektivt trafiksystem. Letbanenettet skal i Arhus give hurtig og hgjfrekvent
adgang til en stor andel af arbejdspladserne, uddannelsesinstitutionerne og boligomraderne.
Samtidig skal linjerne ogsa deekke store trafikstramme fra omegnsbyerne, sa der herfra bliver
hurtige direkte forbindelser uden skift.

Letbanenettet kan ikke daekke alle omrader, og det overordnede kollektive trafiknet bar derfor
suppleres med hgjfrekvente buslinjer i Arhus, hvor busserne prioriteres sé rejsetiderne
reduceres.

Visionen er saledes, at etablere et effektivt overordnet kollektivt trafiknet, der sikrer at
rejsetiderne i kollektiv trafik bliver konkurrencedygtig med bilen for en meget stor del af
pendlerne i Jstjylland.

Arbejdet med realiseringen af visionen er pabegyndt. Der er igangsat VVM-undersggelse af 1.
etape af letbaneudbygningen, som daekker en helt central kollektiv transportkorridor i Arhus
samtidig med at de nuvaerende naerbaner, Odderbanen og Grendbanen integreres i letbanen.

Sidelgbende hermed arbejdes der med visionerne for den videre udbygning af letbanenettet,
og der arbejdes med omlaegning og udvikling af det overordnede buslinjenet, sa det bade
forbereder og supplerer letbanen i et overordnede trafiknet.

4.2 Status

Der er etableret et taet samarbejde mellem en raekke parter for at samle kraefterne om
virkeliggerelse af visionen. Parterne i letbanesamarbejdet er Arhus Kommune, Syddjurs
Kommune, Norddjurs Kommune, Odder Kommune, Skanderborg Kommune, Favrskov
Kommune, Randers Kommune, Region Midtjylland og Midttrafik. Samarbejdet ledes af
en styregruppe bestaende af embedsmaend fra de forskellige parter, hvor ogsa
Transportministeriet deltager. Der er etableret en politisk fglgegruppe.

Hos Midttrafik er der etableret et letbanesekretariat, som i samarbejde med ovenstaende
aktgrer arbejder pa realiseringen af visionen.
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4.3 VVM for fgrste etape og senere etaper

Letbanesekretariatet arbejder med planlaegningen af letbanens 1. etape, som er en
sammenkobling af Grena- og Odderbanen ved at anleegge en ny banestraekning fra havnen i
Arhus Midtby mod nord ad Randersvej, via Skejby Sygehus og videre i eget tracé til Lisbjerg
byudviklingsomrade.

= | ethane Etape 1
= | etbane nyanlog
*  Stoppested
0 Parker & Rejs
@® Depot/varksted
Kommunegranse

Havnepladsen

I lgbet af 2007 gennemfgrtes en raekke forberedelser til gennemfgrelse af en VVM-
undersggelse af projektet. Der er etableret en opdateret trafikmodel der er ngdvendig for at
regne pa de trafikale konsekvenser af letbanen og en reekke tekniske forudseetninger for at
projektet kan gennemfgres er blevet afklaret

Arbejdet med VVM for 1. etape af letbanen er igangsat pa baggrund af en offentlighedsfase
gennemfart i foraret 2008.

(Afsnittet udbygges/opdateres senere)
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4.4 Udbygningsperspektiver

Sidelgbende med arbejdet med etape 1 arbejdes der med de fremtidige udbygningsetaper,
dels i Arhus og dels videre ud til omegnsbyerne. Der arbejdes med tre hovedetaper som
betjener de tre starste trafikkorridorer i Arhus, hvor der er store koncentrationer af
arbejdspladser og boliger. Det er Randersvej (City — Skejby) (etape 1), Skanderborvej (City —
Viby) og Viborgvej (City — Gellerup). Hertil kommer en reekke deludbygningsetaper med
udgangspunkt i hovedetaperne.

I lgbet af 2008 udarbejdes et forslag til en prioriteret raekkefglge for udbygningen.

(Afsnittet udbygges/opdateres senere og der indsaettes et kort som viser etaperne)

4.5 Fremtidig organisering

Da der ikke er letbaner i Danmark, er der ikke aktuelle danske modeller for organisering af
letbanedrift. Det er i princippet alene staten der kan etablere nye baner, men det er ikke
sandsynligt at staten alene vil patage sig ansvaret for anlaeg og finansiering af letbaner i
danske byer.

Det er aftalt med Trafikministeriet at der i 2008 skal ske en afklaring af hvilke lov- og
regeleendringer, der er ngdvendige for at realisere letbanedrift.

| Etape 1 er der 4 direkte interessenter:

e Staten som infrastrukturejer og trafikkaber pa Grenabanen

e Arhus Kommune, som ejer og bestyrer de vejarealer, hvor letbanen skal etableres. Arhus
Kommune skal ogsa omlaegge lokal bustrafik i forbindelse med etablering af letbanen

e Midttrafik, som ejer Odderbanen

¢ Region Midtjylland, som finansierer investeringer og trafikkgb pa Odderbanen. Ogsa
regionen skal omlaegge regional bustrafik i forbindelse med etablering af letbanen.

(Afsnittet udbygges/opdateres senere)

4.6 Indsatsomrader i planperioden

VVM-undersggelse og kommuneplantilleeg vedr. etape 1. forventes feerdig i 2010
Projektering og udbud af etape 1 forventes gennemfgrt i 2010-2011.

Anlzeg af etape 1 forventes pabegyndt i 2011

Drift i etape 1 forventes pabegyndt i 2015

Plan for udbygningsetaper forventes feerdig i 2009

Evt. pdbegyndelse af VVM for nye hoved-/udbygningsetaper i perioden 2010 - 2012
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5 Statens Trafikplan

Statens 1. trafikplan kommer i hgring hos trafikselskaber og kommuner i ...??
Tidsperspektiv 2008-? — revideres min. hvert 4. ar.

Statens overvejelser og prioriteringer skal fremga af trafikplanen — de politiske og gkonomiske
servicemalsaetninger for den statslige offentlige servicetrafik samt en beskrivelse af statslige
projekter og dispositioner, der bergrer kapaciteten pa jernbanenettet og disses samspil med
den eksisterende offentlige servicetrafik.

Indhold i Statens trafikplan er krav til trafikomfang, rejsetider, rettidighed, sammenhaeng.
Infrastruktur.

Trafikken veere samfundsgkonomisk rentabel.

Sammenhang mellem tog og bus/privatbaner.

5.1 Den statslige togtrafik i Region Midtjylland

5.1.1Straekninger

Region Midtjylland betjenes af fglgende statslige jernbanestraekninger (i parentes er anfgrt den
del af streekningen, der ligger indenfor Region Midtjylland):

Frederikshavn — Arhus - Fredericia (Randers — Hedensted)

Vejle — Holstebro - Struer (Brande — Struer)

Arhus - Langd — Struer (hele straekningen)

Arhus — Skanderborg - Silkeborg - Herning — Skjern (hele straekningen)
Struer - Skjern (hele straekningen)

Skjern - Esbjerg (Skjern — Tarm)

Struer - Thisted (Struer — Lyngs)

Arhus — Grenaa (hele straekningen)

Jernbanestreekningerne fremgar af kort over regionale ruter i region Midtjylland i bilag 1.

5.1.2Fjerntog

Straekningerne Fredericia — Frederikshavn og Vejle — Holstebro betjenes af fjerntog til/fra
Kgbenhavn. Dette geelder i beskedent omfang ogsa Langa — Struer og Struer — Thisted. Fra
Randers/Arhus/Skanderborg/Horsens er der direkte tog mod Kgbenhavn ca. hver halve time
og fra straekningen Vejle — Holstebro hver anden time. P& straekningerne Langa — Struer og
Struer — Thisted er der fjerntog et par gange om dagen. Streekningerne Skanderborg —
Skjern, Esbjerg — Struer og Arhus — Grenaa har ikke fjerntog.

5.1.3Regionaltog

Alle streekninger, bortset fra Arhus — Randers — Aalborg, betjenes desuden af regionaltog i
minimum timedrift. P& streekningen Struer — Thisted er der dog 1v% - 2 timer mellem
afgangene.
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5.1.4Passagertal

En opregning af vestteellingen fra 2003 viser, at der arligt er ca. 6,4 mio. togrejser internt i
Region Midtjylland om aret. Hertil kommer ca. 2,0 mio. rejser arligt henholdsvis ud og ind
regionen — i alt 4.mio. eksterne rejser.

5.1.5Sammenfatning

Med kombinationen af fjern- og regionaltog og et passagertal pa godt 10 mio. indtager
jernbanen en central rolle i den kollektive trafik i regionen og i fjerntrafikken til og fra
regionen. | kraft af det relativt teette banenet har togtrafikken saledes stor betydning i det
overordnede kollektive trafiknet i regionen.

5.2 Midttrafiks forventninger til staten og togoperatgrerne

¢ Forventning om at blive inddraget i planleegning af savel arlige kareplaner som udbud

Togenes kgretider — pd straekningen Arhus-Silkeborg-Herning bgr tilbydes "lyntog” i

myldretiden — fx hvert andet tog som lyntog, hvert andet tog som standsende.

Udbygning til dobbeltspor mellem Skanderborg og Silkeborg (Herning).

Forbindelser mellem togene pa skiftesteder — fx i Struer og Herning

Kvartersdrift Arhus-Kgbenhavn i myldretiden

Flere direkte tog til Kgbenhavn fra Langa-Struerbanen

Bedre forbindelser mellem Ringkgbing/Skjern og Kgbenhavn

Eablering af nye standsningssteder, f.eks. etablering af standsningssted i Laurbjerg,

Sgften, Hovedgaard, Sparkjaer, Rgnbjerg og Rindsholm.

e Haringsfrister m.m. for aendringer i togkareplaner, s gnsket tilpasning af buskarsel er
tidsmaessig mulig

e Modernisering generelt af infrastrukturen, sa kortere karetider er mulige. Herunder
vurdere liniefgring vest ud af Arhus

Midttrafiks visioner og principper for togkgrsel:
Lemvig — Struer streekningen — se kapitel 6.

5.3 Indsatsomrader for Midttrafik som folge af Statens
Trafikplan

[F.eks. koordination af div. kagreplaner, betjening af nye standsningssteder]
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6 Den regionale trafikplan — herunder X bus og
privatbaner

6.1 Visioner og principper for det regionale rutenet

Den regionale udviklingsplan sammenfatter Regionsradets visioner og strategier pa bl.a.
kollektiv trafikomradet. Med fokus pa den regionale kollektive trafik, fremgéar det at:

”Den kollektive trafik udbygges, sa den reelt kan konkurrere tidsmaessigt med bilen pa en
reekke hovedstraekninger”, og at det er udfordringen at veere et "Attraktivt transporttilbud til
arbejde og uddannelse” samt at sikre "God adgang til den specialiserede service og til de
kultur- og fritidsaktiviteter, der fortrinsvis findes i de store byer”.

Det fremgar endvidere, at den kollektive trafik er en af forudseetningerne for den regionale
udvikling, og det konstateres, at "Den regionale bustrafik overvejende er preeget af
pendlertrafik til arbejdspladser og uddannelsessteder. Pendlertrafikken er det helt afggrende
grundlag for det regionale kollektive trafiknet. Der bgr derfor fortsat veere et
sammenhaengende regionalt net, der betjener disse rejsestremme, sa vidt muligt uden
omvejskgrsel og skift”.

Som et skridt pa vejen fremheaeves, at:

X bus nettet og det gvrige regionale rutenet skal styrkes, sa vidt muligt med direkte
busbetjening af stgrre arbejdspladsomrader og uddannelsessteder”.

De ovenfor beskrevne forhold kan sammenfattes til:

X bus nettet og det gvrige regionale rutenet skal styrkes

Ruterne betjener bycentre i hver sin kommune

Arbejds- og uddannelsespendling i fokus

Omvejskarsel og skift undgas sa vidt muligt

Ueendret gkonomisk tilskud

Tidsplan - lveerkseettelse fra 2010

Togtrafikken yder et veesentligt bidrag til den regionale kollektive trafik

6.2 Sammenhaeng til gvrige planer

Statens
Kommunernes
@vrige trafikselskaber

6.3 Status

Kagrselsomfang
@konomi
Passagertal
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Det nuveerende regionale rutenet. Det fremgar, at udbredelsen af de regionale ruter varierer
meget i regionen:

= - , e
T Thisted Al : [ i
= i o b : i Det regionale rutenet

Signaturforklaring:

Regionale ruter

fo i ) A ) .
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6.4 Markedsanalyser
6.4.1Tilgaengelighedsanalyser
6.4.2Pendlingsanalyser

6.5 Privatbaner

De to privatbaner, Lemvigbanen og Odderbanen, er selvsteendige driftsselskaber, hvor
Midttrafik er hovedaktionaer. Midttrafik fgrer tilsyn med gkonomien og administrationen i
aktieselskaberne. Region Midtjylland har det finansielle ansvar for privatbanernes drift, dog
saledes at Holstebro og Lemvig kommuner yder et arligt tilskud til Lemvigbanen.

Region Midtjylland fastlaegger serviceniveauet for privatbanerne.

Midttrafik vil arbejde for, at trafikken pa privatbanerne i videst muligt omfang koordineres med
den gvrige regionale og kommunale bustrafik samt med planerne for den statslige togtrafik.

Der er i de kommende ar behov for betydelige investeringer i bade sporfornyelse og
togmateriel ved de to privatbaner, hvis kunderne skal kunne tilbydes en effektiv og
komfortmaessig attraktiv togbetjening.

Region Midtjylland har besluttet at igangseette fagrste fase af en samlet investeringsplan for de
to privatbaner, som raekker frem til 2020. Fgrste fase omfatter en spormodernisering af
Odderbanen suppleret med en midlertidig l@asning, som kan holde de nuvaerende tog pa
Odderbanen i drift frem til 2015. Sporfornyelsen forventes afsluttet inden udgangen af 2008.

Odderbanen har et arligt passagertal pa ca. 1,2 mio. og er tiltaenkt en vaesentlig rolle i
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etablering af et letbanesystem i Arhusomradet. Det er planen, at letbanesystemet kan
seettes i drift i 2015. Mellem det tidligere Arhus Amt og staten er der indgdet en principaftale
om samdrift af Odderbanen og Grenaabanen, dog uden at der pa nuvaerende tidspunkt
foreligger nogen aftale om, hvornar samdriften kan saettes i veerk.

Region Midtjylland vil treeffe beslutning om indsaettelse af nyt driftsmateriel pa Odderbanen,
nar der er mere klarhed over tidspunkt og konsekvenser af etablering af et letbanesystem i
Arhusomréadet.

Lemvigbanens arlige passagertal er pa ca. 0,25 mio., og banen er af vaesentlig betydning for
det kollektive trafiknet i Lemvig kommune. Derudover transporterer banen gods, fortrinsvist
kemikalier til Cheminova.

Lemvigbanens spor er i god stand, mens der er behov for en fornyelse af driftsmateriellet
indenfor de neeste 10-15 ar.

Region Midtjylland har afsat penge til forbedring af sikkerheden ved feerdigggrelse af det
pabegyndte fjernstyringsanleeg og ved nedlseggelse af et antal usikrede overkarsler pa
Lemvigbanen.

6.6 Indsatsomrader i planperioden
Projekter vedr. effektivisering af det regionale rutenet:

6.6.1.1 Modernisering af det regionale rutenet - Fase 1

Indsatsomrade 1 for det regionale rutenet er at modernisere det regionale rutenet ud fra
Region Midtjyllands gnsker om fremtidig regional kollektiv trafik. Moderniseringen sker pa
baggrund af en pendlingsanalyse, som vil blive vedlagt som bilag. | Fase 1 af moderniseringen
af det regionale rutenet, med gennemfarelse juni 2009, peges pa ruter og delstreekninger af
ruter, som ikke har stor betydning for den regionale pendling, og som regionen pa denne
baggrund og ud fra sine gkonomiske rammer ikke gnsker at viderefgre. Der tages kontakt til
bergrte kommuner, og pa baggrund af deres vurderinger af behov for fremtidig kommunal
betjening af de pagaeldende geografiske omrader, tager regionen stilling til det regionale
rutenet fra K2009. Forslag/beslutning vedlaegges som bilag, nar det er udarbejdet.

6.6.1.2 Modernisering af det regionale rutenet - Fase 2

Indsatsomrade 2 er Fase 2 af moderniseringen af det regionale rutenet. Herunder skal
fastleegges principper for udretning af det regionale net. Det fremtidige regionale rutenet
forbinder bycentre og regionale rejsemal i hver sin kommune med relevante bycentre og
regionale rejsemal i nabo- og genbokommuner — ogsa i naboregioner. Rutenettet betjenes af X
busser pa de lange ruter suppleret med lynbusser pa kortere delstraekninger. X busser og
lynbusser suppleres med ruter, der betjener stgrre regionale rejsemal med stgrre
pendlerunderlag. Endelig kan regionale rejserelationer uden det store pendlerunderlag efter
vurdering alene betjenes med regionale ruter — fx tilbringerruter til X bus og lynbusser eller
tog. Udover at veere afpasset efter regional pendling, som er grundlag for frekvens, gnsker
regionen at sikre tilgeengelighed fra hele regionen i et afbalanceret omfang. Principper for Fase
2 vedleegges som bilag. Fase 2 treeder i kraft ved K2010 og K2011. | Fase 2 sammenlignes den
kollektive trafik med den individuelle — ved de store pendlerrelationer skal den kollektive trafik
streebe efter at veere i tidsmaessig konkurrence til privatbilisme.
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Projekter vedr. X bus overvejes:

Forleengelse af Aalborg — Viborg — Silkeborg til Horsens. Afkorter rejsetiden med ca. 20
min. Turen Viborg — Horsens tager med den nye forbindelse ca. 1% time. Med dette
tiltag kobles Horsens nu pa X bus nettet og far hurtige forbindelse mod Midt-, Nord- og
Nordvestjylland, f. eks. Viborg, Skive, Thisted, Holstebro, Nykagbing Mors, Aalborg.

Flere hverdagsafgange Arhus — Viborg og videre mod Skive/Nykgbing Mors/Thisted.
Skal iseer tilgodese de mange pendlere (i gjeblikket ca. 1.000 mellem Arhus og Viborg,
- foruden de uddannelsessggende).

Ny rute Silkeborg —Randers — Grena. Kollektiv trafik mellem Silkeborg og Randers er i
dag meget langsom eller besveerlig. Ruten giver mulighed for nye X bus knudepunkter i
Silkeborg og Randers og vil bl. a. kunne betjene COK/DKH i Grena, der i dag er
vanskelig at komme til for kursister uden bil. | Silkeborg forbindelse til/fra
Ringkgbing/Herning og i Randers til/fra Viborg/Skive/Holstebro.

Udbygning af forbindelsen Viborg-Holstebro/Lemvig. Kgrer nu som et forsgg, men med
ovennaevnte udbygninger abnes der mulighed for mange nye forbindelser.

Gennemgéaende weekendkgrsel Arhus —Sgnderborg. | dag skal der skiftes mellem X bus
og tog i Vejle. Passagerer, der f.eks. karer med X bussen fra Sgnderborg fredag
eftermiddag skal i Vejle skifte til (ofte) overfyldt Intercity-tog (ikke rart, nar man har
meget bagage med).

Sammenkobling af ruterne Aalborg — Thisted og Thisted — Struer. Skaber direkte
forbindelse mellem store dele af Thy-omradet og regionshovedstaden i Aalborg.

@vrige projekter
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7 Trafikplan Arhus-omradet
7.1 Visioner og principper for Arhus-omréadet

7.2 Sammenhaeng til gvrige planer

Statens

Regionens

Andre kommuner
@vrige trafikselskaber

7.3 Status

Nuveerende arbejdsdeling, hhv. daekning af feellesstreekninger
Nuveerende servicetilbud for forskellige kundegrupper
Nuveerende betjening af starre rejsemal

Samlede ressourcer og gkonomisk fordeling

7.4 Markedsanalyser
7.4.1Tilgeengelighedsanalyser
7.4.2Pendlingsanalyser

7.5 Projekter for det samlede rutenet i Arhus-omradet
Formulering af malsaetninger for et samlede servicetilboud, som i hgjere grad malrettes

forskellige kundegrupper

Skitse for evt. pendlerrutenet og konsekvenser heraf for eksisterende kgrsel
Analyse af muligheder for optimering af samlet betjening i konkrete omrader

Analyse af hvilke betjeningsmaessige og rutemaessige sammenhaenge, der skal prioriteres

Skitse for evt. servicerutenet og konsekvenser heraf for eksisterende kgrsel

Side 37 af 41



8 Trafikplan Randers-omradet

8.1 Visioner og principper for Randers-omradet

8.2 Sammenhaeng til gvrige planer

Statens

Regionens

Andre kommuner
@vrige trafikselskaber

8.3 Status

8.4 Markedsanalyser
8.4.1Tilgaengelighedsanalyser
8.4.2Pendlingsanalyser

8.5 Projekter for det samlede rutenet i Randers-omradet
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9 Trafikplaner for de gvrige kommuner

9.1 XX Kommune
[skabelon som kan bruges for hver af de 19 kommuner]

9.2 Visioner og servicemal for xx-kommune

[Som beskrevet i kommuneplanen]

9.3 Sammenheaeng til gvrige planer

Statens

Regionens

Andre kommuner
@vrige trafikselskaber

9.4 Status

Nuveerende arbejdsdeling, hhv. daekning af faellesstraekninger
Nuveerende servicetilbud for forskellige kundegrupper
Nuveerende betjening af stgrre rejsemal

Samlede ressourcer og gkonomisk fordeling

@nsker om behovsstyret kgrsel

Koordinering til bybusser, regional trafik, tog, lokalbaner
Trafikale- og tekniske anlaeg

9.5 Markedsanalyser
9.5.1Tilgaengelighedsanalyser
9.5.2Pendlingsanalyser

9.6 Projekter i xx-kommune
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10Sammenfatning

10.10psummering af indsatsomrader

Bade for den regionale og lokale buskgrsel.
En overordnet prioritering i Trafikplanens 4-arige periode.
Kommer med i projektkatalog.

Hvilke af Midttrafiks mal opnas ved ovenstiende serviceniveau og hvordan males?

Visioner, mal og veerdier kan defineres / grupperes i

kunde relateret vinkel

Bestiller

Udviklings

Personale

gkonomisk

Herunder forslag til, hvordan Midttrafiks mal kan opnas for de enkelte grupper.

Kollektiv trafiks markedsandel gges mere end bilrejser
Tilgeengelighed — gget/tilpasset udbud af ture
Tilgeengelighedsundersggelser

Markedsfaringsplan

Kundekontakt
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11Bilag
A. Projektkatalog for 2008 og fremefter
B. Tilgengelighedsanalyser

Se:
http://www.regionmidtjylland.dk/regional+udyvikling/trafik+og+infrastruktur/infrastruktur/inds
pil+til+infrastruktur-+kommissionen/kort+fra+tilgeengelig-+hedsanalysen

C. Pendlingsanalyser

Se:
http://www.regionmidtjylland.dk/files/Regional%20udvikling/Trafik%2009%20infrastruktur/in
dspil%20til%20kommissionen%202007/6 pendlere.indd.pdf

D. Statusdel for de regionale ruter
E. Statusdel for de lokale ruter

F. Lov om trafikselskaber
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midttrafik

12. marts 2008
Tidsplan for udarbejdelse af Trafikplan i Midttrafik

Tidsplanen er udarbejdet med den overordnede malsaetning, at dele af trafikplanen kan
indarbejdes i regionens og kommunernes budgetter allerede for 2009.

2007-tal for ruteskonomi pa grundlag af ny indtaegtsfordelingsmodel, kan tidligst forventes i april
2008. Der planlaegges med, at disse 2007 tal for rutegkonomi om muligt indgar i trafikplanen og
at en endelig trafikplan kan godkendes, ndr det kommunale og regionale budget for 2009 er pa
plads i oktober 2008.

August 2007 - medio april Midttrafik udarbejder oplaag til Region Midtjylland om
2008 klassificering af det regionale rutenet.

Mellemkommunale pendlerstrgmme i hele regionen beskrives,
og det eksisterende regionale net opdeles i 4 kategorier.

0. X busnettet der betjener pendler- og andre
rejsestrsmme mellem bycentre i hver sin kommune.

1. Det primaere regionale net der betjener store
mellemkommunale pendlerstramme mellem store
[} . .
byomrader i hver sin kommune.

2. Sekundeere regionale rutenet (straeekninger), som
betjener mindre mellemkommunale rejse- og
pendlerstrgmme. (som kunne veere kommunal
tilbringertrafik)

3. Mindre nuveerende regionale ruter og straekninger der
fortrinsvis betjener lokale rejsestrgmme

Med henblik pd at malrette indsatsen for at skabe forbedringer
i det regionale trafikudbud udarbejdes der pendlings- og
tilgaengelighedsanalyser (Cowi) for de store rejsemal for
henholdsvis bil og kollektiv trafik.

Oktober 2007 - 6. marts Der udarbejdes en skabelon til inspiration for de kommunale
2008 bidrag til trafikplanens redeggrelsesdel, samt en skabelon for
regionens bidrag. Bidragene indeholder visioner og mal for
forskellige ruteklasser, samt gvrige relevante malsaetninger for
den enkelte kommune og regionen.

Januar - marts 2008 Der udarbejdes et opleeg vedr. gnsker til forbedret
togbetjening. Dialog med Trafikstyrelsen om statens trafikplan
for togbetjening

December 2007 - medio Midttrafik laver oplaeg til trafikplanen vedr. takstpolitik,

april 2008 rejsekort m.v. Kommunerne/regionen inddrages/hgres

December 2007 - medio Midttrafik laver oplaeg til trafikplanen om informationspolitik,

april 2008 rejseplan m.v. Kommunerne/regionen inddrages/hgres

Januar - medio april 2008 Midttrafik laver oplaeg til trafikplanen for koordineret kagrsel
Kommunerne/regionen inddrages/hgres

Januar - maj 2008 Principper for det regionale rutenet drgftes i Region
Midtjylland.

1. kvartal 2008 Statens trafikplan forventes i hgring




Januar - juni 2008 Udarbejdelse af oplaeg til forelgbige kommunale og regionalt
bidrag til trafikplanen i samarbejde med kommunerne og
regionen.

Desuden bidrag til koordinering af omrade-plan for Arhus -
Randers og evt. andre omrader

Primo maj 2008 Evt. konference/debatmgde med deltagelse af kommunale og
regionale administrative medarbejdere, hvor:
e (oplaeg til) principper for det regionale rutenet
praesenteres
e Skitse til trafikplan praesenteres

Forelgbige drgftelser mellem Midttrafik, kommunerne og
regionen om udstraekningen af det regionale net pa baggrund
af ovennavnte.

Juni 2008 Konference for kommunale og regionale politikere, hvor skitse
til trafikplan praesenteres

Juli 2008 - august 2008 Der udarbejdes et samlet oplaeg til trafikplan pa baggrund af
bidrag fra kommuner, region og tal for rutegkonomi i 2007.
Ultimo august 2008 Samlet trafikplan udsendes i hgring. Trafikplanen lsegges pa

Midttrafiks hjemmeside i samme periode, som planen er i
hgring hos bestillerne. Kommunerne opfordres til at informere
om den offentlige hgring vedr. trafikplanen f.eks. i forbindelse
med udarbejdelse af kommuneplaner.

Ultimo september Hgringsfrist

Oktober 2008 Evt. forhandlinger med Region og kommuner pa baggrund af
hgringssvar. Justeringer i forhold til hgringssvar.

November 2008 Politisk godkendelse af trafikplanen i kommunerne og regionen

Januar 2009 Endelig godkendelse af Trafikplan i Midttrafiks bestyrelse

Sidelgbende med ovennaevnte proces revideres Midttrafiks projektkatalog for 2008 og
Projektkatalog for 2009 bliver forelagt Midttrafiks bestyrelse den 23. maj 2008. Begge dele far
status af et bilag til trafikplanen.




<)
midttrafik

Arhus, 28. marts 2008

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 4. april 2008 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 5




Til Region Midtjylland

&
midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail

6. februar 2008 1-30-75-24-07 Grethe Hassing gh@midttrafik.dk

Telefon

87 40 82 48

Konkretisering af besparelsesforslagene pa de regionale ruter

11
Herning - Brande

Midttrafik har peget pa nedleeggelse
af weekendkgrsel

Max. 11 passagerer pé en tur. Ellers 4-8.

50.000

100.000

12
Herning — Aulum
- Holstebro

Midttrafik har peget pa eendring af
busstationering

Tidlig morgentur kl. 05.20 fra Holstebro til
Herning og aftentur fra Herning k. 19.05
kan nedleegges.

Eftermiddagstur til/fra Sinding/drre
slettes

5-7 passagerer pa morgentur og 3-6
passagerer pa aftenturen.
1-4 passagerer pa tur til Sinding/drre

78.000

156.000

19
Herning - Brande

Midttrafik har peget pa nedlaeggelse
af weekendkgrsel

Max. 11 passagerer pa 2 ture ellers 2-4.

42.000

84.000

24
Holstebro — Linde
— Lemvig

Midttrafik har peget pa nedleeggelse
af en aften-afgang

Afgangen fra Lemvig til Holstebro Kkl.
21.13 og afgang fra Holstebro kl. 22.10
foreslas nedlagt.

Dvs sidste afgang til Linde bliver Kl.
19.15.

Fra Holstebro til Lemvig er der mulighed
for senere afgange med rute 23 og
togforbindelse.

0-6 passagerer pr. tur.

65.700

131.500

26
Holstebro —
Spjald — Skjern

Midttrafik har peget pa nedlaeggelse
af tynde ture formiddag, sidst
eftermiddag/aften samt weekend

Hverdage O-5 passagerer pr. tur, dog op
13 passagerer pa 1 tur/fredage.
Lgrdage 3-5 passagerer pr. tur

Sgndage 1-6 passagerer pr. tur

180.750

361.500




29
Holstebro —
Feldborg — Tvis

Midttrafik har peget pa nedleeggelse
af weekendkgrsel og i sommerferie

0-7 passagerer pr. tur i skoleferien
0-4 passagerer pr. tur i weekender

Skoleferie:
47.500
Weekender:
51.000

Skoleferie:
95.000
Weekender:
102.000

45
Skive - Sjgrup

Midttrafik har peget pa den sidste
dobbelttur

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Skive kl. 17.15: 4 passagerer
Afg. Sjarup kl. 17.42: 2 passagerer

Seneste specialteelling foretaget af
Midttrafik januar 2008 viser:

Afg. Skive kl. 17.15: 3 passagerer

Afg. Sjerup kl. 17.42: O passagerer

Midttrafiks administration fastholder
anbefalingen vedr. nedlaeggelsen af den
sidste dobbelttur.

25.000

50.000

53
Viborg — Karup
(Karup Lufthavn)

Midttrafik har peget pa en
omlaeggelse af halve ture til en ny
lokal rute Viborg — Karup

Projektet er under udarbejdelse i
samarbejde med Viborg Kommune og det
forventes p.t. at kunne gennemfgres.

75.000

150.000

54
Viborg -
Engesvang

Midttrafik har peget pa de sidste to
dobbeltture, men forslar alternativt,
at to formiddagsture nedlaegges

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Viborg kl. 16.45: 12 passagerer
Afg. Engesvang kl. 17.35: 2 passagerer
Afg. Viborg kl. 18.45: 7 passagerer
Afg. Engesvang kl. 19.35: 2 passagerer

Forslaget har givet anledning til stor
protest — specielt i forhold til 2. sidste
afgang.

Efter hgring kan Midttrafik som alternativ
til de to sidste dobbelt ture i stedet pege
pa to formiddagsture:

Afg. Viborg 09.45 passagerer: 4
Afg. Viborg 11.40 passagerer: 4

Afg. Engesvang 10.35 passagerer: 3
Afg. Engesvang 12.30 passagerer: 3

125.000

250.000




55
Viborg —
Bjerringbro

Midttrafik har peget pa nedlaeggelsen
af sgndagskgrslen

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Bjerringbro kl. 11.39: 7 passagerer
Afg. Viborg kl. 12.38: 3 passagerer

Afg. Bjerringbro kl. 16.39: 7 passagerer
Afg. Viborg kl. 17.38: 4 passagerer

De fleste passagerer pa rute 55 om
sgndagen benytter ruten helt fra
Bjerringbro til Viborg og omvendt, hvor
der er alternative forbindelser med tog.

25.000

50.000

58

Ringkgbing -
Hvide Sande - Nr.
Nebel

Midttrafik har peget pa en
rutesendring

Der tages i stgrre omfang hensyn til
regionale rejsende. Dvs. at forbindelse til
andre busser og tog i Ringkagbing og Nr.
Nebel prioriteres frem for ringetiderne i
Hvide Sande.

Folkeskoleelever pa Hvide Sande Skole
kan fortsat benytte ruten, men far
ventetid pa op til ca. en halv time.

150.000

300.000

61
Viborg — Lavskal
— Randers

Midttrafik har peget pa nedleeggelsen
af weekendkgrslen

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
LORDAG

Afg. Viborg kl. 09.30:5 passagerer

Afg. Viborg kl. 12.15:1 passagerer

Afg. Viborg kl. 14.45:6 passagerer

Afg. Randers kl. 07.45: 8 passagerer
Afg. Randers kl. 11.50: 4 passagerer
Afg. Randers kl. 14.00: 5 passagerer

De fleste passagerer rejser mellem Viborg
— Randers, hvor der er alternative
forbindelse med bl.a. rute 62 og 953X.
Dog skal det neevnes, at der pa afgangen
kl. 07.45 mod Viborg er 5 passagerer fra
Vejrumbro

SONDAG

Afg. Viborg kl. 11.32:13 passagerer
Afg. Viborg kl. 14.40: 4 passagerer
Afg. Viborg kl. 17.40: O passagerer

Afg. Randers kl. 09.55: 5 passagerer
Afg. Randers kl. 13.00: 7 passagerer
Afg. Randers kl. 16.00: 5 passagerer

125.000

250.000




Langt de fleste passagerer rejser mellem
Viborg — Randers, hvor der er alternative
forbindelse med bl.a. rute 62 og 953X.

77
Kjellerup —
Bjerringbro

Midttrafik har peget pa nedleeggelsen
af sgndagskgrslen samt fgrste og
sidste tur pa hverdage men foreslar
alternativt at kun sidste tur pa
hverdage og en del af sgndagskgrslen
nedleegges.

SPNDAG

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Kjellerup kl. 10.55: 3 passagerer
Afg. Bjerringbro kl. 13.25: 4 passagerer

Afg. Kjellerup kl. 15.45: 5 passagerer
Afg. Bjerringbro kl. 18.25: 4 passagerer

Afg. Kjellerup kl. 19.10: 2 passagerer
Afg. Bjerringbro kl. 20.25: 4 passagerer

Efter mgde med vognmanden er der
blevet gjort opmaerksom pa, at Levring
Efterskole vil komme i klemme ved
besparelsen. De kommer ind med toget i
Bjerringbro og med X-bus fra Silkeborg til
Kjellerup, hvor de skifter til rute 77. For
at tage hgjde for denne forbindelse vil
Midttrafiks administration foresla, at der
opretholdes en afgang fra Bjerringbro
omkring kl. 20.30 til Kjellerup. Bussen
kommer fra rute 73 med stationering i
Bjerringbro, sa der skal opretholdes en ny
tur fra Kjellerup kl. ca. 21.10 retur til
Bjerringbro.

HVERDAGE

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Kjellerup kl. 05.28: 10 passagerer

Afg. Bjerringbro kl. 06.05: 2 passagerer

Afg. Kjellerup kl. 17.45: 5 passagerer
Afg. Bjerringbro kl. 18.30: 1 passagerer

Midttrafiks administration foreslar pa
baggrund af hgringssvar at kun en del af
sgndags-karslen og sidste ture pa
hverdage nedleegges.

Sgndag:
25.000
Hverdage:
65.000)

Sgndag:
50.000
Hverdage:
130.000)




78
Kjellerup —
Frederiks

Midttrafik har peget pa nedlaeggelsen
af hele kgrslen mellem Frederiks,
Thorning og Kjellerup

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Frederiks kl. 08.00: 4 passagerer
Afg. Frederiks kl. 10.30: 3 passagerer
Afg. Frederiks kl. 12.35: 12 passagerer
Afg. Frederiks kl. 15.43: 2 passagerer
Afg. Frederiks kl. 17.05: 2 passagerer

Afg. Kjellerup kl. 08.22: 1 passagerer
Afg. Kjellerup kl. 09.40: 2 passagerer
Afg. Kjellerup kl. 12.10: 2 passagerer
Afg. Kjellerup kl. 16.10: 5 passagerer
Afg. Kjellerup kl. 16.40: 3 passagerer

200.000 Kkr.

400.000 kr.

106
Horsens —
Mggelkeaer

Midttrafik har peget pa nedleeggelsen
af hele kagrslen (weekendkgrsel)
mellem Horsens og Statsfeengslet
Mggelkeer

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
LORDAG

Afg. Horsens kl. 10.45: 5 passagerer
Afg. Mggelkeer kl. 16.05: 7 passagerer

SONDAG
Afg. Horsens kl. 10.45: 3 passagerer
Afg. Mggelkeer kl. 16.35: 5 passagerer

Som tallene viser, sa er ruten tynd.

12.500

25.000

111
Arhus — Hinnerup

Og etablering af
ny rute Hammel —
Hinnerup — Sgften
- Arhus

Midttrafik har peget pa bedre
koordinering mellem lokale og
regionale ruter — Midttrafiks
administration foreslar, at projektet
udskydes til januar 2009, da
Midttrafik administration ikke har
kunnet fa en aftale pa plads med
Arhus Kommune omkring skonomien
i projektet (principper for
byrdefordeling).

Projektet gar ud pé at rute 111 Arhus -
Foldby — Hinnerup nedlaegges og
overtages af bybus-linje 25/55, som kan
ggre det, ved at forleenge sin karsel fra
Tilst til Sabro — Foldby - Hinnerup (dog

kun med timedrift ml. Sabro og Hinnerup.

Der er tale om et koordinerings-
/udviklingsprojekt som vil kunne give
regionen en besparelse pa anslaet 2
mill./kr &r og som kan bruges til at

0,00

600.000

5




udvikle den kollektive trafik internt i
Favrskov og sikre nye pendler
forbindelser til Arhus Nord (etablering af
ny rute Hammel — Hinnerup — Sgften -
Arhus). | givet fald er det aftalt at
Favrskov overtager finansieringen af rute
117 ml. Hadsten og Langa (600.000
kr/ar).

Vil direkte bergre ca. 135 daglige brugere
I Favrskov, som vil fa nedsat
kareplanfrekvensen fra halvtime- til
timedrift (i myldretiden).

Det bemaerkes, at anslaet 30-40 af disse
kunder vil betragte den nye Hammelrute
som en samlet forbedring!

Kunder i Skjoledelev = ca. 10 daglige
brugere mister helt deres bus - og far ca.
2-3 km til neermeste
pastigningsmulighed.

Ca. 40 kunder rejser lokalt i zone
25/Favrskov

Ca. 40 kunder i Hinnerup rejser til Arhus
Kommune.

Ca. 40 kunder i Foldby/Norring rejser til
Arhus Kommune.

Ca. 10 kunder i Skjoldelev rejser til Arhus
Kommune

Ca. 5 kunder fra Skjoldelev v/landevejen
rejser til Arhus Kommune

lalt ca. 135 pastigere dagligt ma-fr og
anslaet 100 pastigere i weekenden (i
begge retninger)

Det svarer til ca. 39.000 pastigere pr. ar
(i begge retninger).

For gvrige kunder (i Arhus Kommune) vil
projektet samlet set veere neutralt, da
Arhus Kommune forudseettes at betjene
Sabro-Arhus p& mindst samme niveau
som i dag.




209
Vejle-Rask Mglle
(-Braedstrup)

Midttrafik peger pa nedlaeggelsen
tynde ture

Felgende ture foreslas nedlagt pga. lav
benyttelse:

HVERDAGE

Afg. Rask Mglle kl. 18.26: 2 passagerer
Afg. Vejle kl. 19.12: 3 passagerer

Afg. Rask Mglle kl. 19.25: 4 passagerer
Afg. Vejle kl. 20.12: 3 passagerer

Afg. Rask Mglle kl. 20.55: 5 passagerer
Afg. Vejle kl. 22.12: 4 passagerer

SONDAGE
Afg. Rask Mglle kl. 21.06: 1 passagerer
Afg. Vejle kl. 21.42: O passagerer

75.000

150.000

306
Odder - Horsens

Midttrafik har peget pa rutesendring

Projektet gar ud pa at lave en mere
konsistent regional pendlerkgreplan med
kortere rejsetid ml. Odder og Horsens, og
kan for sa vidt betragtes som et regionalt
udviklingsprojekt, da resultatet formentlig
vil veere en kgreplan, som forventes, at
kunne tiltreekke nye kunder til den
kollektive trafik. Z££ndringerne vil dog have
betydning for de ganske fa kunder som
bor i Gyllingomradet, som ikke leengere
vil blive betjent i relationen Horsens (det
drejer sig om ca. 5 kunder ialt pr. dag).
Midttrafiks administration har udarbejdet
opleeg til, at relationen Gylling-Odder
internt i Odder Kommune betjenes
integreret/afstemt med den &bne
skolebusbetjening, hvilket betyder, at
Gylling fortsat vil blive betjent i relationen
Odder morgen og eftermiddag.

(Der rejser mandag - fredag 35 kunder i
hver retning).

250.000

500.000

311
Silkeborg —
Skanderborg

331
Skanderborg —
Odder

Midttrafik undersgger i gjeblikket et
alternativ

Der vil kunne ske besparelser pa svagt
benyttede ture (primeert aften/weekend) -
evt. pa begge ruter.

Heenger ogsd sammen med at rute 331,
efter Midttrafiks administrations
vurdering, bgr eendres radikalt fra 2009
og samstemmes med den kommunale
buskgarsel (jf. rute 306) herved forventes
der at kunne ske yderligere besparelser i
20009.

50.000

100.000




312
Silkeborg —
Ejstrupholm

Forslag vedr. rute 312 (Silkeborg —
Ejstrupholm) udgar.

501
Braedstrup — Hem
— Skanderborg

Midttrafik har peget pa nedlaeggelsen
af hele kgrslen mellem Braedstrup og
Hem

Rute 501 betjener de lokale bysamfund,
Breedstrup, Tgnningen, Vestbirk, Jdstbirk
og Yding i Horsens Kommune og skaber
regional forbindelse til Skanderborg i kraft
af sin koordinering til rute 502 i Hem,
som er beliggende i Skanderborg
Kommune.

Seneste passagerteelling fra 2006 viser:
Afg. Vestbirk kl. 07.04: 3 passagerer
Afg. Dstbirk kl. 13.01: O passagerer
Afg. Braedstrup kl. 14.05: 9 passagerer
Afg. Ostbirk kl. 15.09: O passagerer
Afg. Braedstrup kl. 16.05: 2 passagerer

Afg. Hem kl. 07.46: 14 passagerer
Afg. Dstbirk kl. 08.10: O passagerer
Afg. Hem kl. 13.10: 9 passagerer
Afg. Hem kl. 15.20: 1 passagerer

Antallet af pastigere og afstigere i Hem
kan belyse rutens betydning som
regionalskabende forbindelse til
Skanderborg ved skiftet til rute 502.

Pastigere/afstigere i Hem. Retning
Breedstrup-@stbirk-Hem (mod
Skanderborg med rute 502):
Afgang 07.04 | 13.01 | 15.09
KI.
Afstigere | 3 0 0
Pastigere | O 0 0

Pastigere/afstigere i Hem. Retning Hem —
@stbirk - Braedstrup (fra Skanderborg
med rute 502):
Afgang 07.46 | 13.10 | 15.20
KI.
Afstigere | O 0 0
Pastigere | O 1 1

Som passagertallene viser, har rute 501

155.000

310.000

8




ikke nogen veesentlig betydning som
regionalrute og med baggrund i de
generelt lave passagertal kan ruten
nedleegges.

Af passagertallene kan man yderligere se,
at rute 501 i begreenset omgang pa
enkelte afgange benyttes lokalt i Horsens
— primaert pa streekningen Braedstrup-
Tgnning — Vestbirk - @stbirk og Yding. |
forbindelse med Horsens Kommunes
projekt om skolestruktur vil Midttrafik
arbejde pa, at skabe alternative
forbindelser i Horsens Kommune.
Alternativt har Horsens Kommune fortsat
mulighed for at opretholde rute 501 til
lgsning af de lokale behov og eventuelt
for at skabe bedre forbindelser mellem
@stbirk og Breedstrup j.f. kommunens
gnske i Midttrafiks Projektkatalog til 2008.
Midttrafik har sendt Horsens Kommune et
konkret forslag.

Total sum

1.872.450

4.345.000

Note vedr. X bus

Vedr. X bus og gvrige ruter over 50 km var der oprindelig medtaget mer-udgifter til kare-hviletid
pa 1,5 mio kr. i budgettet.
Merudgiften p& X bus vurderes p& 926X Thisted — Viborg — Vejle til ca. kr. 300.000 pr. ar fra
januar 2008. Ved kgreplanskiftet i juni 2008 foreslaes afgange kl. 17.38 fra Viborg mod Vejle og
afgangen 17.30 fra Vejle mod Viborg nedlagt mandag — torsdag. Forventet besparelse pa arsplan
ca. 450.000 kr. og dermed bliver der i 2008 merudgifter p& 75.000 kr. og i 2009 en forventet
besparelse pa ca. 150.000 kr.

Desuden kommer der muligvis merudgifter til rute 918 Arhus — Randers — Alborg pé& op til 300.000
kr. pr. ar pa grund af kegre-hviletid / karetid ved kareplanskiftet i juni 2008.
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Dato
10. marts. 2008

Journalnr
1-25-4-07

&
midttrafik

Sagsbehandler
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Notat om nattakster

I skemaet er vist hvorledes takster for rejser i natbus og rejseregler er geeldende. Taksterne
og reglerne stammer fra de tidligere trafikselskaber og amter. Det anbefales, at disse takster
og regler ogsa er geeldende for den kommende natbus karsel i 2007.

Takster i Anvendes i Billettering Bemeerkninger
Natbusser
Dobbelt Horsens Bybusser, | 2 kontantbilletter Uddannelseskort og
takst Arhus bybusser, 2 klip pa et klippekort skolekort er ikke gyldige i
og Abonnementskort + et klip fra et natbusser i Horsens.
Regionale ruter i klippekort eller Alle eksisterende
Prisomrade Syd Abonnementskort + en kontantbillet rejsehjemler er gyldige i
Arhus.

Enhedstakst | Bybusser i Der er en enhedstakst for alle rejser Ingen eksisterende billet-
(enhedspris | Randers, pa kr. 25,-. ter, klippekort eller abon-
= kr. 25,-) | Silkeborg og nementskort kan bruges i
Herning natbusser.

Almindelig | Regionale ruter i Alle gyldige billetter, klippekort og Ved omstigninger skal der
takst + prisomrade @st abonnementskort kan bruges. Der skal | ikke betales tilleeg igen.

tillaegs takst

betales et tillaeg pa kr. 20,- uanset
rejseafstand og eksisterende
billet/kort.

Ved omstigning mellem
bybus/rutebil skal der
ikke betales tilleeg igen.
(= Kunden skal kun betale
“nat takst” én gang pa
rejsen)

Seerlige tak- | Viborg bybusser Der opkraeves specielle priser: Billetmaskinerne er pro-
ster og 2 zoner Voksen/Barn = kr. 20,- / 10,- | grammeret med en seerlig
Regionale ruter i 3 zoner Voksen/Barn = kr. 35,- / 20,- | tabel med "natbus priser”
prisomrade Midt 4 zoner Voksen/Barn = kr. 50,- / 30,- | Eksisterende klippekort og
5 zoner Voksen/Barn = kr. 60,- / 40,- | abonnementskort kan ikke
Osv. benyttes.
Seerlige tak- | Regionale ruter i Der opkraeves specielle priser der er Billetmaskinerne er pro-
ster prisomrade Vest ens for alle aldersgrupper: grammeret med en seerlig

1 zoner = kr. 25,-
3 zoner = kr. 45,-
5 zoner = kr. 65,-
Osv.

2 zoner = kr. 35,-
4 zoner = kr. 55,-
6 zoner = kr. 75,-

tabel med ”natbus priser”

Eksisterende klippekort og
abonnementskort kan ikke
benyttes.




Kommentarer til de forskellige modeller:

Seerlig zonedifferentierede takster:

Tidligere VAFT og Ringkgbing anvender en seerlig takst, der er zonedifferentieret. Det er an-
vendeligt disse steder, fordi billetteringsudstyret er ens i hvert ”system”. | tidl. VAFT er der
samme billetmaskine i bybusser og rutebiler. Modellen kan ikke udvides til hele Midttrafik, da
billetteringsudstyret i bybusserne i Herning, Randers, Silkeborg og Arhus ikke kan handtere
denne lgsning.

Enhedstakst:

Anvendes i Randers, Silkeborg og Herning bybusser. Det er en god lgsning i bybusser, hvor
rejser i natbusser ikke er lange. Modellen er ikke egnet til lsengere rejser i regionale ruter. Mo-
dellen er ikke hensigtsmeessig for faste kunder i bybusser, fordi det ikke er muligt at bruge
kundernes klippekort og periodekort.

Dobbelttakst:

Anvendes i Horsens og Arhus bybusser og regionale ruter i Syd. Det er en god Igsning i bybus-
ser, hvor rejser i natbusser ikke er lange. Dobbelttakst for leengere regionale rejser kan blive
meget dyre for kunder, hvis de benytter 2 x kontantbilletter. Modellen er hensigtsmaessig for
faste kunder i kollektiv trafik, fordi den muliggar brug af eksisterende rejsehjemler. Prismaes-
sigt er den acceptabel, hvis kunder benytter sig af klippekort dvs. 2 klip pa et klippekort.
Tilleegstakst:

Anvendes i Regionale busruter i @st. Det er en let billetteringsmaessig lgsning, fordi eksiste-
rende rejsehjemler kan benyttes og der blot skal der laves en nattilleegs billet. Modellen er
hensigtsmeessig for faste kunder, fordi den muligger brug af eksisterende rejsehjemler. Pris-
maessigt er den acceptabel, fordi kunder blot skal betale en tilleegstakst. Modellen er ikke ge-
nerel anvendelig fordi billetteringsudstyret i bybusser ikke kan handtere det.

Model for billettering
i natbusser i Midttrafik fra 2008.

Administrationen vurderer, at et realistisk forslag til en faelles "natbus takst” i Midttrafik er at
anvende dobbelttakst. De veaesentligste argumenter herfor er, at det er muligt med det eksiste-
rende billetteringsudstyr i alle bybus- og regionalruter, og det kan ogsa praktiseres pa privat-
banerne. Dernaest er dobbelttakst hensigtsmaessig for faste kunder i kollektiv trafik fordi deres
klippekort og periodekort kan benyttes.

Der foreslas derfor fglgende principper for natbus takster i Midttrafik:
Det koster dobbelttakst at rejse med natbusser.
2 kontantbilletter
2 klip pa et klippekort
Abonnementskort skal suppleres med en kontantbillet el. et klip pa klippekortet.
@gvrige eksisterende billettyper kan anvendes, med supplement af ekstra takst, dvs:
0 Uddannelseskort + ekstra billet/klip
o Dagbillet + ekstra billet/klip
o Osv.

Fordele ved “dobbelttakst™:
e Tilgodeser faste kunder med klippekort og periodekort i Midttrafik.
Let at kommunikere og informere.
Eksisterende billetteringsudstyr kan benyttes.
Rimelige priser for korte rejser.
Ingen omstillinger i billetteringsudstyr - uafhaengig af priseendringer.

Ulemper ved ’dobbelttakst™:
e Tendens til dyre lange rejser pa kontantbilletter. De fleste rejser i natbusser ligger pa
under 6 zoner.
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Horingssvar om nattakster i Midttrafik

Kommune Hgringssvar vedr. indfgrelse af dobbelttakst

Randers Tiltreeder forslaget om dobbelttakst.

Horsens Horsens byrad har godkendt forslaget om dobbelttakst.

Holstebro Tilslutter sig forslaget om dobbelttakst med fglgende kommentar:

Finder det problematisk at fastleegge kundeantallet der benytter natbusser med
denne billetteringsform. Opfordrer Midttrafik til at foreleegge en plan for hvorle-
des benyttelsesgraden kan bestemmes og oplyses til kommunen.

Midttrafik svar:

Midttrafik vil afholde seerlige teellinger for at fastleegge kundeantallet i natbus-
ser.

Silkeborg Silkeborg kommune er bekymret for, at dobbelttakst vil betyde serviceforringel-
ser pa grund af prisstigning ved brug af kontantbillet. Kommunen frygter leen-
gere billetteringstid for kunder, der anvender klippekort.

Skolekort med begraenset gyldighed (fredag ind til kl. 18.00) skal ikke kunne
anvendes i natbusser. Hgringssvar fra Silkeborg kommune vedlaegges.
Midttrafik svar:

Lgsning med dobbelttakst giver kunder lejlighed til at bruge klippekort. Det vil
ogsa betyde lavere priser end ved anvendelse af kontantbilletter. Det er Midt-
trafiks opfattelse, at brug af klippekort (2 x klip) ikke vil forleenge billetteringsti-
den.

Arhus Arhus kommune har ingen bemeerkninger til forslaget, da det svarer til den nu-
veaerende model. Kommunen opfordrer Midttrafik til at opkreeve dobbelttakst.

Viborg Midttrafik har pt. ikke modtaget hgringssvar fra Viborg kommune.

Herning Herning kommune gnsker ikke dobbelttakst ud fra fglgende begrundelser:

e Mister overblik over antal kunder i natbusser

e Fordyrelse for "engangskunder”

e Faste kunder med periodekort/klippekort favoriseres

e Frygter leengere billetteringstid
Hgringssvar fra Herning kommune vedlaegges.
Midttrafik svar:
Midttrafik vil afholde seerlige teellinger for at fastleegge kundeantallet i natbus-
ser. Lgsning med dobbelttakst giver kunder lejlighed til at bruge klippekort. Det
vil betyde lavere priser end ved anvendelse af kontantbilletter. Midttrafik gnsker
netop at favorisere faste kunder i kollektiv trafik. Det er Midttrafiks opfattelse,
at ordningen ikke vil betyde vaesentligt leengere billetteringstid.

Region Midt- | Region Midtjylland kan tilslutte sig forslaget, men at forslaget revurderes ved

jylland

indfgrelse af fremtidig feelles billetteringssystem.
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Dato:
20. december 2007

Heringssvar om takster i natbusser

Sagsbehandler; Edith Blynning Sagsnr.: 2007050580E

(bedes anvendt ved henvendelse)

Herning Kommunes teknik og miljgudvalg har pa mede 3. december 2007
behandlet haringen om takster i natbusser.

| Midttrafiks opleeg er der gnske om en ensretning af taksterne ud fra hen-
syn til forenkling og at det er muligt i anvendelse af det eksisterende billet-
teringsudstyr. Og desuden leegger Midttrafik op til at eksisterende rejse-
hjelmer kan benyttes, og dermed vil dobbeilttakst vaere hensigismeaesssigt
for de kunder der i forvejen rejser med busserne.

Passagererne i natbybusserne i Herning er mange "engangskunder”, dvs,
mange har i forvejen ikke anden koritype til busserne. Det er passagerer
som primeert bruger bussen i forbindelse med hjemtransport fra en bytur.
Buslinjerne er lagt med meget stramme kareplaner sa billetteringen skal
forega sa hurtigt som muligt.

Desuden har enhedstaksten givet en god passagerstatistik, da det kan
aflzese af billetudstyret, hvor mange passagerer der har vaeret i busserne.

Herning Kommune mener ikke Midttrafiks forslag vil ggre det mere enkelt i
bybusserne i Herning, og har felgende begrundelse for ikke at indfgre
dobbelttakst men beholde enhedstaksten:

- Man vil miste overblikket over antal passagerer (hvis ikke man tesi-
ler pa anden vis)

- Det vil blive noget dyrere for engangskunderne, som der er mange
af (34 kr. for dobbelt billet kontra 25 kr. for nuveerende)

- Faste kunder med kort/klippekort vil blive favoriseret

- Billigste rejsehjemmel vil blive klippekort, hvis man er flere som
rejser sammen. Det vil vaere en tid rever at forklare og udstede
dette.

- Billetteringen vil blive mere tidskreevende (check af kort + udste-
delse af billet)




Herning Kommunes teknik og miljoudvalg vil derfor anmode Midttrafik om, at overveje
" harmoniseringen, sa det giver mulighed for at bibeholde enhedstaksten i omrader der ta-
ler for dette.
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8270 Hgjbjerg

Att.;: Niels-Jorgen Danielsen

Herringssvar om takster i natbusser

Med brev af’ 16. november 2007 har Midttrafik fremsendt forslag til
dobbelttakst i natbusser. Teknik- og Forsyningsudvalget har d. 18, december
2007 drofiet det fremsendte forslag.

Teknik- og Forsyningsudvalget har forstielse for at Midttrafik snsker at
harmonisere takster og regler for billetering i natbusserne. Udvalget er dog
bekymret for at de foreslede dobbelttakster vil forringe servicen i
natbybusserne, da dobbelt takst vil gore en rejse med natbussen dyrere for de
fleste kunder i Silkeborg Kommune (34 kr. mod nu 25 kr.). Servicen vil
ogsi blive forringet, da &ndringen fra enhedstakst til dobbelttakst vil give
lengere billetteringstid i busserne, idet chaufforen skal forklare brugen af
kiippekort mm. til de “specielle™ natbuskunder.

Midttrafik lapger op til, at skolekort skal kunne bruges sammen med et
ekstra klip/billet som rejsehjemmel i natbusser. Teknik- og
Forsyningsudvalget mener ikke, at dette er hensigtmasssigt, da de skolekort
Silkeborg Kommune har udstedt til skoledret 2007/08 kun er gyldige pi
skoledag indtil k1. 18.00 og da skolekort nzppe lovligt vil kunne udstedes
med generel gyldighed.

Mcd venll hilse
< 641 ﬁéﬁm/%m.s
it zi:;s nne Ahrens

Direktor

Silkeborg

K ommune

Teknik- og Miljoafdelingen
Vej & Trafik

Sovej 1-3

8600 Silkeborg

Sagsbehandler: Lotte Yde Astorp
Dirckte tlf:: 8970 1528

E-mail:
lotieyde.astorp@silkeborp.dk

Fax nr.: 8970 1468
EAN-nr.: 5798005625315
Sagsnr.: 07/57284

Dato: 19, december 2007

Silkeborg Kommune . Sovej | . 8600 Silkeborg . TIf. 8970 1000 . kommunen@silkeborg.dk
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NOTAT

”Trafikselskabernes Interesseorganisation — T1” og
”Feelleskontoret For Kollektiv Trafik - FFKT”

Indstilling
Det indstilles til godkendelse,

At der oprettes en forening (TI) til varetagelse af trafikselskabernes
faglige og politiske interesser

At foreningen placeres hos Movia i Valby

At foreningen, under forudsetning af godkendelse af de respektive
foreningers bestyrelser, deler kontor (FFKT) med Rejseplanen A/S,
Bus & Tog, Privatbanernes Forsikringsforening og evt. Ankenavnet
for Bus, Tog og Metro.

At det sker i henhold til virksomhedsoverdragelsesloven

At det sker den 01-08-2008.

Resume

Der har efter gennemfarelsen af strukturreformen den 01-01-2007 veeret en

lebende dialog mellem trafikselskaberne, KL og Danske Regioner om hvordan

trafikselskabernes interesser bedst kan varetages og hvordan samarbejdet mel-

lem parterne skal organiseres. Pa et trafikdirektermgde den 28-01-2008, hvor

emnet blev draftet af parterne, blev der opnaet enighed om,

at KL og Danske Regioner udarbejder forslag til samarbejdsaftale, jf.

separat forslag, inkl.

1. At der afholdes et arligt mgde med deltagelse af for- og naestfor-
mandene i de relevante udvalg i henholdsvis KL og Danske Regi-
oner, samt for- og naestformandene for trafikselskaberne.

DANSKE
REGIONER

18-02-2008

Sag nr. 00/863
Dokumentnr. 8896/08
John Christensen

Tel. 3529 83 24

E-mail: joc@regioner.dk



2. At der etableres et samarbejdsforum, der mades 4 gange arligt,
med deltagelse af trafikselskabernes direktarer og de ansvarlige di-
rektarer for kollektiv trafik i KL og Danske Regioner.”
= At forelegge naerveaerende forslag til godkendelse i de respektive fora,
dvs. Bus & Tog styregruppe samt bestyrelserne for Rejseplanen A/s og
Privatbanernes Forsikringsforening.
Forslaget skal forelegges KL"s og Danske Regioners besluttende organer.
Forslaget, der indstilles til godkendelse, er beskrevet med hensyn til organisa-
toriske, skonomiske, personalemassige og praktiske konsekvenser, og der stil-

les i den forbindelse falgende forslag.

Organisation

Der oprettes ud over en forening for trafikselskaberne et felleskontor for de
forskellige foreninger, j. bilag 1, og der nedszttes en bestyrelse herfor.
@konomi

Udgifterne til TI fordeles mellem trafikselskaberne efter indbyggertal pr. 01-
01-2008.

Udgifterne til direkter og det feelles sekretariat i FFKT fordeles efter antal
fuldtidsansatte i de enkelte foreninger (heri ikke inkluderet Forsikringsfor-
eningen og et evt. Ankenavn).

Personale

Udgangspunktet er, at virksomhedsoverdragelsesloven falges, med henblik pa,
at der ikke sker forringelser for personalet.

Praktisk

Den nye struktur oprettes 01-08-2008. Flytning til Movia sker samtidig her-

med eller snarest herefter.

Baggrund
| forbindelse med strukturreformen er der sket en @ndring i rollerne, for savel
kommuner som regioner, i forhold til trafikselskaberne. Amtsradsforeningen

varetog nogle opgaver, som forelgbigt er viderefart af Danske Regioner.

Side 2



Pa et trafikdirektarmgde den 28-01-2008 meddelte trafikdirektgrerne, at de i
stedet foretrak deres egen forening til varetagelse af opgaverne og trafiksel-
skabernes selvstendige interesser i gvrigt. Foreningen skulle placeres hos
Movia i Valby. Baggrunden herfor er, at trafikselskaberne har et selvstendigt
behov for en platform og et talergr, samtidig med at KL og Danske Regioner

har egne interesser at varetage.

Da alle parter var enige om, at det optimale var, at foreningen deler lokaler og
"sekretariatspersonale” med organisationerne i kollektiv trafik, foreslas det, at
de ligeledes placeres i Valby, under forudsatning af organisationernes god-

kendelse. En kort beskrivelse af de enkelte organisationer findes i bilag 1.

Formalet er

= At opna et velfungerende samarbejde mellem KL, Danske Regioner og
trafikselskaberne — i de nye rammer alle parter fremover skal fungere i

= At bevare koordinationen mellem sekretariaterne for trafikselskaberne,
Bus & Tog og Rejseplanen A/S og fordelene af et delvis falles personale

= At personalet far et trafikfagligt milje at feerdes i, ved placeringen hos
Movia. Til gengeeld mistes den daglige kontakt til personalet i regional

udvikling, som varetager regionernes interesser i den kollektive trafik

Ud over nuvearende ansat personale foreslas det, at der anszttes en person, til
varetagelse af de opgaver, der vedrarer den nye forening.

I udmgntningen af ovenstaende forslag er der ud over de beslutninger, der lig-

ger i selve forslaget, indgaet falgende overvejelser

”Starst mulige synergieffekter”

e Fremsta som selvstendige enheder, savel organisatorisk som gkono-
misk

e lkke ungdigt fordyrende

o |kke forringelser for personalet

Side 3



Organisation

En vasentlig forudsetning for forslagets gennemfarelse er, at der er accept fra
de gvrige parter i fellesskaberne. Forslaget er baseret pa, at der oprettes en
forening (TI) og der i kraft heraf er en starre tilknytning til trafikselskaberne,
men at der samtidigt ogsa sker en styrkelse af de gvrige organisationer. Risi-
koen er, at der i opfattelsen af foreningerne (for omverdenen) sker en sam-

menblanding med Movia.

Det betyder, at der skal findes en lgsning pa: Hvordan skal man organisere et
feelles sekretariat, der dels skal lgse opgaver for feellesskaber (Rejseplanen,
Bus & Tog 0.a.) og samtidig varetage en enkelt parts interesser? Eller sagt pa
en anden made, med et paradoks: Sa samlet som muligt og sa adskilt som mu-

ligt!

Nuveerende organisation

Danske Regioner

Niels Mortensen

{ ”Sekretariat”

I 1
{ Rejseplanen A/S } { Bus & Tog J

{ Direktar/kontorchef }

Der ud over er Privatbanernes Forsikringsforening placeret i Danske Regioner.
I den nuvaerende organisation er alle ansat i Danske Regioner (se en kort be-
skrivelse af organisationerne i bilag 1). Arbejdsopgaver og finansiering falges
ikke (helt) ad. Der er ansat fglgende, fordelt i forhold til organisationsdia-

grammet:

Direktion og ’Sekretariat™

Side 4



NM Niels Mortensen

JOC  John Christensen

DBE  Dorthe Djgrup

Bus & Tog

BID Birgitte Deigaard

CMS  Claus Steenberg
Rejseplanen

BLW  Birgitte Lomholt Woolridge
JAH  Jonas Homaa

JSI Jorgen Sinding

PLI Peter Linddahl

DOS  Dorthe Schaadt

CTB  Carsten (student)

JOT  Johan Thomsen (student)
Privatbanernes Forsikringsforening
KRS  Kurt Steenberg

Organisationen finansieres saledes:

Danske Regioner Bus & Tog Rejseplanen
NM
0,5J0C 0,5J0C
0,7 DBE 0,2 DBE
0,5BID 0,5BID
CMS
BLW
JAH
JSI
PLI
DOS
CTB
JOT

Forslag til ny organisation

FF

0,1 DBE

KRS

Side 5



Ifelge trafikdirektgrernes forslag skal der oprettes en forening til varetagelse g4 6
af trafikselskabernes interesser, herefter kaldet T1 (Trafikselskabernes Interes-

seorganisation).

Der ud over foreslas det, at der oprettes ”Felleskontoret For Kollektiv Trafik”,
herefter kaldet FFKT.

Feelleskontoret For Kollektiv Trafik

Direktor
Niels Mortensen

[ Sekretariatet

J

| |
[ Rejseplanen A/S J [ Bus & Tog J [ TI J

Det foreslas, at der dels sker ansattelse i Rejseplanen A/S (JAH, JSI, BLW,
PLI, DOS, CTB og JOT), FF (KRS) og for de gvrige i "FFKT” (NM, JOC,
DBE, BID og ny(e)) — CMS ansat i DSB. Finansieringen foreslas at falge for-

eningerne, hvor direktgr og sekretariat finansieres af de gvrige foreninger:

FFKT NM, JOC og DBE

Bus & Tog BID og CMS

Rejseplanen BLW, JAH, JSI, PLI, DOS, CTB og JOT
TI Ikke besat

FF KRS

For FFKT foreslas det, at der nedsattes en bestyrelse, bestaende af en DSB-
repraesentant fra Rejseplanen, Movia’s reprasentant fra Tl og en repraesentant
for de gvrige parter valgt af Bus & Tog. Bestyrelsen kan, i fuld enighed, an-

seette og afskedige direktaren.



@vrigt personale anseettes og afskediges af direktgren, med mindre andet er
fastsat/aftalt med den pageeldende forening, inden for geeldende normering.
Det foreslas, at Tl organiseres med en generalforsamling for selskaberne, re-
praesenteret ved formandene og en bestyrelse, bestadende af trafikselskabernes
direktgrer. Finansieringen foreslas fastlagt efter en fordelingsnggle baseret pa
indbyggertal pr 01-01-2008.

Endvidere er det en mulighed, at Ankenavnet for Bus, Tog og Metro ogsa pla-
ceres i FFKT.

Endeligt er det muligt, safremt f.eks. gkonomiske hensyn (moms) ger det

gnskveerdigt, at oprette Bus & Tog og TI som selvstendige arbejdsgivere.

@dkonomi

| dag sker der refusion af lgnudgifter til Danske Regioner og der er indgaet
husleje- og administrationsaftaler (hvor organisationerne betaler kostprisen)
med Rejseplanen, Bus & Tog og Forsikringsforeningen, medens Danske Regi-
oners andel er blevet delt mellem to afdelinger i huset (Regional udvikling og
Trafik).

@konomien er fordelt saledes (uden Regional udvikling og Forsikringsfor-

eningen), baseret pa forelagbige regnskabstal for 2007 (1 1.000 kr.):

Rejseplanen | Bus & Tog Trafik | alt
Len 3.198 1620 1050 5.868
Husleje 133 76 (30) 209
Kontoradm. 622 233 (93) 855
Mgder m.v. 471 188 241 90
| alt 4.424 2.117 1.414 7.832

Husleje og kontoradministration for trafik er skannet (ud fra fordelingsngglen

I Bus & Tog)

Side 7



Ud over ovenstaende foreslas ansettelse af en person til T1 til kr. 1.000.000

(der deekker lgn og magder m.v.), som betales af TI.

Der er saledes en merudgift, til sdvel Rejseplanen, Bus & Tog og Tl paca. 1, 4
mio.kr. til fordeling, hvilket skyldes bortfald af Danske Regioners “bidrag”,

under forudsatning af ueendrede omkostninger i gvrigt.

Personaleforhold

Udgangspunktet for den nye organisering er virksomhedsoverdragelsesloven
og at der ikke sker personalemassige forringelser, dvs. at ingen stilles ringere

end de er i dag.

Der er fglgende serlige forhold:

BLW, JAH, JSI, PLI, DOS, CTB og JOT er alle ansat med det forbehold, at
der kan ske ansettelse i Rejseplanen A/S. DOS har opsagt sin stilling pr. 01-
03-2008.

CMS er udlant af DSB.

JOC er ansat pa tjenestemandslignende vilkar.

KRS er ansat af FF.

I forhold til virksomhedsoverdragelsesloven er det kun JOC, der ikke umid-

delbart kan overdrages.

Praktisk

Den nye struktur oprettes 01-08-2008. Flytning til Movia sker samtidig her-
med eller snarest herefter.

Husleje- og administrationsaftaler med Danske Regioner kan opsiges med %2

ars varsel til udgangen af et kalenderar.

Specielt vedr. de praktiske forhold indgar de indledende overvejelser:
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”Starst mulige synergieffekter” Side 9
Fremstd som selvstendige enheder, savel organisatorisk som gkono-

misk

Ikke ungdigt fordyrende

Ikke personalemassige forringelser

Der skal udarbejdes en tidsplan for forslagets udfarelse.

Nedenstaende er en forelgbig liste over praktiske forhold, der skal afklares:

Klargaring af lokaler

Evt. varsler, der skal overholdes

Hvem skal administrere overenskomster og ansattelsesvilkar
Bogholderi

Reception, kantine og magdefaciliteter

Tillidsmand

Arbejdsskadeforsikring

Mailadresser, telefoner, post,

Overflytning af data og arkiver (fra Acadre og computere) — til samme
programmer?

Overenskomstforhold

Advisering af omverden



Bilag 1 Side 10

Kort beskrivelse af organisationer, der er bergrt af forslaget om placering af et
”Feelleskontor for Kollektiv Trafik” i Valby.

Rejseplanen A/S

Rejseplanen blev officielt lanceret den 1. oktober 1998 og er i dag en af de
mest benyttede hjemmesider i Danmark. Rejseplanen kan ogsa findes pa andre
hjemmesider og medier, bl.a.

* Mobiltelefoner pa mobil.rejseplanen.dk

* Frk. Rejseplanen (stemmestyret taletjeneste)

* Informationsstandere

« samt pa dsh.dk og med via Mini-rejseplaner pa mange danske websites

Rejseplanen leverer mellem 5,5 og 6 mio. rejseplanopslag hver maned.

Rejseplanen A/S blev stiftet pr. 1. januar 2003. Ejerkredsen og dataleverandg-
rerne bag Rejseplanen er de regionale og lokale trafikselskaber i hele landet.

Bestyrelsen bestar af to repraesentanter fra DSB, to fra Movia/BAT og en fra
hver af de gvrige trakselskaber (NT, Midttrafik, Sydtrafik og fynbus).

Bus & Tog
| foraret 1996 ivaerksatte DSB, Trafikministeriet, trafikselskaberne og Amts-
radsforeningen fellesprojektet Bus & Tog.

Samarbejdet bestar i dag af falgende:
DSB
DSB S-Tog
Arriva
Trafikstyrelsen
Metroselskabet
Movia
Midttrafik
Bornholms Amts Trafikselskab
Fynbus
Sydtrafik
Nordjyllands Trafikselskab



Privatbanernes Forsikringsforening G/S

Foreningen forsikrer alle privatbaners materiel og fjernstyringsanleg m.v.

Foreningens bestyrelse bestar af reprasentanter fra KL, Danske Regioner og
regionerne, oftest repraesenteret ved direktagrerne for privatbanerne. Der er en

deltidsansat direkter i foreningen.

Ankengvn for Bus, Tog og Metro

Bus & Tog samarbejdet undersgger pt. mulighederne for sammen med For-
brugerradet at etablere et ankenavn, der kan behandle sager vedr. kollektiv
trafik.

Neevnet vil kunne behandle klager fra kunder, der ikke er tilfredse med den
klagebehandling, det bergrte trafikselskab har givet deres sag. Til naevnet
knyttes et sekretariat.

Det er usikkert, hvor mange henvendelser, der vil vare indga til behandling i
sekretariatet og i Ankenavnet, men Bus & Tog styregruppen har pa sit made
4. december 2007 besluttet at arbejde med et budget pa kr. 1.000.000. Belgbet
fremkommer bl.a. pa baggrund af falgende forhold:

o Til ankenavnets sekretariat skal ansattes en juridisk medarbejder (evt.
nedsat tid) samt student/sekretaerbistand.

o0 Sekretariatets ledelse kan veere omkostningsneutral, hvis Ankenavnets se-
kretariat kan placeres sammen med Bus & Tog sekretariatet. Dette kraever
enighed blandt stifterne (dvs. branchen og Forbrugerradet) om valg af le-
der (Niels Mortensen) og fysisk placering.
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NOTAT

Samarbejde mellem trafikselskaberne, KL og Den 6. februar 2008
Danske Regioner.

I forlengelse af opgave- og struktur-reformen, som ogsd ndrede ram-
merne for trafikselskabernes virksomhed, er der behov for en nermere af-
klaring af, hvordan det lebende samarbejde mellem trafikselskaberne, Dan-
ske Regioner og KL skal tilrettelegges.

Tidligere var trafikselskaberne primert ledet af amterne, hvorfor det var
naturligt med et sammenfald i Amtsradsforeningens betjening af savel am-
terne som trafikselskaberne i relation til kollektiv trafik. Med strukturrefor-
men blev trafikselskabernes ejerskab delt mellem regionerne og kommu-
nerne, som nu finansierer selskaberne i forholdet 40/60. Det betydet, at
rollerne er &#ndrede. Kommunerne har nu en bestillerrolle af kommunal
bustrafik. Der er saledes tale om en ny politisk-strategisk styrings- og
myndighedsopgave. Kommunerne har vaesentlige interesser i koordinering
af busbetjeningen med varetagelsen af andre opgaver som f.eks. kommune-
planlegningen og pa det sociale omrade betjening af aldre og handicap-
pede. Tilsvarende er det regionernes opgave at vare bestiller af den regio-
nale kollektive bus- og togtrafik samt at sikre sammenhzng til den regionale
erhvervsudviklingsstrategi og udviklingsplan.

Der er fortsat brug for et godt samarbejde mellem trafikselskaberne, KI. og
Danske Regioner. I det folgende skitseres, hvordan det fortsatte samar-

bejde, politisk savel som administrativt, kan tilrettelegges.

En model for samarbejdet
Samarbejdet bor forankres bade politisk og administrativt. Konkret foreslds
at samarbejdet organiseres saledes:



Samarbejdsforum for direktorer

Der etableres et samarbejdsforum med deltagelse af trafikselskabernes di-
rektorer og de ansvarlige direktorer for kollektiv trafik i KI. og Danske Re-
gioner. Modefrekvens: fire gange arligt

Emner til droftelse kan typisk vedrore:
e konomiforhandlinger. Droftelse af behov og analy-
ser/dokumentation. Herunder droftelse af synspunkter vedrorende
DUT,
e Droftelse af holdninger til og mulighed for fxlles tiltag vedrerende
aktuelle politiske emner, eksempelvis Infrastrukturkommissionen og
lovgivningsmassige udfordringer,
e Sammenhzng mellem trafikplaner, regionale udviklingsplaner og
kommunernes planlegning,
e Konsekvenser af og holdning til ny lovgivning, nationalt og EU
e Koordinering ift. samarbejdsprojekter som Bus & Tog, Rejseplanen,
Ankenavn, Rejsekortet,
e Udvikling i relationer mellem regioner, kommuner og trafikselska-
ber; herunder nye mulige samarbejdsprojekter
e Lonforhandlinger,
e Uddannelsessporgsmal,
e Searlige forhold vedr. privatbaner,
e DPlanlegning af drligt mode for formzend/nastformand — jf. neden-
for.
Samarbejdsforum betjenes af trafikselskabernes kommende forening.
Dagsordener tilrettelegges i samarbejde med KI. og Danske Regioner

Arligt mode for formand/ nastformand

En gang drligt atholdes formandsmoede med deltagelse af for- og nestfor-
mandene for de relevante udvalg 1 hhv. KL og Danske Regioner samt for-
og nastformandene for trafikselskaberne. Dette mode planlegges 1 samar-
bejdsforum for direktorer.

Modested
Vartskabet for moderne foreslas at ga pa skift mellem KL, DR og trafiksel-
skaberne.
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Dato
8. juni 2007

&
midttrafik

Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

1-25-01-1-08 Morten Kofoed mk@midttrafik.dk 8740 8236

Status pr. 28. marts 2008 vedrgrende modtagne svar fra

bestillerne i relation til rejsekorthgring
(hgringsfrist den 10. marts 2008)

Kommune

Kommentarer

Favrskov

Kan tilslutte sig, at Midttrafik deltager i rejsekortprojektet. @nsker
statslig medfinansiering. Forbehold vedrgrende den endelige
byrdefordeling i projektet.

Hedensted

Hedensted kommune anbefaler, at Midttrafik tilslutter sig
rejsekortprojektet fuldt ud, samt at der ikke skal etableres
rejsekortudstyr i de busser der betjener kommunens lokalruter

Herning

Herning kommune anbefaler: 1) at Midttrafik indfgrer rejsekortet i de
store regionale og lokale ruter samt i bybusserne i hele regionen.
Eventuel efterfglgende installation pa gvrige ruter efter behov 2) at
Midttrafik ser pa forskellige finansieringsformer 3) at Midttrafik i
samarbejde med Regionen presser staten til medfinansiering.

Holstebro

Tilkendegiver, at Midttrafik bgr tilslutte sig rejsekortprojektet.
Forbehold for kommunens tilslutning, indtil der foreligger et bedre
beslutningsgrundlag med hensyn til de gkonomiske konsekvenser for
kommunen.

Horsens

Horsens tilslutter sig (fortsat) rejsekortprojektet. @nsker en neermere
redeggrelse for gkonomien med baggrund i Horsens kommunes
tidligere indbetalinger via VAT.

Ikast-Brande

Kommunen har principielt en positiv holdning til rejsekortprojektet.
Kommunen er imidlertid (allerede) 0-takst kommune og gnsker derfor
ikke at investere i rejsekortudstyr. Da kommunen ikke far nogen
gkonomisk fordel af projektet, anbefaler kommunen at den ikke
bidrager til finansieringen.

Lemvig

Kommunen er principielt enig i, at der skal findes en feelles lgsning,
samt at der ikke tages stilling til finansieringen, far der foreligger flere
erfaringstal, og der er foretaget forhandlinger mellem Staten, Danske
Regioner og Kl om finansieringen (baseret pa behandlingen i @konomi-
og Erhvervsudvalget. Endelig behandling i kommunalbestyrelsen
udestar).




Kommune

Kommentarer

Norddjurs

Norddjurs Kommune synes som udgangspunkt at en landsdeekkende
elektronisk rejsekortordning vil veere et godt og fremadrettet initiativ.
De oplysninger der foreligger for nuveerende omkring de gkonomiske
forpligtigelser overfor Norddjurs Kommunen, er af en sa upreecis
karakter at kommunen ikke pa det grundlag endegyldigt kan forpligtige
sig. Kommunen vil p& et senere tidspunkt fremkomme med uddybende
kommentarer til rejsekortprojektet.

Odder

Kommunen gnsker installation af rejsekortudstyr i én bybus (og ikke for
de 7 rabatruter).

Randers

Er positivt indstillet over for en mulig tilslutning til rejsekortprojektet.
Opfordrer til, at der arbejdes malrettet for en gget statslig
medfinansiering.

Ringkgbing-Skjern

Ringkgbing-Skjern kommune har oplyst, at tilbagemelding afventer
behandling i kommunens Teknik & Miljgudvalg den 27. marts 2008

Samsg

Har ingen bemaerkninger.

Silkeborg

Silkeborg kommune kan tilslutte sig at Midttrafik tilslutter sig
Rejsekortprojektet under forudsaetning af at der installeres rejsekort i
busserne pa de regionale ruter og i togene. Det forudseettes, at
finansieringen sker ved tilskud fra staten og/eller ved at Midttrafik
optager lan til formalet.

Skanderborg

Ser positivt pa indfgrelsen af rejsekortet. Kommunen kan ikke ud fra de
foreliggende oplysninger tage stilling til gkonomien i projektet, men
forudseetter at likviditetsbehovet kan deekkes uden kommunal
medvirken.

Skive

Ingen tilbagemelding pr. 28/3 2008. Af Skive Kommunes hjemmeside
fremgar det imidlertid, at Skive byrad er principielt positivt indstillet,
idet man dog afventer en endelig finansieringsplan samt resultatet af
gkonomiforhandlinger med staten.

Struer

Mener at rejsekortet principielt vil veere en gevinst for brugerne.
Overvejer om kommunen skal indfgre O-takst. @nsker tilbagemelding
om, hvor vidt gratiskarsel indebeaerer fritagelse for betaling til
rejsekortprojektet.

Syddjurs

Anbefaler, at Midttrafik arbejder videre med henblik pa fuld tilslutning
til rejsekortprojektet. Endelig gkonomisk forpligtigelse betinget af en
mere preaecis opggrelse af de gkonomiske konsekvenser.

Viborg

Midttrafik bgr arbejde videre med en mulig tilslutning til
rejsekortprojektet. @nsker en praecisering af de kommunalgkonomiske
konsekvenser. @nsker statslig medfinansiering.

(forelgbigt svar baseret pa teknisk udvalgs behandling. Supplerende
svar vil blive fremsendt efter kommunalbestyrelsens behandling den 3.
april 2008).




Kommune

Kommentarer

Arhus

Folgende er indstillet af forvaltningen og tiltr&dt af magistraten i Arhus
kommune:

At 1) Arhus Kommune meddeler Midttrafik at man kan tiltreede
Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet,

At 2) Arhus Kommune forventer, at Midttrafik indferer rejsekortet i alle
bybusser, og at rejsekortet indfgres farst i de mest passagertunge
omréader i Midttrafik — herunder i Arhus,

At 3) Arhus Kommune opfordrer Midttrafik til at stgtte de igangvaerende
bestraebelser i KKR for, at fa staten til at patage sig et stgrre
finansieringsansvar for det landsdeekkende rejsekort.

P& den efterfglgende behandling i byradet er ikke taget en beslutning,
idet der var flere gnsker om farst at fa sagen yderligere drgftet i
Teknisk Udvalg, iseer spgrgsmalet om omkostninger og finansiering.
Farst nar sagen har veeret behandlet i Teknisk Udvalg, og herefter er
fart til beslutning i Arhus Byréad, vil officielt hgringssvar fra Arhus
Kommune saledes kunne fremsendes til Midttrafik.

Region Midtjylland

Regionen vil fgrst tage endelig stilling, herunder endelig stilling til
deltagelse i finansieringen, nar der er gjort erfaringer med systemet i
stor skala og de gkonomiske konsekvenser for regionen er kendte. Der
gnskes fuld statslig kompensation ved deltagelse i rejsekortprojektet.
Med forbehold for ovenstdende er regionen - principielt - positivt
indstillet over for Midttrafiks deltagelse i rejsekortprojektet
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Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hejbjerg

Heringsvar om Midttrafiks tilslutning til Rejsekoriet

Midttrafik har den 23. december 2007 sendt en haring om Miditrafiks tilslutning til rej-
sekortprojektet til kommunerne og Region Midtjyiland, fer Midttrafiks bestyrelse tresfler
den endelige afgerelse pa madet den 4. april 2008.

Teknik- og Miljgudvalget har behandlet sagen pa medet den 6. marts 2008 og kan
principielt tilslutte sig, at Miditrafik deftager i det landsdzekkende rejsekortprojekt. Tek-
nik- og Miljgudvalget kan tilsiutte sig Kommune Kontakt Radets henvendelse il Trafik-
ministeriet om statslig medfinansiering af rejsekortel.

Teknik- og Miljsudvalget anbefaler, at Midttrafik inddrager bestillerne i den videre pro-
ces om en gradvis indferelse af rejsekortet. Det anbefales, at rejsekortet forst indigres
pa de store ruter med mange kunder, og derefter gradvis pa de mindre ruter. | Favi-

skov Kommune kan det vaere relevant at indfere rejsekortet pa rute 314 og 851. De gv-

rige lokale ruter i kommunen kerer til O-takst.

Med den principielle anbefaling af Midttrafiks tilslutning til rejsekortet har Favrskov
Kommune ikke forholdt sig til byrdefordelingen mellem bestillerne for investeringen i
rejsekortprojektet.

Venlig hilsen
i og miljgchef

- @%fzgf

ichard Malmose
Teknik- og forsyningschef

Favrskov
Kommune

Trafik og Anl=g
Torvegade 7
8450 Hammel

TIf. 8864 1010

Fax 8664 63599
favrskov@faveskov.dk
wwnw.favrskov.dk

7. marts 2008

Sagsnr.
710-2008-6724

Cpr.~-/ICVR-nr.
710-2008-23425

Sagsbehandler
kada



Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Hgringssvar om Midttrafiks tilsiutning til rejsekortprojektet.

I skrivelse af 23. dec. 2007 har Midttrafik gnsket Hedensted Kommunes
holdning til, hvordan Midttrafik bedst gar ind i rejsekortprojektet, herun-
der omfanget af lokale ruter, som skal have det forngdne billetterings-
udstyr installeret.

Til brug for sagsbehandlingen var vedlagt:

e business case, som beskriver konsekvenserne for Midttrafik ved
fuld tilslutning til rejsekortprojektet,

e resume af business casen,
e folder fra Rejsekortprojektet A/S

o samt svar fra Rejsekortet A/S pa en raekke spgrgsmal, der blev
rejst ved sagsbehandlingen.

Sidelgbende med udvalgsbehandlingen har kommunen pa opfordring af
kommunaldirektgrnetvaerket modtaget reviderede og supplerende gko-
nomiske oplysninger vedr. sagen.

Hedensted Byrdd vedtog pa sit mgde den 27. februar 2008 at anbefale,
at Midttrafik tilslutter sig rejsekortprojektet fuldt ud, samt at der ikke
skal etableres rejsekortudstyr i de busser der betjener kommunens lo-
kalruter.

HEDENSTED
KOMMUMNE

Teknisk Afdeling
Tigrnevej 6-10
7171 Uldum

T: 7975 5000

F: 7567 9621
www.hedensted.dk

Lars Storm Andersen

D: 7975 5641

M:
lars.storm@hedensted.dk
Sagsnr. 1520718

Doknr. 1637642

10. marts 2008



Beslutningen er saledes truffet alene ud fra de i business casen udarbej-
dede gkonomiske beregninger, hvor Hedensted Kommune pa grundlag
af en lokalrute, skal betale 0,2% af det samlede likviditetsbehov, og ikke
under hensyntagen til de senere fremkomne supplerende gkonomiske

bemaerkninger.
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HERNING BYRAD

Midttrafik
Soren Nymarks Vej 3
8270 Hagjbjerg

Dato:
17. Marts 2008

Horingssvar om Midttrafiks tilslutning til Rejsekortet

Sagsbehandler: Edith Blynning Sagsnr.: 2008010060E

(bedes anvendt ved henvendelse)

Herning Kommunes Byrad har 11. marts 2008 behandlet Midttrafiks he-
ring om tilslutning til rejsekortprojektet.

Midttrafik gnsker at hgre om holdningen til, hvordan Midttrafik bedst muligt
gar ind i projektet. Der enskes ogsa oplyst, hvilke af de ruter vi finansierer,
der forudsaettes deekket af rejsekortudstyr. Midttrafik har opstillet nogle
gkonomiske oversigter efter flere principper, som viser et meget forelabigt
sken over udgifterne.

Herning Kommunes Byrad anbefaler:

e At Midttrafik indferer Rejsekortet med start i de store regionale og
lokale ruter samt bybusserne i hele regionen. Herefter kan smé lo-
kale ruter eventuel senere installere rejsekortudstyret efter behov.

e At Midttrafik ser pa forskellige finansieringsformer.

e At Midttrafik i samarbejde med regionen presser staten til at vaere
medfinansierende i et eller andet omfang.

| Herning Kommune skal der installeres udstyr i bybusserne (13 kontrakt-
busser og 2 reservebusser) samt 2 lokalruter efter nuvaerende kareplan.

Med venlig hilsen
pa Byradets vegne

//'
f %f

ars Kfaru S Jensén
Borgmester Dlr
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Herning

Kommune

Rédhuset

Torvet - 7400 Herning

TIH. 9628 2828 - Fax: 9628 2440
Central@herning.dk -
www.herning.dk
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Midttrafik Dato: 10-03-2008
Saren Nymarksvej 3 Sagsnr.: 002994-2008
8270 Hagijbjerg Henv. til: Jonas Brokholm

TIf.: 9611 7694

Hering om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet.

Holstebro Kommune tilkendegiver hermed at trafikselskabet Midttrafik, bar
tilslutte sig rejsekortprojektet, med begrundelse i at Midttrafik ikke kan sta
uden for et sddan landsdaekkende projekt.

Der tages forbehold for kommunens tilslutning til rejsekortprojektet, indtil der
foreligger et bedre beslutningsgrundlag med hensyn til de gkonomiske kon-
sekvenser for kommunen.

Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet, er blevet politisk behandlet pa:
Teknisk Udvalg, efterfglgende pa @konomiudvalget.

Holstebro Kommune forudseetter, at ruterne 267 (7), 270 (25), 260 (27) og
bybusserne deekkes af rejsekortudstyr.
Der er 8 bybusser i Holstebro Kommune.

Med venlig hilsen

Annette Vognbjerg
Afdelingschef - Trafik og Park.

Med venlig hilsen

Jonas Brokholm
Kollektivtrafik & Drifts Medarbejder

TEKNIK OG MILJD
Trafik og Park
Radhuset - 7500 Holstebro - TIf: 9611 7500 - Fax: 9611 7602
Hjemmeside: www.holstebro.dk - E-post: teknik.miljoe@holstebro.dk
CVR: 29189927



<teohn@horsens.dk> Til <mk@midttrafik.dk>
10-03-2008 09:12 cc

bcc

Emne Hearing om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet

Sagen er under pohtlsk behandling i Horsens Kommune.

Sagen blev drgftet pa Teknlk og Miljpudvalgets mgde den 4. marts 2008 og er nu pa vej
til @konomiudvalg og Byrad.

Teknik- og Miljgudvalget besluttede,

at Horsens Kommune (fortsat) tilslutter sig rejsekortprojektet,

at Horsens Kommune gnsker en naermere redeggrelse for gkonomien med baggrund i
Horsens Kommunes tidligere indbetaling via VAT.

I det sidste at ligger, at det ikke klart af business case fremgar, om og hvordan Horsens
Kommunes tidligere indbetalinger er indregnet, samt om der er forskel pa de vilkdr, som
bliver tilbudt nu i forhold til de vilkdr, som var gaeldende, da Horsens Kommune (VAT)
tilmeldte sig rejsekortprojektet.

Med venlig hilsen
Ole Helboe Nielsen
Afdelingsingeniar

Telefon direkte: 76292610
Mail: teohn@horsens.dk

Teknik og Milje
Trafik og Vej

Radhustorvet 4
8700 Horsens
www.horsenskom.dk




! lkastBrande

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

22. februar 2008 Byggeafdeling

Centerparken 1

7330 Brande

TIf.: 9960 4000

Fax: 9960 3209

E-mail:
nikem@ikast-brande.dk

Hgringssvar - tilslutning til Rejsekortprojektet

Teknik- og Miljgudvalget behandlede sagen om Rejsekortprojektet pé& sit ‘ Sagsbehandler;

made den 20. februar 2008. eyt
Direkte telefon:
I den forbindelse gnsker udvalget at fremfgre folgende synspunkter: ‘ 2960 13[)260
ags ID:
2008/03876

Udvalget har en positiv holdning til Rejsekortprojektet.

1. Omfanget af ruter og andre forhold

Ikast-Brande Kommune har gratiskgrsel pa alle sine ruter. Vi mener derfor
ikke, at det er relevant, at kommunens ruter er tilsluttet Rejsekortprojek-
tet som betalingssystem.

2. Rejsekortudstyr.
P3 grund af kommunens gratiskgrsel kan det ikke veere relevant med rej-
sekortudstyr i Ikast-Brande Kommunes busser.

3. Fordeling af udgifter
Udvalget anbefaler, at fordelingen af udgifterne sker efter Midttrafiks op-

rindelige oplasg til fordeling af udgifterne.

I det oprindelig oplaeg var Ikast-Brande Kommunes udgifter 0,00 kr. til
etablering og 0,00 kr. til den &rlige drift.

I et senere oplaeg er Ikast-Brande Kommunes udgifter 800.000,00 kr. til
etablering og 0,00 kr. til den &rlige drift. ‘

www.ikast-brande.dk



\/s lkast-Brande

Udvalgets holdning skyldes bl.a., at Ikast-Brande Kommune har gratiskar- ‘
sel pa alle ruter og, at alle ruter er rabatruter. Derfor kan Ikast-Brande

Kommune ikke umiddelbart f& nogen gkonomisk fordel ved ordningen

f.eks. i form af ggede billetindteegter. Samtidig ser det ud til, at rabatru-

terne skal holdes uden for ordningen.

Hvis der er spgrgsmal til dette brev, er I velkommen til at ringe til Niels H.
Kemph i Byggeafdelingen pé telefon 99 60 32 60.

Venlig hilsen
Uffe Henneberg // Z E
Formand for Teknik- og Miljgudvalget Hans Jgrn Laursen

Teknisk direktgr ‘

www.ikast-brande.dk
N N S ey . e .
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Hgring om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet
13.05.24G01-0001

Sagsfremstilling

Rejsekortet er en elektronisk billet (plastikkort), som potentielt kan anvendes i den
samlede kollektive trafik i Danmark. Midttrafik betragter investeringen som et reinve-
steringsprojekt, da det eksisterende udstyr er gammelt og utidssvarende, og da der er
uens udstyr rundt omkring i Midttrafik. Det er bl.a. problematisk i forhold til priorite-
ringen af harmonisering af takstomraderne i Midttrafik.

I bemarkninger til Lov om trafikselskaber star:

Malet er pa sigt at etablere et feelles takstsystem for hele den kollektive trafik i landet.
Denne malsatning skal ses i sammenhang med planerne om etableringen af et lands-
daekkende elektronisk rejsekort.

Bestyrelsen for Midttrafik gnsker at hgre kommunernes og Region Midtjyllands hold-
ning til, hvordan Midttrafik bedst muligt gar ind i projektet, herunder omfanget af ru-
ter, reekkefalgen af indferelsen og andre bemarkninger, der har betydning for besty-
relsens endelige beslutning.

Regionsradet behandlede sagen pa mgde i februar, og erklarede sig principielt enige i,
at der skal findes en feelles lgsning. Regionen besluttede dog ikke at tage stilling til fi-

nansieringen, far der foreligger flere erfaringstal og gnskede forhandlinger med Staten,
Danske Regioner og KL omkring finansieringen.

Lemvig Kommune forventer i kareplanaret 2008/2009 at have 2 lokale ruter og 11 ab-
ne skoleruter. Der er billetteringsudstyr i alle busser. Der er 3 regionale ruter og 1 X-
bus, som karer i Lemvig Kommune.

Lovgrundlag
Lov om Trafikselskaber.

Relation til planstrategi og malsetninger
Ingen.

@konomiske konsekvenser

Der er af Midttrafik udarbejdet en business case, som beskriver konsekvenserne for
Midttrafik ved fuld tilslutning til rejsekortprojektet. Af beregninger udfgrt af Midttra-
fik fremgar, at Lemvig Kommunes andel af udgifterne til etablering af rejsekortprojek-
tet vil udgere 300.000 kr. i 2008 og 600.000 kr. i 2009. Efterfglgende ar er beregnet til
0 kr. Beregningerne er baseret pa hhv. antal busser, kareplantimer og indteaegter.

Afdelingen er i gjeblikket ved at udarbejde nye kareplaner, og det kan endnu ikke si-
ges med sikkerhed, om ovenstaende belgb vil kunne holdes indenfor de eksisterende
budgetter.

@konomiafdelingen bemerker, at der ikke er anvist finansiering.

Andre konsekvenser
Ingen.



Sagen afgares endeligt af
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Direktaren for Teknik & Miljg indstiller, at sagen draftes med henblik pa udfaerdigelse
af hgringssvar til Midttrafik herunder afklaring af hvilke ruter, rejsekortet evt. skal
omfatte.

Teknik- og Miljgudvalget indstiller til kommunalbestyrelsen, at kommunen erklerer
sig principielt enige i, at der skal findes en feelles lgsning, og at der ikke tages stilling
til finansieringen, far der foreligger flere erfaringstal, og der er foretaget forhandlinger
mellem Staten, Danske Regioner og KL omkring finansieringen. Jgrgen Ngrby deltog
ikke ved behandlingen af sagen.

Bilag
Folder: Rejsekortet.

Beslutning:

@konomi- og Erhvervsudvalget anbefaler indstillingen.

Erik Flyvholm, Kirsten Madsen og Jarn Hanghgj deltog ikke i behandlingen af
sagen i @konomi- og Erhvervsudvalget.



"Lars Holst Andersen"
<lha@norddjurs.dk> Til <mk@midttrafik.dk>

28-03-2008 11:36 cc  "Jytte Skiffard" <js@norddjurs.dk>, "Mogens Caspersen”
<mc@norddjurs.dk>, "Anders Brinch Larsen"
<anbl@norddjurs.dk>

Emne Rejsekortprojektet

Hgring om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet.

Med henvisning til brev af 23. december 2007, skal Norddjurs Kommune hermed fremkomme med faglgende
kommentarer.

Som udgangspunkt synes Norddjurs Kommune at en landsdaekkende elektronisk rejsekort ordning vil veere et
godt og fremad rettet initiativ.

De oplysninger der foreligger for nuveerende omkring de gkonomiske forpligtigelser overfor Norddjurs
Kommunen, er af en s upraecis karakter at kommunen ikke pa det grundlag endegyldigt kan forpligtige sig.
Dette skal ogsa ses i lyset af den forestadende finanslov for 2008.

Norddjurs Kommune beklager den forsinkede besvarelse, som kan henfgres til organisatoriske aendringer.
Vi vil pa et senere tidspunkt fremkomme med uddybende kommentarer til rejsekortprojektet.

Med venlig hilsen

Lars Holst Andersen

Afdelingschef

Natur, Miljg, Vej & Park

Norddjurs Kommune

Torvet 3

8500 Grenaa

Email: lha@norddjurs.dk

Telefon: 89 59 40 10



ODDER KOMMUNE Telefon 87 80 33 33

Selvvalg 87 80 33 60
Teknisk Udvalg Giro 3048780
Radhusgade 3, 8300 Odder Fax 873803320
E-mail odder.kommune@odder.dk
Hjemmeside www.oddernettet.dk
Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3 ODDER, den 7. februar 2008
8270 Hgjbjerg Sags Id. 862688
Sagsbeh. Anne-Mette Andersen
Dok. Id. 1002990

Besvarelse af hgring om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet

| brev af 23. december 2007 har Midttrafik meddelt, at Midttrafiks bestyrelse vurderer, at selskabet
skal deltage i rejsekortprojektet. Baggrunden for Midttrafiks tilslutning til projektet er bl.a., at der i
bemaerkningerne til ”Lov om trafikselskaber” star:

’malet er pa sigt at etablere et feelles takstsystem for hele den kollektive trafik i landet.
Denne malszatning skal ses i sammenhang med planerne om etableringen af et landsdakkende
elektronisk rejsekort™.

Derfor gnsker Midttrafik senest 10. marts 2008 at hgre kommunernes holdning til, hvordan
Midttrafik gar ind i projektet, herunder omfanget af ruter, reekkefglgen af indfgrelsen m.v..

Pa den baggrund kan det oplyses, at der i Odder i dag er én bybus (der karer alle 3 ruter i Odder by)
0g 7 skolebusser — rabatruter — der ogsa medtager andre passagerer. Der er ingen planer om at gge
antallet af bybusser. Skolebusserne karer efter skolernes ringetider og ikke i weekends, skoleferier
og pa helligdage.

Pa baggrund af ovenstaende finder kommunens, at der som udgangspunkt kun skal installeres

rejsekortudstyr i en bus - bybussen. Kommunens skegnnede udgifter i “business casen” ma derfor
forventes reduceret med 2/3. Fra 2013 er udgiften saledes 13.000 kr. pr. ar.

Med venlig hilsen
Elvin J. Wansen (%(@1 H/{
forma Sdren ofise Krlstensen

teknisk di ktsar

Hvis du vil vide mere om Odder kommune eller benytte muligheden for at betjene dig selv, s& klik ind pd www.oddernettet.dk
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Svar pa hering vedrerende Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet

P& mgdet i miljig- og teknikudvalget den 7. februar 2008 behandledes Midtirafiks
haringsbrev af 23. december 2007 (dagsordenspunktet er vediagt til orientering).
Der afgives hermed haringssvar.

Randers Kommune er positivt indstillet overfor Miditrafiks mulige tilslutning til
rejsekortprojektet. Randers Kommune snsker som udgangspunkt alle ikke
rabatruter omfattet af systemet.

Randers Kommune opfordrer til, at der arbejdes malrettet for en sget statslig

medfinansiering af udviklingen af systemet.

Med venlig hilsen

m&g@l Nyho‘& \/W
formaqid for milje- bg teknikudvalget

Sagsnummer: 000041406



Svar pa hering vedr. Midttrafiks tilslutning til rejsekortet

Resumé

Midttrafiks bestyrelse skal beslutte, hvordan trafikselskabet bedst gér ind i projektet
vedrgrende det landsdaekkende Rejsekort. Sporgsmaélet er sendt i haring hos bestillerne
herunder Randers Kommune.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelse gér ind for at Midttrafik tilslutter sig det nye landsdaskkende
rejsekort. Bestyrelsen gnsker imidlertid at here kommunernes og Region Midtjyllands
holdning til, hvordan Midttrafik bedst muligt gar ind i projektet, inden der traeffes endelig
beslutning. Heringsmaterialet er vedhasftet sagen.

Rejsekortet er en ny landsdaekkende elektronisk rejsehjemmel. Kortet fungerer kort fortalt
ved, at kunden checker ind ved rejsens pabegyndelse, ved alle skift og ved rejsens
afslutning. Der kan frit omstiges imellem busser, S-tog, tog osv. Det er saledes meget
nemt for kunden, der hverken behgver at bekymre sig om billetier eller takstsystemer. Der
henvises til det sagen vedhaeftede heringsmateriale for mere detaljeret beskrivelse af
systemet.

Generelt er det eksisterende billetteringsudstyr i Region Midfjylland {(inkl. Randers) bade
gammelt, utidssvarende, nedslidt og vedligeholdelseskraevende. Der er derfor under alle
omstaendigheder behov for, at investere i nyt | den nzere fremtid. Nar der alligevel skal

investeres, forekommer det oplagt at tilslutte sig et nyt moderne landsdaekkende system.

@konomiske og personalemassige konsekvenser

En tilslutning til rejsekortprojektet skaber imidlertid et ganske stort likviditetsbehov i
Midttrafik. Et behov der kun kan daskkes ind af bestillerne. Midttrafik har saledes beregnet,
at Randers Kommunes ggede udgifter til tilsiutning fil rejsekortet andrager ca. 120.000 kr. i
2009 og herefter ca. 1 mio. kr. om &ret. Dette svarer til ca. 4,5 % af Midttrafiks samlede
udgifter til rejsekortet og er baseret pa Randers Kommunes forholdsmeessige andel af
kereplantimer.

Rejsekortet er en klar forbedring for kunderne i den kollektive trafik, men om forbedringen
vil betyde flere passagerer og dermed @gede indteegter, er det meget sveert at forudsige.
Midttrafik regner med en positiv effekt pa mellem 0 og 3 % om aret, hvilket for Randers
Kommunes vedkommende svarer til mellem 0 og 1,3 mio. kr.

Det er overvejende sandsynligt, at en tilslutning til rejsekortprojekiet vil resultere i en netto
udgift. Men der skal under alle omsteendigheder investeres i mere tidssvarende og
driftssikre rejsehjemmelsystemer indenfor en overskuelig fremtid.

Midttrafiks @gede likviditetsbehov til udvikling, etablering og drift af systemet vil ga fra de
midler, der er til drift af kollektiv {rafik hos de enkelte bestillere. Bestillernes ofte treengie
gkonomi taget i betragtning kan der argumenteres for, at dette vil betyde et fald i kvaliteten
af den kollektive trafik. Det forekommer derfor rimeligt, at der arbejdes for en sget statslig
medfinansiering af systemet. | dag er staten ikke direkte medfinansierende men er det
indirekte i kraft af ejerskabet af DSB og Drestadsselskabet, der naturligvis bidrager til



projekiet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til miljg- og teknikudvalget,

at der afgives positivt heringssvar til Midttrafik vedr. tilslutning til rejsekortet med
bemeaerkning om, at kommunen forudsaetter alle busser bortset fra skolebusser tilsiuttet
systemet samt,

at hgringssvaret tilknyttes en bemasrkning om, at kommunen opfordrer til, at der arbejdes
for en gget statslig medfinansiering af udviklingen af systemet.

. .

TTMO03884091.0p]  ITMDO3884092.0pl
Miljg- og teknikudvalgets beslutning den 7. februar 2008, punkt 17:
Tiltradt.

Afbud fra Carl Damgaard Nielsen



Sidelaf1l

Kare Robert,

Blot lige som en bekraftelse af vores telefonsamtale, sa noterer jeg pa sagen,
at Samsg Kommune ikke har bemaerkninger til forslaget om indfgrelse af
Rejsekortet, idet Midttrafik har bekreftet, at det alene vedrarer én rute pa
Samsg, og at der bliver mulighed for lanefinansiering.

Venlig hilsen,

Danni Gigrtz-Jargensen
Midttrafik

telefon: 87 40 82 04
mobil: 29 47 68 87

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hagjbjerg

www.midttrafik.dk

about:blank 27-03-2008
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Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hejbjerg

Herring om Midttrafiks tilslutning til Rejsekortet

Med brev af 23. december 2007 har Midttrafik anmodet om Silkeborg
Kommunes bemarkninger til Midttrafiks tilslutning til Rejsekortprojektet
samt angivelse af hvilke ruter i Silkeborg Kommune der forudsattes deeckket
af rejsekortudstyr. Teknik- og Forsyningsudvalget har d. 11. marts 2008
droftet tilslutningen til Rejsekortprojektet.

Under forudsatning af at der installeres rejsekort i busserne pa de
regionaleruter og i togene kan Silkeborg Kommune tilslutte sig, at
Midttrafik tilslutter sig Rejsekortprojektet. Silkeborg Kommune forudsetter
dog at financieringen sker ved tilskud fra staten og/eller ved at Midttrafik
optager lan til formalet.

Pa nuvarende tidspunkt ensker Teknik- og Forsyningsudvalget, at der
installeres rejsekortudstyr i de busser, der betjener bybusruterne, samt rute
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 313, 801, 802, 805 og 806. Ruterne 34, 35, 36 og
37 er ikke medtaget i business casen, men da busserne der betjerne rute 31,
32 og 33 ogsa betjener rute 34, 35, 36 og 37, vil disse ruter automatisk fa
rejsekort.

fﬂéﬁﬁ%ﬁ//fﬂﬁ

Direktor

Silkeborg

Teknik- og Miljeafdelingen
Vej & Trafik

Sevej 1-3

8600 Silkeborg

Sagsbehandler: Lotte Yde Astorp
Direkte tlf.: 8970 1528
E-mail: lya@silkeborg.dk

Fax nr.: 8970 1468
EAN-nr.: 5798005625315
Sagsnr.: 08/2411

Dato: 14. marts 2008



Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hegjbjerg

Dato: 26. februar 2008
Sagsnr.: 08/367

Tilslutning til rejsekortprojektet

Midttrafik har ved brev af 23. december 2007 anmodet om kommu-
nens holdning til, hvordan Midttrafik bedst muligt gar ind i rejsekort-
projektet, herunder omfanget af ruter, reekkefslgen af indfarelsen og
evt. andre bemeerkninger, der har betydning for Bestyrelsens endeli-
ge beslutning om tilslutning.

Det kan hertil oplyses, at Skanderborg Byrads Forsynings- og Milje-
udvalg i medet den 25. februar 2008 har dreftet spgrgsmalet om fil-
slutning til rejsekoriprojektet.

Udvalget ser positivt pa indferelse af rejsekortet. Udvalget kan imid-
lertid ikke ud fra de foreliggende oplysninger tage stilling til skonomi-
en i projekiet, men forudseetter at likviditetsbehovet kan deekkes uden
kommunal medvirken.

Med venlig hilsen

Farmand knisk/chef
Forsynings- og Miljgsudvalget

Skanderborg Kommune
Adelgade 44

8660 Skanderborg

Tif, 8734 7000
www.skanderborg.dk

Teknlk og Mitjo

Knudsve] 34
8680 Ry

Sagsbehandler:

Erk Juul Nysom
Sekretaratsledar

Dir. tif. 87947665

E-mail:
Erk.nysom(@skanderborg.dk
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Midttrafiks Bestyrelse Teknik- og Miljgudvalget
Sgren Nymarks Vej 3 Sagsbehandler: Elo Breumlund

8270 Hgjbjera E-mail:teknisk@struer.dk

Dato: 4, marts 2008
J.nr.: 13.05.00-G01-1-07
1/1

Hgring om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet

Midttrafiks bestyrelse har i sit mgde den 21. december 2007 besluttet at g&
ind for, at den kollektive trafik i Region Midtjylland bliver tilsluttet “Rejsekort-
projektet”.

Herefter anmodes den 12. februar 2008 om bestillernes holdning til, hvordan
Midttrafik bedst muligt g&r ind i det landsdaekkende projekt.

Udvalget finder at indfgrelse af det landsdaskkende elektroniske rejsekort vil
vaere en gevinst for brugerne, men mener samtidig at kommunernes udgifter
hertil skal ses i relation til billetindtesgterne.

I oplaegget til den skonomiske fordeling er det ikke planlagt at rabatruterne
skal tilsluttes rejsekortet,

Struer Kommunes samlede billetindtaegter for lokal- og rabatruter udger ca.
500.000 kr. arligt, hvilket ikke findes at kunne modsvare de forventede udgif-
ter.

Udvalget overvejer derfor evt. at indfgre gratiskersel pa alle lokal- og rabatru-
ter hvor kommunen er i bestillerens rolle.

Forinden udvalget tager endelig stilling til indferelse af gratiskgrsel pa de af
Struer kommune bestilte ruter anmodes om Midttrafiks bestyrelses tilkendegi-
velse af, at gratiskorsel ogsd medfgrer fritagelse for betaling til rejsekortpro-
jektet.

Med venlig hilser”

ﬁ obsen Ja g nsen

Udvaldsformand Direktor

Rédhuset Postboks 19 Telefon 96 84 84 84
Struer Kammune Pstergade 11-15 Telefax 96 84 81 09
www.struer.dk DK-7600 Struer E-post struer@struer.dk



@ Syddjurs
Midttrafilk -~ KOMMUNE
Saren Nymarks Vej 3

8270 Hgjbjerg

Att. Morten Kofoed

Hering om Midttrafiks tilslutning til Rejsekortprojektet 06-03-2008
Sagsid 08/6124

Afgerelse

Udvalget for Natur, teknik aog milje har pa sit mpde den 4. mans 2008 beslut- Udvalget for

tet at godkende, at Syddjurs Kommune anbefaler, at Midttrafik arbejder videre
med henblik pa fuld tilslutning til Rejsekortprojektet.

Matur, teknik og miljo

Lundbergsve] 2

Sagsfremstilling 8400 Ebeltoft
Telefon 87 53 55 20

Resume syddjurs@syddjurs.dk
Midttrafik har udarbejdet en business case, som beskriver konsekvenser for www.syddjurs.dk

Midttrafik ved fuld tilslutning til rejseprojektet.

Sagsfremstilling

Business casen er behandlet af bestyrelsen for Midttrafik. Bestyrelsen gar ind
for projektet, og vurderer, at Midttrafik skal involvere sig i projektet - Midttrafik
kan ikke st4 uden for et sadant landsdeekkende projekt.bestyrelsen hzefter sig
ved, at der i bemaarkningerne til Loven om Trafikselskaber star, at "mélet er
pa sigt at etablere et felles takstsystem for hele den kollektive trafik i landet.
Denne malsastning skal ses i sammenhzeng med planerne om etableringen af
et landsdeekkende elektronisk rejsekort.

Bestyrelsen gnsker dog at hgre kommunernes holdning til, hvordan Midttrafik
bedst muligt gar ind i projekiet, herunder omfanget af ruter, razkkefalgen af
indferelsen og andre bemaerkninger, inden bestyrelsen trasffer endelig afge-
relse.

@konomi

Den endelig skonomi for deltagelse er ikke opgjort, hvorfor der heller ikke er
nogen binding i svaret.

Indstilling

Direktoren far Natur, teknik og miljg indstiller, at Syddjurs Kommune anbefa-
ler, at Miditrafik arbejder videre med henhlik pa fuld filslutning Rejsekortpro-
jekt.

M/ed venliJ hit§e /D /y
) / Ml ecet
!

e
' Prebgn Juul Serensen
Udvalgsformand Di}gktﬁr




Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hegjbjerg

Teknisk Udvalg har pa sit mede den 5. marts 2008 droftet sagen vedrarende Midt-
trafiks mulige tilslutning til Rejsekort-projektet,

Viborg Kommunes forelabige vurderinger er, at Midttrafik ber arbejde videre med
en mulig tilslutning til Rejsekortet,

Pa grund af den fastsatte tidsfrist er det ikke lykkedes at f& sagen behandlet i By-
radet. Derfor er dette en forelebig indstilling fra Viborg Kommune, Den endelige
beslutning vil blive fremsendt straks efter Byradets behandling af sagen den 3. april
2008,

Pa grundlag af det fremsendte materiale om projektet vurderer Udvalget, at rejse-
kortet vil veere en god og moderne aflosning af de gamile billetmaskiner.

Vibarg Kommune vil dog gerne have en mere preecis vurdering af, hvad det vil ko-
ste Kommunen at indga i projektet, idet der foreligger flere forskellige beregninger
heraf.

Kommunen vil ogsa gerne foresla, at Midttrafik sammen med KKR sgger at fa Sta-
ten til i hojere grad at deltage i finansieringen og udviklingen af Rejsekortet. Dels
fordi det er et landsdaskkende projekt, og dels fordi merudgiften il udviklingen af
kortet i henhold til lovgivningen omkring trafikselskaberne ikke kan finansieres ved
en forhgjelse af priserne for at benytte den kollektive trafik.

Med venlig hilsen

¢ T
Eigil JerSen

Formand for Teknisk Udvalg

Per Christensen
Sekretariats- og Souschef

W

ViBORG
KOMMUNE

Teknisk Forvaltning
Park & Vej afdelingen

Sct. Mogens Gade 3
DK-8800 Viborg

TIf.. 87 87 87 87
Fax.: 87252100

lekniskforvalining@viborg.dk
www.viborg.ck

Dato: 5. marts 2008
Sagsnor.: 2008/07029
Sagshehandier: tv

Direkte tif.: 87875104
Direkle e-mall: tv@viborg.dk



Midttrafiks bestyrelse har gnsket at hgre kommunernes og Region
Midtjyllands holdning til, hvordan Midttrafik bedst muligt gar ind i
rejsekortprojektet, herunder omfanget af ruter, reekkefglgen af indfarelsen
og andre bemarkninger, der har betydning for Bestyrelsens endelig
beslutning om tilslutning.

Haringsfristen var oprindeligt sat til den 10. marts, idet det forventedes
at bestyrelsen skulle feerdigbehandle sagen pa et mgde den 4. april. Men
tidspunktet for bestyrelsens endelige beslutning om tilslutning til
rejsekortprojektet er siden blevet udskudt et par maneder p.g.a.
forsinkelser i rejsekortprojektet.

Til orientering har sagen vedrgrende Arhus Kommunes hgringssvar varet
behandlet af Arhus Byréd p& medet i gar den 26. marts. Det kan oplyses, at
forvaltningen overfor Byradet havde indstillet nedenstaende
beslutningspunkter:

At 1) Arhus Kommune meddeler Midttrafik at man kan tiltraede Midttrafiks
tilslutning til rejsekortprojektet,

At 2) Arhus Kommune forventer, at Midttrafik indferer rejsekortet i alle
bybusser, og at rejsekortet indfares forst i de mest passagertunge omrader

i Midttrafik — herunder i Arhus,

At 3) Arhus Kommune opfordrer Midttrafik til at statte de igangveerende
bestraebelser i KKR for, at fa staten til at patage sig et starre
finansieringsansvar for det landsdeekkende rejsekort.

Som normalt med alle sager i Byradet blev sagen forinden behandlet pa et
mgde i Magistraten. Magistraten besluttede pa mgdet den 3. marts at
tiltreede forvaltningens indstilling.

Ved behandlingen af sagen pa mgdet i gar tog Byradet ingen beslutning, idet
der var flere gnsker om farst at fa sagen draftet i Teknisk Udvalg. Det var
iseer spgrgsmal om omkostningerne ved projektet og finansieringen heraf, som
flere i Byradet gnskede naermere belyst, inden Byradet tager beslutning om
kommunens hgringssvar til Midttrafik.

Farst nar sagen har veeret behandlet i Teknisk Udvalg, og herefter er fart
til beslutning i Arhus Byrad, vil officielt haringssvar fra Arhus Kommune
saledes kunne fremsendes til Midttrafik.

Med venlig hilsen

Rigmor Korsgaard

Afdelingsleder, Kollektiv Trafik

(Embedded image moved to file: pic51173.gif)
Grgndalsvej 1 - 8260 Viby J

TIf. 8940 1040 - mobil: 2920 8946
Mail: rk@vej.aarhus.dk - pic51173.gif
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Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hejbjerg

Vedr. hgring om Midttrafiks tilslutning til rejsekortprojektet.

Midttrafik sendte den 23. december 2007 spargsmalet om Midttrafiks
tilslutning til rejsekortet i hgring, med frist den 10, marts 2008.

Regionsradet har behandlet sagen pa sit mgde den 20, februar 2008,
og vedtog falgende:

"at Regionsradet i sit horingssvar tilkendegiver, at Region
Midtjylland principielt er positiv over for Midttrafiks deltagelse |
rejsekortprojektet, men at regionen fgrst vil tage konkret stilling til
deltagelse i finansieringen, ndr der er gjort erfaringer med brugen af
rejsekortsystemet i stor skala, og nar de gkonomiske konsekvenser
for regionen er kendte, og

at Regionsradet opfordrer Danske Regioner og Kommunemes
Landsforening til at inddrage finansieringen af projektet i de
kommende gkonomiske forhandlinger med regeringen om
regionernes og kommunernes gkonomi, idet det i den forbindelse
forudsaettes, at staten yder fuld gkonomisk kempensation til
kommuner og regioner for de ggede omkostninger til
rejsekortprojektet.”

Det kan oplyses at Regionsradet vil tage rejsekortet op pa

temamgdet den 10. marts 2008.

Venlig, hjlse
,-/

Henrik Brask Pedersen

Regionshuset
Viborg

Miljo, Teknolog! og Infrastruktur
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
kantakt@rm.dk

www.rm.dk

el

regionmidtjylland

Dato 06-03-2008
Sagshehandter Claus Meldgaard
Claus,Meldgaard@RU.RM.DK
Tel, +45 8728 5173

Sagsnr, 1-30-75-1-08

Side 1
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Arhus, 28. marts 2008

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 4. april 2008 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 12
Bilag nr. 3
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

25. januar 2008 1-25-5-07 Morten Kofoed mk@midttrafik.dk 87 40 82 36

Supplerende rejsekortinput i forleengelse af KDN-mgde
den 18. januar 2008

Den 18. januar 2008 er afholdt mgde i kommunaldirektgrnetveerket (KDN), hvor blandt andet
Midttrafiks mulige tilslutning til rejsekortprojektet var pa dagsordenen. Midttrafiks administra-
tion var repreesenteret pa mgdet. | forleengelse heraf er det aftalt, at Midttrafik bidrager med
supplerende oplysninger vedrgrende de gkonomiske konsekvenser for bestillerne ved rejsekor-
tets indfgrelse i region Midtjylland.

De gnskede supplerende oplysninger vedrgrer:

1) Et revideret skgn for de respektive bestilleres betaling af den samlede rejsekortudgift i
Midttrafik, baseret pa en revision af fordelingsngglen.

2) Opfelgning p&, hvor vidt der er mulighed for hel eller delvis finansiering af rejsekortpro-
jektet via takstjusteringer.

Ad 1)

I tabel 10 i "Business case - rejsekortet som reinvesteringsprojekt i Midttrafik” er lavet et fore-
lgbigt bud pa en fordelingsnggle vedrgrende den samlede rejsekortudgifts relative fordeling pa
bestillere (fordelingsnggle baseret pa antal busser).

P& ovenneevnte mgde er gnsket et mere preecist bud pa en mulig fordeling mellem bestillerne.
Midttrafik har falgelig foretaget en revision af fordelingsskannet, s& det nu baseres pa 3 sepa-
rate fordelingsnagler, som samlet forudsaettes at give et mere sandsynligt bud pa en fordeling
af rejsekortbetalingen mellem bestillerne.

Nedenfor er angivet hvilke af business casens udgifter/beparelser, som hver af de 3 forde-
lingsnggler beregningsmaessigt forudseettes at omfatte.

Fordelingsnggle efter antal busser

jf. vedlagte tabel A - bruges til fordeling af udgifter vedrgrende:
¢ Indkgb af rejsekortudstyr (jf. business case tabel 3)
e Drift og vedligeholdelse af det decentrale udstyr (jf. business case tabel 4)
¢ Kontrol og godkendelse af businstallationer m.v. (jf. business case tabel 7)

Fordelingsnggle efter kgreplantimer
jf. vedlagte tabel B - bruges til fordeling af udgifter vedrgrende:
¢ Aktieerhvervelse (jf. business case tabel 1)
e Lanekapital (jf. business case tabel 2)
e Sparede udgifter til klippekort og periodekort, herunder salgsprovision
(jf. business case tabel 7)
e Sparede udgifter til trafikteellinger og indteegtsfordeling
(jf. business case tabel 7)




Fordelingsnggle efter indteegter
jf. vedlagte tabel C - bruges til fordeling af udgifter vedrgrende:
e Drift og vedligeholdelse af det centrale udstyr (jf. business case tabel 4)
* Information og markedsfgring (jf. business case tabel 7)
¢ Kundeservice og betjent salg (jf. business case tabel 7)
e Tilretning af edb-systemer m.v. (jf. business case tabel 7)
e Uddannelse af salgs- og informationspersonale (jf. business case tabel 7)
¢ Intern projektorganisering (jf. business case tabel 7)
* @vrig administration (jf. business case tabel 7)
e Bortfald af driftsudgifter vedr. det eksisterende system (jf. business case tabel 7)

| tabel D er den samlede skgnnede kontantudgift i Midttrafik til rejsekortprojektet (svarende til
business casens tabel 8) opdelt pa bestillere samt supplerende pa "Investering”, "Drift” og
"@vrige indteegter og udgifter”. Beregningen er baseret pa ovennaevnte fordelingsnggler.

Det er beregningsmaessigt forsigtigt forudsat, at der ikke er en omsaetningseffekt ved rejsekor-
tets indfgrelse.

Det bemaerkes at opggrelsen over kontantudgiften indeholder udgiften til lanekapital, som ikke
er en endeligt afholdt udgift, men et udlan, der tilbagebetales over en arreekke. Dernaest er
der ikke i opggrelsen indregnet veerdien af et eventuelt afkast fra aktieerhvervelsen.

Modsat er der ikke indregnet udgiften til en mulig (delvis) lanefinansiering.

Ad 2)

Som oplyst pa ovennaevnte mgde er det p.t. uafklaret i hvilket omfang det matte vaere muligt
at finansiere rejsekortudgiften via takstjusteringer. En neermere afklaring heraf forudssettes at
bero pa en mere udfarlig dialog mellem parterne i Rejsekort A/S pa den ene side og Trans-
portministeriet pa den anden side. Helt umiddelbart skennes mulighederne at vaere meget be-
greensede.

Det kan endvidere oplyses, at Midttrafiks bestyrelse har gnsket, at der rettes henvendelse til
KL og Danske regioner med henblik pa at rejse spgrgsmalet om en gnskelig statslig medfinan-
siering af rejsekortprojektet. Midttrafiks administration vil snarest tage den gnskede kontakt.



Tabel A

FORDELINGSNGGLE ANTAL BUSSER
(svarende til business case tabel 10)

Favrskov 0,5%
Hedensted 0,2%
Herning 1,9%
Holstebro 1,6%
Horsens 2,8%
Ikast-Brande 0,0%
Lemvig 0,3%
Norddjurs 0,7%
Odder 0,3%
Randers 4,5%
Ringk/Skjern 0,7%
Samsg 0,5%
Silkeborg 5,0%
Skanderborg 1,5%
Skive 2,5%
Struer 0,7%
Syddjurs 1,2%
Viborg 2,2%
Arhus 18,4%
Regionen 54, 7%
Hovedtotal 100,0%




Tabel B

FORDELINGSNYGLE KOREPLANTIMER I ALT

Pct.-fordeling

Favrskov 0,8%
Hedensted 0,6%
Herning 3,3%
Holstebro 2,3%
Horsens 3,8%
Ikast-Brande 1,0%
Lemvig 0,7%
Norddjurs 1,0%
Odder 0,5%
Randers 5,3%
Ringk/Skjern 1,4%
Samsg 0,4%
Silkeborg 4,5%
Skanderborg 1,4%
Skive 1,8%
Struer 0,6%
Syddjurs 1,3%
Viborg 2,4%
Arhus 24,7%
Regionen 42,3%
Hovedtotal 100,0%




Tabel C

FORDELINGSN@GLE INDTAGTERIALT

Pct.-fordeling

Favrskov 0,7%
Hedensted 0,2%
Herning 1,7%
Holstebro 1,0%
Horsens 2,7%
Ikast-Brande 0,0%
Lemvig 0,1%
Norddjurs 0,1%
Odder 0,1%
Randers 4,2%
Ringk/Skjern 0,3%
Samsg 0,3%
Silkeborg 2,9%
Skanderborg 0,6%
Skive 1,2%
Struer 0,3%
Syddjurs 0,5%
Viborg 1,5%
Arhus 34,4%
Regionen 47,2%
Hovedtotal 100,0%




TABEL D. SAMLEDE REJSEKORTUDGIFTER | MIDTTRAFIK VED KONTANT BETALING,

FORDELT PA BESTILLERE SAMT PA INVESTERINGSUDGIFTER, DRIFTSUDGIFTER OG @VRIGE UDGIFTER OG INDTAGTER (forudsat ingen omsaetningeffekt)
(mio. kr.) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Favrskov i alt 0,4 0,9 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,1 0,1 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Hedensted i alt 0,2 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Herning i alt 1,6 3,5 0,5 0,4 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 1,5 3,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,1 0,3 0,2 -0,2 -0,3 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Holstebro i alt 1,1 2,6 0,3 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 1,1 2,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,2 0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Horsens i alt 1,9 4,6 0,7 0,7 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Heraf investering 1,8 4,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,1 0,5 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,1 0,4 0,3 -0,2 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Ikast-Brande i alt 0,3 0,5 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Heraf investering 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Lemvig i alt 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Norddjurs i alt 0,5 1,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,5 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
QOdder i alt 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Randers i alt 2,9 7,0 1,2 1,2 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Heraf investering 2,7 6,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,1 0,7 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,2 0,6 0,4 -0,3 -0,5 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Ringk/Skjern i alt 0,6 1,4 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,6 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,1 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Samsg i alt 0,3 0,7 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Silkeborg i alt 2,7 6,8 0,9 1,0 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf investering 2,5 6,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,1 0,6 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,1 0,5 0,3 -0,2 -0,4 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Skanderborg i alt 0,8 2,0 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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TABEL D. SAMLEDE REJSEKORTUDGIFTER | MIDTTRAFIK VED KONTANT BETALING,

FORDELT PA BESTILLERE SAMT PA INVESTERINGSUDGIFTER, DRIFTSUDGIFTER OG @VRIGE UDGIFTER OG INDTAGTER (forudsat ingen omsaetningeffekt)
(mio. kr.) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Heraf investering 0,7 1,8 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,1 0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Skive i alt 1,2 3,1 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf investering 1,1 2,8 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,1 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,1 0,2 0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Struer i alt 0,4 0,9 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,4 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Syddjurs i alt 0,7 1,7 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,7 1,6 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,1 0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Viborg i alt 1,3 3,2 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf investering 1,2 2,9 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,1 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,1 0,2 0,2 -0,1 -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Arhus i alt 13,7 32,6 8,6 8,6 5,9 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3
Heraf investering 11,9 27,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,5 5,0 8,9 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 1,7 51 3,6 -1,3 -3,2 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8
Regionen i alt 27,5 72,8 13,2 14,5 9,5 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
Heraf investering 25,1 64,2 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 1,4 8,3 13,8 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter 2,4 7,2 5,0 -2,2 -4,8 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9
Alle bestillere i alt 58,5 146,9 27,2 28,3 18,5 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
Heraf investering 53,5 129,2 0,0 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 2,6 16,7 28,4 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter 5,0 15,1 10,5 -5,3 -10,8 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3
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TABEL D. SAMLEDE REJSEKORTUDGIFTER |

FORDELT PA BESTILLERE SAMT PA INVEST

(mio. kr.) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Favrskov i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Hedensted i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Herning i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Holstebro i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Horsens i alt 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Ikast-Brande i alt -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Lemvig i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Norddjurs i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
QOdder i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Randers i alt 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Ringk/Skjern i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Samsg i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Silkeborg i alt 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Skanderborg i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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TABEL D. SAMLEDE REJSEKORTUDGIFTER |

FORDELT PA BESTILLERE SAMT PA INVEST

(mio. kr.) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Skive i alt 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Struer i alt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Syddjurs i alt 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Viborg i alt 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Heraf gvrige udgifter og indteegter -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Arhus i alt 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1
Heraf gvrige udgifter og indteegter -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8 -3,8
Regionen i alt 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9 -5,9
Alle bestillere i alt 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
Heraf investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heraf drift 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3
Heraf gvrige udgifter og indteegter -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3 -13,3

Note:

Drift omfatter:

Investering omfatter:

@vrige udgifter og
indteegter omfatter:

Aktiekab, lanekapital og indkab af rejsekortudstyr

Drifts- og vedligeholdelsesudgifter til det decentrale udstyr og drifts- og
vedligeholdelssesudgifter til det centrale udstyr

Information og markedsfaring, Kundeservice og betjent salg, Klippekort og

periodekort (herunder salgsprovision), Tilretning af edb-systemer, Uddannelse
af salgs- og informationspersonale, Intern projektorganisering, avrig
administration, driftsudgifter vedr. det eksisterende system, trafiktaellinger og

indteegtsfordeling samt kontrol og godkendelse af businstallationer m.v.
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Oversigt over variabel "kan-kgrsel” i Midttrafik samt
overvejelser om udvidelser.

Opgaven med udfgrelse af handicapkgrsel er en SKAL opgave for
Midttrafik. Udover denne udfares en reekke KAN opgaver for bade
Region Midtjylland og nogle af kommunerne i regionen. Disse er
falgende:

A.

B.
C.

Et begraenset antal karsler for Arhus Kommune, der kgres
sammen med handicapkgrslerne i Trapeze — PASS
Institutionskgrsler for Skive og Viborg Kommuner.

Variable kommunale karsler, f.eks. leege, specialleege,
genoptraening og andre typer i Lemvig, Skive og Viborg
kommuner.

Fuldt ud passagerfinansieret MIDTTUR aben for alle borgere i
alle kommuner

Den kommunalt medfinansierede MIDTTUR i pt. Ikast-Brande,
Lemvig, Randers, Skive, Struer og Viborg kommuner.
Teletaxa-kgrsler i enkelte kommuner i regionen og pa enkelte
regionale busruter.

. Siddende patientbefordring med borgere fra hele Region

Midtjylland, undtagen borgere der IKKE sidder i kgrestol i det
tidligere Arhus Amt.

KAN kgrslerne under pkt. B — G udfgres i PLANET og forventes i
2008 at udggre omkring 250.000 ture, hvoraf de ca. 180.000 ture
er den siddende patientbefordring.

I resten af 2008 forventer vi ikke at implementere yderligere
kagrselsordninger i noget veesentligt omfang, veesentligt i betydningen
af at disse vil fA meerkbare effekter pa driften. De nye karselsopgaver,
der umiddelbart kan komme pa tale, er:

Yderligere kommuner der vil deltage i den medfinansierede
del af MIDTTUR

Yderligere teletaxa kgrsel

Yderligere kommunal kgrsel. | gjeblikket er Midttrafik i
dialog med flere kommuner, der har forespurgt om
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muligheden for et samarbejde lig det vi har med Lemvig,
Skive og Viborg kommuner. Det er dog vores
udgangspunkt, at der ikke er driftsmaessige ressourcer til
mere end en enkelt kommune i 2008.

Konkret er vi i gang med at lave en aftale med Arhus Kommune om
implementering af en lille maengde kgrsler, nemlig karsler med bgrn
og unge, der f.eks. har breekket benet og i en periode far bevilget
taxakagrsel til skole eller ungdomsuddannelse. Der er kun tale om
korsler med en &rlig udgift p& ca. 200.000 kr. B&de Arhus Kommune
og Midttrafik betragter dette som et pilot-projekt, hvor vi kan prgve
tingene lidt ad. Disse kgrsler vil blive bestilt og udfgrt i PLANET. En
vaesentlig argumentation for dette er, at vi i dette system allerede har
muligheden for at lave bestilling via internettet, s kommunen selv
kan bestille kgrslerne direkte i systemet, og vi derfor ikke skal bruge
yderligere ressourcer hos os selv til at bestille turene for dem. Vi er
udover denne lille maengde karsler blevet forespurgt af Arhus
Kommune, om vi vil veere interesseret i at medvirke til at udfgre en
lang reekke andre karsler lig dem vi udfgrer i samarbejde med Skive
og Viborg kommuner. Vores udgangspunkt har veeret, at det vil vi
gerne, sd leenge det giver gkonomisk mening, at vores udgifter er
daekket og vi kan driftsmaessigt handtere det. Det er et projekt, vi
arbejder videre med. Et evt. konkret forslag vil blive forelagt
bestyrelsen til beslutning.
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Resultat af Midttrafiks leverandgrundersggelse 2008.

Kgreplaner og kgreplanleeg- Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
ning enig uenig hed hed | dekstal
Vi far kareplaner til tiden ifalge 32% 47% 12% 9% 3,03 4,6| -0,65
kontrakten
Vi bliver inddraget i kgreplanleeg- 21% 67% 9% 3% 3,06 4,8| -0,78
ning
Vi ved, hvem hos Midttrafik vi skal 22% 50% 19% 9% -0,672
tale med om kgreplaner 2,84 4,39
Gennemsnit for kgreplaner 2,97 4,59| -0,702
Udbud og kontrakter Meget Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig Enig| Uenig| uenig hed hed | dekstal
Vi har et godt overblik over Midt-
trafiks igangveerende udbud 10% 77% 6% 6% 2,9 4,3| -0,54
Midttrafiks udbudsmateriale er 2,87 4,46
overskueligt 10% 73% 10% 7% -0,698
Vi har et godt samarbejde med
Midttrafik om kontraktforhold 34% 53% 3% 9% 3,13 4,52| -0,486
Vi ved, hvem hos Midttrafik vi skal
tale med om kontraktforhold 28% 47% 13% 13% 2,91 4,44 | -0,642
Gennemsnit for Udbud og kontrak- 2,95 4,43
ter -0,594
Afregning Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal
Vi far penge til tiden 35% 41% 21% 3% 3,09 49| -0,83
Afregningen er korrekt 26% 55% 16% 3% 3,03 49| -0,89
Afregningen er let at forsta 16% 50% 25% 9% 2,72 4,62 | -0,976
Vi ved, hvem hos Midttrafik vi skal 22% 63% 9% 6% -0,568
tale med om afregning 3 4,46
Gennemsnit for Afregning 2,96 4,72| -0,816
Billet- og kvalitetskontrol Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal
Midttrafik udfarer et tilpas antal 10% 53% 23% 13% -0,296
kontroller i busserne 2,6 3,62
Det er let at f& hjeelp til billet- og 46% 29% 18% 7% -0,348
klippekortmaskiner 3,14 4,36
Vi har et godt samarbejde med 63% 30% 3% 3% 0,106
trafikkontrollgrerne i vores omrade 3,53 4,28
Gennemsnit for billet- og kvali- 3,09 4,09| -0,182

tetskontrol




Information Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal

Busselskaber far den ngdvendige 17% 67% 11% 6% -0,636

information fra Midttrafik 2,94 4,47

Chauffgrinformation er let at forsta 15% 67% 15% 3% -0,716

for chauffgrerne 2,94 4,57

Chauffgrinformation indeholder de 15% 65% 18% 3% -0,794

rigtige emner for chauffgrerne 2,91 4,63

Chauffgrerne har de ngdvendige 8% 59% 14% 19% -1,258

veerktgjer (f.eks. chauffgrvejled- 2,43 4,61

ning)

Gennemsnit for Information 2,81 4,57 | -0,846

Rejseregler og takster Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal

Midttrafiks rejseregler er lette at 4% 64% 21% 11% -0,958

forstd og bruge for chauffgrerne 2,61 4,46

Det er let at billettere ud for Midt- 7% 66%0 21% 7% -0,848

trafiks takstsystem 2,72 4,46

Chauffgrerne har de rigtige veerk- 3% 58% 26% 13% -0,992

tojer (f.eks. billetteringsvejled- 2,52 4,39

ning)

Vi ved, hvem hos Midttrafik vi skal 18% 52% 18% 12% -0,68

tale med om rejseregler og takster 2,76 4,3

Gennemsnit for rejseregler og tak- 2,65 4,40 -0,87

ster

Driftsforstyrrelser Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal

Det er tydeligt hvilke haendelser, 24% 59% 14% 3% -0,382

der skal indberettes som driftsfor- 3,05 4,29

styrrelser

Det er klart, hvornar der skal ind- 28% 56% 14% 3% 3,08 4,23 | -0,304

berettes (tid)

Det er klart, hvordan og til hvem 23% 57% 14% 6% -0,422

der skal indberettes (made) 2,97 4,24

Busselskabet indberetter altid for- 34% 51% 11% 3% 3,17 4,29 | -0,262

sinkelser

Det er vigtigt for kunden, at Midt- 36% 58% 3% 3% -0,368

trafik kan give en samlet informa-

tion om driftsforstyrrelser 3,28 4,56

Gennemsnit for driftsforstyrrelser 3,11 4,32| -0,346

Kundehenvendelser Meget Enig| Uenig| Meget| Enig-| Vigtig- In-
enig uenig hed hed | dekstal

Vi har et godt samarbejde med 28% 66%0 0% 6% 3,16 4,19| -0,192

Midttrafik omkring kundehenven-

delser

Vi bliver tilstraeekkeligt inddraget i 25% 63% 9% 3% -0,23

kundehenvendelser 3,09 4,15

Det er vigtigt, at vi modtager sta- 16% 65% 16% 3% 0,084

tistikker over kundehenvendelser 2,94 3,78

Vi ved, hvor i Midttrafik vi kan 26% 47% 12% 15% -0,35

henvende os om kundehenvendel- 2,85 4

ser

Gennemsnit for kundehenvendel- 3,01 4,03 -0,214

ser




Note:

Enighed: Udregnet gennemsnit pa en skala fra 1-4 hvor 1 er Meget uenig og 4 Meget
enig)

Vigtighed: Udregnet gennemsnit for vigtighed pa en skala fra 1-5 hvor 1 er lavest vig-
tighed og 5 hgjest.

Indekstal: Indekstallet er beregnet pa forskellen mellem enighed og vigtighed. Da de to
gennemsnit ikke er skaleret ens (enighed 1-4 og vigtighed 1-5) er vigtighed inden ud-
regningen veegtet med 0,8 for at ggre de to skalaer kompatible. Det betyder en mindre
skaevvridning at disse tal.
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Liste over leverandgrer, der er blevet bedt om at deltage i Midttrafiks
leverandgrundersggelse 2008.

Busselskabets navn Svar modtaget

Ans Bussen X

Arriva - (Arhus afd.) X

Balling Turist og Taxi

Brande Buslinier

X

Bur Minibusser

X

De Bla Busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

Deleurans Busser

Engesvang Turistfart

XX [X | X |X

Folmann”s Busser

Farup Rute- og Turistbusser

Hammershgj Turistbusser

X [X

Herborg Turistfart

Herning Turisttrafik

Holstebro Turistbusser

Hgjmark Turistfart

Ikast Turistfart

Iversen Busser

K.E. Busser

X [X XXX |X

Lemvigbanen

Mortens Busser

Mgllers Busser

X

Mgnsted Rute- og Turistbusser

Mgrups Turistfart

N.F. Turistbusser

Netbus

X [X X | X

Nord Sallings Buslinier

Nr. Nebel-Tarm-Skjern Busser

Odderbanen

X

P.Poulsens Busser

Pan Bus A/S

Riis Bustrafik

Rytter Busser

Raasted Turistbusser

Skave Turistfart

X [X X | XX [X

Skjern Bilen

Skjern Rute- og Turistfart

Spjald Rutebiler

Svidt Rutebiler A/S

Thykjeer A/S

TK Bus c/o Pan Bus

Todbjerg City A/S

Vagns Turist / Rarup A/S

Vengbussen

Wulff Bus A/S

XX XXX [ X [X|X|X

Arhus Sporveje Busselskabet
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STATSFORVALTNINGEN W7

MIDTJYLLAND & t

Miditrafik
Spren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Vedr.: Vederlag, skonomiske ydelser mv. for medlemmer

af bestyrelsen for Midttrafik — Deres j. nr., 8-16-16-72.
2006

Midtirafik anmodede i brev af 30. november 2006 om
Statsamtet Arhus’ godkendelse af "Regler for vederlag,
skonomiske ydelser mv. for medlemmer af bestyre!sen
samt repraesentanitskabet for Midttrafik.” Godkendelse be-
hoves i henhold til § 19 i bekendtgorelse nr. 1008 af 9.
oktober 2006.

Ifglge de fremsendie vederlagsregler skulle hvert bestyrel-
sesmedlem tillzzgges et vederlag pa 12,5 % af formandens
vederlag, hvis medlemmet valgte denne vederlaggelse
frem for diester og erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.
Formandsvederlaget skulle fastseettes til 200.171,40 kr.
arligt (grundbelsb pr. 1. april 2006). Selskabets to nzest-
formand skulle hver vederlz=gges med 25 9% af forman-
dens vederlag.

Statsforvaliningen meddelte i brev af 22, marts 2007, at
den ville veere indstillet pd at godkende vedtzgterne efter
gennemfsrelse af nsermere angivne andringer heri. Sale-
des kunne formandens vederlag godkendes som ansggt,
idet dog timetaksten, der 13 til grund for beregningen, og
som tog udgangspunkt i satsen for vederlag til folketings.
medlemmer, skulle a&ndres sdledes, at den ikke omfattede
et belesb, svarende til det omkostningstilleeg, folketings-
medlemmer modtager. Vederlaget til selskabets to neaest-
formand og bestyrelsens svrige mediemmer Kkunne ikke
godkendes pé det foreliggende grundlag.

| brev af 8. maj 2007 anmodede Midttrafik om en fornyet
vurdering af sagen i statsforvaltningen. Midttrafik argu-
menterede for godkendelse af en timesats som oprindelig
ansggt og anmodede, i mangel heraf, om en narmere be-
grundelse for statsforvaltningens stillingtagen. Til stotie
for, at nastformaendene skulle tillzegges et vederlag anfar-
tes, at det er resultat af en politisk beslutning, at der er
to neestformand, at de har en veesentilig arbejdsbyrde,
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bl.a. ved koordinering af stgrre projekter og andre opga-
ver, der rakker ud over arbejdet som menigt bestyrelses-
medlem og ikke er sammenfaldende med formandens. Til
stotie for at tiliegge de menige bestyrelsesmedlemmer et
fast vederlag henviste Midtirafik bl,a. til, at samtlige be-
styrelsesmediemmer har en koordinerende rolle i forhold
til de 19 kommuner og regionen. Opgaverne i den sam-
menheng gennemfgres ikke i sammenhang med meder,
som Miditrafik indkalder til, men pa bestyrelsesmedlem-
mernes eget initiativ i den del af regionen, hvor de er
valgt. De reprazsenterer i den sammenhang Midttrafik og
ikke de kommuner, de er valgt i.

Statsforvaltningen fastholdt i brev af 23. juli 2007 sin op-
fatielse mht. timesatsen og gav narmere redeggrelse for
baggrunden. Vedrgrende vederlag til de to nazestformeand
bemeerkede statsforvaltningen, at Midttrafik ikke havde
konkretiseret de arbejdsopgaver, nastformandene var til-
lagt, og pa hvilket grundiag de anses for bestyrelsesarbej-
de og ikke som opgaver, der skal udferes som en del af
Midttrafiks egentlige virksomhed. | mangel af sadan kon-
kretisering antog statsforvaltningen, at der méa galde en
opgavefordeling mellem besiyrelse og direktion, som det
er sadvanligt | selskaber; som vedtzgterne er affattet,
har bestyrelsen ikke opgaver ud over dem, der Igses i be-
styrelsesmader. Midtirafik havde endvidere ikke bekrezi-
tet, at nzstformanden/-mzndene skal fungere som sted-
fortreeder for formanden. Statsforvaltningen sa sdledes
fortsat ikke grundlag for en godkendelse af vederlag {il
nzstformandene. Fast vederlag til menige bestyrelses-
medlemmer s& statsforvaliningen fortsat heller ikke
grundlag for at godkende.

Midttrafik accepterede i brev af 9. november 2007 stats-
forvaltningens opfattelse, for sa vidt angar beregningen ai
timesatsen for formandens vederlag.

Om neestformezndene anferte Midttrafik:

Det er i Midtirafik fastiagt i vedieglerne, at der skal vaere 2
nastiormand. Midttrafiks vedtagter er godkendt enstemmigt
af alle 19 kommuner i Regionen og Region Midtjylland. Kon-
stitveringen i den nuveerende valgperiode indebearer, at de to
nastformand representerer Midltraliks 2 storste bestillere,
nemlig Arhus Kommune og Region Midtjylland.

De to nastiormand i Midttrafiks bestyreise har en stedfortree-
dende funktion, dels | forhold til tegningsretten i Midtirafiks
vedtegter (§ 20, stk. 3), dels at formandens opgaver vareta-
ges ved dennes forfald.
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Herudover reprasenterer nastformandene Midttrafik i udad-
vendte funktioner, som fx Lethaneprojektet, indlzg pa konfe-
rencer, udtalelser iil pressen osv,

Neastformandene deltager i lebende medeaktivitet med besty-
relsesformanden og direktionen. Udover bestyrelsesmaoder,
som afholdes 11 gange om aret, afholdes der formandskabs-
moder ca. 12 gange om aret, hvor bestyrelsesformanden og
begge nastformand deltager. Disse moder har typisk en va-
righed af minimum 2 timer.

P3 formandskabsmederne draftes emner, der er tattere pd
den daglige drift, herunder forberedelse eller opfalgning i
forhold til arbejdet | bestyrelsen. Desuden involveres for-
mandskabet i meder med samarbejdsparter og andre relevan-
te i markedet for kollektiv trafik. Det kan for eksempel dreje
sig om moder med vognmeand om situationen for det danske
busmarked, moder med industrien om muligheden for mere
miljerigtig kollektiv trafik osv. Der er sdledes ikke tale om, at
nastformandene udferer arbejdsopgaver for Midtirafik som
sddan,

Der er udpeget en ferste- og en anden-nesformand, men dette
har alene betydning i forhold til hvem, der reprasenterer be-
styrelsesformanden ved forfald og udger sidledes kun en be-
skeden del af opgaveportefoljen.

Om de menige bestyrelsesmedlemmer anferte Midtirafik
bl.a., at de i bestyrelsen indvalgte kommunalbestyrelses-
medlemmer skal koordinere det trafikpolitiske arbejde
med flere kommuner og herfra bl.a. videreformidle oplys-
ninger om lokale forhold, der har betydning for trafiksel-
skabets udvikling og varetagelse af opgaver for alle kom-
muner. Disse emner varetages af bestyrelsesmedlemmerne
i deres egenskab af at veere valgte bestyrelsesmedlemmer,
og kan derfor ikke betragtes som en szerskilt opgave lsst
for Midttrafik. For at sikre alle kommuner god indflydelse
har hvert bestyrelsesmedlem lgbende kontakt til de kom-
muner, der [kke er direkte repreasenteret i bestyrelsen.
Dette er efter Midtirafiks opfattelse hensigtsmassigt,
selvom selskabet har valgt at indkalde reprazsentantskabet
to gange om dret mod lovens minimum pé et arligt mede.
Midttrafik giver i sit brev eksempler pd de enkelte besty-
relsesmediemmers [gbende kontakt med de gvrige kom-
muner.

Bestyreisesmedlemmerne bliver ofte kontakiet af borgere,
virksomheder, institutioner osv. pga. deres medlemskab af
Midttrafiks bestyrelse - det er typisk henvendelser om &n-
sker, klager, idéer, spgrgsmal, holdninger osv. vedr. den
koliektive trafik. Bestyrelsesmedlemmerne deltager ogséd
af og til i fx borgermeder om den kollektive trafik. Besty-
relsesmedlemmerne besvarer henvendelser fra pressen om
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forhold, der drofies i Midttrafiks bestyrelse, og om Midt-
trafik generelt. Bestyrelsesmedlemmerne er dermed med
til at sikre, at Midttrafik er synligt og forankret lokalt pa
tveers af den geografisk store region.

De fgrste syv mader i 2007 har i gennemsnit haft ca. 100
siders materiale til forberedelse, hvoraf ca. 25 sider er
dagsorden med sagsfremstilling og indstillinger og 75 si-
der bilag, oplyser Midtirafik endvidere. Midttrafiks oprin-
delige ansggning til statsforvaliningen lgd pa, at forbere-
delse og deltagelse | moder vil veere 7,5 timer pr. mgde,
hvilket ikke tyder pa at vaare for hgjt angivet. Statsforvalt.
ningen har da heller ikke anfaegtet dette.

Midttrafik henviser til, at Statsforvaliningen Nordjylland
har godkendt fast vederlag for bestyrelsesmedlemmerne i
Nordjyllands Trafikselskab, Her modtager neaestformanden
67 9% af formandens vederlag og de menige medlemmer
modtager 50 % af formandens vederlag. Statsforvaltningen
Hovedstaden har godkendt fast vederlag for Movias besty-
relsesmedlemmer. Her modtager formanden et belzb der
leegger sig meget op ad det belgb, Midttrafik har faet god-
kendt forsin bestyrelsesformand. Movias neestformand
modtager 40 % af formandens vederlag og de menige be-
styrelsesmedlemmer modtager 20 %.

Midttrafik oplyser desuden, , at Midttrafik for de 19 kom-
muner 0g regionen udisrer opgaver, der svarer til en om-
seetning pa 1,3 mia. kr. i 2007. Det drejer sig om ca, 2,2
mio. kereplantimer i ruteplanlagte busser og ca. 220.000
individuelt koordinerede rejser for handicappede borgere
sami varetagelse af store dele af den siddende patientbe-
fordring for regionen.

Retsgrundlag

§ 2, stk. 4.5 i lov nr. 582 af 24. iuni 2005 om trafiksel-
skaber har felgende_indhold:

Stk. 4. Trafikselskabet fastsaiter selskabets vedtagter,
som skal godkendes af reprszsentantskabet og de bersrte
regionsrad og derefter af transport- og energiministeren
og indenrigs- og sundhedsministeren,

Stk. 5. Transport- og energiministeren fastssetter efter
forhandling med indenrigs- og sundhedsministeren regler
om trafikselskabernes organisering m.v. (standardved-
teegt), herunder at standardvedtagten eller dele heraf ikke
kan fraviges.
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Uddrag af Midtirafiks vedtzegter, som vedtaget af repree.

sentantskabet den 5. japuar 2007 og godkendt af Trafik.

styrelsen den 5. september 2007 (if. § 1 | bekendtgarelse

nr. 1008 af 9. oktober 2006 om vedtagter for organisering

af trafikselskaber (standardvedtazgien) samt §§ 19-20 i bi.
laget til samme bekendtpnrelse):

§ 19. Der ydes bestyrelsesmedlemmerne diszter og erstat.
ning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste m.v. efter
reglerne i § 16 a i den kommunale styrelseslov. Bestyrel-
sen kan med tilsynsmyndighedens godkendelse beslutte,
at der i stedet ydes et fast vederlag afheengigt af den ar-
bejdsbyrde, der er forbundet med varetageisen af det en-
kelte bestyrelseshverv.

§ 20. Bestyrelsen har det overordnede ansvar for sel-
skabet, herunder for en gkonomisk forsvarligdrift.

Stk. 2. Bestyrelsen skal sikre, at selskabet ledes i over-
ensstemmelse med lov nr. 582 af 24. juni 2005 om trafik-
selskaber,

Stk. 3. Bestyrelsen ansatter og afskediger direktionen.
Stk. 4. Selskabet tegnes af bestyrelsens formand eller en
af bestyrelsens nestformeaend i foreningmed selskabets di-
rektar eller af den samlede bestyrelse.

Statsforvaltningens afgorelse:

Det retlige grundlag for at yde vederlag til medlemmer af
og formand for Midttrafiks bestyrelse findes i vedizgtens
§ 19.

Statsforvaltningen tager ved sin behandling af sagen ud-
gangspunkt i principperne i Indenrigsministeriets cirkuleze-
reskrivelse af 4. marts 1981 om vederlzeggelse af hverv
som medlem af bestyrelsen for selskaber.

Udgangspunktet er i cirkulzeret er, at der alene kan veder-
lzgges med udbetaling af mededizter, jf. § 16a i lov om
kommunernes styrelse (styrelsesloven - lovhbekendtgpsrelse
nr. 1060 af 24. oktober 2006). | de tilfaelde, hvor forbere-
delsen til maderne gar ud over, hvad der normalt kan for-
ventes, eller hvor der foreligger en betydelig arbejdsind-
sats, der ikke direkte er knyttet til medevirksomhed, kan
der ydes et fast vederlag. Det vil ofte veere formanden el-
ler neestformanden, der har en sddan merbelastning, som
ikke er knyttet til egentlig medevirksomhed. Udover tids-
forbruget indgar det endvidere i vurderingen af, om et fast
vederlag er berettiget, at selskabet har en omsatning af
en vis starrelse. Et fast vederlag fastseettes i givet fald pa
grundlag af en opgorelse over den tid, der anvendes eller
forventes anvendt. En betydelig arbejdsindsats, der ikke
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direkie er knyttet til masdevirksomhed, er i cirkulereskri-
velsen angivet som eksempelvis forberedelsesarbejde, del-
tageise i draftelser, forhandlinger, besigtigelser og lignen-
de.

Midttrafik har i brev af 9. november 2007 til statsforvalt-
ningen uddybende beskrevei de opgaver som nestformean-
dene og de gvrige medlemmer | Midttrafiks bestyrelse va-
retager, jf. det ovenfor refererede.

Statsforvaltningen finder p3 den baggrund, at der pahviler
naesiformandene en sddan merbelastning, som ikke er
knyttet til egentlig medevirksomhed, at dette kan begrun-
de et fast vederlag. Statsforvaltningen kan sdledes god-
kende, at de to nastformand som ansegt tilleagges et ve-
derlag pa hver 25 9% af formandens vederlag.

Statsforvaltningen kan endvidere pd baggrund af den givne
beskrivelse godkende, at bestyrelsesmedlemmer som an-
sggl vederlaegges med arligt 12,5 % af bestyrelsesforman-
dens vederlag, hvis de @nsker dette frem for diseter og er-
statning for tabt arbejdsfortjeneste..

Statsforvaltningen beklager afslutningsvis den tid, der er
medgaet til behandling af Deres henvendelse af 9. novem-
ber 2007.

Med venljg hilsen

Torbell Sgrense

Direktor e /)
' i

/ ;Mgin a{s/s(el/ Q@(

Konterchef
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7’1‘1‘ansportministeriet

MINISTEREN
Midttrafik pito 203.15'%' 2008
Soren Nymarks Vej 3 Deres tof
8270 Hyjbjerg Fredetiksholms Knnal 27 F

1220 Kobhenhavn K

Att.: Formand Poul Vesterhak, nmstformand Peter Thyssen og naestformand Bjarne Telefon
Schmidt Nielsen

33923355

Kare Poul Vesterbak, Peter Thyssen og Bjarne Schmidt Nielsen,

I brev af 1. juli 2007 til min forgaenger har I anmodet om en tilkendegivelse fra
staten vedr. den statslige medfinansiering af VVM undersegelsen af en letbane i
Arhus. I har foresliet, at den statslige medfinansiering skulle andrage 7,2 mio.
kr. fordelt over perioden 2007-2010.

Jeg skal hermed orientere jer om, at partierne bag de seneste ars trafikaftaler
(V, K, DF og RV) den 22, februar 2008 indgik Aftale om Trafik for 2008. I den
forbindelse blev det besluttet at afseette 5,5 mio. kr. til medfinansiering af VWM
underspgelsen af en letbane i Achus fra den sékaldte anlzgspulje. Bevillingen
er fordelt med 3,2 mio. kr. i 2008 og 2,3 mio. kr. i 2009. Dermed opfylder sta-
ten formandskabets onske om statslig medfinansiering i 2008-2010. Som
Transportministeriet tidligere har orienteret om, har det ikke vzeret muligt for
staten at bidrage med midler fra anlegspuljen til VVM-undersegelsen i 2007.

Jeg ser frem til fortsat godt samarbejde om projektet.

Med venlig hilsen

C%MMM:W&

Carina Christensen
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