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1. Evaluering af Midttrafiks afdeling i Videbask

Resumé

Der redeggres for forbruget af ressourcer, opnaede resultater og udferte arbejdsopgaver
for Midttrafiks afdeling i Videbaek det fgrste 1v% ar. Bestyrelsen har ved flere lejligheder
drgftet dette.

Sagsfremstilling

Midttrafiks afdeling i Videbaek redeger hermed for de resultater, opgaver og udfordrin-
ger, som afdelingen har stet overfor siden opstarten af Midttrafik 1. januar 2007.

Bemanding

Afdelingen i Videbaek er normeret til 9 % mandear, og bestar af 3 forskellige enheder. En
kagreplanleegningsenhed normeret til 4 personer, et Videnscenter normeret til 3 personer
og en service- og kontrolenhed pa 1 %4 person. Derudover er der en leder for afdelingen.

Det kan konstateres, at der siden opstarten har veeret en langtidssygemeldt medarbej-
der i kgreplanafdelingen — var farst pa fuld kraft pr. december 2007 — samt at Vi-
denscentret kun har veeret bemandet med 2 personer frem til maj 2008 grundet en
medarbejders barsel og efterfglgende manglende kvalificerede ansggere til stillingen.
Samlet set har afdelingen veeret 85 % bemandet i perioden i forhold til normeringen.

Formalet med afdelingen i Videbak, herunder afgraensning af arbejdsopgaver
Afdelingen i Videbaek blev oprettet med baggrund i 3 hovedopgaver:

= Kgreplanleegning for den almindelige kollektive trafik i den vestlige del af regio-
nen

= Videnscenter for udvikling af kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader.

= Midttrafiks ansigt ud ad til i den vestlige del af regionen, samt veere base for ser-
vicering og kontrol af busser, billetteringsudstyr m.m. for busselskaber, bestillere
m.m. i vest.

Med baggrund i normeringen la det fast, at opgave-sortimentet skulle afgreenses, sale-
des at opgaverne omkring afregning, kontraktforhold, udbud, salgssteder m.m. skulle
varetages fra hovedkontoret i Arhus.

Det hidtidige arbejde og resultater

Arbejdet i afdelingen i Videbaek de farste 1v2 ar kan opdeles i de 3 hovedopgaver samt
en lang raekke ekstraopgaver, som er udfert i stedet for i hovedkontoret i Arhus som op-
rindeligt forudsat.

Kgreplanleegning

Der er gennemfart kagreplanrevision for de vestlige kommuner med ikrafttreeden af ny
kagreplan sommeren 2007. Efterfglgende er der gennemfgrt ny kgreplanrevision med
ikrafttreeden af ny kgreplan sommeren 2008. | den forbindelse er samtlige vestlige
kommuners karsel gennemgaet og eendret/revideret i henhold til kommunernes gnsker.
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Specielt skal neevnes nye kgreplaner i Lemvig, lkast-Brande, Ringkgbing-Skjern og
Struer kommuner primaert som fglge af nye skolestrukturer.

Videnscenter
Arbejdsopgaverne i Videnscentret har veeret:

Definering af mal og opgaver for Videnscenteret til beslutning i Bestyrelsen.
Oplaeg til og gennemfgrelse af harmonisering af 29 forskellige artede telekarsler i
Midttrafik

Opleeg og gennemfgrelse af Midttur samt markedsfaring heraf
Kundeundersggelse i Ikast Telebybus

Ansggning om EU-midler til Interreg. Projekt, samt til et EU-projekt i Kattegat-
Skagerak regionen

Projekt i Syddjurs og Skanderborg kommuner. Kommunerne har hyret et radgi-
vende firma, hvor afdelingen i Videbaek skal fungere som radgiver for kommunen
pa buskarsel, som ikke umiddelbart er gkonomisk "rentabelt” af viderefare, her-
under flexkarsel.

Landdistrikt projekt Ringkgbing-Skjern, Norddjurs og Skive kommuner

Endvidere er der udarbejdet hjemmeside om Videnscentret

en miljgprofil for Midttrafik, herunder deltagelse i projekter om indfgrelse af bio-
diesel og braendselsceller, som braendstof

2 projekter, som er lige ved at blive implementeret

Omlaegning af Brande Bybus med ikrafttreeden september 2008. Stor udvidelse af
karselstilbuddet til byens borgere til samme udgifter som nu. Konceptet kan be-
nyttes i andre byer af samme stgrrelse og med nogenlunde samme struktur.
Model til vurdering af effekten og omkostningen ved indfgrelse af gratis karsel i
kommunernes lokale buskgrsel (se seerskilt dagsordenspunkt).

Service og kontrol
Serviceret busselskaber med vedligehold af billetteringsudstyr, gennemfgrt billet- og
kvalitetskontrol i busser og pa Lemvigbanen.

Afdelingen har ogsa udfart opgaver for hele Midttrafik, som det ikke var hensig-
ten skulle laves i Videbeaek

Gennemfgrt 8 udbud af buskarsel omfattende bade regional buskgrsel og lokal
buskgarsel, svarende til udbud af 197.800 kagreplantimer og 154 busser. Opgaven
med de 8 udbud har omfattet alle aspekter i udbuddet fra udarbejdelse af ud-
budsmateriale, herunder kontrakter, afholdelse af licitation, vurdering af tilbud,
kontaktindgaelse, kontakt til EU og udarbejdelse af bestyrelsessager og presse-
meddelelser.

Forleenget telebus-kontrakter i flere kommuner, hvor der afventes revision af den
almindelige rutekgrsel

Involveret i udarbejdelse af nye takster med ikrafttreeden januar 2008, herunder
handtering af takstprogrammer og harmoniseringspolitik pa forskellige takster
Foretaget afregning i opstarten for de regionale busser i den vestlige del af regio-
nen. Foretager fortsat afregning for teleordninger, rutebilstationer og godsindle-
veringssteder

Deltaget i udformningen og udarbejdelsen af "Samarbejdsaftale mellem Midttrafik
og bestillerne”.

Bidragyder i forbindelse med udarbejdelse af Trafikplanen, herunder udarbejdet
skabelon til brug for kommuner
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= Driftsforstyrrelser; meddelelser om driftsforstyrrelser til hjemmesiden, udfaerdi-
gelse af omvejsvejledning til entreprengrer, udarbejdelse af haengeskilte til bus-
serne og udarbejdelse af stoppestedsskilte til kommunerne.

= Veeret tovholder pa et internt projekt om at fa udarbejdet kortmateriale til brug
for chauffgrer, planleegning, til salg af uddannelseskort m.fl.

= Endelig har medarbejderne i Videbaek deltaget i en lang reekke af interne projek-
ter i forbindelse med opstart af Midttrafik for at fa det struktureret og planlagt ar-
bejdsgange m.m.

Det vurderes, at Videbaek i denne overgangsperiode har brugt et par arsvaerk pa disse
opgaver.

Omdgmme og reaktioner fra samarbejdspartnere m.fl.

Midttrafik afdeling i Videbaek har gennem sit hidtidige arbejde faet positive tilkendegivel-
ser fra bade passagerer, chauffgrer, busselskaber, salgssteder og bestillere. Det at Midt-
trafik har et ”ansigt” i den vestlige del af regionen har veeret vigtigt for mange samar-
bejdspartnere m.fl.

Nu er den administrative drift i Midttrafik ved at blive stabiliseret, og Videbaek kan kon-
centrere sig om sine hovedopgaver.

Mal for 2008 og 2009.
Der er internt opstillet en reekke mal for arbejdet i afdelingen for resten af 2008 og
2009.

I kgreplanleegningsgruppen er de store projekter koncentreret omkring en revision af
bybusnettet i Herning, hvilket forventes at indga som et bidrag til den moibilitetsplan,
Herning Kommune har bedt Midttrafik medvirke til. Der skal ske en gennemgang af by-
busnettet i Holstebro, som faglge af et gnske om besparelser pa busdriften i kommunen.
Desuden vil de udmeldte besparelser fra regionens side medfgre en reekke planlaeg-
ningsmaessige problemer i forbindelse med at fa et sammenhangende og koordineret
kollektiv trafiktilbud mellem regionale og lokale busser til at heenge sammen. Sidelgben-
de med ovenstaende udarbejdes den almindelige kgreplanrevision med ikrafttraeden
sommeren 2009, samt gennemfgrelsen af passagerteellinger m.m.

I Videnscentret forventes konceptet fra Brande bybus udbredt til andre byer med lignen-
de struktur og kgrselsmgnster. Der arbejdes videre med vurderingen og hjeelp til kom-
muner, safremt der gnskes indfart gratis kersel. Midttur konceptet skal markedsfagres og
videreudvikles, sdledes det ggres mere fleksibelt og mere attraktivt at benytte. Desuden
arbejdes videre med ansggningen om EU-projekter og at fa etableret flere endnu ikke
navngivne projekter i forsgg i forskellige kommuner. Endelig skal der fastseettes en mil-
joprofil for Midttrafik, hvor der opseettes en raekke malbare mal omkring miljgindsatsen
for Midttrafik, f.eks. pa benyttelsen af alternative braendstoffer, udledning m.m.

I kontrol og service skal billetkontrollen effektiviseres. Der skal falges op pa de kon-
traktmaessige forpligtigelser, som de enkelte entreprengrer skal overholde, f.eks. krav
om uddannelse, kgrsel med de rigtige busser m.m.

Direktgren indstiller,

at orienteringen drgftes
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2. Midttrafiks miljgprofil

Resumé

Bestyrelsens har vedtaget et mal for Midttrafik om, at "Midttrafik vil indsamle faktuel vi-
den om den kollektive trafiks betydning i forhold til miljget, treengselsproblemer og an-
dre vigtige samfundsfaktorer og i samarbejde med bestillerne bruge denne viden til in-
formation om og udvikling af den kollektive trafik i miljgmaessigt henseende.” Vi-
denscentret i Videbeek har udarbejdet en forelgbig handlingsplan for en miljgprofil for
Midttrafik.

Sagsfremstilling

Organisatorisk er miljgarbejdet placeret i Videnscenteret i Videbaek, men det er veesent-
ligt for arbejdet, at projektet forankres i hele Midttrafik, hvis der skal opnas succes med
at give information om og udvikle den kollektive trafik i miljgmaessig henseende.

Der nedsaettes derfor en projektgruppe pa tvaers af afdelingerne, som vil deekke samtlige
aspekter i miljgarbejdet.

Et succeskriterium er at hele Midttrafik ikke bare teenker miljg, men ogsa indarbejder
miljg i alle omrader og generelt falger med i udviklingen af miljgtiltag. Derfor opstilles
konkrete miljgmeessige mal i den kommende periode. Administrationen vil fremkomme
med disse mal pa bestyrelsesmgdet i september 2008.

Hos Movia bruges sloganet "Teenk Grgnt, Kgr Gult” og de miljgrigtige busser har en
meerkat med en grgn sommerfugl, som en del af deres miljgprofil. Midttrafik gnsker ogsa
en miljgprofil, hvorfor der udarbejdes en marketingplan, der styrker kollektiv tra-

fiks omdgmme med transport som en miljgrigtig transportform.

I Midttrafik indarbejdes miljg i de kommende udbud i forbindelse med bussers forure-
ning, og der laves et veerktgj, som bestillerne kan bruge til at treeffe beslutninger om
hvilke miljgforhold, der kan opstilles som krav i kommende udbud.

Udformningen af kgreplaner spiller en veesentlig rolle i forbindelse med bussernes udled-
ning. Mange stop, mange venstre sving, hvis kgreplanen er tidsmaessigt presset og lig-
nende, betyder meget for bussens kgrsel og dermed udledning. Kareplanlseggerne skal
have fokus p&, hvorledes kareplanleegningen kan pavirke bussernes udledning og at be-
stillere bliver opmaerksomme pa, hvorledes fremkommelighed ikke bare er en tidsmaes-
sig gevinst for kunderne, men ogsa for miljget.

I Midttrafiks omrade er der i gjeblikket falgende kendte projekter pa den kollektive tra-
fik:

e | lighed med andre stgrre byer er der i Arhus by planer om indfgrelse af en miljg-
zone, indenfor hvilken alle kgretgjer over 3.500 kg. skal opfylde EURO 3 kravene.
Alle kgretgjer skal udstyres med en meerkat, der viser at kgretgjet opfylder disse
krav. Der karer mange busser i zonen savel regionale som og bybusser. Bussel-
skabet Arhus Sporveje vurderer at dette vil medfere en ekstra omkostning pa ca.
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2 mio. kr. til montering / forbedring af partikelfiltre og en arlig meromkostning pa
knapt 100.000 kr. Det skgnnes at zonen ikke vil medfgre ekstra omkostninger for
andre busser.

e | Herning Kommune arbejdes pa et projekt med brint som breendstof i bybusser-
ne

e | @stjylland afpreves biodiesel som breendstof i bybusserne i Arhus og de regiona-
le ruter, som De Grgnne Busser kgrer.

Der findes andre forsgg med miljgvenligt breendstof til busser. Forsggene bygger for-
trinsvis pa 2. generations biodiesel, el, hybrid og gas. En konklusion fra en konference
pa omradet er, at der etableres mange forsgg med forskellige braendstoftyper, men der
er uenighed om hvilke former for breendstof, der skal satses pa i fremtiden. Det er kun
sikkert at de fossile breendstoffer vil blive aflgst eller tilsat alternative braendstoffer.Dette
betyder ogsa at det er vanskeligt at lave en malrettet plan for, hvilke forsgg Midttrafik vil
deltage i.

Udledning og breendstof er vigtige i Midttrafiks miljgplan, men en miljgprofil skal inde-
holde flere forhold. Konkret foreslas at Midttrafiks miljgprofil skal omhandle fglgende
omréader:

e Breendstoffer, emissioner og kgrselsmateriel

e Traengselsproblemer: Kagreplaner og infrastruktur

o Kampagner for brug af kollektiv trafik som en miljgvenlig transportform.Mange
kunder - iseer de unge - vaegter miljghensyn hgjt

Videnscentrets malsaetning er at igangseette forskellige initiativer det farste ar. Disse ini-
tiativer omhandler bl.a.:

o Udarbejdelse af oversigt over de eksisterende breendstoffer. Fordele og ulemper.
Udarbejdelse af totalt overblik og erfaringsgrundlag fra ind- og udland samt et
bedre faktuelt grundlag for den nuveerende status i Midtjylland for fx emission
gennem Midttrafiks busser.

e Indsamle viden om effekten ved anvendelse af partikelfiltre og katalysatorer i
sammenhang med biodiesel samt skaerpede krav til breendstofforbrug.

e Treengselsproblemer: analyse af pendlerstramme i samarbejde med konsulent-
firmaet COWI og kommunerne. Udvikling af model til maling af miljgmaessige ge-
vinster, nar folk flyttes fra bil til bus. Modellen anvendes af kareplanlaeggerne.

¢ Indretning af busstagrrelser efter behov, erstatning af "tomme busser" med koor-
dineret karsel giver ogsad miljgmeaessig gevinst.

e Indarbejdelse af miljgkrav i udbud, mange busselskaber deltager gerne i forsgg.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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3. Meddelelse: revision af regnskabet for 2007

Sagsfremstilling

Administrationen i Midttrafik har tidligere bebudet et revisionspategnet regnskab for
2007 til bestyrelsesmgdet 20. juni 2008.

Der arbejdes fortsat med at revidere regnskabet, og det ma desveerre forventes, at der
ikke kan foreligge et revisionspategnet regnskab til mgdet 20. juni 2008.

Forsinkelsen skyldes ikke umiddelbart problemer med at godkende regnskabet, og det
forventes heller ikke at revisionens gennemgang vil give anledning til stgrre aendringer i
de allerede forelagte hovedtal for regnskabet.

Det ma dog konstateres, at det i hgjere grad end forventet har veeret ngdvendigt at ind-
drage ekstern bistand til at lgse nogle af opgaverne i forbindelse med regnskabsafslut-
ningen. Herudover har det veeret et stgrre arbejde end forventet at fa udarbejdet en ab-
ningsbalance for Midttrafik, hvilket alt i alt har forsinket processen noget.

Midttrafik har i de fleste tilfeelde anmodet revisionen om selv at foretage, for at sikre at
opgaven lgses fuldt ud tilfredsstillende.

Bestyrelsen far tilsendt det revisionspategnede regnskab sa snart dette foreligger.
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4. Midttrafiks likviditet

Resumé

P& bestyrelsesmgadet 23. maj 2008 blev efterreguleringerne for 2007 fremlagt, hvoraf
det fremgik, at de Igbende a'conto-betalinger i 2007 ikke har kunnet deekke udgifterne. |
forleengelse heraf gives en redeggrelse for Midttrafiks likviditet, og hvad administratio-
nen vil gagre for at forbedre situationen.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af regnskabsresultatet har Midttrafik i specielt sidste del af 2007 haft et
meget stort traek pa Midttrafiks kassekredit. Fra i begyndelsen af 2007 at ligge p& om-
kring et traek pa 30 mio. kr. voksede traekket til at ligge omkring 85 til 100 mio. kr. mod
slutningen af 2007. Traekket er fortsat ind i 2008.

Det forventede likviditetstraek var baseret pa det oprindelige udgifts- og indteegtsbudget,
som Midttrafik startede op med 1. januar 2007.

Som der ogsa er redegjort for ved regnskabsaflaeggelsen, har Midttrafik faet veesentlig
feerre indtaegter end forudsat i budgetterne. P& den anden side er Midttrafik via kontrak-
ter med videre forpligtet til lgsbende at betale vognmeaendene for udfart kagrsel. Begge
forhold betyder at likviditeten er og har vaeret meget stram, idet en budgetmaessig man-
ko slar fuldt ud igennem pa likviditetstreekket.

Midttrafik har anmodet revisionen om et notat vedrgrende mulighederne for at optage
I&n hhv. etablere en traekningsret for selskabet. KPMG's svar pa trafikselskabets adgang
til laneoptagelse eller optagelse af kassekredit vedleegges.

Det ma konstateres, at Midttrafik i perioder langt har overskredet den gvre graense for
likviditetstreekket, som — jf. revisionens brev — ligger pa omkring 60 mio. kr.

Midttrafik har 12. juni 2008 fremsendt en samlet opggrelse af efterbetalingerne for regn-
skab 2007 samt en opggrelse over de ngdvendige justeringer af bestillerbidragene for
2008 til kommunerne og regionen med anmodning om, at kommunerne og regionen
indbetaler mankoen i juli maned. Herved bgr der veere skabt balance i likviditeten med
udgangen af 2008.

Herudover er basis for en fornuftig likviditetsstyring, at budgetterne holder. Denne for-
udseetning vil forudsaetningsvis veere til stede fremover, startende med en ajourfgring af
budgettet for 2008 og et mere realistisk budget for 2009 og overslagséarene.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Bilag
e KPMG's svar pa trafikselskabets adgang til laneoptagelse eller optagelse af kasse-
kredit
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5. Teknisk budget 2009 og udviklingspulje

Resumé

Administrationen har udarbejdet et oplaeg til et teknisk budget for 2009, der skal bruges
som udgangspunkt for en gennemgang med det administrative niveau ved bestillerne.

Sagsfremstilling

Administrations oplaeg til et teknisk budget for 2009 vedlaegges. Oplaegget er specielt
udarbejdet med henblik p& at give det administrative niveau hos bestillerne en mere de-
taljeret gennemgang af de tekniske forudseetninger bag opleegget.

Det tekniske budget for 2009 og overslagsarene 2010 til og med 2012 er udarbejdet
med baggrund i det justerede budget for 2008, som bestyrelsen godkendte pa mg-
det 23. maj 2008.

Det betyder overordnet, at specielt forventningerne til indteegterne vedrgrende busdrif-
ten er undergaet veesentlige andringer i forhold til det oprindeligt forudsatte.

P& udgiftssiden er det oprindelige basisniveau fastholdt, idet det bemeerkes, at udgiften
til busselskaber forventes at stige med ca. 5 % pga. bl.a. dieselpriser og lgn og udgifter-
ne stiger som falge af at fritagelsen for betaling af dieselafgift forventes at sla fuldt igen-
nem i 2009.

P& indtaegtssiden er der taget udgangspunkt i de faktiske indteegter fra regnskabet for
2007, dog med en forventning om et frafald i passagerer; et forhold der allerede er ind-
arbejdet i det justerede budget for 2008.

Det er hensigten at sende oplaegget til budget 2009 til hgring og neermere drgftelse med
bestillerne, og at der i september 2008 foreleegges et endeligt budget for Bestyrelsen.

udviklingspulje

P& bestyrelsesmgdet 23. maj 2008 drgftedes muligheden for at oprette en udviklingspul-
je. Administrationen har derfor udarbejdet vedlagte forslag til udviklingspulje, vel viden-
de at der for gjeblikket er fokus pa besparelser pa driften.

Direktgren indstiller,

at det tekniske budgetoplaeg godkendes
at opleegget sendes til hgring ved bestillerne

at forslaget om oprettelse af en udviklingspulje sendes til hgring hos bestillerne
sammen med det tekniske budgetoplaeg

Bilag
e Opleeg til et teknisk budget for 2009
e Forslag til udviklingspulje
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6. Byrdefordeling af trafikselskabets budget til feellesudgifter

Resumé

Repreesentantskabet godkendte pa sit mgde 26. oktober 2007 byrdefordelingsprincip-
perne for 2008. Ved samme lejlighed blev det besluttet, at Midttrafik skal indfare et ti-
mesagsstyringssystem, som kan ligge til grund for en eventuel beslutning om en mere
preecis byrdefordeling af trafikselskabets budget til faellesudgifter

i 2009. Administrationen fremlaegger hermed forslag til byrdefordelingsprincipperne for
2009.

Sagsfremstilling

Repraesentantskabet godkendte pa sit mgde 26. oktober 2007 byrdefordelingsprincip-
perne for 2008. Ved samme lejlighed blev det besluttet, at Midttrafik skal indfgre et ti-
mesagsstyringssystem, som kan ligge til grund for en eventuel beslutning om en mere
preecis byrdefordeling af trafikselskabets budget til faellesudgifter i 2009.

Midttrafiks bestyrelse skal i forbindelse med beslutning om budgettet for 2009 fastleegge
byrdefordelingsprincipperne pa sit mgde 12. september 2008. Byrdefordelingsprincipper-
ne skal endeligt godkendes pa repraesentantskabsmgdet 24. oktober 2008.

Timesagsstyringssystemet blev indfgrt i andet halvar af 2007. Administrationen har pa
baggrund af erfaringer fra andet halvar 2007 udarbejdet vedlagte notat om timesagssty-
ring som veerktgj til byrdefordeling i 2009. Notatet var udsendt som bilag til repraesen-
tantskabsmgdet 23. maj 2008. Pa repreesentantskabets made, blev det ikke kommente-
ret yderligere.

Administrationen redeggr i notatet for, at der i sin tid blev fremsat gnske om en mere
preecis byrdefordeling. En mere praecis byrdefordeling ved hjeselp af et timesagsstyrings-
system vil kunne lave en mere direkte fordeling af lgn- og personalerelaterede udgifter
pa ca. 34 mio. kr., som er den del af Midttrafiks samlede budget til faellesudgifter, der
vedrgrer buskarsel. 1 2007 og 2008 fordeles disse udgifter efter kareplantimer, men de
kunne fordeles mere direkte pa de, der har gavn af medarbejdernes indsats i det pageel-
dende ar, ved at bruge timesagsstyringssystemet til at fordele udgifterne til personalet.
Administrationen preesenterer i notatet fordele og ulemper ved at bruge et timesagssty-
ringssystem til en mere praecis byrdefordeling:

Fordele:

o den enkelte bestiller kan se en umiddelbar sammenhaeng mellem anvendelsen af
Midttrafiks ressourcer og egen betaling.

e det indfarte system er forholdsvist let at administrere, s den daglige brug af sy-
stemet er ikke i sig selv et administrativt ressourceforbrug; afhaengig af kravene
til lsbende rapportering, detaljeringsniveau osv. kan administrationen blive mere
omfattende.
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Ulemper

¢ en forholdsvis stor del (78 %) kan ikke fordeles pa enkelte bestillere, idet den tid
bruges pa faelles opgaver som fx takster, rejseregler, kontraktadministration, af-
regning, markedsfgring og generel udvikling samt ledelse og tveergdende funktio-
ner (fx HR, gkonomistyring osv.).

o en afregning efter timesagsstyring kan medfgre, at enkelte bestilleres gnske om
at f& gennemfgrt initiativer, som andre kan fa gleede af pa sigt, kan begreenses,
hvis bestillerne hellere vil vente pd, at andre tager initiativet og finansieringen;
dette kan afbgdes, hvis bestillere i stedet beder Bestyrelsen om at ssette enkelt-
projekter i gang som en opgave for hele Midttrafik.

o flere bestillere har i forbindelse med regnskabsafleeggelse 2007 gjort opmaerksom
pa, at det kan veere problematisk for den enkelte bestillere, nar der opstar efter-
reguleringer pa udgiften til kollektiv trafik; det vil i hgjere grad blive tilfseldet,
nar/hvis bestillerens udgift til len og personalerelaterede udgifter afhaenger af det
enkelte ars anvendelse af Midttrafik til fx udbud, seerlige kereplansprojekter.

Erfaringerne viser, at det kun er en relativt lille del - 22 % af ca. 34 mio. kr. - der kan
fordeles pa denne made, og det giver nogle uhensigtsmaessigheder i forhold til at sikre
udvikling for den kollektive trafik generelt og gkonomistyring for den enkelte bestiller.
Den stgrste del af den tid, der faktisk kan henfgres til enkelte bestilleres gavn, og som
reelt udger en forskel fra den relative andel af kgreplantimer, vedrgrer starre kagreplan-
projekter og udbud. Disse to opgaver skal ikke gennemfgres for den enkelte bestiller
hvert ar, men til gengeeld kan de vaerre forholdsvist store, nar de er der. For begge disse
typer af opgaver inddrages Bestyrelsen for at prioritere mellem de enkelte bestillers gn-
sker og fastleegge planen for deres gennemfgrelse. Bestyrelsen har derfor pd denne ma-
de en mulighed for at sikre, at alle bestillere far gavn af den feelles indsats hen over are-
ne.

Administrationen anbefaler, at Bestyrelsen treeffer en forelgbig beslutning om at anbefale
kommunerne og regionen, hvorvidt der fremover skal anvendes timesagsstyring til byr-
defordeling, og at spgrgsmalet sendes i hgring sammen med forslaget til budget 2009
inden endelig beslutning p& Bestyrelsens mgde 12. september 2008.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen anbefaler kommunerne og Region Midtjylland, hvorvidt der fremover
skal anvendes timesagsstyring til byrdefordeling,

at kommunerne og Region Midtjylland far spgrgsmalet om byrdefordeling i hgring
sammen med forslaget til budget 2009 med henblik pa endelig beslutning pa be-
styrelsesmgdet 12. september 2008 og i repreesentantskabet 20. oktober 2008.

Bilag

¢ Notat om timesagsstyring som veerktgj til byrdefordeling
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1-30-75-24-07

7. Orientering om status pa Region Midtjyllands effektivise-
ring af det regionale rutenet

Resumé

Midttrafiks administration orienterer om status for Region Midtjyllands effektivisering af
det regionale rutenet med virkning fra 2009 samt 2010 og 2011. Administrationen i Re-
gion Midtjylland har fremlagt forslag til 2endringer pa det regionale rutenet for Forret-
ningsudvalgets mgde den 10. juni 2008. Forslaget omfatter besparelser og effektivise-
ringer pa det regionale rutenet i starrelsesordenen 43 mio. kr. heraf 15. mio. kr. i 2009.

Sagsfremstilling

Administrationen i Region Midtjylland har fremlagt forslag til eendringer pa det regionale
rutenet for Forretningsudvalgets mgde 10. juni 2008. Forslaget omfatter besparelser og
effektiviseringer pa det regionale rutenet i stgrrelsesordenen 43 mio. kr. Baggrunden for
Region Midtjyllands besparelseskrav skyldes dels gnsket om at indfgre et effektivt og
moderne regionalt rutenet, hvor Regionen opprioriterer de regionale opgaver ved at for-
bedre forbindelserne til de stgrre byer, mod at kommunerne overtager lokale opgaver.
Behovet for at gennemfagre effektiviseringer i det regionale rutenet er yderligere blevet
aktualiseret som fglge af markant ggede udgifter - ca. 45 mio. kr. arligt - til regional kol-
lektiv trafik. Merudgifterne skyldes dieselafgifter, efterregulering af Bus & Tog-
samarbejdet, hgjere regulering af betaling til busentreprengrerne samt en generel ind-
teegtsnedgang pa grund af feerre passagerer.

Administrationen i Region Midtjylland indstiller, at forslaget implementeres gradvist, sa
der gennemfares besparelser og effektiviseringer i rutenettet pa ca. 15 mio. i 2009 (med
helarsvirkning pa 27 mio.), mens de resterende 16 mio. kr. gennemfgres fra 2010 og
2011.

P& baggrund af beslutning om effektivisering af det regionale rutenet og det gkonomiske
pres regionen star overfor, foreslar administrationen i Region Midtjylland, at det regiona-
le rutenet fastleegges ud fra nogle overordnede principper, nemlig:

” Det regionale rutenet dannes ved at forbinde hovedbyer (bycentre og regionale
rejsemal) i hver sin kommune (ogsa i naboregioner) med et net af X busser pa de
lange ruter suppleret med dublerende X busser pa pendlertunge dele af ruterne.
X busserne betjener regionale rejsemal pa ruten og stopper kun fa steder. | det
omfang dele af rutenettet ved konkret vurdering ikke tilgodeser befordring af
f.eks. uddannelsessggende til ungdomsuddannelser og videregaende uddannel-
ser, kan X busserne suppleres med fortrinsvis parallelle regionalruter, der ogsa
betjener smabyer pa ruten og foretager sma afstikkere til regionale og lokale rej-
semal, og som kan fungere som tilbringerruter til X busruter og tog.”

Region Midtjyllands Forretningsudvalg har pa deres mgde 10. juni 2008 behandlet et
konkret forslag til besparelser og effektiviseringer med virke fra 2009. Sagsfremstilling
og bilag til Forretningsudvalgets mgde 10. juni 2008 vedleegges. Forslaget har regionen
udarbejdet pa baggrund af en reekke mgder med kommunerne og Midttrafik. Hovedpar-
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ten af eendringsforslagene vil fa virkning fra kegreplanskiftet i juni 2009. For enkelte ruter
vil eendringerne treede i kraft fra januar 2009. Forslaget omhandler ruter eller delstreek-
ninger af ruter, som nedlaegges efter en vurdering af ingen eller lille regional betydning.
Forslaget omfatter endvidere koordinerings- og udviklingsprojekter, som har til formal at
styrke den regionale kollektive trafik i overensstemmelse med de beskrevne principper.

P& Regionens Forretningsudvalgs mgde 10. juni 2008 blev det besluttet, at meddele
Midttrafik og kommunerne, hvilke sendringer i det regionale rutenet regionen planlaegger
at gennemfgre i 2009, samt at der arbejdes videre med forslag til gennemfarelse af et
mere effektivt og moderne regionalt rutenet.

Administrationen i Midttrafik har pa bestyrelsesmgdet den 23. maj 2008 orienteret om
processen for dannelse af det endelige arbejdsprogram for kgreplanleegningen 2008/09
(projektkataloget 2008/09), nar Region Midtjyllands har truffet en beslutning om, hvilke
projekter man konkret gnsker, at Midttrafik skal arbejde videre med i forbindelse med
effektivisering og besparelser pa det regionale rutenet.

Region Midtjyllands fremsendte gnsker til projekter vil indgd sammen med de gvrige
kendte projekter i en "brutto” liste som ngdvendigvis ma prioriteres, da Midttrafiks ad-
ministration vil have meget vanskeligt ved at gennemfgre alle projekter indenfor en kort
tidshorisont. Det skyldes at opgaven er seerdeles omfattende, da den forudseetter at der
skal gennemfgres passagerteellinger, der skal ske inddragelse af vognmeaend, kommuner
og borgere i forbindelse med den konkrete gennemfgrelse af eendringerne, ligesom der
skal produceres og trykkes nye kgreplaner m.m.

En seerlig problemstilling bliver en vurdering af sendringernes kontraktmeessige konse-
kvenser overfor vognmaendene. | henhold til de fleste kontrakter Midttrafik har med
vognmeaendene, skal der udbetales erstatning ved indskraenkninger i karslen pa mere end
20 % i forhold til kgrselsomfanget ved kontraktstart. | forbindelse med den konkrete
gennemfgrelse af eendringerne, skal det undersgges og vurderes om bergrte vognmaend
evt. kan tilbydes anden karsel for at mindske udgifter til erstatning.

Samtidig skal opgaven prioriteres bl.a. i forhold til en reekke kommunale gnsker om gen-
nemfgrelse af analyser og eendringsprojekter, ligesom et betydeligt antal store udbud —
bl.a. i Randers og Viborg - ligger lige for.

Som orienteret pa bestyrelsesmgdet den 23. maj 2008, vil en prioritering af projekter
foretages ud fra 5 faglige kriterier:

1. At projektet omhandler kgrsel, som skal i udbud med virkning fra KO9.

2. At projektet er et udviklingstiltag, som vil medvirke til bestyrelsens mal om flere
kunder i den kollektive trafik. Fx at projektet indeholder ruteudretning med hen-
blik pa at sikre lavere rejsetider (feerre omkostninger) og samtidig tiltreek-
ke/fastholde kunder.

3. At projektet medfarer koordinering af karsel — mellem lokal/bybus- og den regio-
nale buskgrsel.

4. At projektet tidligt har veeret indmeldt fra kommune/region.

5. At projektet omhandler gnske fra kommune/region om nedlaeggelse af karsel.

./. Oversigt over trafikplanprojekter, som den blev forelagt Bestyrelsen pd mgdet 23. maj
2008, vedleegges.
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I forbindelse med regionens gnsker til effektiviseringer og besparelser ma man forvente,
at der i "kelvandet" herpd ogsa felger yderligere projektforslag og gnsker fra kommu-
nerne. Sddanne projektforslag kan have karakter af omlaegning af eksisterende ruter,
nedleeggelse og overtagelse af ruter og streekninger, koordinering af eksisterende ruter
m.m. Disse "modtraek” skal naturligvis indga/tages hgjde for, nar regionens gnsker til
effektivisering og besparelser pa det regionale rutenet indgar som projekt i projektkata-
loget.

Pa bestyrelsesmgdet 22. august 2008 vil administrationen i Midttrafik fremsende forslag
til det endelige, prioriterede projektkatalog til godkendelse.

Administrationen i Midttrafik skal nu arbejde med den konkrete prioritering af projekter i
forhold til de faglige kriterier og ressourcer, hvorefter det endelige projektkatalog sendes
i haring hos bestillere for at sikre, at alle projekter indgar i Midttrafiks oversigt. Midttra-

fiks bestillere har svarfrist 15. juli 2008 i forhold til at komme med nye projekter eller
udseette/slette projekter i kataloget, jf. Midttrafiks kgreplanprocedure og tidsplan K09.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

¢ Sagsfremstilling og bilag til Forretningsudvalgets mgde 10. juni 2008
e Oversigt over trafikplanprojekter
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8. Hering af Statens Trafikplan

Resumé

Midttrafik, kommunerne og regionen har faet Statens Trafikplan til hgring. Midttrafik har
en del bemaerkninger til sammenhaengen i planen. Midttrafik sender sit udkast til hg-
ringssvar til kommunerne og regionen med henblik pa eventuelt at koordinere et samlet
hgringssvar. Hgringsfristen er sat til den 11. august 2008, men Danske Regioner har
bedt om udseettelse.

Sagsfremstilling

Baggrund
Statens Trafikplan er sendt i hgring hos alle kommuner, regioner og trafikselskaber.

Statens "Trafikplan for jernbanen 2008-2018" udstikker i denne fgrste udgave retnings-
linjer for togbetjeningens omfang pa de enkelte banestraekninger i perioden. Trafiksty-
relsen har til dette formal udviklet en trafikeringsmodel til beregning af, hvilken trafikbe-
tjening der kan anses for samfundsmaessigt velbegrundet, set i forhold til den politisk
fastlagte minimumsbetjening, den disponible banekapacitet og overholdelse af de geel-
dende trafikkontrakter.

Udover dette giver Trafikplanen et overblik over den nuveerende koordinering af kollektiv
trafik (busser og tog), og det papeges, hvor en gget koordinering med fordel kunne gen-
nemfares.

Formalet med hgringen er at indhente kommentarer med henblik pa udgivelse af en en-
delig udgave af Trafikplanen, som forventes offentliggjort i september 2008.

Midttrafiks overordnede kommentarer
Ifglge administrationens vurdering er der ikke entydig sammenhang mellem trafikpla-
nens fremskrivning af antal rejser og trafikeringsmodellens resultater for togbetjeningen.

Som hovedregel leegges der op til reduceringer pa jyske straekninger, hvor der samtidig
forudses betydelige stigninger i antallet af rejser. Eksempelvis vil trafikken p& streeknin-
gen Arhus — Vejle stige med over 40 %, men trafikeringsmodellen foreslar en "méaske
reduceret betjening”. Det er beteenkeligt, at trafikudviklingen og byudviklingen i dette
omréade ikke teenkes ind i den kommende trafikbetjening.

Midttrafik mener, at der f.eks. bgr veere fokus pa den forventede udvikling af Byregion
@stjylland, dvs. bybandet Randers — Kolding, jf. Infrastrukturkommissionens betaenk-
ning. Fra Infrastrukturkommissionens side blev der lagt op til, at der for @stjylland
igangseettes en meget bred langsigtet strategisk planleegnings- og investeringsindsats,
der sikrer, at den fremtidige bymaessige og trafikale udvikling i omradet teenkes sam-
men. | kommissionens rapport nevnes det endvidere, at “en sadan samlet strategi bar
omfatte bade individuel og kollektiv trafik, herunder fjerntogstrafikken, lokal- og regio-
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naltogforbindelser og bustrafikken. En vaesentlig opgave er saledes allerede nu at under-
sgge mulighederne for at understgtte en effektiv kollektiv trafik i regionen.”

Trafikeringsmodellen vurderer de enkelte delstreekninger isoleret. Det indgér ikke, at de
enkelte togsystemer lgser vidt forskellige opgaver i den samlede trafikering. Dette er et
omréade, hvor der efter Trafikstyrelsens eget udsagn skal ske forbedringer i modellen.
Tankerne fra Infrastrukturkommissionen om gget betjening i det @stjyske byband med
gendbning af flere stationer, som betjenes af nye standsende systemer handteres derfor
efter Midttrafiks opfattelse ikke hensigtsmeaessigt i de forsimplede kapacitetsvurderinger i
trafikeringsmodellen.

Det forekommer overraskende, at Statens trafikplan for jernbaner kommer ud med

overvejelser om reduktion af trafikken pa straekninger i @stjylland, som har meget kraf-
tig vaekst i passagertallet. Planen burde i stedet fglge op pa Infrastrukturkommissionens
anbefalinger og se pa stationsdbninger og alternative betjeningsmuligheder i @stjylland.

Gennem de seneste ar er der abnet stationer i Viby, Herning og Hedensted. P& hoved-
straekningen kunne fglgende stationer maske overvejes gendbnet mellem Randers og
Vejle: Stevnstrup, Laurbjerg Sgften, Mundelstrup, Brabrand, Aby, Stilling og Hovedgérd.

Det er neevnt, at Midttrafik undersgger mulighederne for at tilpasse Grenaabanen til let-
banetrafik i Arhus. Trafikstyrelsen vurderer i gvrigt, at der vil vaere manglende kapacitet
p& Grenaabanen mellem Arhus og Hornslet i 2018 p.g.a. trafikudviklingen. Den positive

passagerudvikling pa Grenaabanen bgr fremmes yderligere ved opgradering af hastighe-
den mellem Ryomgard og Grenaa til minimum 100 km/t fra de nuveerende 75 km/t.

Der er ogsa ifglge Trafikstyrelsen sandsynlighed for, at der i 2018 vil vaere kapacitets-
mangel pa streekningen Skanderborg - Arhus og Skanderborg — Silkeborg. Kapaciteten
pa streekningen Ryomgard - Grenaa, Herning - Silkeborg og Holstebro - Ringkgbing er
fuldt udnyttet. Hvis disse kapacitetsproblemer skal imgdegas, skal planleegningen af ka-
pacitetsudvidelser begynde nu.

For streekningen Silkeborg — Skanderborg bgr det som et alternativ til kapacitetsudvidel-
ser overvejes at etablere en helt ny hurtig direkte regional-/letbanespor mellem Silke-
borg og Arhus. Denne nye forbindelse har ogsé veeret behandlet i forbindelse med Infra-
strukturkommissionens arbejde.

Under koordineret kareplanleegning bar Trafikstyrelsen give et bud pa en mere konkret
planleegningsproces, herunder tidsplan for statens trafik. Af planen fremgar, at det er
kommunerne, der skal tage stilling til den regionale busbetjening. Det er ikke korrekt.
Her er regionerne trafikkgberne.

Udover disse generelle bemaerkninger har Midttrafik desuden en del konkrete bemaerk-
ninger og spgrgsmal til teksten i Statens Trafikplan, som vil blive medtaget i hgringssva-
ret. Eksempelvis kan naevnes, at betjeningen af Arhus H med bybusser ikke er kommet
med i sammenligningen af busbetjeningen af stagrre regional- og fjernstationer (Figur 5.8
side 66) og samme sted er der angivet signatur for X bus i Hjgrring, men der kgrer ingen
X busser i Hjgrring. Til gengaeld mangler bade X busser og regionale busser i ved Frede-
rikshavn.
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Midttrafiks gnsker til Statens servicetrafik
Midttrafiks egen trafikplan kommer til at indeholde gnsker til Statens servicetrafik. Nogle
af gnsker vil bl.a. veere:

e Midttrafik har en forventning om at blive inddraget i planleegning af savel arlige
kgreplaner som udbud, herunder fastlaeggelsen af savel serviceniveau som kon-
krete afgangstider.

e Togenes koretider — pa straekningen Arhus-Silkeborg-Herning kunne overvejes
”lyntog” i myldretiden — f.eks. hvert andet tog som lyntog, hvert andet tog som
standsende.

¢ Udbygning til dobbeltspor mellem Skanderborg, Silkeborg og Herning og opgrade-
ring af hastigheden mellem Silkeborg og Herning. Alternativt ny regional-/letbane
mellem Silkeborg og Arhus i stedet for dobbeltspor mellem Silkeborg og Skander-
borg.

e Flere direkte tog til Kgbenhavn fra Langa-Struerbanen. Frekvensen er i dag den
samme som i 1963, - nemlig to daglige afgange hver vej. Vaesentlige trafikfor-
bedringer som Storebeeltsforbindelsen har dermed ikke haft den fulde virkning pa
denne straekning i form af flere direkte forbindelser. | DSB’s oprindelige forslag til
projekt "Gode tog til alle” var der lagt op til flere direkte tog. Dette indgik ogsd i
DSB'’s tilbud i forbindelse med udbuddet af de midtjyske jernbanestraekninger.
Som bekendt fik DSB ikke karslen. Flere direkte tog til Kgabenhavn kunne evt.
gennemfgres i form af flere gennemkgrende tog - uden forggelse af frekvensen.
Hermed ville kunderne fa en bedre service.

e Bedre forbindelser mellem Ringkgbing/Skjern og Kgbenhavn. Uanset rejsevejen
(via Esbjerg eller Herning) er der som hovedregel tale om lange ventider ved skift
mellem tog, - til trods for, at der i udbudsmaterialet for togtrafikken i Midt- og
Vestjylland oprindeligt var krav om gode forbindelser i Herning. Der er meget
kundekritik af nuveerende ventetider, der som naevnt tilmed er i strid med ud-
budsmaterialet.

¢ Kommunale gnsker til etablering af nye standsningssteder

e Hgringsfrister m.m. for endringer i togkareplaner, s gnsket tilpasning af busker-
sel er tidsmaessig mulig, herunder ogsa samtidig kareplanskift. Buskgreplanerne
a&ndres ved udgangen af juni, medens togkgreplanerne eendres medio december.
Busplanernes aendringstidspunkt er bl.a. fastlagt af hensyn til skolerne, der aend-
rer planer og til tider struktur i forbindelse med skolenedleeggelser, - netop i for-
bindelse med sommerferien. Tidligere havde ogsa jernbanerne kgreplanskifte om
sommeren. Selv om skiftet i december er internationalt vedtaget mellem jernba-
neselskaberne, bgr det veere muligt at foretage lokale tilpasninger pa andre tider.
Fx har svenskerne flere kareplanskift i lgbet af aret.

Hgringsprocedure
Midttrafik sender sit udkast til hgringssvar til kommunerne og regionen med henblik pa
eventuelt at koordinere et samlet hgringssvar inden den 11. august.

Danske Regioner har anmodet Trafikstyrelsen om udsaettelse af hgringsfristen til midt af
september. Hvis udseettelsen bliver imgdekommet, vil Midttrafik preesentere bestyrelsen
for hgringssvaret pad madet i august til godkendelse, og hvis ikke Trafikstyrelsen accep-
terer en forleengelse, vil hgringssvaret blive forelagt til orientering.
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Direktgren indstiller,

at Midttrafik udarbejder et hgringssvar med ovenstaende kommentarer

at Midttrafik sender sit hgringssvar til Regionen og kommunerne som orientering og
med henblik pa et evt. samlet svar til Trafikstyrelsen

at direktgren bemyndiges til at redigere hgringssvaret og sende det til Trafikstyrelsen
inden hgringsfristen

Bilag

e Statens forslag til Trafikplan
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1-15-0-78-1-07
9. Salgs- og informationsstrategi for Midttrafik

Resumé

Midttrafiks nuveerende salgs- og informationsapparat er meget uens i forhold til gkono-
mi, indretning, Midttrafiks preeg, opgavelgsning og serviceniveau. Med udgangspunkt i
Midttrafiks mal om salg, information og kommunikation pa kundens preemisser samt et
gnske om gkonomisk effektivisering gennem stgrre sammenhaeng mellem Midttrafiks

udgifter og udbytte, skal det foreslas, at der udarbejdes en beskrivelse af et ensartet

salgs- og informationsapparat. Beskrivelsen skal tage udgangspunkt i bestyrelsens gn-
sker til en reekke forhold og vil blive forelagt bestyrelsen til beslutning i efteraret 2008.

Sagsfremstilling

Statusbeskrivelse
Midttrafik har ved sin dannelse overtaget aftaler fra afgivende myndigheder om salgs-
steder, rutebilstationer og gvrige faciliteter til kunderne i hele Regionen.

Konkret har Midttrafik aftaler med 12 rutebilstationer med salgsfunktioner, 9 salgssteder
i Arhus kommune foruden DSB salg og Arriva salg. Hertil kommer 18 termina-
ler/rutebilstationer uden salgsfunktioner. Endeligt er der en lang raeekke mindre salgsste-
der (fx kiosker), hvor man kan kgbe klippekort.

De 12 rutebilstationer modtog i 2007 10.693.250 kr. (dette og fglgende belgb er i 2007-
niveau) i tilskud fra Midttrafik. Hertil kommer ca. 3,5 mio. kr. til lan og andre administra-
tive udgifter til personale pa rutebilstationerne i henholdsvis Randers og Viborg, der af-
holdes af administrationens driftsbudget fordi VAFT og Randers Kommune overfgrte
medarbejdere til Midttrafik. Salgsstederne i Arhus modtog 6.966.395 kr. i provision af
salget i 2007 mens terminaler/rutebilstationer uden salgsfunktion modtog 891.079 kr. i
tilskud fra Midttrafik. Samlet havde Midttrafik udgifter til dette omrade p& 22.050.724 kr.
i 2007. Den samlede omsaetning var pa ca. 224 mio. kr.

En gennemgang af aftalerne viser, at de er meget uens i forhold til skonomi og vilkar.
Der er ikke nogen entydig sammenhaeng mellem Midttrafiks betaling og udbytte. Kon-
trakterne er eksempelvist typisk ikke opdelt i forhold til hvor meget af Midttrafiks tilskud,
der skal henfgres til fysiske forhold (eksempelvis stadeplads, ventefaciliteter og chauffar-
faciliteter) og hvor meget, der skal henfgres til kundeservice. P& Ringkgbing og Skjern
rutebilstationer er tilskuddet fra Midttrafik desuden hgjere end den samlede omsaetning.

Rutebilstationer fremstar meget uens i deres bygningsmeessige stand, indretning og den
made hvorpa Midttrafik eksponeres ved fx logo.

I forhold til kundebetjeningen, sa varetager de fleste rutebilstationer med salgsfunktion
primeert opgaver i forhold til salg af billetter og kort samt informationer om rejse. P&
iseer de vestlige rutebilstationer er der herudover en funktion med handtering af gods.
Rutebilstationerne varierer i forhold til abningstider og bemanding.
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Samlet er det konklusionen, at Midttrafiks nuveerende salgs- og informationsapparat er
meget uens i forhold til opgavelgsning, indretning og vedligeholdelsesstand. Der er end-
videre ikke nogen klar sammenhaeng mellem Midttrafiks udgifter og udbytte heraf. Det
er uhensigtsmaessigt i forhold til at sikre en ensartet kundebetjening af hgj kvalitet og i
forhold til sikring af gkonomisk effektivitet.

Forslag om ensartet salgs- og informationsapparat

Pa den baggrund og med udgangspunkt i Midttrafiks mal om salg, information og kom-
munikation pa kundens praemisser samt et gnske om gkonomisk effektivisering gennem
stgrre sammenhaeng mellem Midttrafiks udgifter og udbytte, skal det foreslas, at der ud-
arbejdes en beskrivelse af et ensartet salgs- og informationsapparat. Beskrivelsen skal
danne udgangspunkt for realitetsforhandlinger mellem Midttrafik og de parter hvormed
Midttrafik for nuveerende har aftaler om salgs- og informationsapparatet om aendringer
eller opsigelser af aftalerne.

Indhold i beskrivelse af ensartet salgs- og informationsapparat
Forud for en beskrivelse af et ensartet salgs- og informationsapparat skal der tages stil-
ling til en reekke forhold:

1. Midttrafiks preeg pa de enkelte salgs- og informationssteder samt tilpasning til
kundernes behov

2. Ventefaciliteter for kunderne

3. Chauffarfaciliteter

Midttrafiks praeg pa de enkelte salgs- og informationssteder/tilpasning til kundernes be-
hov
En reekke forhold vil f& betydning for det fremtidige salgs- og informationsapparat:

e Der er planlagt etablering af en web-butik, hvor kunder og salgssteder via inter-
nettet kan kgbe og forleenge periodekort, kabe klippekort og gvrigt fa oplysninger
om Midttrafik.

e Midttrafiks hjemmeside er under stadig udvikling og giver kunder og andre infor-
mationer om eksempelvis rejsetider og rutesendringer.

o Den fulde integration af Midttrafiks ruter og priser i rejseplanen.dk vil betyde, at
kunder og andre kan fa informationer vi internettet om Midttrafiks ruter og priser
i sammenhaeng med den gvrige kollektive trafik i Danmark.

Behovet for salgs- og informationssteder ma antages at formindskes i takt med etable-
ringen af ovenstdende.

I forhold til de enkelte salgs- og informationssteder har Midttrafik mulighed for at ssette
preeg pa salgs- og informationsapparatet igennem hvor store krav man kan stille til fx
abningstider, skiltning, uddannelse af personalet, servicemuligheder i butikken (fx kun-
dens adgang til selv at sgge pa nettet og printe rejseplan), varetagelse af gvrige service-
funktioner (fx udstedelse af saerlige kort) osv.

Tilpasningen til kundebehov afspejler, om Midttrafiks strategi for salgs- og informations-
apparatet primeert tilrettelaegges med henblik pa effektivisering og en standardiseret
lgsning, eller om strategien i hgjere grad tager udgangspunkt i at finde tilpassede lgs-
ninger i forhold til kundernes behov.
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Ved at kombinere de to forhold, kan der taenkes en raekke mulige veje for et fremtidigt
ensartet salgs- og informationsapparat

1. En mulig lgsning er, at Midttrafik laver nogle fa, store salgssteder — flagskibe —
som supplerer DSB/Arrivas salgsnet. Det kunne veere 4-5 steder i Regionen, at
Midttrafik har egne salgssteder. Strategien er kendetegnet ved, at Midttrafik kan
seette preeg pa disse fa flagskibe og fokusere ressourcerne pa at skabe optimale
rammer for en god kundeservice disse steder.

2. Ovenstaende kan udbygges med at supplere de store salgssteder med 1 eller 2
niveauer. Det kunne fx veere i de 5-10 stgrste byer/kommuner ud over de steder,
hvor flagskibene er, at der oprettes servicecentre med principielt de samme ydel-
ser som flagskibene, men mindre krav til &bningstid, uddannelsesniveau, telefon-
service, skiltning osv. Et tredje niveau i denne differentierede strategi kunne vee-
re, at man har forhandlere, der alene kan seelge Midttrafiks produkter — det kun-
ne veere supermarkeder, der kan lave/forny abonnementskort osv. For alle tre
typer salgssteder, vil Midttrafik definere kvalitetskrav i kontrakten med de enkelte
steder, sa det er klart, hvad der forventes af flagskibe, servicecentre og forhand-
lere. Strategien vil betyde, at Midttrafik far et mere finmasket net af salgssteder,
hvor Midttrafik selv har sat sit praeg pa, hvordan servicen er.

3. Begge af ovenstdende modeller kan lgses ved en tilpasning af de eksisterende
salgs- og informationsapparat. Som et element i Igsningen kan teenkes, at Midt-
trafik indgar aftaler med andre om lgsningen af dele af salgs- og informationsop-
gaven — eksempelvis DSB eller Arriva. Konkret vil det indebeere, at der skal laves
kontrakter med en eller flere entreprengrer baseret pd en beskrivelse af Midttra-
fiks gnsker og de rammer herfor.

Ventefaciliteter for kunderne

I Midtjylland er der mange forskellige former for rutebilstationer og ventefaciliteter for
kunderne. Aftalerne om finansiering af disse er omtrent lige sa varierende — nogle steder
betaler Midttrafik for et venterum, nogle busholdepladser eller andet, mens kommunerne
andre steder betaler for det hele og blot orienterer Midttrafik om forholdene, s& det kan
indarbejdes i kgreplanleegningen og kommunikationen.

Det er en kommunal opgave at sikre ventefaciliteter for kunderne. Midttrafik kan tilken-
degive gnsker til indretning m.m. i forbindelse med kundefaciliteterne og kan indgéd i en
dialog med kommunerne herom.

Chauffarfaciliteter

Der er et behov for faciliteter til chauffarerne, hvor de kan holde pauser, komme pa toi-
let, hente materialer osv. Disse faciliteter ligger ofte i forbindelse med de nuveerende ru-
tebilstationer, men visse steder har man lejet sig ind hos fx DSB, Arriva eller en privat
udlejer.

Ogsa chauffgrfaciliteterne er lidt forskelligt finansieret i dag. Nogle steder er det en del af
et tilskud til en rutebilstation, andre steder er det et seerskilt belgb til en udlejer og nogle
steder er det en udgift, vognmanden afholder.

Kommunerne har til opgave at tilvejebringe chauffarfaciliteter i forbindelse med rutebil-
stationerne/terminalerne og busselskaberne/Midtrafik lejer sig ind de kommunale facili-
teter. Midttrafik og kommunerne beslutter i samrad hvordan faciliteterne skal indrettes.
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Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen drgfter gnsker til Midttrafiks fremtidige salgs- og informationsapparat
med udgangspunkt i de mulige veje, der er beskrevet

at Bestyrelsen i efteraret 2008 far forelagt en konkret beskrivelse af et fremtidigt
salgs- og informationsapparat samt gkonomien heri forud for forhandlingerne med
de parter hvormed Midttrafik for nuveerende har aftaler om salgs- og informati-
onsapparatet.
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1-47-75-1-1-08
10. Godshandtering

Resumé

Pa baggrund af et opleeg om harmonisering af opgaver, takster og regler, besluttede
Midttrafiks bestyrelse pa made 29. februar 2008, at indlevering af pakker og gods til for-
sendelse fremover kun kan ske direkte ved bussen. Det betyder, at funktionen med
godsindlevering pa rutebilstationer og salgssteder i Midt og Vest ophgrer. £ndringen
geelder fra 29. juni 2008.

Midttrafik har modtaget henvendelser fra bl.a. Skive Rutebilstation, Skive Kommune og
Lundberg Autoglas, Skive og én borger, som er utilfreds med beslutningen.
Bestyrelsen har pd mgdet 23. maj 2008 gnsket af fa et nyt beslutningsoplaeg vedr.
godshandtering i dele af Midt- og Vestjylland.

Sagsfremstilling

Godsforsendelser med busserne

I hele Midttrafik er det muligt for kunder og andre at fa sendt gods og pakker med de
regionale og lokale ruter, hvor aflevering og betaling sker direkte til chauffgren. Der kan
dog ikke sendes gods med bybusserne.

I det tidligere VAFT og Ringkjgbing Amt, og nu Midttrafik Midt og Vest, foretages gods-
ekspedition pa 7 rutebilstationer og 17 mindre godsindleveringsteder (kiosker, dagligva-
rebutikker og benzinstationer). Godset indleveres og afregnes, hvorefter personalet sik-
rer, at det kommer med de rigtige busser. Ved modtagelse bliver pakkerne enten opbe-
varet indtil det afhentes eller sendes til modtageren med bud. Det drejer sig overvejende
om forsendelser med autoreservedele mellem lager og autoveaerksteder.

I det nuveerende Midttrafik @st og Syd, og i hele Sydtrafik er muligheden for godsindle-
vering pa rutebilstationer afskaffet for en del ar siden. Det er sket ud fra gnsket om prio-
riterer information og service overfor kunderne, der rejser med den kollektive trafik, og
reducere udgifterne til godsekspedition.

Baggrund for harmonisering omkring godsforsendelser
Forslaget om, at indlevering af pakker og gods til forsendelse og modtagelse fremover
kun kan ske direkte ved bussen, skal ses ud fra fglgende begrundelser.

Ensartede regler

I Midttrafik pagar et gennemgribende arbejde med at harmonisere takster, rejsebe-
stemmer og service. Det sker med henblik p& at give kunderne med den kollektive trafik
en bedre og mere ensartet service, og samtidig leve op til bestillernes forventninger om
effektivitet i administrationen.

Indtil nu har der veeret forskellig service omkring godsekspedition, afhaengig af omrade
og i hvilken retning busserne kgrer. Pa rutebilstationerne i Holstebro, Lemvig, Skive og
Ringkebing kan der handteres gods for naesten alle ruter, som anlgber disse byer. | Vi-
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borg, Herning og Skjern handteres gods kun pa ruter, som kgrer i Midt og Vest. Hvis en
pakke skal med bussen fra Viborg til fx Arhus, Silkeborg, Randers, Vejle eller Horsens, s&
skal der veere en modtager som henter pakken ved bussen.

Med harmoniseringen bliver reglerne ens for alle. Serviceniveauet falder for nogle, men
det vil fortsat veere muligt at f& pakker med busserne ved direkte aflevering og afhent-
ning ved chauffgren.

Samtidigt er det besluttet at spare 10 % i Midttrafiks administration, hvilket ggr det van-
skeligt at opretholde disse seerordninger og undtagelser.

Ny struktur for salg og information.

Midttrafik har ved sin dannelse overtaget en vifte af forpligtigelser og aftaler med salgs-
steder, rutebilstationer og omkring gvrige faciliteter til kunderne i hele Regionen.

Samlet er der 70 egentlige salgssteder og yderligere 350 kiosker i det midtjyske omrade,
der seelger billetter og kort for Midttrafik. Salgsstederne er af historiske grunde meget
forskellige.

Gennem en ny strategi for salg og information skal salgsnettet i hele regionen harmoni-
seres og effektiviseres. Det er en forudsaetning for arbejdet, at det fremtidige salgsnet
primaert henvender sig med service og information til kunder som rejser med den kollek-
tive trafik. | strategien indga ogsa etableringen af en webbutik, som giver kunderne mu-
lighed for, - der hvor de er, at oprette, forny og betale for periodekort, og pa sigt ogsa
andre kort.

Fremover vil der kunne kgbes kort og andre produkter i busserne, gennem websalg pa
internettet, evt. i centrale dagligvarebutikker mv. Det vil indga i arbejdet omkring en ny
strategi for slag og information, at eksisterende aftaler med rutebilstationer og gvrige
salgssteder skal revurderes, evt. genforhandles med feerre eller andre opgaver eller ma-
ske opsiges.

gkonomi

Der har veeret peget pa, at Midttrafik vil miste betydelige indteegter ved at nedlaegge
godsekspedition pa rutebilstationer i Midt og Vest.

Af nedenstdende tabel fremgar det aktuelle priser for forsendelse af pakker med busser.

Veegt (kg.) [ 0-1 [ 2-5 [ 6-10 [ 11-15 [ 16-20 | 21-25
Pris (kr) [25 [35 |45 |50 60 65

Priserne er under markedspris. For virksomheder, der har en erhvervsaftale med Post-
Danmark, er prisen for forsendelse af en pakke pa op til 5 kg. fra virksomhed til privat
modtager 54 kr. For private forsendelse er prisen for samme pakke 70 kr.

I Midttrafiks regnskab for 2007 fremgar en samlet indtaegt for befordring af post, pakker
og gods pa 1,6 mio. kr. Dette deekker hele Midttrafik, og det kan ikke ngjagtigt opggres,
hvad der stammer fra avisaflevering, postkassetgmning og godsforsendelser. Det vurde-
res at indteegterne for godsekspedition i 2007 var 0,6 mio. kr.
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Indteegt for pakker, god, aviser mv. fordelt i mio. kr. (estimeret):

Avis/post (Midttrafik @st) 0,3
Pakker (Midttrafik gst) 0,2
Avis/post (Midttrafik Midt, Vest og Syd) 0,5
Gods (Midttrafik Midt og Vest - ved rutebilen og pé rutebilstationer) | 0,6
Samlet 0,6

Indteegterne for gods i Midt og Vest kan vurderes i forhold det driftstilskud, som rutebil-
stationer i Midt og Vest modtager, og hvor godsekspedition tidsmaessigt udger den over-
vejende opgave de pageeldende steder. For rutebilstationerne i Holstebro, Herning, Skive
og Ringkebing yder Midttrafik et samlet driftstilskud i 2007 p& 3,6 mio kr. Her udgar
godsekspedition 50 % eller mere af opgavelgsningen.

Midttrafik havde desuden en udgift p& 48.000 kr. i 2007 til tilskud til de mindre godsind-
leveringssteder i Vest.

Opfelgning pa tidligere beslutning

Efter Bestyrelsens beslutning er alle rutebilstationer, kommuner og regionen orienteret
om, at godsindlevering pa rutebilstationerne fra 29. juni 2008 ikke laengere er muligt.
Endvidere blev aftalerne med de mindre godsindleveringssteder opsagt pr. 1. juli 2008.

Direktgren indstiller,

at en eventuel genindfgrelse af seerlig godshandtering i Midt- og Vestjylland bliver en
overgangsordning indtil der er fastlagt en samlet strategi for salgs- og informati-
onssteder i Midttrafik

| Bestyrelsen i Midttrafik 20. juni 2008 |




26

1-31-75-5-08
11. Incitament som forsgg

Resumé

Midttrafiks mal er at lave flere udbud, der rummer mulighed for, at leverandgrernes inci-
tament for at styrke den kollektive trafik forbedres. Midttrafiks nuveerende kontrakter
rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Administrationen fremlaegger forslag til et
incitamentsforsgg med start 1. september 2008 inden for eksisterende kontrakt.

Sagsfremstilling

Forslag om incitamentsforsgg

Midttrafiks nuveerende kontrakter rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Fra
svenske forsgg med incitament ved man, at incitamentskontrakter skaber stgrre motiva-
tion for busselskaber og chauffgrer til at yde en starre indsats f.eks. for at fa mere til-
fredse kunder.

Administrationen foreslar, at der iveerksaettes et incitamentsforsgg med start 1. septem-
ber 2008. Forsgget er et supplement til den eksisterende kontrakt mellem busselskabet
og Midttrafik — det pavirker derfor ikke eksisterende aftaler mellem parterne.

| forsgget udbetales en form for bonus, nar en given kvalitet eller aftalte mal nas. Det
kan f.eks. veere belgnning for flere kunder eller belgnning for hgj/hgjere kundetilfreds-
hed inden for udvalgte malepunkter.

Erfaringer fra forsgget skal indga i forbindelse med kommende udbud, hvor det er Midt-

trafiks mal, at en del af karslen skal udliciteres pa incitamentskontrakter. Det forventes,
at forsgget vil give veerdifulde erfaringer om kundernes reelle serviceprioriteter, chauffg-
rernes motivationsfaktorer, virkning af serviceinitiativer, busselskabets preestation over

tid mv.

Administrationen forslar, at forsgget er afgreenset til én rute. Et afgreenset forsgg giver
gode muligheder for effektive malinger — uden et stort ressourceforbrug.

Den preaecise model bgr opbygges i et samarbejde mellem parterne — busselskabet, de
medvirkende chauffgrer og Midttrafik. Parterne skal have mulighed for at drgfte og ud-
pege forudsaetninger, udfordringer og muligheder inden projektstart. Administrationen
gar efter en model, som administreres pa den mindst bureaukratiske og ressourcekrae-
vende made.

De Grgnne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage i forsgget. | samarbejde med De
Grgnne Busser veelges en regional rute med en vis stabilitet. En rute som allerede er
kendt og brugt af kunderne, og hvor der ikke, inden for forsggets tidsramme, er udsigt
til veesentlige aendringer i kgreplantimer eller rutefgring.
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Forslag til malepunkter

Midttrafiks mal er tilfredse kunder og gerne flere kunder. Administrationen foreslar der-
for, at modellen primaert bygger pa kundernes oplevelse af kvaliteten — baseret pa kon-
krete mal inden for kundetilfredshed. Der udpeges 3-6 méalepunkter, hvor der foretages
for- og eftermalinger, og hvor bonusudbetaling er afhaengig af en given fremgang inden
for malepunkterne.

Der udveelges malepunkter pa omrader, som kunderne vaegter som vigtige for tilfreds-
hed med rejsen. Det kan f.eks. veere rettidighed, chauffgrens service, information mv.
Inden forsgget gennemfgrer Midttrafik en kundeundersggelse for at fastleegge kundernes
vurdering af den indbyrdes vigtighed for malepunkterne.

Kundetilfredshed males via interviews. Der fastsaettes et minimum antal interview, som
males 1-2 gange under forsgget. Malingerne danner grundlag for udbetaling af bonus.

Administrationen anbefaler ogsa, at chauffartilfredshed males — med henblik p& at fa er-
faringer med hvordan en incitamentsordning kan pavirke chauffgrernes motivation for at
yde en bedre service og kvalitet.

Endelig kan det veere relevant at male pa indtaegten eller antallet af kunder, for at opna
erfaringer med om kundernes tilfredshed pavirker rejsehyppigheden. Forsgget lgber i
fgrste omgang over 12 maneder.

Udbetaling af bonus

Midttrafik udbetaler bonus til busselskabet. Midttrafik gnsker at bonusen gremeerkes til
forbedring af forholdene for chauffgrerne. Initiativerne kan speende fra oprettelse af
frugtordning, motionsordning, kompetenceudvikling mv. De Grgnne Busser fremlaegger
pa forhand en skriftlig plan for, hvordan bonusen planleegges anvendt til chauffarinitiati-
ver.

Midttrafik udbetaler bonus 12 maneder efter projektstart.

Midttrafik afsaetter 150.000 til bonusudbetaling, herudover afseettes 100.000 kr. til ma-
ling og evaluering af forsgget. Bonusbelgbet kan bringes til hel eller delvis udbetaling,
afhaengigt af i hvilken grad de aftalte mal nds. Omkostninger til incitamentsforsgget
deekkes af Midttrafiks markedsfgringsbudget, og kraever derfor ikke en enkelt bestillers
seerskilte accept.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender incitamentsforsgget
at Bestyrelsen i efteraret 2009 far en evaluering af incitamentsforsgget
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1-23-4-2-08

12. Midttrafiks udbud af buskgrsel — udbudsplan, udbudspoli-
tik og incitamentsmodel

Resumé

Mange af Midttrafiks kontrakter udlgber eller kan opsiges til udlgb i 2009. Der orienteres
om administrationens arbejde med udbud, herunder vurdering af tildelingskriterier og et
projekt om incitamentskontrakt.

Sagsfremstilling

Plan for udbud og udbudspolitik

Mange af Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekgrsel med busser udlgber eller kan
opsiges til udlgb i sommeren 2009. Det drejer sig om karslen p& 15 regionale ruter i det
tidligere VAFT-omrade. Herudover bybusserne i Horsens, Skanderborg, Randers og Vi-
borg. Endelig er der tale om lokalruter og rabatruter i Odder, Skanderborg, Syddjurs,
Norddjurs, Randers, Favrskov, Silkeborg, lkast-Brande, Viborg og Skive.

Fristen for opsigelse af kontrakterne er normalt et ar. Mange kan ikke forlaenges. Nogle
vil automatisk lgbe videre, hvis de ikke siges op. Andre kan Midttrafik forleenge til 2010
eller 2011, enten ensidigt eller ved enighed herom med det pageseldende busselskab.

Administrationen vurderer Igbende efter dialog med bestillerne, om det vil veere hen-
sigtsmaessigt at forleenge nogle af kontrakterne. For eksempel for at skabe sammen-
haeng mellem tidspunktet for udbud i en storkommune, for gennemfgrelse af stgrre ru-
teaendringer eller aktuelt for at afvente en afklaring af konsekvenserne af besparelser i
Regionens kgrsler. En forleengelse af nogle af de kontrakter, som ellers vil udlgbe i 2009,
kan ogsa sikre en mere jeevn udbudsrytme i de kommende &r, idet der er voldsomt
mange udbud med mulig driftsstart i 2009, men vaesentligt feerre i 2010 og 2011.

Administrationen vil udarbejde en samlet plan for udbud af almindelig rutekgrsel med
busser. Ud over et forslag til tidsplan for udbud vil planen ogsa indeholde forslag til ud-
budspolitik, herunder udbudsform, kontraktform og -leengde, tildelingskriterier og andre
vilkar. Endelig vil administrationen arbejde med en drejebog for udbud, bl.a. for at sikre
gennemsigtighed og effektivitet i udbuddene. Forslagene vil blive forelagt bestyrelsen
inden udgangen af 2008.

Tildelingskriterier

Midttrafik gennemfart savel udbud, hvor der ved valget mellem indkomne tiloud alene er
blevet lagt veegt pa prisen, som udbud, hvor der ud over prisen er blevet lagt veegt pa
forskelle i tilbudt kvalitet.

Efter administrationens vurdering er det ikke problemfrit at lsegge vaegt pa forskelle i
tilbudt kvalitet. Det kan saledes vaere vanskeligt pa en objektiv made at male forskellene
i den tilbudte kvalitet. Vurderingen baserer sig naesten udelukkende p& byders egen be-
skrivelse af den kvalitet, byder vil levere. Det kan derfor have for stor betydning, om
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byder er god til at skrive. Samtidig kraever det et omfattende opfglgningsarbejde at kon-
trollere, om byder lever op til de ekstra kvaliteter, han er valgt pa.

Erfaringerne taler efter administrationens vurdering for, at der kun i seerlige tilfeelde og
efter en dialog med bestilleren bgr lzegges veegt pa andet end prisen, og at kvalitetsma-
lene i videst muligt omfang bgr kvantificeres.

En anvendelse af ren pris som tildelingskriterium betyder ikke, at Midttrafik ikke kan stil-
le krav til kvaliteten. Tveertimod bgr de hgje kvalitetskrav, Midttrafik gnsker opfyldt, altid
veere ngje beskrevet og ufravigelige.

Administrationen vil lade dette indga i en fortsat vurdering af tildelingskriterierne.

Incitamentskontrakt

Administrationen har i seerskilt dagsordenspunkt indstillet et forsgg med incitamentskon-
trakt pa en eksisterende kontrakt pa en regional rute. Desuden vil et projekt med inci-
tamentskontrakter i bybusser — efter drgftelse med Randers kommune - blive igangsat i
forbindelse med udbuddet af bybusserne i Randers, med forventet ikrafttreedelse af kon-
trakten i 2009. Erfaringerne fra forsgget pa en regional rute vil indga i projektet i Ran-
ders.

Et led i projektet vil blive at f4 afklaret, om incitamentsordningen alene skal have fokus
pa en forggelse af passagerantallet eller, om ordningen ogsa skal fokusere pa andre pa-
rametre, for eksempel en forbedring af driftskvaliteten eller af gkonomien i forbindelse
med kegrslen. De fa danske eksempler pa incitamentskontrakter har alene haft fokus pa
enten passagerantallet eller driftskvaliteten. Med fokus pa gkonomien i forbindelse med
kgrslen vil der kunne fokuseres pa savel indtaegtssiden som omkostningssiden.

Formalet med incitamentsordningen skal vaere at tilskynde alle involverede parter til at
arbejde for en styrkelse af den kollektive trafik, saledes at borgerne far mest mulig ker-
sel og anden service pr. tilskudskrone. Det forventes at kunne ske ved at inddrage savel
busvirksomheden som busvirksomhedens chauffgrer og andre medarbejdere samt bestil-
leren i ordningen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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1-47-70-2-07

13. Evaluering af takster og regler i handicapkgrsien i 2008
uden for Arhus Kommune og forslag til takster og regler i
2009

Resumé

Midttrafik eendrede princip for takster i handicapkegrslen 1. januar 2008 uden for Arhus
Kommune, hvor det tidligere zonebaserede system blev erstattet af et kilometerbaseret
system. Samtidigt blev der indfgrt nye regler for anvendelse af tog og X bus ved leengere
rejser samt rejsegaranti. Som besluttet pa bestyrelsesmgdet 17. september 2007 har
administrationen fulgt op p& aktivitet og forbrug i de farste 5 maneder i 2008 og har ud-
arbejdet forslag for 2009 for takster og regler.

Sagsfremstilling

Baggrund

1. januar 2008 e&endrede Midttrafik takstsystem for handicapkgrslen for rejser med und-
tagelse af interne rejser i Arhus Kommune. 12007 var taksterne for kundernes egenbe-
taling 30 kr. pr. tidligere kommune, mens det fra 1. januar 2008 blev 3 kr. pr. km, dog

minimum 30 kr. Det blev samtidigt besluttet at inddele rejserne i 3 kategorier: 1) korte

0-50 km, 2) mellemlange 50-100 km og 3) lange over 100 km; fgr 1. januar 2008 blev

mellemlange og lange rejser defineret i forhold til naboamter og 3. amter.

Samtidigt blev der indfart rejsegaranti i hele Midttrafiks omrade for handicapkgrslen inkl.
interne rejser i Arhus Kommune, hvor rejsegarantien i 2007 kun daekkede rejser i det
tidligere Arhus Amt, fraregnet interne rejser i Arhus Kommune. Det blev p& bestyrelses-
mgdet 17. september 2008 besluttet, at savel de nye takster som regler ville blive eva-
lueret efter april 2008. Dette skyldtes en bekymring i hgringssvarene for, om de nye
takster enten ville give kunderne for hgje takster eller kommunerne et for lille provenu
set i forhold til det hidtidige takstsystem.

Evaluering af nye takster

Af vedlagte evaluering af takster og regler 2008 fremgar det, at den nye kilometerbase-
rede takstmodel har givet sdvel stort set samme egenbetaling pr. tur som procentvise
deekning af bruttokgrselsomkostningerne, som zonetaksterne gav. Gennemsnittet deek-
ker over savel dyrere rejser - fx lange rejser i een kommune - som billigere rejser - kor-
te rejser over 2 tidligere kommunegraenser - men i gennemsnit er takster og provenu
ramt ganske godt. Notatet har i en tidligere udgave veeret preesenteret pa mgde 27. maj
2008 i den falgegruppe, der er nedsat til handicapkerslen, bestdende af repraesentanter
for kommunerne, Danske Handicaporganisationer og administrationen. Fglgegruppens
holdning er, at de simple takster skal viderefgres i 2009, idet der har veeret rigeligt med
aendringer i 2008.

Regnskabet for 2007 viser et mindreforbrug pa ca. 11 mio. kr. for handicapkerslen. |
budgetforslaget for handicapkarsel, der indgar i dagsordenspunktet om budget 2009, er
indregnet viderefgrsel af de gaeldende takster. Der er skannet samme udgiftsstigning
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som for buskgrslen. Inden for Arhus Kommune anvendes busindexet til prisregulering,
mens karslen uden for Arhus Kommune skal i udbud med virkning fra primo 2008. Totalt
set giver dette en lille forringelse af handicapkgrslens selvfinansiering, men det kan be-
meaerkes, at Danske Handicaporganisationer har fokus pd, at det i lov om trafikselskaber
fremgar, at taksterne for handicapkarsel ikke ma veere vaesentligt hgjere end taksten for
gvrig trafik, der varetages af trafikselskabet.

Opdeling af rejser i 3 kategorier

I evalueringen er ogsa oplyst, at administrationen pr. maned tilretteleegger ca. 30 mel-
lemlange og lange rejser i alt med brug af X bus eller tog. Samtidigt er det sveert for
kunderne, som har en hgj gennemsnitsalder, at forstd de mange kategorier. Kunderne
skal bestille kategori 2 og 3 rejser 4 hverdage far rejsen, da DSB/Arriva skal have 3 hele
hverdage til at tilrettelaegge en rejse med tog, og Midttrafiks administration skal have 1
hverdag til planleegningen, mens kategori 1 rejser skal bestilles 2 timer fgr rejsen (anden
frist for interne rejser i Arhus Kommune). | gvrigt seetter DSB fristen for bestilling op til
5 hverdage.

Administrationen foreslar pa baggrund af det begraensede antal rejser med brug af X bus
og tog, at kategori 1 udvides til 0-100 km, hvorefter der kun vil veere 2 kategorier af rej-
ser, og kunderne vil opn& den fordel, at rejser pa 50-100 km vil blive udfart i lav
vogn/liftvogn uden skift af transportmiddel og vil kunne bestilles 2 timer fgr gnsket udfa-
relse. Rejser over 100 km vil alene blive udfgrt med brug af handicapegnet X bus eller
tog, med mindre det er rejser internt i Region Midtjylland, hvor rejser vil blive udfart i
lav vogn/liftvogn, hvis det ikke er muligt at tilretteleegge rejsen ved brug af X bus eller
tog. Et eksempel pa en rejse over 100 km til et nabotrafikselskab er Silkeborg-Aalborg,
hvor rute 960 X kan anvendes.

Rejsegaranti

Rejsegarantien, som blev indfgrt generelt for handicapkarslen pr. 1. januar 2008, har i
arets fgrste 5 maneder medfgrt samlede udgifter pa ca. 45.000 kr. Disse udgifter er dels
refusion af kundens egenbetaling i de tilfeelde, hvor vognen er forsinket, men kunden
veelger at vente pa denne, og dels daekning af taxaregning i de tilfaelde, hvor kunden
veelger selv at bestille en taxa og efterfglgende indsende fakturaen til refusion hos Midt-
trafik. Da det belgb er af meget begreenset starrelse - og en stor fordel for kunderne -
foreslar administrationen rejsegarantien, som daekker hele handicapkgrslen ekskl. He-
densted Kommune, viderefgrt.

Handicapkarsel til fritidsformal

I Midttrafiks folder for handicapkarsel blev det oprindeligt preeciseret, at kgrslen ikke
deekker kgrsel til tandleege, fysioterapi, herunder handicapridning og -svemning, kiro-
praktor, psykolog og fodleege, (udover ikke at deekke kgrsel til leege/specialleege og be-
handling pa sygehus/genoptraening, hvor der er lovmaessig ret til offentlig betalt kersel
for visse befolkningsgrupper). Turantallet er faldet en del i 2007 og starten af 2008. Det
kan bl.a. skyldes, at administrationen har foretaget en meget stram vurdering af kar-
selsformal ud fra ovennaevnte definitioner af fritidsformal. Hos Movia og NT, som ellers
administrerer deres handicapkgrsel pd samme made som Midttrafik, spgrger bestillings-
modtagerne efter det oplyste ikke om turens formal. | Sydtrafik er der kuponkgrsel, hvor
turene bestilles hos udfgrerne. | 2007 er der i gennemsnit udfert 11,65 ture pr. kunde
(Arhus Kommune dog 27,7 rejser). Lov om trafikselskaber giver kunderne ret til mini-
mum 104 ture pr. ar til fritidsformal. (Til sammenligning kan naevnes, at ifalge Trafiksty-
relsens statistik blev der pr. kunde i det tidligere Arhus Amt i 2006 udfgrt 11 rejser (Ar-
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hus Kommune dog 30), i det tidligere Ringkgbing amt 18 rejser, i det tidligere VAFT 16
rejser og i det tidligere VAT 25 rejser). Alt i alt har Midttrafik i 2007 og starten af

2008 udfart betydeligt feerre rejser pr. kunde end i 2006. Som fglge heraf - og for at
imgdekomme kritik fra kunderne - har administrationen besluttet, at Midttrafik ikke lsen-
gere vil sparge til kundens turformal. Det ger det lettere for kunderne og administratio-
nen, og det vil kun give en marginal merudgift.

Regeleendringer i gvrigt

Der vedlaegges skemaerne Forslag til eendringer af regler fra 1. januar 2009 samt
Oversigt over regler og takster i 2008 , som foreslas viderefgrt ueendret i

2009. Fgrstnaevnte indeholder dels regeleendringer, dels preeciseringer af kommunikation
mv.

P& megdet i falgegruppen blev det oplyst, at Danske Handicaporganisationer til kommu-

nerne og Midttrafik vil fremsende sine kommentarer til forslagene, herunder en priorite-
ring generelt af gnsker til forbedring af handicapkarslen, saledes at disse kommentarer

kan indgd i kommunernes vurdering og Midttrafiks efterfglgende beslutning.

I budgetforslag for handicapkgrsel er indregnet en aktivitetsstigning pa 5 % fra 2008 til
2009. Midttrafik har ikke kommuneopdelte kundeantal for alle de tidligere kommuner pr.
1. januar 2007, men for Arhus Kommune er kundeantallet steget med godt 10 % i
2007. Det forventes, at forggelsen af turantallet pga. regeleendringer vil veere marginal
og inkluderet i ovennaevnte stigning.

Tiltag for forbedring af kvalitet i den variable kgrsel.

Notatet tiltag til forbedring af kvalitet og pressehandtering vedlaegges til orientering.
Notatet redeggr for administrationens tiltag pt. for at forbedre den kvalitet, som kunder-
ne tilbydes, herunder kontakt til vognmaend og presse.

Direktgren indstiller,

at takstsystem og -niveau fortsaetter usendret i 2009

at de mellemlange rejser fremover handteres som korte rejser,
at rejsegarantien viderefgres usendret,

at de foresldede regeleendringer godkendes

at orienteringen om tiltagene for forbedring af kvalitet i den variable kgrsel tages til
efterretning.

Bilag
e Evaluering af takster og regler 2008
e Forslag til eendringer af regler fra 1. januar 2009
e Oversigt over regler og takster i 2008
e Tiltag til forbedring af kvalitet og pressehandtering
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1-25-4-07
14. Indfgrelse af gratis buskgrsel i Lemvig Kommune

Resumé

Midttrafik har modtaget Lemvig Kommunes beslutning om at indfgre gratis buskersel pa
lokalruter og abne skolebusruter i kommunen. Gratis transport i lokalruterne gaelder for
alle kundegrupper. Midttrafik har formelt takstkompetencen, og derfor skal kommunens
beslutning om gratis buskgrsel godkendes af Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Teknik- og Miljgudvalget i Lemvig Kommune har besluttet at indfgre gratis buskgrsel for
alle kundegrupper fra kgreplanskiftet sommer 2008. Gratis buskgrsel indfagres forelgbigt
som forsgg for 1 ar og geelder i lokalruterne og i de abne skolebusruter i Lemvig kom-
mune.

Kommunens beslutning om at indfgre gratis buskarsel skyldes blandt andet at kommu-
nen gnsker at undga at udstede skolearskort til folkeskoleelever, der rejser gratis i
kommunen. Lemvig kommune vurderer endvidere, at lokalruterne naesten udelukkende
benyttes af skoleelever, og at gvrige passagerindteegter ved salg af billetter og kort er
minimale. Derfor vurderer kommunen at det ikke vil veere forbundet med nogen seerlig
merudgift, at indfagre gratis karsel for alle. Midttrafiks administration er enig i denne vur-
dering.

Lemvig Kommune vil kgbe Midttrafiks skolekort til elever, der skal benytte regionale ru-
ter eller Lemvigbanen. Derved vil Region Midtjylland ikke lide noget indteegtstab ved
ordningen.

Principielt ligger kompetencen til takstfastsaettelse i Midttrafik. Bestyrelsen har ved tidli-
gere lejligheder tilkendegivet, at for lokalruter og dbne skolebusruter (rabatruter) er der
mulighed for at anvende O-takst eller simpelt billetsystem som ”garderobe-billetter”.

Lemvig kommunes gnske om at indfgre gratis buskarsel pa ruter, som alene finansieres
af kommunen, bgr derfor imgdekommes. Lignende ordninger for gratis transport pa lo-
kalruter og &bne skolebusruter findes i lkast-Brande Kommune og Favrskov Kommune.

Efter opfordring fra Ringkgbing-Skjern Kommune undersgger Midttrafik fordele og ulem-
per ved en lignende model i denne kommune (se seerskilt dagsordenspunkt).

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender, at Lemvig Kommune indfgrer gratis buskarsel for alle kun-
degrupper pa lokalruter og abne skolebusruter.

at gratis buskgrsel i Lemvig Kommune ikke geelder ved rejser i regionale ruter og
Lemvigbanen.

at Lemvig Kommunes indtaegtsbudget for 2008 reduceres for skolekortsindteegter.
/ndringen i indteegtsbudgettet vil blive indarbejdet i det forventede regnskab for
2008 for kommunen.
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1-25-4-07
15. Gratis kgrsel i kommuner

Resumé

Flere kommuner har ytret tanker om at fglge Ikast-Brande Kommunes model og indfgre
gratis karsel pa de lokale ruter. Her redegares for de forskellige forhold, der bgr vurderes
i forbindelse med en kommunes overvejelser om at indfgre gratis karsel pa buskarsel.

Sagsfremstilling

Midttrafik har takstkompetencen for buskgrsel i Midttrafik. Det er dog muligt, at en
kommune kan tilbyde gratis karsel p4& kommunens lokale ruter, i lighed med lkast —
Brande Kommune og nu Lemvig Kommune. Bestyrelsen har ved tidligere lejligheder til-
kendegivet, at for lokalruter og dbne skolebusruter (rabatruter) er der mulighed for at
anvende O-takst eller simpelt billetsystem som "garderobe-billetter”.

En kommunens lokale ruter bestar af: rabatruter (dbne skolebusruter), lokalruter og by-
buslinjer. Hvis en kommune gnsker at indfgre gratis kgrsel, er det vaesentligt at tage stil-
ling til, om gratis karsel skal tilbydes pa alle kommunens ruter eller der kan differentie-
res, saledes det f.eks. kun geelder rabatruter. Denne sondring er vaesentlig for kommu-
nes omkostning til gratis karsel, da billetindtaegterne pa de forskellige rutetyper er me-
get forskellig. Det er i den forbindelse ogsa vigtigt, at der ikke differentieres mellem ru-
ter med samme betegnelse, dvs. at der ikke indfagres gratis karsel pa nogle lokale ruter,
mens der skal betales i andre lokale ruter.

Indfgrelse af gratis karsel pa kommunes busruter vil dog ikke have indflydelse pa, at der
fortsat skal Igses billet for at benytte de regionale busruter. Disse administreres af regi-
onen, som pt. ikke har planer om indfgrelse af gratis karsel i disse busruter.

Ikast Kommune har i flere ar haft gratis kersel pa de lokale ruter samt i bybussen i
Ikast. Erfaringerne derfra er, at kommunen har flere positive tilkendegivelser pa ordnin-
gen, fra savel kunder som busselskaber. Ligeledes har den gratis buskersel i kommunen
veeret en model, som andre byer gnsker at implementere.

De forhold, der skal analyseres nsermere inden beslutning om gratiskgrsel er:

= nuveerende indteegter bortfalder

= udgifter til billetteringsudstyr bortfalder, muligvis reduceres kgrselstid og dermed
feerre udgifter

= ingen udgifter til billetkontrol og fordeling af indteegter eller administration af for-
skellige billetter

= serviceforbedring for kunderne

= det letter arbejdet for chauffgrerne
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Teknologiradet har i "Perspektiver ved indfgrelse af gratis offentlig transport, november
2006” peget pa nogle punkter der er af veesentlig betydning i forbindelse med indfagrelse
af gratis kgrsel. Disse er:

= Traengsel

=  Miljg
=  Sundhed
= Ulykker

= Adgang til mobilitet
Desuden kan der tilfgjes to parametre, nemlig:

= Serviceforggelse
= Status

Disse punkter kan ogsa analyseres i forbindelse med beslutningen om indfarelse af gratis
karsel.

P& den gkonomiske side, vil det veere sveert at vurdere, hvornar det "kan betale sig” at
indfgre gratis karsel. Der er store forskelle mellem de forskellige kommuner indteegts- og
udgiftsniveau. Derfor ma vurderingen bero pa en konkret beregning i hver enkelt kom-
mune, herunder hvilke elementer, som den enkelte kommune gnsker, der skal/kan indga
i en sddan beregning. F.eks. vil det vaere forskelligt, hvor mange interne ressourcer i den
kommunale administration, man gnsker der skal indga i en sadan beregning. Endelig vil
billetindteegterne og omkostningerne til inddrivelse heraf samt de "blgde” veerdier, der
henvises til i Teknologiradets rapport varierer i veegt og veerdi fra kommune til kommu-
ne.

En kommune, der beslutter sig for at indfgre gratiskarsel, skal orientere Midttrafik i god
tid, sa Midttrafiks bestyrelse kan traeffe den formelle beslutning om at eendre taksterne i
den pageeldende kommune. Inden en sadan beslutning bar kommunen kontakte Midttra-
fik, s man kan sikre, at de ngdvendige overvejelser er en del af beslutningen i kommu-
nen, og at man veelger en lgsning, der nemt kan administreres.

Ringkgbing-Skjern Kommunes administration har bedt Midttrafik om en konkret analyse
af fordele og ulemper ved indfgrelse af gratis kgrsel i kommunen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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1-25-05-1-08

16. Fortseettelse af model for skolekort i Ringkgbing-Skjern
Kommune

Resumé

Pa madet 24. november 2006 godkendte Underudvalget vedr. forberedelse af trafiksel-
skabet for Region Midtjylland, at der forsggsvis laves en seerlig aftale for Ringkgbing-
Skjern Kommune vedrgrende udstedelse og anvendelse af skolekort. Administrationen
har nu haft et mgde med kommunen, og det er kommunens gnske at forseette ordningen
i skolearet 2008/09. Bestyrelsen skal fastsaette rammer for den administrative udform-
ning af ordningen.

Sagsfremstilling

Ringkgbing-Skjern Kommune gnsker at forssette med den nuvaerende praksis, hvorefter
samtlige kommunens skoleelever til og med 10. klasse udstyres med et kommunalt ud-
stedt skolekort. Dette skolekort er gyldigt til sdvel lokalruter som regionalruter. Kommu-
nen udsteder selv samtlige kort, og der opereres ikke med nogen indteegt for brug af
skolekort pa lokalruter eller rabatruter. Kommunen gnsker at betale regionen for den
konkrete anvendelse af skolekortene, nar eleverne rejser pa de regionale ruter.

I forbindelse med regnskabsafslutningen for 2007, er der forelgbigt aftalt en a conto af-
regning mellem Ringkgbing-Skjern Kommune og Region Midtjylland. Det er vanskeligt at
opgare den praecise anvendelse af kommunens skolekort pa de ruter Region Midtjylland
finansierer. Antal rejser kan opggres ved periodevise teellinger, men der vil altid veere
tale om stikprgver, som er forbundet med usikkerhed.

Vilkarene for at beregne Ringkabing-Skjern Kommunes "kompensationsbetaling” til Re-
gionen skal principielt aftales i enighed mellem Region Midtjylland og Ringkgbing-Skjern
Kommune. Midttrafik har i den sammenhaeng en interesse i, at minimere de administra-
tive ressourcer nar beregningen skal foretages. Derfor foreslar administrationen fglgende
hovedtreek i en "model” for beregning af kompensationsbetalingen:

Antal rejser fastleegges pa grundlag af én arlig teelling i en repreesentativ uge.
Pris pr. rejse beregnes som 1/40 af normal periodekortpris.

Den gennemsnitlige rejseleengde estimeres til 2 takstzoner.

Der regnes med 40 uger i et skolear.

Nar "kompensationsbetalingen” er aftalt fastlases betalingen fremadrettet. Dog
reguleres arligt for takstudvikling og antal rejser reguleres ift. antallet af udstedte
skolekort.

Ud fra ovenstaende principper udformer Midttrafik en model, der aftales med Region
Midtjylland og Ringkgbing-Skjern.

Ringkgbing-Skjern Kommune og Arriva Tog A/S har i marts 2007 aftalt, at kommunens
skolekort ogsa er gyldige til rejser i togene. | den forbindelse har Midttrafik meddelt ba-
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de Arriva Tog og Ringkgbing-Skjern Kommune, at beregningen af kompensationsbetalin-
gen for brug af skolekortene i togene ikke varetages af Midttrafik, men ma aftales mel-
lem parterne. Samme praksis foreslas ogsa for skoledret 2008/09.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender, at ordningen med skolekort i Ringkgbing-Skjern fortsaet-
ter.

at Midttrafik sammen med Regionen og Ringkgbing-Skjern kommune udformer en
model pa de skitserede vilkar.

at betalingen for brug af skolekortene i togene afregnes mellem Ringkgbing-Skjern
kommune og Arriva Tog.
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17. Vedtaegter for Trafikselskaberne i Danmark

Resumé

Der er udarbejdet vedteegter og afholdt generalforsamling i foreningen Trafikselskaberne
i Danmark

Sagsfremstilling

Bestyrelsen principgodkendte pa sit made 4. april 2008, at der etableres en feelles
forening for de danske trafikselskaber. Foreningen er nu dannet under navnet "Trafiksel-
skaberne i Danmark", og der har veeret afholdt generalforsamling 22. maj 2008, hvor de
vedlagte vedtaegter for Trafikselskaberne i Danmark blev godkendt. Pa generalforsam-
lingen var Midttrafik repreesenteret ved bestyrelsesformand Poul Vesterbeek og direktg-
ren.

Pressemeddelelse om dannelsen af foreningen er tidligere udsendt sammen med refera-
tet fra Midttrafiks repraesentantskabsmede 23. maj 2008, og den ligger ogsa pa Midttra-
fiks hjemmeside.

Formeendene fra trafikselskaberne er alle medlemmer af bestyrelsen for den nye for-

ening. Det bemeerkes, at der afholdes et arligt mgde for medlemmer i trafikselskabernes
bestyrelser for at seette den kollektive trafik pa den politiske dagsorden.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Vedteegter for Trafikselskaberne i Danmark
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18. Meddelelse: Arhus Kommunes integrationspris

Sagsfremstilling

I forbindelse med uddelingen af Arhus Kommunes integrationspris for 2008, var Bussel-
skabet Arhus Sporveje blandt de tre nominerede.

Ud over Busselskabet, var en leder af en fritids- og ungdomsklub i Arhus Vest og et inte-
grationsprojekt "Unge 4 unge” ogsa nomineret.

Vinderen af integrationsprisen 2008 blev ungdomsprojektet "Unge 4 unge”, der hver dag
sikrer at kontakten med unge i Arhus Vest udvikles og forbedres. Vinderprojektet har
bl.a. en god kontakt til den buschauffar fra Busselskabet, der torsdag til sgndag cirkule-
rer i Arhus Vest, for at sikre chauffgrer og kunder i omradet i tilfeelde af chikanerier og
overfald. De unge gik saledes pa gaden hver aften for at snakke med unge i omradet
under de uroligheder, der var i omradet i uge 7 i ar.

Busselskabet Arhus Sporveje har grund til at veere tilfredse med at blive nomineret til
arets pris.
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19. Eventuelt
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