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1. Godkendelse af revisionspategnet regnskab 2007

Resumé

Administrationen fremleegger forslag til byrdefordeling for regnskab 2007.

Sagsfremstilling

I henhold til de geeldende retningslinier, skal Midttrafiks samlede udgifter og indteegter
fordeles ud pa de enkelte bestillere; kommunerne og regionen.

Retningslinierne for fordelingerne er fastlagt i vedtaegterne samt lovgivningen pa omra-
det.

P& bestyrelsesmgdet 22. august 2008 blev regnskab 2007 fremlagt og godkendt. P& da-
veerende tidspunkt var der ikke lavet en endelig byrdefordeling, som er en forudsaetning
for, at revisionen kan udarbejde pategning og protokollat. Revisionen orienterede pa be-
styrelsesmgdet 22. august 2008 om, at der forventes en blank pategning. Denne for-
ventning er ikke aendret siden.

Vedlagt fremlaegges forslag til byrdefordeling for regnskab 2007, som efter Bestyrelsens
godkendelse sammen med det allerede godkendte regnskab 2007 vil blive overgivet til
revisionen med henblik p& pategning og protokollat. Nar pategning og protokollat fore-
ligger i lgbet af september, vil regnskab 2007 med byrdefordeling samt pategning og
protokollat blive sendt til Bestyrelsen til orientering. Regnskab med byrdefordeling og
pategning sendes til kommuner, regionen og repreesentantskab.

Forslaget til byrdefordeling for regnskab 2007 er, i samarbejde med revisionsfirmaet,
udarbejdet efter Midttrafiks vedteegter og geeldende retningslinier.

Overordnet fordeles udgifterne vedrgrende busdriften, handicapkgrslen og privatbanerne
efter, hvem der reelt har nytte af samme. Faellesudgifterne fordeles overordnet efter 3
hovedregler : udgifter der fordeles pa baggrund af konkrete ruteudgifter (f.eks. rutebils-
stationer), udgifter der fordeles pa baggrund af seerskilte opgarelse (f.eks. billetkontrol-
larerne der kun opererer i Arhus Kommune) og udgifter der fordeles efter kgreplantimer
(f.eks. lgn- og personaleomkostninger).

Indtaegtsfordelingen er fordelt efter det bedste kvalificerede skgn fra Midttrafiks side, og
er efterfglgende gennemgaet med hver enkelt bestiller med henblik pa eventuelle juste-
ringer.

Ved gennemgangen af de enkelte poster i samarbejde med revisionen, er der foretaget
mindre justeringer i forhold til den farste opggrelse i marts 2008. Disse justeringer vil
blive indarbejdet i forbindelse med regnskabsafleeggelsen for 2008.
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Direktgren indstiller,
at byrdefordelingen godkendes.
Bilag

e forslag til byrdefordeling for regnskab 2007

| Bestyrelsen i Midttrafik | 12. september 2008 |




1-21-1-08
2. Budget 2009 og forslag om en udviklingspulje

Resumé

Der fremleegges forslag til budget 2009 og overslagsarene 2010 til 2012.

Sagsfremstilling

Vedlagt er notat vedr. budget 2009 med forslag til budget for 2009 samt budget-
overslagsarene 2010 til 2012.

Budgettet for 2009 og overslagsarene er udarbejdet pa baggrund af det tekniske bud-
getoplaeg, der blev vedtaget pa bestyrelsens mgde 20. juni 2008.

Budgetforslaget har efterfglgende veeret sendt i hgring hos kommunerne og regionen
sammen med et forslag til oprettelse af en udviklingspulje.

Der vedlaegges notat med sammendrag af hgringssvarene, hvori Midttrafiks administra-
tion giver bemeaerkninger til hgringssvarene. Desuden vedlaeegges Kommunernes og regi-
onens hgringssvar vedr. budget 2009 og forslaget til udviklingspulje.

Der vedlaegges desuden udtalelse fra Midttrafiks HovedMED-udvalgi forbindelse med
budget 2009.

P& baggrund af hgringssvarene er der i budgettet for 2009 saerligt foretaget justeringer
af budgettet vedrgrende Region Midtjylland, efter neermere aftale med regionen. Der er
desuden indregnet effekten af den markant hgjere prisfremskrivning af kontraktgrundla-
get med vognmaendene (9,5 %), ligesom effekten af bortfaldet af fritagelse for dieselaf-
gift fortsat er indarbejdet i budgetforslaget.

P& baggrund af hgringssvarene vedrgrende etablering af en udviklingspulje ma det kon-
stateres, at forslaget ikke har opbakning blandt alle bestillerne. Af forskellige arsager
vurderer visse af bestillerne, at der i hvert fald pa nuvaerende tidspunkt ikke er de for-
ngdne midler til en sadan pulje.

Ifglge loven og vedteegterne skal budgettet godkendes inden 15. september, selvom
kommunerne og regionen ikke har afsluttet budgetforhandlingerne. Det kan betyde, at
nogle bestillere beslutter sendringer i driftsbudgettet for 2009, som herefter ma justeres,
nar beslutningerne kendes.
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Direktgren indstiller,

at det vedlagte budgetforslag for 2009 godkendes
at forslaget om oprettelse af en udviklingspulje indtil videre stilles i bero

Bilag

e notat vedr. budget 2009

e notat med sammendrag af hgringssvarene

¢ Kommunernes og regionens hgringssvar vedr. budget 2009 og forslaget til udvik-
lingspulje

e udtalelse fra Midttrafiks HovedMED-udvalg
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3. Hgringssvar vedr. Statens Trafikplan - "Trafikplan for
jernbanen 2008- 2018"

Resumé

Hgringsfristen vedr. Statens Trafikplan udlgber 12. september 2008. Midttrafik send-

te 23. juni 2008 sit udkast til hgringssvar til kommuner og regionen. Midttrafik har mod-
taget 16 kommentarer og hgringssvar fra kommunerne og regionen, som er samlet til et
feelles hgringssvar. Danske Regioner udarbejder ogsa et hgringssvar og hertil har Midt-
trafik 1. september 2008 sendt sine forelgbige kommentarer.

Sagsfremstilling

P& Bestyrelsens mgde 20. juni 2008 blev det besluttet, at bemyndige direktaren til at
udforme et hgringssvar med udgangspunkt i det udkast, der blev praesenteret pad mgdet,
samt at sende dette til kommuner og regionen, saledes der kunne fremsendes et samlet
hgringssvar. Siden Bestyrelsens mgde 20. juni 2008 er hgringsfristen blevet udsat til 12.
september 2008, hvilket giver Bestyrelsen mulighed for at godkende hgringssvaret.

Midttrafik sendte 23. juni 2008 sit udkast til hgringssvar til kommuner og region og bad
om tilbagemeldinger inden 27. august 2008. Midttrafik modtaget 16 kommentarer og
hgringssvar fra kommunerne og regionen.

Alle bemeerkninger er er samlet til et forslag til et faelles hgringssvar, som vedlaegges. Pa
grund de mange forskellige kommentarer, s& er hgringssvaret til Trafikstyrelsen ret om-
fattende. Hgringssvarene vedleegges desuden og det skal bemeerkes, at der er flere be-
stillere, der har gjort opmaerksom p4, at de tilsendte svar, pa afsendelsestidspunktet,
ikke er politisk godkendte.

Falgende kommuner tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar:

= Samsg Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar uden kommentarer
(ikke vedlagt)

= Skive Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med en enkelt be-
meaerkning

= Horsens Kommune tilslutter sig Midttrafiks faelles hgringssvar med en enkelt be-
maerkning

= Hedensted Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med en enkelt
bemaerkning

= |kast-Brande Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med
en enkelt bemaerkning

= Lemvig Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med
en enkelt bemaerkning

= Norddjurs Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med flere be-
maerkninger
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= Silkeborg Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med flere be-
maerkninger

= Viborg Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med flere bemeerk-
ninger

= Struer Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med flere bemeaerk-
ninger

= Holstebro Kommune tilslutter sig Midttrafiks feelles hgringssvar med flere be-
maerkninger

Fglgende tilslutter sig ogsd Midttrafiks feelles hgringssvar, men har desuden udarbejdet
sit eget hgringssvar:

=  Favrskov Kommune
= Herning Kommune
=  Odder Kommune

* Arhus Kommune

= Region Midtjylland

Danske Regioner udarbejder ogsa et hgringssvar og hertil har Midttrafik den 1. septem-
ber 2008 sendt sine forelgbige kommentarer.

Midttrafiks forslag til hgringssvar lsegger veegt pa, at "Trafikplan for jernbanen” er mere
en statusbeskrivelse end en egentlig plan og indeholder derfor ikke szerlige perspektiver,
som Midttrafik kan laegge planer efter. Der savnes en beskrivelse af visioner, mal og ini-
tiativer og Trafikplanen fremstar derfor ikke saerlig ambitigs pa den kollektive trafiks
vegne.

Hgringssvaret laegger herefter vaegt pa at fremhaeve, at det er overraskende, at Trafik-
planen laegger op til uaendret eller reduceret togbetjening pa de gstjyske banestraeknin-
ger, nar Infrastrukturkommissionen i sin betaenkning fremhaever den stadig stigende tra-
fik i Dstjylland og at der forventes stor fremgang i antal rejser.

Hgringssvaret kommer derfor med en raekke anbefalinger pa specifikke straekninger og
en del konkrete bemeerkninger til fejl og mangler i planen. Til sidst i hgringssvaret frem-
heeves Midttrafiks gnsker til statens servicetrafik bl.a. spgrgsmalet om moderne termi-
nalforhold med gode faciliteter i og omkring rutebilstationer og togstationer.

Direktgren indstiller,
at Hgringssvaret godkendes.
Bilag

o forslag til feelles hgringssvar
e Hgringssvar
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4. Status for Midttur og forslag til eendringer

Resumé

Efter det farste halve ars erfaring med Midttur, fremleegger administrationen opfalgning
pa det farste halve ar med Midttur samt forslag til en forbedring af serviceniveauet.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelse traf pa sit mgde 26. oktober 2007 beslutning om at indfgre Midttur
pr. 1. januar 2008 som en ordning, der er 100 % brugerfinansieret, dog saledes at hver

enkelt kommune kunne beslutte at give tilskud, s& brugerfinansieringen blev ca. 50 % af
de samlede udgifter. 6 kommuner har besluttet at yde tilskud til Midttur.

I vedlagte statusnotat efter fgrste halvar med Midttur gennemgas erfaringerne fra det
forste halve ar med Midttur. Benyttelsen af Midttur har vaeret hgjere end forventet, men
samtidig har omkostningerne til Midttur vist sig at veere mindre end forventet samlet set.

For at @gge brugen af Midttur foreslar administrationen, at reglerne for medrejsende til-
passes og at der gennemfgres evaluering med de deltagende kommuner med henblik pa
at foresla eventuelle andre tilpasninger.

Regler vedrgrende medrejsende kunder

Efter de nuveerende regler skal alle kunder betale hhv. 7 eller 14,- kr. pr. km, uanset
antallet af kunder, der pa- og afstiger samme sted. Hvis 2 eller flere kunder rejser sam-
men, vil en tur med Midttur blive dyrere end en taxatur. Baggrunden for at det er den
samme takst i Midttur er, at kunden optager en plads i vognen, der kunne veere ”solgt”
til en anden.

I den individuelle handicapkarsel kan en bruger medtage to medrejsende til samme pris,
men her er taksten dog 3,- kr. pr. km. mindst 30 kr.

Administrationen oplever, at kunder synes det er meget dyrt at tage en ekstra kunde
med. | 1. halvar af 2008 er der foretaget 139 ture (5 %) med 2 kunder, 3 ture med 3
kunder (0,1 %) og 10 ture med 4 kunder (0,36 %0).

Mange ture foretages af vogne med 4 passagerpladser, hvorfor det foreslas at der

ydes rabat til medrejsende kunder, hvor bade pa- og afstigning sker pd samme 2 adres-
ser. Rabatten foreslas at vaere, sa 1-3 medrejsende hver betaler 25 % af den normale
takst for den fgrste kunde, der rejser mellem de samme 2 adresser. Saledes vil taksten
for 1 kunde veere 100 %, 2 kunder p& med samme pa- og afseetning betaler i alt 125 %
af normal takst og 3 kunder betaler 150 % takst og 4 kunder 175 % takst. En evt. femte
kunde med samme pa- og afstigning skal betale yderligere 100 % takst, hvorefter igen
1-3 kunder kan komme med til reduceret takst.
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Zndringen vil med udgangspunkt i 1. halvar 2008 og forudsat at der ikke vil ske aen-
dringer i sammensaetningen af antallet af kunder og kgrselsleengde betyde en samlet
mindre indtaegt for kommunerne i Midttur pa ca. 5.500,- kr. pr. ar.

@gvrige forhold

Midttrafiks administration vil kontakte de seks kommuner, der i dag yder tilskud til Midt-
tur og gennemga gkonomien med dem samt evaluere erfaringerne med ordningen. Det
drgftes med kommunerne, om der eventuelt skal ggres yderligere for at ggre ordningen
mere attraktiv og fremme brugen af Midttur, fx at nedsaette egenbetalingen. Taksten
kunne fx seettes ned til 6 kr. pr. km i de kommuner, der yder tilskud, hvilket vil kraeve
en aendring af den oprindelige beslutning om, at tilskuddet skulle veere p& 50 % af udgif-
terne. En aendring af takster vil i givet fald blive forelagt Bestyrelsen.

Administrationen vil i forbindelse med evaluering igen ggre kommunerne opmeaerksom
pa, at de kan veelge at udvide serviceniveauet inden for den nuvaerende ordning, sa der

ogsa gives tilskud til ture, der gar ind i nabokommuner, hvis disse nabokommuner ogsa
giver tilskud.

Direktgren indstiller,

at medrejsende kunder der pa- og afstiger samme adresse far rabat, sé op til 3 med-
rejsende kunder hver betaler 25 % af normaltaksten

Bilag

e statusnotat efter fgrste halvar med Midttur
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5. Emner til repreesentantskabsmgdet 24. oktober 2008

Resumé

Midttrafik afholder repraesentantskabsmgde 24. oktober 2008 i Viborg. Bestyrel-
sen foreleegges hermed det, som administrationen anbefaler at seette p& dagsordenen til
det mgde.

Sagsfremstilling

Midttrafik afholder 2 repraesentantskabsmgder om aret. | foraret afholdes et mgde med
godkendelse af regnskab og indledende drgftelse af budgetforudsaetninger for det fgl-
gende ar, og i efteraret afholdes et mgde med drgftelse af overordnede temaer, aktivite-
ter og handlingsplaner for det kommende &ar inden for det vedtagne budget.

Repreesentantskabet skal iflg. vedteegternes § 9 godkende bestyrelsens beslutning om
den forholdsmaessige fordeling af de deltagende parters tilskud til selskabets finansie-
ring. Det foreslas derfor, at fglgende punkter kommer pa dagsordenen:
1. Orientering om de endelige budgetter for 2009 for drift af kollektiv trafik og Tra-
fikselskabets budget for administration og feellesudgifter.
2. Godkendelse af byrdefordelingen for 2009.

| forleengelse af drgftelsen pa Midttrafiks bestyrelsesmgde 22. august 2008 om nogle ud-
fordringer for den kollektive trafik og Midttrafik, vil administrationen anbefale, at der i
Repraesentantskabet drgftes 2 relaterede emner med udgangspunkt i det samme notat,
som Bestyrelsen fik til mgdet 22. august 2008:
3. Muligheden for at reducere udgifterne til kollektiv trafik ved bedre koordinering,
mere harmonisering og effektiv udnyttelse af busserne.
4. Muligheden for at gge indteegterne ved at fa flere kunder til at bruge den kollekti-
ve trafik.

Administrationen vil derudover foresla, at falgende punkter kommer pa dagsordenen:
5. Orientering om status for udarbejdelse af Midttrafiks trafikplan
6. Orientering om nyligt igangsatte tiltag og forventede kommende tiltag i 2009.
7. Samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne.

Direktgren indstiller,

at de foresladede punkter til dagsorden for repreesentantskabsmgdet 24. oktober 2008
godkendes.
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1-30-804-17-08
6. Status pa effektivisering af det Regionale rutenet

Resumé

Administrationen orienterer om status for arbejdet med effektivisering af det Regionale
rutenet, pa baggrund af Regionsradsformand Bent Hansens udmelding om, at sterstede-
len af projektet udskydes et ar.

Sagsfremstilling

Regionsradsformand Bent Hansen har bl.a. i TV2 @stjylland 2. september 2009 oplyst, at
det forventes at gennemfgrelse af stgrstedelen af regionens forslag til effektivisering af
det regionale rutenet udseettes et ar.

Dette medfgrer umiddelbart en aendring af de arbejdsmaessige forudsaetninger for Midt-
trafik det kommende ar. Midttrafik vurderer, at udseaettelsen giver Midttrafik mulighed for
at gennemarbejde forslagene bedre sammen med kommunerne og regionen, og even-
tuel fglgeplanlaegning i kommunerne kan gennemfgres, inden Regionens effektiviseringer
effektueres.

Enkelte af de regionale forslag til effektivisering er af en sddan karakter, at det er Midt-
trafiks vurdering, at de med fordel kan gennemfares til kgreplansskiftet 2009. | samrad
med Region Midtjylland og bergrte kommuner, vil disse projekter blive udpeget med
henblik pa gennemfarelse i 2009. Et enkelt projekt i Hammel-omradet er aftalt med Re-
gion og Favrskov Kommune til gennemfarelse allerede januar 2009. Dette vil ikke blive
bergrt af de regionale udmeldinger.

I de kommende maneder vil Midttrafik ogsa i samarbejde med Region og Kommuner ind-
lede overvejelser om udmgntning af de sendringer der ma forventes i 2010. | dette ar-
bejde vil det blive tydeliggjort, hvilke alternative muligheder der er i forhold til Regio-
nens effektiviseringsforslag i form af aendret finansiering, aendrede kgreplaner eller evt.
nedlaeggelse af hele eller dele af ruter, muligheder for indseettelse af mindre busser
m.m.. | det arbejde vil den kundeteelling Midttrafik gennemfarer i uge 40 spille en cen-
tral rolle.

Samtidig har Region Midtjylland oplyst, at der forventes nedsat en arbejdsgruppe med
deltagelse af Regionen, kommunerepraesentanter samt Midttrafik som pa et overordnet
niveau skal vurdere mulighederne for og preemisserne for en alternativ finansiering af
nuveerende regionalruter.

Endelig vil Midttrafik iveerkseette et projekt med inddragelse af Region, udvalgte kom-
muner samt vognmaend, der skal komme med forslag til tiltag der kan styrke den kollek-
tive trafik pa tider og steder, hvor det vurderes, at der er markedsmaessige muligheder
for at gge antallet af kunder. Dette vurderes i farste omgang primaert at omhandle regi-
onalruter til/fra samt bybusser i Arhus, Randers, Horsens, Silkeborg, Herning, Viborg og
Holstebro — altsa byer der stgrrelsesmeessigt er over 30.000 indbyggere. Kataloget kan
indeholde forslag til konkrete forbedringer i kareplaner der kan tiltreekke flere kunder,
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forslag til forbedringer af bussernes fremkommelighed samt forslag til kontraktmeessige
justeringer, der kan styrke den kollektive trafik i omraderne. De fremkomne projektfor-
slag vil efterfglgende blive fremlagt for de relevante bestillere.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-23-4-2-08

7. Orientering om Midttrafiks udbud af buskgrsel med kon-
traktstart i 2009 og januar 2010

Resumé

Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekgrsel med busser omfatter i alt 968 kontrakt-
busser (+ ca. 150 reservebusser). De karer i alt ca. 2.250.000 kgreplantimer pr. ar.
Omkring 1/9 af denne karsel forventes udbudt med kontraktstart i sommeren 2009 og
januar 2010. Udbudsarbejdet, der omfatter fem kommuner, er sat i gang i august 2008.
Efter tidsplanen forventes sagen sat pa dagsordenen for bestyrelsens mgde i november
2008 med forslag til udbudsomfang og udbudsvilkar og i april 2009 med praesentation af
tilbud og indstilling om vindere af udbuddene. Administrationen forventer endvidere at
kunne forelaegge et samlet forslag til udbudsplan og udbudspolitik pa bestyrelsens mgde
i november 2008.

Sagsfremstilling

Omkring 1/9 af Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekarsel med busser forventes at
blive omfattet af udbud med kontraktstart i sommeren 2009 eller januar 2010. Det dre-
jer sig om karslen med 106 af Midttrafiks i alt 968 kontraktbusser. Kgrslen udfgres pa
lokalruter og rabatruter i Favrskov, lkast-Brande, Randers, Skanderborg og Syddjurs
Kommune samt med bybusserne i Randers og Skanderborg.

Udbudsarbejdet er sat i gang i august 2008, hvor der er indgaet aftaler med kommuner-
ne om en tidsplan for arbejdet og om fordelingen af arbejdsopgaverne. Tidsplanen har
falgende hovedpunkter:

Samlet tidsplan sendt til kommunerne Primo august 2008

Startmgder med kommunerne Ultimo august/primo september 2008

Udbudsbetingelser behandles

pa bestyrelsesmgde 28. november 2008

Bekendtggrelser til EF-Tidende 16. januar 2009

Tilbudsfrist 16. marts 2009

Valg af tilbud behandles pd bestyrelsesmgde | 17. april 2009

Kontraktstart 28. juni 2009 og 1. august 2009

P& mgderne med kommunerne er det blevet fremfart, at det kan blive ngdvendigt at ju-
stere sdvel tidsplanen som procedurerne for udbuddene for at kunne tage hensyn til
konsekvenserne af de stadig usikre planer om aendringer pa de regionale ruter. Start-
tidspunktet for nye kontrakter ligger fast, idet det er bestemt af, hvornar de geeldende
kontrakter Igber ud.

Efter aftale med Randers Kommune er kontrakterne pa bybusserne og pa de fleste andre
ruter i kommunen blevet forlaenget til den 30. januar 2010. Det giver mulighed for leen-
gere tidsfrister for gennemfgrelsen af udbuddet af disse ruter. Det kan give bedre tid til
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overvejelser om indfgrelse af incitamentskontrakter og anvendelse af busser med for-
skellig starrelse eller seerligt miljgvenlige busser.

Administrationen forventer at udarbejde en samlet plan for Midttrafiks udbud af alminde-
lig rutekarsel med busser til forelaeggelse pa bestyrelsens mgde i november 2009. Ud
over et forslag til tidsplan for udbud i de kommende ar vil planen ogsa indeholde forslag
til udbudspolitik, herunder udbudsform, kontraktform og -leengde, tildelingskriterier og
andre vilkar. Endelig arbejder administrationen pa en drejebog for udbud, bl.a. for at
sikre gennemsigtighed og effektivitet i udbuddene.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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8. Orientering om erhverskort i Midttrafik

Resumé

Et erhvervskort er et periodekort, der som personalegode finansieres ved et bruttolgn-
traek. Herved bliver periodekortet mellem 30 og 60 % billigere for den enkelte kunde.
Midttrafiks administration har udarbejdet papirer og procedurer til handtering af Midttra-
fiks erhvervskort. Hensigten er at lancere erhvervskortet umiddelbart efter bestyrelsens
mgde 12. september 2008.

Pa baggrund af forudgaende henvendelser fra private og kommunale virksomheder, og
erfaringer fra andre trafikselskaber, er det vurderingen, at etableringen af et erhvervs-
kort i Midttrafik vil betyde ggede indtsegter.

Sagsfremstilling

Erhvervskort er en betegnelse for et almindeligt periodekort til bus og tog, der gaelder
for streekningen mellem hjem og arbejde, som arbejdsgiveren kgber og giver til medar-
bejderen som et skattefrit personalegode. Hvis en medarbejder gnsker et erhvervskort,
forudseetter det, at der foreligger en aftale mellem udbydere af periodekort og den pa-
geeldende arbejdsgiver. Midttrafiks administration har udarbejdet de ngdvendige papirer
og procedurer til hdndtering af erhvervskort i Midttrafiks omrade.

Konkret indebaerer en aftale mellem Midttrafik og en virksomhed, at pdgaseldende medar-
bejdere kan bestille et erhvervskort for en periode pa 6 eller 12 maneder. Da erhvervs-
kortet derved udstedes sa det ogsa er geeldende for medarbejderens ferieperioder, gives
der en rabat pa 11,5 % svarende til en normal ferieperiodes andel af et arbejdsar.

Et erhvervskort giver en raekke fordele for virksomheder og medarbejdere. Med er-
hvervskortet kan virksomhederne inkludere muligheden for billig kollektiv transport i
virksomhedens Ignpakke. For medarbejderne bliver det muligt at fa et billigt periodekort
da kortet finansieres gennem et treek i medarbejderens bruttolgn. Hertil kommer den
ovenfor neevnte rabat pd 11,5 %. Samlet betyder det, at medarbejderen far et kort til
den kollektive trafik til en pris, der ligger ca. 30-60 % under normalprisen.

Midttrafik har modtaget henvendelser fra flere virksomheder, der er interesseret i indga-
elsen af en aftale om erhvervskort. Midttrafiks administration vil tage kontakt til disse
virksomheder. Der vil desuden ske en generel lancering af Midttrafiks erhvervskort
umiddelbart efter bestyrelsens mgde 12. september 2008.

P& baggrund af de henvendelser om erhvervskort, som Midttrafik har faet, er det vurde-
ringen, at der kan indgas aftaler om erhvervskort med 4 — 5 starre private eller kommu-
nale virksomheder i 2008. Malet vil veere, at der fra og med 2009 arligt indgas aftaler
med 10 stgrre private eller kommunale virksomheder med samlet 20.000 medarbejdere.
Pa baggrund af erfaringer fra andre trafikselskaber er det vurdering, at ca. 40 % af de
udstedte erhverskort, vil veere til personer, der ikke har et periodekort i forvejen. Samlet
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er det altsa forventningen, at etableringen af Midttrafiks erhverskort vil betyde et gget
salg.

P& baggrund af den indhentede erfaringer vil Midttrafiks administration gennemfgre en
evaluering af erhvervskortet i marts 2009. Evalueringen vil have fokus pa det faktiske
antal indgaede erhvervskortaftaler og det faktiske antal solgte erhvervskort, den typiske
erhvervskortkunde samt virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik
og deres vurdering af erhverskortet som del af virksomhedens lgnpakke. Evalueringens
resultater vil danne grundlag for eventuelle e&endringer i erhvervskortproduktet. Bestyrel-
sen vil blive orienteret om evalueringens resultater og eventuelle e&endringer i erhvervs-
kortproduktet i 2. kvartal 2009.

Midttrafiks administration er opmaerksom p@, at der i Bus & Tog Styregruppen er drgftel-
ser om et landsdsekkende erhvervskortkoncept. Safremt disse dragftelser farer til beslut-

ninger med konsekvens for Midttrafiks erhvervskort, vil Bestyrelsen blive orienteret om
dette.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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9. Orientering om kundetilfredshedsmaling

Resumé

Midttrafiks administration gennemfgrer en kundetilfredshedsmaling i ugerne 39 og 40.
Malingen gennemfgres som interviews af ca. 3.000 af brugerne af kollektiv trafik i Midt-
jylland. P& baggrund af malingen vil der blandt andet blive udarbejdet et kundetilfreds-
hedsindeks. Det er forventningen, at Bestyrelsen vil fa fremlagt en samlet rapportering
pa mgdet 28. november 2008.

Sagsfremstilling

Midttrafiks administration gennemfarer i ugerne 39 og 40 en kundetilfredshedsmaling
blandt brugerne af kollektiv trafik i Midtjylland. Undersggelsen gennemfgres i samarbej-
de med et konsulentfirma, der har betydelig erfaring med tilfredshedsmaling blandt bru-
gere af den kollektive trafik.

Undersggelsen gennemfgres som interviews med udgangspunkt i et spgrgeskema. Der
gennemfgres ca. 3.000 interviews med brugerne af kollektiv trafik i Midtjylland. Bruger-
ne udveelges ved tilfaeldighed, dog saledes, at det sikres, at der gennemfgres interviews
med brugere af savel bybusser som regionale og lokale ruter. Det sikres endvidere, at
interviewene er fordelt over hele Midtjylland.

I spgrgeskemaet er der fokus pa en raekke omrader, der erfaringsmeaessigt har betydning
for kundernes oplevelse af den kollektive trafik. Konkret drejer det sig om informationer
far, under og efter rejsen, oplevelsen af rettidighed, oplevelsen af komfort og den gene-
relle service. Desuden vil der blive indhentet fakta oplysninger om kgn, alder, rejsetids-

punkt og formal med rejsen.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews udarbejdes en samlet rapport, blandt andet
med et kundetilfredshedsindeks. P& baggrund af malingens omfang og tilrettelaeggelse,
kan der konkluderes for Midttrafik som helhed. Det er ikke muligt at drage konklusioner
om den enkelte rute. Udover at beskrive den gjeblikkelige tilfredshedssituation, kan ma-
lingen ogsa bruges som udgangspunkt for en maling af udviklingen over tid. Der plan-
laegges saledes med en gentagelse af kundetilfredshedsmalingen i 2009 og de kommen-
de ar. Endeligt kan malingens resultater anvendes som grundlag for udpegning af seerli-
ge indatsomrader i de kommende ar.

Det er forventningen, at Bestyrelsen vil fa fremlagt den samlede rapport pd mgdet 28.
november 2008.

Savel beskrivelsen af den gjeblikkelige situation som udviklingen i kundetilfredshedsin-
dekset vil blive indarbejdet i Midttrafiks arsberetning fra og med 2008.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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10. Meddelelse: Bestillingsfrister ved DSB

Sagsfremstilling

PA bestyrelsesmgdet 20. juni 2008 drgftede Bestyrelsen evaluering af takster og regler i
handicapkgrslen. | den forbindelsen besluttede Bestyrelsen, at Midttrafik vil tilkendegive
over for DSB, at man finder det beklageligt, at DSB forgger bestillingsfristen for handi-
cappedes brug af togrejser, da det vil forringe brugernes muligheder og dermed Midttra-
fiks muligheder for at tilbyde brugerne en tilfredsstillende mulighed for at kunne rejse
over leengere afstande. Midttrafiks administration sendte derfor 30. juni 2008 et brev om
bestillingsfrister i handicapkgrsel til DSB.

Midttrafik har modtaget svar fra DSB om bestillingsfrister i handicapkarsel. | svaret

henviser DSB til PostDanmarks leveringstider, men peger pd, at man kan bruge elektro-
niske billetter, og at DSB vil kontakte PostDanmark om sagen.

Bilag

e brev om bestillingsfrister i handicapkgrsel til DSB.
e svar fra DSB om bestillingsfrister i handicapkarsel.
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