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1. Opfaglgning pa bestyrelsesmgdet 24. oktober 2008

Resumé

Administrationen falger op pa de beslutninger, der blev truffet pa madet 24. oktober
2008.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet 24. oktober 2008 blev Bestyrelsen orienteret om nye tiltag for
rekruttering af chauffgrer i Busselskabet Arhus Sporveje. | forlaengelse af drgftelsen pa
mgdet, har Busselskabet udarbejdet vedlagte redeggrelse om sikring af sprogkompeten-
cer for nye chaufferer ved Busselskabet Arhus Sporveje.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

¢ redeggrelse om sikring af sprogkompetencer for nye chauffgrer ved Busselskabet
Arhus Sporveje
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2. Afrapportering vedrgrende Bestyrelsens studietur til Sve-
rige

Resumé

De svenske trafikselskaber har de senere ar formaet at skabe fremgang i den kollektive
trafik. Midttrafiks bestyrelse har derfor gennemfart en studietur til Géteborg og JOnkd-
ping 5.-7. november 2008. Administrationen fremlaegger forslag til afrapportering.

Sagsfremstilling

Den kollektive trafik i Sverige og Danmark har en raekke ensartede udfordringer, men de
svenske trafikselskaber har de senere ar formaet at vende udviklingen og give den kol-
lektive trafik fremgang. For at blive inspireret af de svenske erfaringer, gennemfgrte Be-
styrelsen i Midttrafik i perioden 5. til 7. november 2008 en studietur til Sverige, hvor tra-
fikselskaberne i Vastra Gotaland (Goteborg) og Jonkdping blev besggt.

Under de to besgg, blev fglgende emner drgftet:

e Ejerstruktur og finansiering

e Strategien for den kollektive trafik i Vastra Gotaland

Arbejdet med miljg i den kollektive trafik og brugen af miljgspargsmalet i forbed-
ringen af den kollektive trafiks omdgmme

Arbejdet med at ggre den kollektive bustrafik mere tilgeengelig for handicappede
Udviklingen af betalingssystemer i den kollektive trafik

Moderne indrettet busterminal i G6teborg

Bedre fremkommelighed for busserne

Optimering af regionale forbindelser mellem tre hovedbyomrader
Incitamentskontrakter

Der vedleegges forslag til rapport fra Bestyrelsens studietur 5.-7. november 2008

Konklusioner

Studieturen giver anledning til at konkludere pa en raekke forhold, hvor Midttrafik vil ind-
drage erfaringerne fra studieturen i den strategiplan, direktionen foreleegger Bestyrel-
sen:

o trafikselskaberne i Sverige har stor indflydelse med opbakning fra bestillerne, og
der laegges veegt pa integreret trafik for kunderne,

e der synes at vaere politisk opbakning pa alle niveauer til at styrke den kollektive
trafik; der investeres i kollektiv trafik, fordi det har gavnlige virkninger for sam-
fundet, miljg, mindre treengsel og trafiksikkerhed,

e der er kundefremgang og ambitigse malsaetninger for langt starre markedsande-
le, og trafikselskaberne bruger hele paletten af effektive virkemidler (hgjfrekven-
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te direkte ruter, busprioritering, incitamentsaftaler, gode publikumsfaciliteter
osv.) og sa arbejder de systematisk med miljg,

o trafikselskabets indsats understgttes af gvrige offentlige myndigheder, ikke
mindst vejmyndighederne, der laegger en vaesentlig ressource i at forbedre for-
holdene for den kollektive trafik og ggre den konkurrencedygtig og attraktiv i for-
hold til privatbilisme,

o trafikselskaberne laegger veegt pa at dokumentere indsatsen gennem fakta,

¢ sammenligningen af nggletal mellem Midttrafik og de to svenske trafikselskaber
viser, at:

0 Bruttoomkostningen og det offentlige tilskud til kollektiv trafik er hgjere
pr. indbygger end i Midttrafik, s serviceniveauet er hgjere pga. en vilje til
at investere veesentligt ogsa i driften af kollektiv trafik.

o0 De svenske kunders egenfinansiering og brug af den kollektive trafik er
hgjere, hvilket er pd baggrund af, at man for offentlige midler har lgftet
niveauet for den kollektive trafik og skabt den forngdne volumen i service
og muligheder for kgrsel.

o De svenske erfaringer giver saledes ikke grundlag for at tro, at Midttrafik
kan fastholde og tiltraekke kunder pa en made, sa brugerfinansieringen
stiger og det offentlige tilskuds omfang fastholdes eller mindskes; den re-
lative brugerfinansiering er hgjere i Sverige, men det offentlige giver et til-
skud til at sikre et serviceniveau, hvor kunderne bliver fastholdt og tiltruk-
ket af det samlede tilbud om kollektiv trafik.

Direktgren indstiller,
at rapporteringen og konklusionerne fra Bestyrelsens studietur godkendes.
Bilag

e rapport fra Bestyrelsens studietur 5.-7. november 2008
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3. Kundetilfredshedsundersggelsen 2008 - resultater og ind-
satsomrader

Resumé

Midttrafiks administration gennemfgrte en kundetilfredshedsundersggelse i ugerne 39,
40 og 41. Undersggelsens formal var at dokumentere kundernes tilfredshed med busrej-
ser i Midttrafiks regi pa en reekke omrader, kundernes oplevelse af vigtigheden af de ud-
valgte omrader og reekke baggrundsvariable (ken, alder osv.).

Pa en skala fra O til 100, hvor 100 er et udtryk for meget tilfreds, er kundernes generelle
tilfredshed 70. Tryghed i bussen er der generelt mest tilfredshed med, mens bussens
rettidighed; chauffarens karsel, venlighed og vejledning samt bussen afgangs- og an-
komsttidspunkter vurderes som vigtige.

Pa baggrund af undersggelsens resultater opstilles der en raekke indsatsomrader, der
skal sammenteenkes med Midttrafiks strategiplan.

Sagsfremstilling

Kundetilfredshedsundersggelsen
Midttrafiks administration gennemfgrte en kundetilfredshedsundersggelse i ugerne 39,
40 og 41.

Undersggelsen har til formal at dokumentere kundernes oplevede tilfredshed med bus-
rejser i Midttrafik regi. Undersggelsen skal desuden dokumentere kundernes oplevelse af
vigtigheden af de omrader, der bliver spurgt til i undersggelsen. Endeligt skal undersg-
gelsen dokumentere en reekke demografiske forhold (kundernes kgn og alder) samt bag-
grunden for kundernes anvendelse af den kollektive trafik (formal med rejse, rejsefre-
kvens og rejsetidspunkt).

Undersggelsen blev tilrettelagt saledes, at der udover en redeggrelse for Midttrafik gene-
relt, kan redegares for bybusserne i Arhus Kommune, bybusserne i gvrigt, de regionale
ruter og lokal-ruterne.

Det betyder, at der kan konkluderes for Midttrafik generelt og for de beskrevne omrader
generelt. Der kan saledes ikke pa baggrund af undersggelsen laves konklusioner for de
enkelte bybusomrader, de enkelte bestillere eller de enkelte ruter.

Valget af dette design var en afvejning af gnsket om at kunne konkludere s& detaljeret
som muligt, overfor omkostningerne ved en omfattende undersggelse. Midttrafiks admi-
nistration indhentede forud for igangsaettelsen af undersggelsen bud pa en omfattende
undersggelse. De afgivne bud Ia udgiftsmaessigt mellem 1,2 og 1,5 mio. kr. Pa den bag-
grund valgte Midttrafiks administration at iveerkseette en undersggelse af et mindre om-
fang, men dog saledes, at undersggelsen dels dokumenterer generelt for Midttrafik og
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dels kan bruges som udgangspunkt for fremtidige undersggelse. Den valgte undersggel-
se koster ca. 400.000 kr.

I vedlagte notat om kundetilfredshedsundersggelsen i Midttrafik 2008 gennemgas under-
sggelsens resultater og konklusioner. Nedenfor redeggres for hovedkonklusionerne og
for de indsatsomrader, undersggelsen peger i retning af.

Kundernes tilfredshed

P& en tilfredshedsskala fra O til 100, hvor 100 er et udtryk for mest tilfredshed, er den
generelle tilfredshed for Midttrafik 70. Der er dog nogen variation mellem de omrader,
der er spurgt til, og mellem de udvalgte underomrader (bybusser i Arhus, gvrige bybus-
omrader, regionale ruter og lokale ruter).

Opsummerende kan man sige, at det er prisen pa rejsen, informationer i bussen og ven-
teforhold, der er mindst tilfredshed med generelt. Undtaget herfra er bybusserne i Ar-
hus, hvor det er stgj i bussen og chauffarens kgrsel, foruden prisen pa rejsen, der er
mindst tilfredshed med.

Vigtighed
Udover tilfredsheden med en raekke forhold, er kunderne ogsa blevet spurgt til vigtighe-
den.

Det vigtigste forhold er overholdelse af kgreplanen (rettidighed). Herefter kommer for-
hold omkring chauffaren (karsel, venlighed og vejledning) samt afgangs- og ankomst-
tidspunkter og tryghed i bussen.

@gvrige forhold

Af undersggelsen fremgar det i gvrigt, at 61 % af Midttrafiks kunder er kvinder; 47 % er
mellem 15 og 24 ar; 79 % rejser naesten hver dag eller flere gange om ugen; 70 % bru-
ger busserne til/fra arbejde eller til/fra uddannelse, mens 58 % bruger busserne morgen
eller sidst pa eftermiddagen.

Fremtidige indsatsomrader
Kundetilfredsundersggelsen peger pa en reekke indsatsomrader

For det fgrste er der behov for yderligere detaljering af undersggelsen. Eksempelvis skal
der laves sammenlignende undersggelser af alle bybusomrader eller undersggelser af en
eller flere bestilleres samlede kollektive trafik. Den gennemfgrte undersggelse giver et
solidt og dokumenteret billede af kundernes generelle tilfredshed og prioriteringer, men
dette kan fremover bredes ud til en mere finmasket beskrivelse af det samlede Midttra-
fik.

For det andet bgr tolkningen af undersggelsens resultater kvalificeres gennem fokus-
gruppeinterview.

For det tredje peger undersggelsen pa en raekke omrader, hvor kundetilfredsheden en-
ten er lav eller hvor det har stor betydning for kunden.

Hvad angar tilfredshed er det prisen pa rejsen, informationer i bussen og venteforhold,
der er mindst tilfredshed med generelt. Undtaget herfra er bybusserne i Arhus, hvor det
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er stgj i bussen og chauffarens kgrsel, foruden prisen pa rejsen, der er mindst tilfreds-
hed med.

Med hensyn til vigtighed, peger undersggelsen pa overholdelse af kgreplanen; forhold
omkring chauffgren (kgrsel, venlighed og vejledning) samt afgangs- og ankomsttids-
punkter og tryghed i bussen.

Med hensyn til prisen pa rejsen, sa er det et forhold, der ligger uden for Midttrafiks mu-
ligheder for pavirkning, idet bestillerne i den traengte gkonomiske situation har brug for
de budgetterede indteegter. Det samme geelder venteforhold, der er vejmyndighedernes
ansvar.

Med det udgangspunkt, kan der peges pa falgende indsatsomrader for Midttrafik:

o Informationer fgr, under og efter rejsen.

e Samarbejde med leverandgrerne om chauffgrernes service og bussernes rettidig-
hed.

o Effektiv planleegning til sikring af kgrsel i overensstemmelse med kundens behov.

e Malrettede kampagner mod utryghed og stgj i bussen.

De konkrete indsatsomrader skal formuleres i sammenhaeng med — og indenfor rammer-
ne af - Midttrafiks strategiplan, der fremleegges for Bestyrelsen pa mgdet 28. november
2008.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
at de foresldede indsatsomrader godkendes.

Bilag

¢ notat om kundetilfredshedsundersggelsen i Midttrafik 2008
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4. Udviklingsinitiativer til styrkelse af den kollektive trafik

Resumé

Bestyrelsen besluttede pa sit mgde 24. oktober 2008, at administrationen skal fremlaeg-
ge forslag til udviklingsprojekter, der kan finansieres ved nedprioritering af andre opga-
ver inden for Midttrafiks nuveerende budget til feellesomkostninger og administration.
Forslag til initiativer og finansiering fremleegges.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen besluttede pa sit mgde 24. oktober 2008, at administrationen skal fremlaeg-
ge forslag til udviklingsprojekter og initiativer, der kan styrke den kollektive trafik. For-
slagene skal kunne finansieres ved nedprioritering af andre opgaver inden for Midttrafiks
nuveerende budget til feellesomkostninger og administration, da der ved vedtagelsen af
budget 2009 ikke kunne skabes enighed blandt bestillerne om oprettelse af en udvik-
lingspulje.

Initiativer

Administrationen sender som tilleegsdagsorden til bestyrelsesmgdet 28. november 2008
direktionens forslag til en strategiplan for Midttrafik i arene 2009-2011. Formalet med
strategiplanen er at sikre, at Midttrafik arbejder i den rigtige retning og sikrer balance i
Midttrafiks indsats og udvikling. Strategiplanen vil pege pa nogle indsatsomrader, og dis-
se indsatsomrader skal understgattes af en raekke centrale initiativer:

e Miljg og klima bgr veere et seerligt indsatsomrade, og Midttrafik skal have udar-
bejdet en miljgstrategi med viden om, hvad der virker og hvordan man far en
mere miljgvenlig kollektiv trafik. Det kreever bl.a. en projektanseettelse og res-
sourcer til kampagner.

o Der vil blive gennemfart forsgg med incitamenter for busselskaberne i at skaffe
mere tilfredse og flere kunder. Bestyrelsen har allerede godkendt et forsgg pa en
regional rute mellem Randers og Arhus, og der er lavet aftale p& administrativt
niveau pa nogle bybuslinjer i Holstebro og Viborg. Der bgr afssettes midler til in-
formation, markedsfgring og evaluering af forsggene.

e Der er brug for innovativ planleegning, hvor kollektiv trafik teenkes ind i gvrig
kommunal planleegning, og som indebaerer en helt anderledes trafikbetjening end
den, der kendes i dag. Eksempler herpa er mobilitetsplan i Herning, ny trafikplan
for Randers og en omradeplan for Arhus, som skal resultere i forslag til en langt
mere effektiv koordinering mellem regionale busser og bybusser. Temaer som
fremkommelighed og publikumsfaciliteter vil ogsa indga i planlaegningen. Der skal
afseettes midler til kb af ekstern konsulentbistand, der skal hjeelpe Midttrafik og
de bergrte kommuner.

e Chauffgrservice vurderes af kunderne som den neestvigtigste faktor for deres til-
fredshed. Der vil fortsat veere brug for, at Midttrafik hjeelper til med rekruttering,
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herunder hgjne fagets omdgmme og sikre mere kundeorienteret uddannelse. Det
kreever midler til projektanseettelse og kampagner.

Alle initiativer vil blive indarbejdet i Midttrafiks kvalitetsmodel.

Konkrete forslag til vaesentlige eendringer i Midttrafiks opgavelgsning, som forarsages af
initiativerne, vil blive forelagt Bestyrelsen til beslutning. Administrationen vil lgbende ori-
entere om vaesentlige aktiviteter og resultater af initiativerne.

Finansiering

Administrationen anser gennemfgrelsen af disse initiativer som afggrende for, at Midttra-
fik kan vende den negative udvikling i brugen af den kollektive trafik. | forbindelse med
vedtagelse af trafikselskabets budget 2009 for feellesomkostninger og administration
blev et forslag om en udviklingspulje ikke godkendt, fordi flere bestillere ikke bakkede
forslaget op. Regionen havde i deres hgringssvar tilkendegivet, at de kunne godkende en
udviklingspulje inden for eksisterende budget.

Det bemeerkes, at Bestyrelsen i 2006 vedtog, at Midttrafiks budget til feellesomkostnin-
ger og administration straks ved Midttrafiks dannelse blev reduceret med 10 % i forhold
til lasningen af de tilsvarende opgaver inden dannelsen af Midttrafik; i 2007 blev bespa-
relsen fastholdt i Midttrafik til etableringsomkostninger, og fra arene 2008 og fremefter
er besparelsen gennemfgrt i Midttrafiks budget. Dette er gennemfgrt ved at reducere
udgifter til IT-systemer, personale og information. Trafikselskaberne i Danmark har ned-
sat en arbejdsgruppe, der analyserer budgetterne til feellesomkostninger og administra-
tion i alle trafikselskaberne, s& der kan sammenlignes indbyrdes; Midttrafik forventes at
ligge i den absolut lave ende i en sddan sammenligning.

Direktionen har gennemgaet budgettet for 2009, nuveerende arbejdsopgaver og arbejds-
gange med henblik p& at vurdere mulighederne for at omprioritere, sa de naevnte initia-
tiver kan gennemfgres inden for eksisterende budget. Direktionen vurderer, at der ved
omprioritering vil kunne friggres ca. 3 mio. kr., hvilket vil kunne daekke udgifter til en
indsats for at gennemfgre de neevnte initiativer.

Omprioriteringen hviler pa forudseetninger om, at

e udgifter til faelles I1T-systemer vil kunne reduceres yderligere ved standardisering
og udbud/-genforhandling af kontrakter med leverandgrer

¢ harmonisering af en raekke opgavelgsninger vil kunne reducere udgifter til for-
sendelser, trykning, information mv. — specielt vedr. de mange seerordninger pa
takster, rejseregler osv.

o ledige stillinger bliver ikke ngdvendigvis besat, medmindre de er kritiske for lgs-
ning af kerneopgaven

e det gennemgas, hvordan Midttrafiks organisering af egne opgaver kan effektivise-
res og hvilke opgaver, Midttrafik bedst selv lgser.

Konkrete forslag til veesentlige aendringer i forbindelse med fx harmonisering eller aen-
dring i organisationen vil blive forelagt Bestyrelsen til beslutning.

Forslag til yderligere initiativer, der matte kunne finansieres inden for eksisterende bud-
get, vil ogsa blive forelagt Bestyrelsen til beslutning.
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Direktgren indstiller,

at de anfgrte initiativer godkendes.

at initiativerne finansieres ved at omprioritere, sa der findes 3 mio. kr. inden for tra-
fikselskabets vedtagne budget for 2009 til feellesomkostninger og administration
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5. dkonomirapportering 3. kvartal 2008

Resumé

Vedlagt er en beskrivelse af den gkonomiske situation i Midttrafik, udarbejdet pa bag-
grund af oplysninger pr. 30. september 2008.

Den overordnede forventning til regnskabsresultatet er, at budgetterne for Midttrafik

overholdes. Det geelder savel for Midttrafik som helhed, som for de enkelte forretnings-
omrader i Midttrafik.

Sagsfremstilling

Som led i bestyrelsens varetagelse af den overordnede opfaglgning pa gkonomi og akti-
vitet i Midttrafik, er der vedlagt notat om status pa gkonomi i Midttrafik pr. 3. kvartal
2008.

Ved vurderingen af det forventede regnskab er der taget udgangspunkt i det registrere-
de forbrug ultimo september maned, hvortil der er lagt justeringer pa baggrund af for-
skudte betalingsbetingelser — f.eks. en halvarlig afregning af skolekort o.l.

Der er en raekke usikkerhedsmomenter, som kan f& indflydelse pa det samlede resultat,
herunder specielt den generelle udvikling i passagertallet. Det skal sdledes understreges,

at der er tale om en prognose baseret pa skgn over udviklingen i det resterende kvartal
af 2008.

Direktgren indstiller,
at afrapporteringen tages til efterretning
Bilag

e status pa gkonomi i Midttrafik pr. 3. kvartal 2008
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6. Harmonisering af kgreplaner

Resumé

Midttrafiks mal er gget harmonisering til gavn og starre overskuelighed for kunderne og
for i sidste ende at sikre flere og mere tilfredse kunder. For Midttrafik er harmonisering
ligeledes et tiltag til at opn& besparelser og nemmere administration. Derfor fremlaegger
administrationen forslag til harmonisering af kgreplanerne med start ved naeste kare-
planskifte 28. juni 2009.

Administrationen foreslar en prgveperiode pa 2 ar med midtvejs opfglgning og evalue-
ring i maj 2010.

Sagsfremstilling

Nuveerende situation

Sortiment og priser for kagreplaner

Hidtil har der veeret en bred vifte af kareplaner afhaengig af, hvad kommunerne og de
nedlagte amter og trafikselskaber har veeret vant til tidligere:

¢ Linjekgreplaner/streekningskareplaner er foldere indeholdende kgreplanen for en
enkelt eller fa ruter. Findes for hver regionalrute og lokalrute i Midttrafik @st, Syd
og Vest. Midttrafik udfserdiger ca. 120 forskellige regionale linjekgreplaner og ca.
65 forskellige kareplaner for lokalruter. Disse kgreplaner er i dag gratis og kan fas
bl.a. i busserne og pa rutebilstationerne. Erfaringen og forbruget af linjekarepla-
ner viser, at de ofte bruges fa gange og smides ud.

e Bybuskareplaner er bgger eller haefter. Findes i f.eks. Arhus, Randers, Silkeborg,
Holstebro, Herning og Horsens. | Arhus, Silkeborg og Randers koster bybuskare-
planen hhv. 15 og 10 kr. | de gvrige kommuner er bybuskgreplanerne gratis.

e Omradekgreplaner, er en samling af bade bybuskgreplaner, linjekgreplaner,
streekningskareplaner, lokalruter og teletaxa. Omradekareplaner findes pt. kun
for Viborg/Skive omradet. Omradekareplanen koster 10 kr.

Der har veeret stor efterspgrgsel bade fra kunder, salgs-/informationspersonale og
chauffarer efter omradekgreplaner.

I alt trykker Midttrafik arligt omkring 1.800.000 kgreplaner og har omkostninger til op-
saetning, tryk og distribution for ca. 2.500.000 kr. inkl. moms om aret.

I alt skannes de tilsvarende udgifter til omradekgreplanerne at lgbe op i cirka 2.000.000
kr. inkl. moms.

Distribution af kagreplaner

Arhus: i dag seelges bybuskgreplanerne hos alle salgssteder og klippekort forhandlere
(kiosker, tankstationer mv.). Kunden betaler 15 kr., heraf far salgsstederne 2 kr. pr.
solgt kareplan.
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Silkeborg, Randers, Viborg/Skive: Indteegterne tilfalder nu det enkelte busselskab eller
salgssted. Midttrafik kender ikke indtsegten og har ikke kendskab til, om der indbetales
moms af salget, som loven kraever.

Andre trafikselskaber

e Movia har lige nu en bred vifte af forskellige typer kgreplaner, men deres mal er,
at de trykte kgreplaner helt er udfaset i 2011 for udelukkende at g& over til elek-
troniske lgsninger (hjemmeside, sms tjenester mv.).

e NT gik fra 1. januar 2008 over til udelukkende at trykke omradekgreplaner og af-
skaffede dermed linjekareplanerne. De har gode erfaringer og meget fa henven-
delser fra utilfredse kunder. Distribueres via buschauffgrer og NTs egne salgsste-
der. Her koster omradekgreplanerne 10 kr. NT bruger ogsa ressourcer pa at ud-
bygge de elektroniske muligheder for kgreplanoplysninger.

o Sydtrafik trykker stadig linjekgreplaner og har valgt at fortseette med det.

Administrationens forslag

Sortiment af kagreplaner

Administrationen anbefaler at harmonisere kgreplanerne ved at indfare omradekarepla-
ner fordelt pa ca. 6 beger/omrader, som daekker hele Midttrafik — Arhus bybuskgreplan
samt 4-5 omradekgreplaner. Administrationen fastleegger den endelige opdeling ud fra
en faglig vurdering.

Omradekgreplanerne skal indeholde bade regionale, lokale og bybuskgreplaner i det pa-
geeldende omrade. Samtidig foreslas det at afskaffe de trykte linjekgreplaner — dog sale-
des at linjekgreplaner stadig kan printes fra Midttrafiks hjemmeside.

Omradekgreplanerne skal trykkes en gang om aret. Der vil blive gjort meget ud af at op-
fordre kunderne til at passe godt pa kereplanen af hensyn til miljget samt at bruge de
gvrige muligheder for at fa kegreplanoplysninger (bl.a. hjemmesiden, Rejseplanen, salgs-
og informationssteder). Under alle omsteendigheder vil Midttrafik kun producere et be-
stemt antal omradekgreplaner, og matte de alle blive udleveret, vil de ikke blive genop-
trykt.

Ved at harmonisere sortimentet af kareplaner til kun at have omradekareplaner, vil der
veere fglgende fordele og ulemper:

Fordele:

e Kunderne far og kan forvente samme serviceniveau, layout og information uanset
hvor i regionen, de bor.

e Kunderne far en samlet oversigt over busser og ruter, hvilket giver et bedre
overblik og gogr det nemmere spontant at planleegge rejser.

e Administration, trykning og distribution ggres mere effektiv, hvilket reducerer
omkostningerne. Omkostningerne til trykning og distribution forventes reduceret
med cirka 500.000 kr.

e Buschauffarer, salgs- og informationspersonale far et samlet og handy arbejds-
redskab, hvilket giver dem bedre muligheder for at give kvalificeret information til
kunderne.
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e Vivil gerne have, at flere bruger kollektiv trafik. Derfor skal det ikke koste penge
og veaere besveerligt for kunderne at fa information om, hvornar bussen kgrer.

Ulemper:

e Omradekgreplaner gor det vanskeligere at foretage rettelser og sendringer i lgbet
af kareplanens gyldighedsperiode. Det kan handteres ved hjeelp af information i
kgreplanen til kunderne om, at eventuelle aendringer opdateres tydeligt pa Midt-
trafiks hjemmeside. Evt. ogsa med opslag i bussen pa de bergrte ruter.

e De trykte linjekgreplaner skal udgéa for at harmoniseringen bliver gkonomisk og
administrativt fordelagtig. Linjekgreplaner kan dog fortsat gratis hentes og prin-
tes fra hjemmesiden.

e Arhus Kommune og enkelte busselskaber og salgssteder mister en indteegt.

e Huvis det besluttes, at omradekgreplanerne skal koste penge, er Midttrafik samti-
dig forpligtet til at betale moms af salget pa 80.000 kgreplaner (f.eks. 200.000
kr. ved en salgspris pa 12,50 kr.).

Administrationen foreslar en pragveperiode pa 2 ar med midtvejs opfglgning og evalue-
ring i maj 2010.

Muligheden for information

I dag er der flere muligheder for at fa information om karetider end de trykte karepla-
ner; bl.a. rejseplanen, hjemmesiden og de mange salgssteder. De administrative og
gkonomiske besparelser, der bliver ved indfgrelse af omradekagreplaner, foreslar admini-
strationen skal bruges til udvikling af dynamiske kareplaner, hvor kunder f.eks. via mo-
biltelefon kan hente opdaterede kgreplaner, uanset hvor de befinder sig.

Prisen pd omradekegreplaner
Administrationen anbefaler, at omradekareplanerne skal veere gratis for kunderne. Det
har fglgende arsager:

e Langt de fleste kgreplaner i Midttrafik er i gjeblikket gratis. Fremover vil kunderne
stadig have adgang til gratis kgreplaner, selvom linjekareplanerne afskaffes.

e De steder, hvor kareplanerne koster penge, foregar det efter forskellige modeller.
For bybusserne i Arhus bliver kgreplanerne solgt og faktureret fra Midttrafik. | ka-
replandret 2007/2008 var omsaetningen for Arhus Sporvejes kgreplan 526.828 kr.
Omsaetningen forventes at blive pd omkring 300.000 kr. for 2008/2009, da der
kun udgives en helarskgreplan. Denne model kreever seerligt strikse og tidskrae-
vende administrative forhold, da kegreplanerne skal opbevares og udleveres som
veerdigenstande. De gvrige steder, hvor kgreplanerne koster penge, tilfalder ind-
teegterne salgssteder og busselskaber.

e Hvis omradekgreplanerne fremover skal koste penge, vil det kreeve store ekstra
administrative ressourcer, som ikke vil std mal med de indtaegter, Midttrafik
eventuelt ville have.

e Administrationen vurderer, at udgifterne til gratis omradekgreplaner ikke oversti-
ger besparelsen ved at fjerne de gratis linjekgreplaner veesentligt.

Administrationen foreslar en prgveperiode pa 2 ar med midtvejs opfglgning og evalue-
ring i maj 2010.
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Distribution af kgreplaner

Arhus: Administrationen foreslar, at kunderne fremover kan f& kareplanen udleveret i
busserne og fortsat pa de 10 salgssteder i Arhus, som ogsa har kontrakt pa salg af
abonnementskort. Evt. ogsa fra de klippekort-forhandlere, som gnsker det. Kgreplanerne
kan de fgrste par uger efter kareplanskiftet ligge frit tilgaengelige i busserne og pa salgs-
og informationsstederne, hvorefter man skal henvende sig til chauffgren eller salgsper-
sonalet for at fa den udleveret.

Silkeborg, Randers, Viborg/Skive: Fremover skal busselskaberne og salgsstederne udle-
vere kgreplanerne gratis.

Direktgren indstiller,

at sortimentet af kareplaner harmoniseres i en 2-arig forsggsperiode, sa der frem-
over kun udgives omradekareplaner

at omradekareplanerne skal vaere gratis for kunderne i den 2-arige forsggsperiode.
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1-25-4-08

7. Anmodning om andring af takst og kgreplan for Odder by-
bus

Resumé

Odder Byrad har i forbindelse med budgetforlig for 2009 besluttet at anmode om at ggre
bybuskgrslen i Odder gratis. Midttrafiks bestyrelse skal traeffe beslutning om en sadan
andring af taksterne.

Sagsfremstilling

Odder Byrad har i forbindelse med budgetforlig for 2009 besluttet, at man gnsker at go-

re bybuskegrslen i Odder gratis, og at der samtidig skal gennemfgres besparelser pa netto
40.000 kr. pa bybussen ved at kgrselsomfanget indskreenkes med 2 kgreplantimer fra 1.

januar 2009.

Odder Kommune har sendt vedlagte anmodning om aendring af takst og kgreplan for
Odder Bybus, hvori Odder Kommune anmoder Midttrafiks bestyrelse om at ggre bybus-
karslen i Odder gratis og samtidig gennemfgre den gnskede besparelse.

I brevet anmoder kommunen om, at Midttrafik eendrer informationsmaterialet om by-
buskgrslen i overensstemmelse med aendring af taksten og kgreplanen.

Ved at indfgre gratis karsel i bybusserne i Odder vil der veere to takstsystemer for den
kollektive trafik i Odder Kommune: Midttrafiks takster pa de regionale ruter og de lokale
ruter uden for byen, mens der vil veere gratis kagrsel i bybusnettet.

Midttrafiks administration anbefaler, at Odder Kommunes gnsker imgdekommes, idet
administrationen henviser til beslutningen pa Bestyrelsens mgde 24. oktober 2008, hvor
det blev besluttet, at der kan indfgres gratis kgrsel i Odder som en forsggsordning, og at
Bestyrelsen herefter ikke kan godkende flere forsggsordninger, farend disse forsgg er
gennemfart og evalueret, da det medfarer forgget administration og er sveert at informe-
re om til kunderne.

Administrationen vil i de kommende méaneder tage kontakt til de kommuner, som har
seerlige takster for at drgfte mulighederne for at kunne omlaegge de seerlige takster til
enten Midttrafiks takster eller gratis karsel. P& bestyrelsesmgdet 16. januar 2009 vil ad-
ministrationen fremlaegge overblik over de forskellige takster, der er for den kollektive
trafik i Midtjylland. Administrationen vil i den forbindelse fremlaegge forslag til, hvordan
taksterne kan harmoniseres senest i starten af 2010.
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Direktgren indstiller,

at Odder Kommunes anmodning om at ggre bybuskgrslen i Odder gratis imgdekom-
mes.

at Odder Kommunes anmodning om at indskreenke bybuskgrslen med 2 kgreplanti-
mer fra 1. januar 2009 imgdekommes.

at Midttrafik sendrer og trykker nye kgreplaner for bybussen med oplysning om send-
rede afgange og gratis karsel.

Bilag

e anmodning om andring af takst og kagreplan for Odder Bybus
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1-30-75-4-1-08

8. Midttrafiks varetagelse af kgrselsopgaver for region og
kommuner i 2009

Resumé

Administrationen er i dialog med Region Midtjylland og flere kommuner om varetagelse
af "KAN-kgrsel" i 2009.

Sagsfremstilling

I 2008 har Midttrafik aftaler med Region Midtjylland, Viborg, Skive, Lemvig og Arhus
kommuner om varetagelse af karselsopgaver ud over det, Midttrafik skal i falge loven.
Kgrselsopgaverne koordineres sammen med handicapkgrsel. Kgrslerne, som betegnes
"KAN-kgrsler", drejer sig om:

1. Patientkgrsel for Region Midtjylland. Forventet turantal: 170.000

2. Institutionskgrsel, lseege- og specialleegekgrsel mv. for Skive Kommune. Forventet
turantal: 28.000

3. Institutionskarsel, leege- og specialleegekgrsel mv. for Viborg Kommune: Forven-
tet turantal: 43.000

4. Leegekgrsel for Lemvig Kommune. Forventet turantal: 800

5. Kgrsel med midlertidigt tilskadekomne elever for Arhus Kommune. Forventet tu-
rantal: 1.500

Til sammenligning udggr Midttrafiks forventede turantal i de kgrselsopgaver, som skal
varetages af Midttrafik, de sdkaldte "SKAL-karsler":

= Handicapkgrslen knap 190.000 ture pr. ar, hvor knap 80.000 ture koordineres
med de gvrige kgrselsformer, og knap 100.000 er interne rejser i Arhus Kommu-
ner, der koordineres indbyrdes. De resterende ca. 10.000 kgrsler udfgres som
"kupon-kgrsel" i Hedensted Kommune

= | Midttur forventes der i 2008 udfgrt ca. 6.000 ture. Pa nuveerende tidspunkt har
Viborg, Skive, Randers, Lemvig, lkast-Brande og Struer kommune valgt at give
tilskud til Midttur, sa egenbetalingen halveres.

= Der forventes udfgrt knap 1.000 ture i den koordinerede teletaxa-kgrsel, hvor der
pt. er ruter i Herning, Ringkgbing-Skjern, Silkeborg, Skive og Viborg kommuner.
De to fgrstneevnte er etableret i sommeren 2008.

De samlede bruttokgrselsudgifter forventes at udggre ca. 80 mio. kr. i 2008.

Ovennaevnte opgaver med "KAN-kgrsel" bestar dels af ad hoc kersler, dels af instituti-
onskgrsel. Kommunernes og regionens ad hoc karsler bestilles hos regionen/kommunen,
som visiterer borgerne og tager stilling til serviceniveau. Via et internetmodul eller op-
kobling til Midttrafiks it-system far medarbejderen hos regionen/kommunen et afhent-
ningstidspunkt til kunden. Midttrafik foretager udbud af kagrslen, vognstyring, afregning
til vognmaend og fakturering ved region/kommuner foruden at sta for opleering af med-
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arbejdere hos kommuner/region, opfglgning pa utilsigtede heendelser, grunddata i sy-
stemet, statistikker mv.

KAN-kgrselsopgaverne er fuldt ud finansieret af Region Midtjylland og kommunerne, som
betaler karselsudgifter for egne borgere og betaler Midttrafik for ekstra administrations-
udgifter. | 2008 forventes ekstraudgifterne til administration at udggre ca. 2,7 mio. kr.,
og der er pt. ansat 6 medarbejdere til at varetage disse opgaver, som er integreret i op-
gavelgsningen vedr. handicapkgrsel, Midttur og koordineret teletaxa. For institutions-
karslen er arbejdsfordelingen og dermed kommunens bidrag til Midttrafik individuelt til-
rettelagt. Udover ovenstdende bidrager kommunerne (via aftalerne med Midttrafik) og
Region Midtjylland til det feelles udviklings-/driftssekretariat og callcenter (aften / week-
end) for de trafikselskaber, som anvender samme system som Midttrafik (Movia og NT).

Regionsradet i Region Midtjylland bemyndigede pa mgde 19. november 2008 regionens
administration til at indga aftale med Midttrafik om varetagelse af opgaver i 2009. Det
drejer sig om, at der pr. 1. oktober 2009 inddrages kgrsel med siddende patienter, som
ikke anvender kgrestol, i det geografiske omrade, der udgjorde det tidligere Arhus Amt,
og som i dag administreres og udfgres af PBK - Patient Befordrings Kontoret, som har til
huse ved Arhus Taxa.

Kgrselsopgaven for Region Midtjylland forventes p& baggrund heraf at blive udvidet fra
de nuveerende ca. 170.000 ture i patientkarsel til ca. 320.000 ture pa arsplan. Midttra-
fiks opgave bliver at indga kontrakter med vognmaend, foretage afregning med vogn-
maend og sygehusafdelinger samt at foretage den lgbende vognstyring af den kgrsel,
som regionens egne medarbejdere har lagt ind i systemet enten pa deres kontor i Hol-
stebro eller p& de enkelte sygehusafdelinger. Vognstyringen er den stgrste af disse op-
gaver, da det omfatter den daglige problemlgsning, nar der opstar situationer i driften,
der skal handteres hurtigt af hensyn til kunderne. Udvidelsen af opgaverne for regionen
betyder, at Midttrafik skal anszette flere medarbejdere iseer til vognstyring. Som med
gvrige KAN-opgaver, vil Midttrafiks administration sikre, at der indgas en aftale med re-
gionen, sa regionen betaler for de ekstra lsnomkostninger og gvrige overhead, der knyt-
ter sig til opgaven. Administrationen er i dialog med regionens administration, og der
forventes indgdet en aftale inden udlgbet af november 2008, idet karslen skal udbydes
ultimo november 2008. Den indgaede aftale vil blive forelagt Bestyrelsen pa mgdet 16.
januar 2009.

Administrationen vurderer, at en udvidelse af patientkgrslen vil have gavnlig effekt ogsa
for handicapkgrslen, idet et gget karselsvolumen kan give mere effektiv kagrselskoordine-
ring og hgjere serviceniveau for kunderne.

Administrationen er for tiden i dialog med ovennavnte kommuner om viderefgrelse af
karselsopgaverne i 2009. Desuden forventer administrationen at indga aftale med Ran-
ders Kommune om sygesikringskarsel. Der er endvidere dialog med Arhus Kommune og
Lemvig Kommune om at varetage flere kgrselsopgaver i Midttrafiks koordinerede kgrsel,
og administrationen har pa opfordring veeret til mgder med administrationerne i Silke-
borg, Ikast-Brande og Herning kommuner, som ogsa overvejer varetagelse af karselsop-
gaver koordineret med Midttrafiks gvrige variable kgrsel. Hvis omfanget af opgaverne
betyder udvidelse af Midttrafiks personale, vil det blive forelagt Midttrafiks bestyrelse.

Midttrafik har siden 1. januar 2008 daekket hele regionen med variabel kgrsel. Ved udvi-
delser med nye kgrselsopgaver er det derfor vognmaend og chauffgrer, som har erfaring
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i at udfgre karsel for Midttrafik, og der forventes derfor ikke problemer i forhold til chauf-
faorer og vognmaend med at udfare disse opgaver.

For at sikre kvalitet i opgavelgsningen er det vigtigt, at der gradvist sker implementering
af nye kgrselstyper. Erfaringer fra Movia viser, at der er stgrst koordineringsfordele i de
kommuner, hvor der er sygehuse, da der pa denne baggrund er mange biler i omradet,
som kommunal kgrsel kan koordineres med.

Movia anvender som naevnt samme system som Midttrafik til koordinering af kgrsel. Mo-
via inddrog pr. 1. oktober 2008 patientkarsel i det geografiske omrade, som udgjorde
det tidligere Roskilde Amt og inddrager patientkarsel i det geografiske omrade, som ud-
gjorde det tidligere Roskilde Amt pr. 1. februar 2009. Pr. 31. oktober 2008 har Movia
inddraget handicapkarsel i det tidligere HUR-omrade i den samme koordinerede karsel.

Det er vigtigt, at der sker en tidsmaessig forskydning mellem trafikselskabernes inddra-
gelse af nye, starre opgaver i systemet, da det feelles udviklings-/driftssekretariat har
ekstra opgaver i forbindelse med inddragelse af nye stgrre kgrselsopgaver.

Midttrafiks 3. udbud af koordineret kgrsel udsendes ultimo november 2008 med kon-
traktstart 1. marts 2009. Af udbudsmaterialet vil fremga hvilke starre kommunale og
regionale kagrselsopgaver, som udbuddet deekker og tidsplanen for inddragelse af nye
kgrselsopgaver. Udbudsmaterialet daekker dels et antal garantivogne, dels variabel kar-
sel uden kgrselsgaranti. Alle, som opfylder udbudsmaterialets betingelser, far kontrakt
om variabel karsel. De konkrete kgrsler tildeles af koordineringssystemet til billigste, eg-
nede, ledige vogn.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

at administrationen bemyndiges til at indga aftale med Region Midtjylland om gget
patientkgrsel under forudseetning af, at ggede Ilgnomkostninger og ggede over-
headudgifter finansieres af regionen og aftalen foreleegges Bestyrelsen pa mgdet
16. januar 2009.

at administrationen bemyndiges til at indga aftaler med interesserede kommuner om
varetagelse af karselsopgaver i 2009 og fremover, mod deekning af Midttrafiks
administrationsomkostninger herved i det omfang, det kan ske inden for eksiste-
rende antal stillinger

at varetagelse af gvrige kgrselsopgaver, der kreever ekstra stillinger og merudgifter i
avrigt, forelaegges seerskilt til godkendelse i Bestyrelsen.
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1-01-75-1-08
9. Evaluering af lov om trafikselskaber

Resumé

P& mgdet 19. august 2008 mellem Transportministeren og bestyrelsen for Trafikselska-
berne i Danmark tilkendegav ministeren, at hun gerne ville have en evaluering og even-
tuelt forslag til justering af lovgivningen fra trafikselskaberne. Bestyrelsen i Trafikselska-
berne i Danmark har nedsat en arbejdsgruppe og godkendt et kommissorium for det vi-
dere arbejde. Midttrafiks bestyrelse har mulighed for at drgfte malene for arbejdet, inden
processen fortseettes.

Sagsfremstilling

P& madet 19. august 2008 mellem Transportministeren og bestyrelsen for Trafikselska-
berne i Danmark tilkendegav ministeren, at hun gerne ville have en evaluering og even-
tuelt forslag til justering af lovgivningen fra trafikselskaberne. Bestyrelsen i Trafikselska-
berne i Danmark har nedsat en arbejdsgruppe og godkendt et kommissorium for det vi-
dere arbejde jeevnfgr vedlagte notat fra Trafikselskaberne i Danmark om evaluering af
lov om trafikselskaber. Midttrafiks direktgr deltager i arbejdsgruppen. Arbejdsgruppen
skal iflg. kommissoriet opridse forslag til justering af de omrader af lovgivningen, som
ikke fungerer hensigtsmaessigt med henblik pa at skabe bedre sammenhasng for bruger-
ne af den kollektive trafik. Arbejdsgruppen skal inddrage erfaringer fra udlandet.

Arbejdsgruppen foreslar to hovedmal med arbejdet:

= Trafikselskabet skal have mulighed for at skabe sammenhaeng i den kollektive
trafik. Finansieringen fra forskellige (kommunale) kasser bgr ikke skabe hindrin-
ger for denne sammenhaeng

= Der skabes en klar og hensigtsmaessig rollefordeling mellem interessenterne
(stat, region, kommune og trafikselskab). Det bgr endvidere veere sadan, at tra-
fikselskabet har den ngdvendige kompetence til at sikre sammenhaengen i betje-
ningen af borgere.

Arbejdsgruppen peger pa tre midler til at opna disse mal:

= Trafikselskaberne kunne omdannes til selvstaendige offentlige virksomheder pa
samme made som DSB og PostDanmark.

= Der kunne indfgres rullende 4-ars planer med bindende aftaler med bestillerne
om serviceniveau

= Den jysk-fynske byrdefordelingsmodel skal ogsa indfares pa Sjeelland.

Midttrafik har i det forberedende arbejde udarbejdet vedlagte notat om erfaringer med
lov om trafikselskaber i Midttrafik, hvori nogle oplevede problemstillinger i den nuveeren-
de lov konkretiseres.
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Arbejdsgruppen udarbejder p& baggrund af disse overordnede retningslinjer et forslag,
der godkendes af bestyrelsen i Trafikselskaberne i Danmark og afklares med KL og Dan-
ske Regioner, inden det forelasegges for Transportministeren og Folketingets Trafikudvalg.
Dette skal sa vidt muligt ske inden arets udgang af hensyn til at kunne inddrages i avri-
ge aendringsforslag vedr. takster til lov om trafikselskaber. Da Midttrafiks bestyrelse ikke
har planlagt flere mgder inden udgangen af 2008, vil arbejdsgruppens materiale blive
sendt til orientering til Bestyrelsen, nar det er godkendt af bestyrelsen i Trafikselskaber-
ne i Danmark.

Trafikselskaberne har faet mulighed for at komme med bemeerkninger til kommissoriet
for arbejdet med evaluering af loven indtil 1. december 2008.

Administrationen anbefaler Bestyrelsen at godkende kommissoriet. Derudover bgr Besty-
relsen drgfte, hvilke aspekter af den nuveerende lovgivning, Bestyrelsen iseer finder, at
arbejdsgruppen skal have fokus pa i det videre arbejde.

Direktgren indstiller,

at kommissoriet for arbejdsgruppen vedrgrende evaluering af lov om trafikselskaber
godkendes

at Bestyrelsen drgfter, hvilke aspekter af den nuvaerende lovgivning, der isaer skal
veere fokus pa i forslaget til eventuelle justeringer i loven.

Bilag

e notat fra Trafikselskaberne i Danmark om evaluering af lov om trafikselskaber
e notat om erfaringer med lov om trafikselskaber i Midttrafik
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1-23-4-2-08
10. Midttrafiks udbud af buskgrsel med kontraktstart i 2009

Resumé

Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekgrsel omfatter i alt ca. 1.000 kontraktbusser.
Kerslen med 53 kontraktbusser i 5 kommuner foreslas sendt i udbud i januar 2009 med
kontraktstart i sommeren 2009. Arbejdet med disse udbud blev sat i gang i august 2008.
Efter tidsplanen vil en praesentation af tilbuddene i de 5 udbud kunne saettes pa dagsor-
denen for Bestyrelsens mgde 17. april 2009 med indstilling om vindere. Til mgdet i april
2009 forventer administrationen endvidere at kunne praesentere et forslag til samlet ud-
budspolitik og et forslag til udbud af en incitamentskontrakt for bybusserne og lokalruter
i Randers Kommune.

Sagsfremstilling

Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekgrsel omfatter i alt ca. 1.000 kontraktbusser.
Karslen med 53 kontraktbusser foreslas sendt i udbud i januar 2009 med kontraktstart i
sommeren 2009.

Karslen udfgres pa lokalruter og rabatruter i Favrskov, Ikast-Brande, Randers, Skander-
borg og Syddjurs Kommune samt med 3 bybusser i Skanderborg.

Udbud 2009 Kareplantimer arligt | Kontraktbusser
Favrskov 14.700 16
Ikast-Brande 17.000 17
Randers/Favrskov (gl. Langd) 5.000 3
Syddjurs 7.300 7
Skanderborg bybusser 10.200 3
Skanderborg lokalkgrsel 9.700 7
| alt forventet udbud 2009 63.900 53

Kontrakterne i disse udbud bliver, efter aftale med den enkelte bestiller, af 5-arig varig-
hed. Undtaget er dog Skanderborg, hvor der udbydes etarige kontrakter, for at give tid
til en samlet trafikplanleegning for kommunen inden et nyt udbud med kontraktstart i
2010.

Tidsplan
Udbudsarbejdet blev sat i gang i august 2008 efter fglgende tidsplan:
* Samlet tidsplan sendt til kommunerne Primo august 2008
* Startmgder med kommunerne Ultimo august/primo september 2008
* Indstilling om udbudsomfang og —vilkar
til bestyrelsesmgdet 28. november 2008
* Bekendtggrelser til EF-Tidende 16. januar 2009
* Tilbudsfrist 16. marts 2009
* Indstilling om vindere til bestyrelsesmgdet 17. april 2009
* Kontraktstart 28. juni 2009 og 1. august 2009
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Tildelingskriterier
Efter gnske fra de 5 kommuner foreslas disse udbud alle gennemfart med tildelingskrite-
riet "Billigste tilbud”.

Det betyder, at der alene leegges vaegt pa tilbudspriserne, i modsaetning til tildelingskri-
teriet "@konomisk mest fordelagtige tilbud”, hvor der ud over priserne leegges veegt pa, i
hvilket omfang udvalgte kvalitetsmalseetninger er opfyldt i de forskellige tilbud. Det be-
tyder dog ikke, at kvalitetskrav er fraveerende ved ”billigste tilbud”. Kvalitetskravene vil
fremga af udbudsmaterialet som preecise minimumskrav. Dette gaelder ogsa kgrslen med
de tre bybusser i Skanderborg, som foreslas udbudt for kun et ar. Midttrafik har fore-
spurgt entreprengren om muligheden for forleengelse, men vurderet at entreprengrens
vilkar gjorde, at det ville veere bedre med et fornyet udbud.

I gvrigt foreslas de 5 udbud gennemfart efter vilkarene i Midttrafiks seneste udbud i bl.a.
Herning Kommune — med enkelte sma eendringer af redaktionel karakter. De 5 bestillere
har bl.a. skullet tage stilling til, hvilke krav de gnsker at fa indfgjet om bussernes star-
relse og alder, kontraktleengden samt sammensaetningen af tilbudspakker og —kombina-
tioner.

Forleengelse af kontrakter i Randers Kommune

Efter aftale med Randers Kommune er kontrakterne pa bybusserne og pa de fleste andre
ruter i kommunen blevet forleenget til den 30. januar 2010. Det giver tid til overvejelser
om indfgrelse af incitamentskontrakter og om anvendelse af busser med forskellig star-
relse eller saerligt miljgvenlige busser. Midttrafik og Randers Kommune har i feellesskab
igangsat et seerligt projektarbejde herom. Administrationen forventer at kunne praesen-
tere et forslag til udbud af kerslen i Randers pa Bestyrelsens mgde 17. april 2009.

Udbudspolitik

Administrationen forventer endvidere til mgdet i april 2009 at kunne fremlaegge et for-
slag til Midttrafiks udbudspolitik, herunder udbudsform, kontraktform og -leengde, tilde-
lingskriterier og andre vilkar.

Et forslag til langsigtet udbudsplan er et selvstaendigt punkt p& neerveerende dagsorden.
Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

at forslagene til udbudsomfang og —vilkar for udbuddene med kontraktstart i 2009
godkendes.
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1-23-4-2-08

11. Orientering om Midttrafiks forventede udbud 2009 —
2013

Resumé

Midttrafiks administration har udarbejdet en udbudsplan geeldende for 2009-2013. Pla-
nen viser en noget ujeevn fordeling af udbudsmeaengden over de kommende &r. Fordelin-
gen giver planleegningsmaessige udfordringer i forhold til afvikling af udbuddene. Admini-
strationen vil, efter aftale med bestillerne, forsgge at forleenge et antal af kontrakterne
fra 2010 til 2011, s& udbuddene udjsevnes over arene.

Sagsfremstilling

Administrationen udarbejdet en oversigt over forventede udbud i perioden 2009-2013.
De forventede udbud beror, bortset fra 2009, pa tidligst mulige kontraktophgr og kar-
selsomfang i de geeldende kontrakter. Denne oversigt bgr derfor kun opfattes som en

forventet udbudsraekke. Planen kan meget vel blive aendret.

Midttrafiks forventede udbud 2009 — 2013
Det anfarte arstal er det ar hvor karslen forventes pabegyndt.

Kegreplantimer arligt | Kontraktbusser
2009 63.900 53
2010 616.300 267
2011 270.500 105
2012 267.700 126
2013 440.800 173
| alt forventet udbud 2009-2013 1.659.200 724

Bestilleropdelt oversigt over forventet udbud 2009 - 2013 vedleegges.

Ujeevn fordeling af udbuddene

Det fremgar af oversigten, at fordelingen af udbudsopgaver er ujeevnt fordelt over are-
ne. Denne ujeaevne fordeling hidrgrer til dels fra en leengere reekke af forleengelser af ek-
sisterende kontrakter, der er gnsket bade af bestillerne og af Midttrafik grundet mang-
lende personaleresurser og sikre rutiner i de foregaende ar. Senest har usikkerheden
omkring Regionens besparelser medfart, at flere kommuner har gnsket at forlaenge de-
res kontrakter yderligere et ar.

Administrationen har langt hen ad vejen imgdekommet disse gnsker, hvis en forleengelse
med busselskaber har kunnet aftales, og det i gvrigt ikke har stridt i mod juridiske for-
hold i geeldende kontrakter og/eller almindelig juridisk praksis omkring kontraktlaengder.

Som en konsekvens af den skeeve fordeling, vil der blive en stor arbejdsbyrde med at
gennemfgre udbud til ikrafttreeden i lgbet af 2010. Den forventede udbudte kagrsel i 2010
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udger omkring ¥4 af den eksisterende kgrselsmeangde og antal af kontraktbusser, og er
fordelt pa 13 bestillere.

I det omfang det er muligt vil administrationen, i dialog med bestillerne, forsgge at for-
la&enge en passende maengde af kontrakterne fra 2010 til 2011, saledes at en mere jaevn
fordeling af arbejdsbyrden kan opnas. Midttrafik har allokeret ressourcer til udbudsom-
radet i lgbet af 2008 indenfor budgettet og samtidig arbejder administrationen med at fa
skabt en fast procedure omkring afviklingen af en udbudsproces. Begge disse tiltag skal
sikre, at Midttrafik kan gennemfgre udbudsprocessen med kvalitet, og dermed sikre ba-
de bestillere og borgere det bedst mulige produkt.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

o Bestilleropdelt oversigt over forventet udbud 2009 - 2013
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1-30-804-17-08

12. Orientering om kommissorium og tidsplan for trafiksty-
regruppen vedr. effektiviseringer pa den kollektive trafik

Resumé

P4 mgde mellem Region Midtjylland og Kommunekontaktradet 29. August 2008 blev det
besluttet at udskyde de planlagte besparelser pa det regionale rutenet fra 2009 til 2010.
Det blev samtidigt besluttet at nedsasette en administrativ styregruppe med deltagelse fra
regionen, kommunerne og Midttrafik, der har til opgave at udarbejde et samlet forslag,
der imgdekommer de rammer bestillerne har angivet. Gruppens arbejde skal veere af-
sluttet senest 1. april 2009. Her orienteres om kommissorium og tidsplan for den admi-
nistrative styregruppe.

Sagsfremstilling

P& mgde mellem Region Midtjylland og Kommunekontaktradet 29. August 2008 blev det
besluttet at udskyde de planlagte besparelser p& det regionale rutenet fra 2009 til 2010.
Det blev samtidigt besluttet at nedsasette en administrativ styregruppe med deltagelse fra
regionen, kommunerne og Midttrafik, der har til opgave at udarbejde et samlet forslag,
der imgdekommer de rammer bestillerne har angivet. Gruppens arbejde skal veere af-
sluttet senest 1. april 2009.

Sammenseaetning af styregruppen
Styregruppen er sammensat af fglgende personer:

= Lasse Jacobsen, Kommunaldirektgr (Viborg Kommune)

= Lars Hansson, Direktgr (Region Midtjylland)

= Jens Erik Sgrensen, Direktgr (Midttrafik)

= Niels Schmidt, Afdelingschef (Arhus Kommune)

= Flemming Juel-Nielsen, Direktar (Ringkgbing-Skjern Kommune)
= Henrik Brask, Afdelingsleder (Region Midtjylland)

= Henning Nielsen, Afdelingsleder (Midttrafik)

= Jonna Holm Pedersen, konsulent (KKR)

Peter Hermansen fra Region Midtjylland indgar fremover i sekretariatsarbejdet for styre-
gruppen.

Kommissorium
P& det forste made i trafikstyregruppen, 30. oktober 2008, blev kommissoriet for styre-
gruppens arbejde vedtaget:

Kommissorium

Trafikstyregruppen skal tilrettelaegge en koordineret proces saledes, at der senest 1.
april 2009 kan foreligge et forslag, der er koordineret mellem bestillerne med det formal
at optimere det kollektive rutenet indenfor bestillernes gkonomiske rammer, og er koor-
dineret i forhold til trafikplanen for den kollektive trafik i Midtjylland,
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Trafikstyregruppen skal saledes tilrettelaegge en proces, der giver bestillerne mulighed
for, med bistand fra Midttrafik, at koordinere og vurdere muligheder for at optimere det
kollektive rutenet indenfor de gkonomiske rammer.

Region Midtjylland gnsker, at trafikstyregruppen ogsa diskuterer, hvad bestillernes og
Midttrafiks rolle er, sa det bliver klart, hvem der har initiativforpligtelsen til at lave et ru-
tenet.

Styregruppen arbejder med, at rammen for den kollektive trafik svarer til budget 2009,
da det er blevet vurderet som det bedste grundlag, idet indtsegtsgrundlaget er rettet op i
2009 budgetterne, hvad det ikke er for 2007 og 2008.

Proces

Styregruppen har aftalt, at Midttrafik gennemfgrer en mgderunde med alle kommunerne
og regionen, hvor kommunerne afgiver deres forslag til bestillinger/gnsker til ruter/ser-
viceniveau og angiver deres gkonomiske ramme. Som grundlag for kommunernes vurde-
ringer leverer Midttrafik forinden oplysninger om en raekke faktuelle forhold (trafikteellin-
ger, rute- gkonomi m.m.). Dette kan ggres fra og med 1. december 2008.

Kommunerunden gennemfgres i december 2008-januar 2009.

Region Midtjylland har med "Effektivisering af det regionale rutenet" afgivet deres for-
slag til bestilling. Region Midtjylland har tilkendegivet i styregruppen, at Regionsradet
har vedtaget, hvad Regionsradet finder er regionale ruter, men at Regionen er indstillet
pa, at der ogsa vil kunne ske korrektioner i forslaget til regionale ruter i forbindelse med
den samlede proces med at optimere det kollektive rutenet.

Med baggrund i kommunerunden og regionens forslag analyserer Midttrafik de indkomne
forslag til bestillinger og udarbejder et forslag til optimering og effektivisering af den kol-
lektive trafik indenfor de af bestillerne oplyste gkonomiske rammer. Der udarbejdes end-
videre i ngdvendigt omfang alternativer i det omfang, der ikke kan skabes sammenhang
mellem forslagene til bestillinger og de gkonomiske rammer. Dette foreleegges styre-
gruppen primo februar 2009.

Midttrafik har sendt brev til kommunerne og regionen med orientering om den aftalte
proces.

Midttrafik nedseetter en teknisk referencegruppe (arbejdsgruppe) bestaende af medar-
bejdere fra 7 kommuner og Region Midtjylland, som kan tage hand om eventuelle kon-
krete opgaver for Midttrafik i relation til arbejdet for styregruppen. Referencegruppen
bestar af medarbejdere fra Arhus, Herning, Ringkebing-Skjern, Horsens, Randers, Viborg
og Lemvig kommuner, KKR, Region Midtjylland samt Midttrafik.

Trafikstyregruppen mgdes igen 2. december 2008 og drgfter bl.a. indholdet i kommu-

nemgderne og behovet for faglig sparring fra en arbejdsgruppe. Desuden drgftes pree-
sentation af styregruppens arbejde samt processen efter 1. april 2009. Med baggrund i
drgftelserne redigeres det endelige kommissorium
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P& mgdet i Kontaktudvalget den 29. august 2008 blev det aftalt, at gennemfgre helt op-
lagte besparelser pa regionale ruter. Midttrafik har udpeget mulige besparelser pa 5 mio.
kr. ved at foresla dobbeltture med under 10 passagerer nedlagt.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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1-30-75-1-205-254-08
13. Orientering om kollektiv trafikplan for Randers Kommune

Resumé

Midttrafik har sammen med Randers Kommune iveerksat et arbejde med at udarbejde en
kollektiv trafikplan for Randers Kommune. Trafikplanen skal danne baggrund for udar-
bejdelse af forslag til en ny kontrakttype i kommende udbud, som er baseret pa, at
vognmaendene skal have nogle incitamenter i forbindelse med lgsning af opgaven. Midt-
trafik og Randers Kommune har hyret et konsulentfirma til at hjeelpe med lgsning af op-
gaven. Den kollektive trafikplan forventes feerdig omkring maj 2009.

Sagsfremstilling

Pa bestyrelsesmgdet 20. juni 2008 blev Bestyrelsen orienteret om de kommende planer
for udbud, herunder forsgg med at udbyde et stort bybusomrade — Randers — i form af
en incitamentsaftale efter svensk forbillede. Dette er bl.a. prgvet i Helsingborg med stor
succes. Et af elementerne fra Helsingborg var et godt forberedelsesarbejde, hvor bestil-
ler og udfgrer i enighed har udviklet planer for udvikling af den kollektive trafik, infra-
strukturinvesteringer, fremkommelighed m.m.

Beleert af dette har Midttrafik i samarbejde med Randers Kommune udarbejdet et forslag
til gennemfgrelse af et trafikplanprojekt i Randers Kommune. Det er gnsket at projektet
kan veere med til at pege pa gnskede servicemal for den kollektive trafik, komme med
forslag til forbedret fremkommelighed for busserne, samt veere med til at beskrive seerli-
ge miljgmeessige og tilgeengelighedsmaessige krav til den kollektive trafik i Randers.

Ud fra dette oplaeg har konsulentfirmaet udarbejdet et arbejdsprogram. Arbejdspro-
grammet indeholder en reekke elementer. Det medfarer bl.a. en kortlaegning af det nu-
veerende system, en analyse af de markedsmaessige muligheder, en beskrivelse af typi-
ske busbrugere, en rejsetidsundersggelse m.m. Samtidig er det planen at gennemfgre
en uformel borgerhgring, hvor interesserede borgere via en hjemmeside kan svare pa
spgrgsmal om forventninger til den kollektive trafik i Randers. Erfaringsmaessigt giver
denne form for borgerhgring et godt og bredt grundlag for fastleeggelse af malsaetninger
for den kollektive trafik. Arbejdsprogram for den kollektive trafikplan for Randers Kom-
mune vedlaegges.

Borgerhgring, kortleegning og beskrivelser i gvrigt forventes gennemfart i perioden indtil
januar 2009. Herefter udarbejdes et forslag til kollektiv trafikplan, med henblik pa for-
ventet politisk behandling til maj. Derefter vil malsaetninger og evt. seerlige tiltag kunne
indgd som forudsezetninger for indgaelse af kontrakter med kommende vognmaend, hvor
betalingen til vognmaendene f.eks. baserer sig pa udvikling i passagertal eller andet. De
opstillede servicemal vil evt. kunne blive en del af kontrakten med en kommende vogn-
mand. Det forventes at kgrsel efter incitamentsaftale i Randers starter januar 2010.

Udgiften til udarbejdelsen af den kollektive trafikplan udggr 440.000 kr. eksklusiv moms.
Det er aftalt med Randers Kommune, at Midttrafik og kommunen deler denne udgift.
Udviklingen af sddanne incitamentsaftaler vurderes at vaere meget central i forhold til
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fremtidige kontrakter med vognmaendene, hvorfor Midttrafik medvirker til at finansiere
udviklingen af denne model, sa den kan bruges andre steder i Midttrafik ogsa.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

o Arbejdsprogram for den kollektive trafikplan for Randers Kommune
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1-15-0-80-5-08
14. Orientering om evaluering af SMIL-kampagnen m.m.

Resumé

Bestyrelsen vedtog i december 2007 ”"Handleplan til sikring af buschauffgrers og billet-
kontrollgrers sikkerhed og tryghed” med initiativer, der skal nedbringe vold og utryghed.
Der har veeret gennemfart tiltag i Busselskabet Arhus Sporveje samt en kampagne for at
zendre adfeerd blandt specielt yngre buskunder. Administrationen evaluerer pa gennem-
farelsen af handleplanen og nuvaerende status for antallet af nul tolerance episoder.

Sagsfremstilling

Arhusianske bybuschauffagrer og billetkontrollgrer udsaettes for meningslgse overgreb. Sa
Midttrafiks bestyrelse vedtog i december 2007 "Handleplan til sikring af buschauffgrers
og billetkontrollgrers sikkerhed og tryghed” med initiativer, der skal nedbringe vold og
utryghed.

Busselskabet Arhus Sporveje har i 2008 sgrget for, at alle nyuddannede chauffarer som
en del af uddannelsen har laert konflikthandtering, ligesom andre kursusforlgb er afvik-
let. Alle driftsbusser i Arhus er monteret med videokamera, og videodokumentation afle-
veres til politiet sammen med en anmeldelse om vold ved nul tolerance.

En sakaldt SMIL-kampagne i busser og i medier var ogsa en del af handleplanen. For-
malet var at aendre adfeerden, specielt blandt yngre buskunder. Med kampagnen gjorde
Midttrafik og Busselskabet Arhus Sporveje opmaerksom pé et samfundsproblem, som vi
ikke alene kan lgse, men som vi forholder os til. Vi fik budskabet ud og har sendt et klart
signal om hvilken adfeerd, der ikke tolereres i busser. Midttrafiks evaluering af SMIL-
kampagnen 2008 vedleegges; i evalueringen indgar ogsé en status fra Busselskabet Ar-
hus Sporveje.

Antallet af indberettede nul tolerance episoder er i ar steget. Bade for chauffgrer og kon-
trollarer. Noget tyder pd, at de i ar har haft mere fokus pa at indberette episoder, hvor
deres greenser er overskredet.

Fra 1. januar til 31. oktober 2008 indberettede chauffagrer i Arhus 212 nul tolerance epi-

soder, fordi de fglte sig truet eller forulempet pa anden vis. Sidste ar var tallet 160 - og i
2006 var det 202. Heldigvis drejer det sig sjeeldent om grov, korporlig vold direkte mod

buschauffgren. Ca. 40 % af episoderne sker udenfor bussen, hvor nogle kaster sten, fla-
sker o0.a. mod bussen.

En udlgber af smil kampagnen - besggsbussen - fortseetter nu i Arhus Vest, hvor chauf-
farer magder unge i deres lokalmiljg.

Kampagnen vil ogsa kunne bruges andre steder i Midttrafik, hvis der bliver behov herfor.

Midttrafik pabegynder ultimo 2008 en Vis Hensyn kampagne i busserne i hele regionen.
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Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Midttrafiks evaluering af SMIL-kampagnen 2008
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1-47-70-2-07

15. Orientering om vognmandsundersggelse efterar 2008 for
vognmaend i variabel kgrsel

Resumé

Administrationen har i efteraret gennemfgrt en vognmandsundersggelse hos de 92
vognmeend, som udfgrer variabel, koordineret kagrsel for Midttrafik (ekskl. interne karsler
i Arhus Kommune). Administrationen vil ud fra vognmaendenes tilbagemelding tilrette-
leegge det fremtidige samarbejde med henblik pa at forgge kvaliteten i opgavelgsningen
yderligere og samtidigt opna hgjere tilfredshed i samarbejdet med vognmaendene.

Sagsfremstilling

Administrationen har gennemfart en vognmandsundersggelse i oktober 2008. Der blev
sendt spgrgeskema til de 92 vognmaend og taxiforeninger, Midttrafik har kontrakt med,
hvoraf 25 har svaret. Hovedkonklusionerne fremgar af vedlagte notat med resultater af
vognmandsundersggelsen for variabel kgrsel.

Resultaterne og initiativer, som kan forbedre samarbejdet yderligere, vil blive dregftet pa
et mgde 2. december 2008 i kontaktudvalget, hvor busvognmaend samt by- og landtaxa-
vognmaend er repraesenteret. P4 mgdet deltager ogsd medarbejdere fra Region Midtjyl-
lands "Det praehospitale beredskab", da en del af spgrgsméalene og kommentarerne i
vognmandsundersggelsen vedrgrer patientkgrsel, som typisk er lidt mere kompliceret
end handicapkgrsel. Dette skyldes bl.a., at nogle patienter har et hgjere serviceniveau i
form krav om ventetid og ledsagelse til sygehusafdeling/bolig, og at der sker decentral
bestilling af karslen p& den enkelte sygehusafdeling, mens handicapkarslen er karsel fra
gadedgar til gadedgr bestilt hos Midttrafik. Administrationen vil desuden drgfte, hvordan
svarprocenten i naeste undersggelse kan forhgjes.

Samlet set er konklusionen ud fra de besvarelser, vi har faet, at der generelt blandt
vognmandene er tilfredshed med bade Midttrafik, muligheden for henvendelse til os og
Midttrafiks behandling af disse henvendelser. Der bliver generelt givet udtryk for at sy-
stemet, fordeling af ture, skonomi og udbudsbetingelser er forstdet. Der er dog enkelte
af vognmeaendene, der ikke forstar systemerne fuldt ud, og administrationen vil derfor
arbejde videre pa at gge graden af forstaelse. Dette sker dels ved generel information,
herunder vil chauffgrvejledningen blive ajourfart, dels ved konkret information. Admini-
strationen vil i gvrigt arbejde med at forbedre vognmaendenes forstaelse af tildeling af
karsel i Midttrafiks koordinationssystem ved besgg hos vognmaend og mgder med vogn-
maend hos Midttrafik.

I forholdet til Midttrafik er det vaesentligste kritikpunkt, ud fra de kommentarer, vogn-
meaendene har haft mulighed for at supplere besvarelserne med, at der ikke er abent for
henvendelser til Midttrafik far kl. 7.00 pa alle dage. Hidtil har vognmandstelefonen abnet
kl. 7.00, dog mgder 1-2 medarbejdere ind kl. 06.30 og handterer eventuelle alarmer
over forsinkede vogne fra systemet. Administrationen har besluttet, at fra 1. januar
2009 vil farste medarbejder mgde kl. 06.00 og handtere eventuelle alarmer, hvorefter
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vognmandstelefonerne vil blive dbnet kl. 06.30. Midttrafik vil drgfte med kontaktudval-

get, om dette tiltag vurderes at ville resultere i feerre driftsproblemer. Det kan oplyses,
at den gennemsnitlige ventetid ved telefonopkald har veeret faldende i lgbet af 2008, og
i september 2008 er pa ca. 60 sekunder for vognmaend og ca. 50 sekunder for kunder i
handicapkgrslen.

Herudover er der hos enkelte vognmaend utilfredshed med, at man som vognmand ikke
kan veere sikker pa, at de karsler, der forvarsles til iseer weekends, bliver pa ens biler,
men det er en af betingelserne for maden at handtere karslen pa, hvis systemet skal ha-
ve reel mulighed for at optimere kgrslen.

Fra vognmeendenes side udtrykkes der en vis kritik af, at patienter ofte ikke er feerdig-
behandlede og klar til afhentning, nar vognen ankommer, hvilket kan give anledning til
forsinkelse af efterfelgende ture eller til forgaeves ture. Vognmaendene oplever ogsa nog-
le gange, at patienter er sa darlige, at de efter vognmaendenes opfattelse ikke burde be-
fordres i den almindelige siddende patientbefordring. I den anledning vil administratio-
nen og Region Midtjylland overveje initiativer til introduktion af nye vognmeend i pati-
entbefordring, s& der i branchen opnas forstaelse for de krav, der er stillet til at lgse op-
gaven. Administrationerne arbejder i feellesskab pa at mindske antallet af fejlbestillinger
og pa, at patienterne er klar til de tidspunkter, hvor kgrslen bestilles til.

Region Midtjyllands administration har fulgt op pa Midttrafiks patientkarsel og har primo
november 2008 orienteret Region Midtjyllands Forretningsudvalg om, at "i de fgrste ma-
neder af 2008 var der en del klager over fejl og uhensigtsmaessigheder i patientbefor-
dringen. Der er dog sket et markant fald i antallet af klager, og tilbagemeldinger fra
samtlige sygehusenheder gar enslydende pa, at det gar bedre."

Midttrafiks administration arbejder fortsat systematisk pa, at antallet af forsinkede ture
og udgdede ture nedbringes — uanset om turene er i handicapkarsel, patientkarsel,
kommunal kgrsel, Midttur eller teletaxi. Det har hgj prioritet hos administrationen, at der
pa trods af den markante reduktion i problemer fortsat arbejdes pa forbedret samarbej-
de og feerre fejl overfor kunderne.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e notat med resultater af vognmandsundersggelsen for variabel karsel
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16. Orientering om modellen for indeksregulering af beta-
lingssatserne i Midttrafiks buskgrselskontrakter

Resumé

Pa bestyrelsesmgdet 24. oktober 2008 efterspurgte Bestyrelsen en gennemgang af mo-
dellen for regulering af betalingssatser i Midttrafiks buskgrselskontrakter. Regulerings-
modellen er ens i stort set alle kontrakter uden for Movia og har med enkelte tilpasnin-
ger veeret geeldende siden 1980. Erfaringerne viser, at indeksreguleringen over tiden i
store traek har givet busselskaberne den tilsigtede inflationssikring.

Der er visse problemer med den anfgrte model, hvorfor administrationen har taget initia-
tiv til en revision af modellen. Det sker i en arbejdsgruppe under Trafikselskaberne i
Danmark, idet der satses pa at fa modellen gjort s landsdaekkende som muligt.

Sagsfremstilling

Modellen

Betalingssatserne i Midttrafiks kontrakter om almindelig rutekgrsel med busser reguleres
to gange hvert ar, pr. 1. marts og pr. 1. september. Formalet er at inflationssikre den
betaling, busselskaberne far, og dermed sikre sa lave tiloudspriser som muligt.

Reguleringen foretages ikke efter udviklingen i chauffgrignningerne og andre specifikke
omkostninger for busselskaberne. Reguleringen sker derimod pa basis af udviklingen i
forskellige officielle indeks fra Danmarks Statistik, som vejes sammen med de nedenfor
anfarte veegte, der afspejler den generelle sammensaetning af busselskabernes omkost-
ninger:

Lgnindeks for den private sektor 63,0 %
Olieprisindeks (autogasolie) 16,0 %
Forbrugerprisindeks (reservedele mv.) 9,6 %
Engrosprisindeks (maskiner og veerktgj) 8,3 %
Obligationsrenten 3,0 %
| alt 100,0 %

Veegtene tilpasses automatisk efter, hvorledes de forskellige delindeks udvikler sig.
Dermed er modellen neutral over for tilfeeldige prisforhold pa udbudstidspunktet.

Reguleringsmodellen er ens i stort set alle kontrakter uden for Movia og har med enkelte
tilpasninger veeret geeldende siden 1980. Movias model giver stort set samme daekning —
men er mere detaljeret og administrativt mere besveerlig end modellen i resten af lan-
det. Movias model indeholder saledes bade en manedlig a’conto-regulering og en kvar-
talsvis endelig regulering. Delindeksene og deres veegte er derimod naesten ens i de to
modeller.
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Erfaringerne viser, at den indeksregulering, Midttrafik anvender, over tiden i store treek
har givet busselskaberne den tilsigtede inflationssikring.

Problemer med modellen
Aktuelt er der imidlertid to problemer omkring reguleringsmodellen. Det fgrste vedrgrer
olieprisindekset. Det andet vedrgrer tidsforlgbet i reguleringen.

Olieprisindekset

Det olieprisindeks, der indgar i reguleringsmodellen i de geeldende kontrakter, er et sa-
kaldt nettoprisindeks. Det betyder, at det ikke indeholder skatter og afgifter. Det fgrste
problem opstod, da den hidtidige refusionsordning for afgifter pa dieselolie, der anven-
des i den kollektive trafik, blev afskaffet pr. 1. september 2008. Dermed fik busselska-
berne en merudgift, som der ikke var daekning for i indeksmodellen. Efter forhandling
mellem busorganisationerne og Danske Regioner blev betalingssatserne derfor fra 1.
september 2008 forhgjet med 9,8 % ud over den almindelige regulering. | nye kontrak-
ter kan problemet lgses ved at indfagre en reguleringsmodel, der er baseret pa et oliepris-
indeks inklusive skatter og afgifter. Dermed vil behovet for den seerlige forhgjelse pa 9,8
% veek i nye kontrakter falde bort, men samtidig ma indeksveegtene justeres.

Tidsforlgb i reguleringen

Det andet problem haenger sammen med, at den halvarlige satsregulering i den gaelden-
de model er baseret pa, hvorledes udviklingen i de anvendte indeks har veeret i en peri-
ode pa op til halvandet ar tilbage i tiden. For eksempel er det seneste indeks pr. 1. sep-
tember 2008, der skal geelde indtil den 1. marts 2009, beregnet ud fra stigningen i del-
indeksene i perioden oktober 2007 — maj 2008 i forhold til delindeksene et halvt ar tidli-
gere. Reguleringen pr. 1. september 2008 blev derfor ekstraordineert hgj (9,1 % i for-
hold til 1. september 2007 — ud over den seerlige stigning pa 9,8 %, som er navnt oven-
for). Det skyldes iseer, at olieprisindekset i foraret 2008 var ca. 44 % hgjere end et ar
tidligere.

Forsinkelsen i satsreguleringen giver iseser problemer i forbindelse med kontraktudlgb,
idet reguleringen ikke afspejler pris- og lgnudviklingen i den sidste periode pa op til
halvandet ar. Samtidig medfarer forsinkelsen, at trafikselskabernes kontraktudgifter i en
given periode ikke altid afspejler det aktuelle pris- og lgnniveau. Det geelder savel ved
ekstraordinaert store stigninger som ved fald i pris- og lgnniveauet. Dette problem kan
delvis lgses ved at overga fra halvarlig til manedlig eller kvartalsvis regulering.

Pa grund af de anfgrte problemer i indeksmodellen har administrationen taget initiativ til
en revision af modellen. Det sker i en arbejdsgruppe under Trafikselskaberne i Danmark,
idet der satses pa at fA modellen gjort s landsdeekkende som muligt.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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17. Meddelelse: bestillingsfrister ved DSB og Arriva

Sagsfremstilling

Pa bestyrelsesmgdet 20. juni 2008 besluttede Bestyrelsen, at Midttrafik skulle tilkende-
give over for DSB, at man finder det beklageligt, at DSB ville forgge bestillingsfristen for
handicappedes brug af togrejser fra 3 til 5 dggn, da det vil forringe kundernes mulighe-
der og dermed Midttrafiks muligheder for at tilbyde kunderne en tilfredsstillende mulig-
hed for at kunne rejse over laengere afstande. | DSB” s svar hertil henviste DSB til Post-
Danmarks leveringstider, og pegede pa, at man kan bruge elektroniske billetter, og at
DSB ville kontakte PostDanmark om sagen.

Det kan nu oplyses, at det i den landsdaekkende arbejdsgruppe for handicapkarsel, hvor
bl.a. DSB og Arriva er repraesenteret, er aftalt, at DSB og Arriva beholder bestillingsfri-
sten pa 72 timer. Midttrafik beholder derfor sin bestillingsfrist pa 4 dggn.
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18. Meddelelse: mgde for bestyrelserne i trafikselskaberne i
Danmark

Sagsfremstilling

Feellesforeningen for kollektiv trafik i Danmark, Trafikselskaberne i Danmark, afholder
iflg. vedteegterne hvert ar et mgde, hvor alle medlemmer af trafikselskabernes bestyrel-
ser inviteres. | mgdet deltager KL og Danske Regioner ogsa.

Trafikselskaberne i Danmark har meddelt, at mgdet i 2009 bliver afholdt 3. februar 2009
i Kgbenhavn. Program for mgdet eftersendes.
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19. Eventuelt
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