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ARSRAPPORT 2017

Sikker drift
« 0,1 % udgéede busture — problemer med rettidighed i Arhus og Silkeborg

* 96,9 % af kunderne i1 Flextrafik afleveret til tiden

» Buskgrsel til erstatning for en letbane, der ikke karte

&
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ARSRAPPORT 2017

Digitalisering

« Mobilapp til betaling
» 125 mio. kr. — 300.000 brugere

e Live-app — hvor er min bus
» 15.000 brugere om ugen

 Chauffgrnet
» 21.000 besgag

&
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ARSRAPPORT 2017

 Hjemmeside, facebook, chat
» 7,3 mio. besgg — 23.500 faglgere

 Flexbus

» Ture mellem stoppesteder i stedet for en 12 meter bus — 19
ruter

« 12 nye laventré-busser pa rute 100
» (2,4 mio. kunder)

&
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ARSRAPPORT 2017

e Fly High for chauffagrer — veert i bussen

 Bedste busselskab-bonus, 0,6 mio. kr. 1 boder til selskaber, der ikke
leverer

« Nye bybusnet i Holstebro, Silkeborg, Horsens og Arhus.
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TAKST VEST - VIGTIGSTE AANDRINGER |
MIDTTRAFIK

« Takstomrader afskaffet — tidligere afhang takster af, om man rejste pa
tveers af et takstomrade eller e;

» Takster for busser og tog forskellige — bortset fra Periodekort
« Klippekort er steget — skal passe til Rejsekorttakst uden rabat
» Deltidsperiodekort er afskaffet

« Forenklet rabat pa Rejsekort

« Pap-periodekort er afskaffet — undtagen i Arhus

« Off-peak rabat i hele Midttrafik

« Mindst 25% rabat til pensionister pa Rejsekort og Periodekort
* 50% bgrnerabat

&
midttrafik



13-06-2018 Entreprengrudvalgsmgde

TAKST VEST - DSB, ARRIVA OG DE 4 VESTDANSKE
TRAFIKSELSKABER

 Gennemfart marts 2018 til tiden — IT systemerne virkede

« En del reaktioner fra kunder, der fik prisstigninger — klippekort pa app,
periodekort pa leengere rejser og pensionister

« Midttrafik oprustede pa facebook, chat og kundecenter — saglig
forbrugeroplysning virkede — sadan da — prisberegner pa hjemmeside:
hvilken billet kan bedst betale sig

« Bestyrelsen har gennemfart en ny salgsstrategi: kunderne skal sa vidt
muligt betjene sig selv

&
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TAKST VEST

 Periodekort pa pap afskaffes — overgangsordning i Arhus pa 1 ar

« Kommuner har mulighed for at tiloyde billige kort til pensionister (Randers,
Holstebro, Horsens, Struer og Arhus)

11 kommuner har etableret vejledningssteder (borgerservice), der kan
hjeelpe kunderne med at kabe kort pa app eller rejsekort — sammen med
Rejsekort Kundecenter og Midttrafik Kundecenter

&
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TAKST VEST

* Rejsekort Classic er suppleret med pendlerkort og pendlerkombi

» Succeskriterier er god kundetilfredshed (males i december) og fastholde
provenu

« Efter opfordring fra ministeriet har bestyrelsen indsnaevret det lokale
raderum med seerlige billetter og priser

&
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TAKST VEST
App Rejsekort
125 mio. kr. 150 mio. kr

2 mio. kr. at drive

Forbrugerradet:

&
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55 mio. kr. at drive

Lad kunderne selv veelge!
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REGNSKAB 2017 — FORNUFTIGT, INGEN BEMARKNINGER FRA REVISIONEN

1. Buskgrsel - balance

 Udgifter: - merudgifter 19,4 mio (1,4%) ud af et budget pa 1,384 mia. kr. —
stigende omkostningsindeks (diesel, lanninger)

 Indteegter: Merindteegter pa 24,1 mio. kr. ud af et budget pa 711 mio kr.
(stabile passagerindtaegter, fremgang pa refusion fra staten, tilbagegang
pa ungdomskort)

&
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REGNSKAB 2017

2. Flextrafik
« Merudgifter pa handicapkarsel pa 1 mio. kr. ud af 33,2 mio. kr.
e Merudgift pa flextur pa 1 mio. kr. ud af 7,2 mio. kr.

3. Letbane og buserstatningskgrsel

« Merudgifter pa 3,4 mio. kr. pa buserstatningskarsel ud af et budget pa
23,8 mio. kr. — regionen

« Mindreudgifter pa 11,8 mio. kr. pa forberedelse af letbanen — regionen
e Mindreudgift pa drift af letbanen pa 36,4 mio. kr. — karte ikke

&
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REGNSKAB 2017

13

4. Midtlyske Jernbaner
 Regnskab balancerer med 19,5 mio. kr

5. Trafikselskabet
e Mindreforbrug pa 7,5 mio. kr. ud af 119,4 mio. kr. — bruges til
digitaliseringsprojekter
» Fortsat landets laveste udgifter — 3% af de samlede udgifter

6. Rejsekort
« Mindreudgift pa 2,7 mio. kr. ud af et budget pa 54,6 mio. kr.
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REGNSKAB 2017

o 12 bestillere har mindreforbrug

« 6 bestillere har merforbrug (arsager: f.eks. gratis skolebuskarsel Herning,
@dget karsel lIkast-Brande, Norddjurs, Syddjurs, Flextur Lemvig, Norddjurs
og Skanderborg) — har intet at ggre med Midttrafiks planlaegning, udbud
eller gkonomistyring.

« Regnskabet i bustrafik for Arhus balancerer ud af et nettobudget pa 159,8
mio. Kkr.

« Regnskabet i bustrafik for regionen giver et mindreforbrug pa 4 mio. kr. ud
at et nettobudget pa 198,7 mio. kr.

&
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REGIONENS BESPARELSER

15

« Vil spare 40 mio. kr. netto over de naeste 3 ar pga. rejsekort og letbane
 Djursland i 2019, resten af Jstjylland i 2020 — Midtjylland i 2021
» Kraever dialog/aftale med bergrte kommuner

e Midttrafiks opgave er:
» Faglige input og vurdering af konsekvenser
> Konkret planleegning, nar der foreligger aftaler
» Inddragelse af busselskaber og kunder

&
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BEDSTE
BUSSELSKAB
2017/2018
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OM UNDERSYJGELSEN

Alle A-kontrakter indgar som udgangspunkt i undersggelsen

Ruterne opdeles i to puljer:

= Pulje med sma ruter: ruter med under 15.000 KPLT

» Pulje med starre ruter: ruter med 15.000 KPLT eller mere
Busselskaber med ruter i begge starrelser, indgar i begge puljer

Undtagelser

= Busser pa gvrige kontrakter end A-kontrakter
» Busser, der kun kgrer skoledage

» Specialkgrsel/arrangementskarsel/natbusser

&
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MODELLEN

Spgrgeramme
Hvor tilfreds er du overordnet med den busrejse, du foretager dig lige
nu? (Veegtning 2)
Hvor tilfreds er du med chauffgrens service? (Veegtning 2)
Hvor tilfreds er du med chauffgrens karsel? (Vaegtning 2)
Hvor tilfreds er du med renggringen i bussen (Vaegtning 1)

Hvor tilfreds er du med det indvendige vedligehold af bussens saeder,
gulve mv.? (Veegtning 1)

Der indsamles minimum 200 interviews pr. bussselskab pr. pulje
@J 2017/2018 er der i alt indsamlet 6303 kundeinterviews
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MODELLEN

Bedste busselskab 2017/2018 afggres ikke alene pa baggrund af kundernes
tilfredshed. Der indgar ogsa:

« Indberettede kundeklager med arsagerne: Handholdt mobil, chauffarens
karsel, chauffarens opfarsel og rygning.

« Deltagelse pa Fly High.

Et busselskab kan maksimalt fa en reduktion pa 1,0 point:
 0,05-0,5 pga. kundeklager
0,5 ved manglende Fly High deltagelse
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PRAEMIER

Bedste busselskab

Der uddeles preemier til 1., 2. og 3. pladsen i begge puljer.

1. pladsen modtager 150.000 kr.

2. pladsen modtager 50.000 kr.

3. pladsen modtager 25.000 kr.

Busselskaberne bestemmer selv, hvad bonussen skal bruges til.

Ny karing: Hgjeste tilfredshed med chauffgrens service og kgrsel
Modtager 5.000 — 50.000 kr. afhaengig af antallet af chauffgrer.
Bonussen skal bruges til et arrangement for chauffgrerne.

&
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SAMLET VAGTET TILFREDSHED

TK-Bus 8,60
De Gule Busser 8,59
Holstebro Turistbusser 8,45
Veng Bussen 8,31
Todbjerg City 8,30
Silkebus 8,15
Skave Turistfart 8,00
Tidebus Danmark 7,92
Arriva 7,91
Umove 7,75
Keolis 7,74
De Bla busser 7,73
Farup Rute- & Turistbusser 7,68
Malling Turistbusser 7,55
Midtbus Jylland 7,43
Brande Buslinier/Herning Turist 7,30
Busselskabet Aarhus Sporveje 7,27
Mgrups Turistfart 7,07
Nobina Danmark 6,89

@ De Grgnne Busser 6,75
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SAMLET VAGTET TILFREDSHED

De Grgnne Busser 8,37
Keolis 7,77
Nobina Danmark 7,44
Arriva 7,41
Brande Buslinier/Herning Turist 7,3

Busselskabet Aarhus Sporveje 7,14
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HOJESTE TILFREDSHED MED CHAUFFORERNES
KORSEL OG SERVICE

Top 3 - sma ruter:

De Gule Busser 8,60
TK-Bus 8,57
Holstebro Turistbusser 8,41

Top 3 - store ruter:

De Grenne Busser 8,28
Keolis 7,54
Nobina Danmark 7,41
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KARING 2018
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VINDERNE FRA 2015 OG 2016

11

2015

1. pladsen gik til Malling Turistbusser

2. pladsen gik til Vengbussen

3. pladsen gik til Holstebro Turistbusser

2016 (sma og store ruter)

1. pladsen gik til Midtbus Jylland og Keolis

2. pladsen gik til De Gule Busser/Mgrups Turistfart og De Grgnne Busser
3. pladsen Malling Turistbusser og Arriva
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BONUS | BUSKONTRAKTER OG

NY AFREGNINGSMODEL
Torsdag d. 7. juni 2018
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e Fra kommende udbud indfgres ny bonusmodel
e Punkt i Midttrafiks strategi for 2017-20
o Aflgser over tid Midttrafiks Bedste Busselskab
e Indarbejdes i alle stgrre A-kontrakter > 15.000 kgreplantimer
e Primeert regional kgrsel og bybuskgrsel
e Daekker cirka 75 % af alt Midttrafiks kgrsel

e Bonus for hgj kundetilfredshed

e Cirka 3 % af kontraktsummen afsaettes til bonus for kundetilfredshed

e Samlet pulje pa cirka 30 mio.kr. arligt nar fuld indfaset

&
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e Konkret model under udarbejdelse, men vi forventer...

Ikke et konkurrenceparameter ved tildeling af kontrakter

Simpel model: let at administrere, let at forsta og let at kommunikere
Der males kun pa parametre, som busselskabet har indflydelse pa
Samme model benyttes i alle kontrakter mhp. sammenligning
Busselskab far adgang til egne data

Bonus udbetales én gang arligt

Der paleegges ikke bod ved lav kundetilfredshed

e |ndfases ved genudbud

&
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Herning bybusser og udbud af lufthavnsruterne 912X og 925X
Omfatter alle stgrre A-kontrakter i senest 2026
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NUVZARENDE AFREGNINGSMODEL

Afregningssats

Omfatter direkte

Afregningsmetode

Variable
chauffgromkostninger

Chauffarign

Pris pr. kereplantime

Variable
busomkostninger

Braendstof
Reparation og
vedligehold
Renggaring

Pris pr. kereplantime

Faste busafhangige
omkostninger

Renter og afskrivning
Forsikringer

Pris pr. kontraktbus pr.
maned

&
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e Der indfgres ny sats til “Faste administrative omkostninger”
e Til betaling for fx anlaegs- og veerkstedsfaciliteter samt administration
e Satsen reduceres eller forgges ikke ved aendringer i kgrselsomfang
e Satsen indeksreguleres i lighed med @vrige satser

e Satsen indarbejdes i alle A-kontrakter fra kommende udbud

e Reducere busselskabers risiko ved tilbudsafgivelse

e Kan fortsat opretholde tilpas administration og faciliteter
e Mere reel omkostningsstruktur = mere reelle tilbud

e Reducere risikotillaeg ved tilbudsafgivelse: far Midttrafik bedre priser?

&
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Afregningssats

Omfatter direkte

Afregningsmetode

Variable

chauffgromkostninger

Chauffagrign

Pris pr. kgreplantime

Variable
busomkostninger

Braendstof
Reparation og
vedligeholdelse
Renggring

Pris pr. kareplantime

Faste busafhaengige
omkostninger

Renter og afskrivning
Forsikringer

Pris pr. kontraktbus
pr. maned

Faste administrative
omkostninger

Anlaegs- og
veerkstedsfaciliteter
Administration

Pris pr. maned

&
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Eksempel pa en vogngruppe i Plan

mtfnh | 21-03-2018 15:12 Side8
0116 11694002 N
Kearselsdag: Man Tir Ons Tor Fre
Antal dage : 39 41 40 41 40 (201)
1 2 3 4 5 L] T a 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 a0 2 22 23 24 25 26 v 28 30 n
aug 18 M Ti Q Ta F M Ti (5] Ta F M Ti o To F
sop 18 ] m (2] To F 2] T (] Ta F M T [a] To F [} T 2] To F
okt 18 [ Ti o Ta F M Ti [4] Ta F M Ti 4] Ta F M Ti [+]
nav 18 To F L Ti o To F M T [+ To F 1] T [+] To F M ™ (] Ta F
dec 18 2] m [+] To F ] L[] o Ta F M T o Ta F
jan 18 To F M Ti o To F M Ti o Te F M Ti o] Ta F M Ti (] To
fob 15 F M (] Q Ta F M il Te F [+] Te
mar 19 F M (] [+] To F 1) Ti o To F M m Ta F M T o To
apr 19 "] T (8] Ta [ M Ti (] To F Ti [+] Te F Ti
maj 19 =] Ta M Ti 0 Ta F M Ti o] Ta M Ti [+] To F M Ti
jn18 8] T To F Ti o] Ta F M Ti [n] To F [ LI [+] To F
Kereplan Type | Afgang Ankomst ITCS No | Start Slut Karetid Turophold Terminalophold | Afstand
113 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26616 | 05:15 | 05:51 36 54 26.466
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26978 | 06:45 07:36 51 10 29.012
116 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26935 | 07:46 08:42 56 3 27.838
116 Aarhus Rutebilsta. | Sabro-Korsvejskol. 26976 | 08:45 | 09:15 30 50 14.970
116 Sabro-Korsvejskol. | Aarhus Rutebilsta. 26945 | 10:05 10:36 31 9 14.948
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26974 | 10:45 11:36 51 10 29.012
116 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26943 | 11:46 | 12:36 50 9 28.979
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26972 | 12:45 13:36 51 10 29.012
116 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26941 | 13:46 | 14:36 50 9 28.979
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26970 | 14:45 15:44 59 2 29.257
116 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26939 | 15:46 16:40 54 5 28.979
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26968 | 16:45 | 17:41 56 5 20.969
116 Galten Torv (Skan. | Aarhus Rutebilsta. 26937 | 17:46 18:35 49 10 29.253
116 Aarhus Rutebilsta. | Galten Torv (Skan. 26966 | 18:45 19:34 49 20.969
673 0 186 358.643




Eksempel pa et afregningsgrundlag i Perdis

MOBILE-PERDIS 8.2.17X.7 Vurdering Vogngruppe : Il NNl - U fra 01.07.18 - 31.12.18 Midt
Pause = Tillaegstid
- Koreplanti| .
Monster Vognlob Dagstype Tidsrum | Artal Pause Koreplan§mer Hverdage 0006 | Hverd.0618,0644 | Hwerd.1824,1424  Son & hidg06-18 |  So, hig00-05,1824 | S&Hdage ' oy kilometer
[ Daglig | Samiet | Daglig | Samiet | Daglig | Samet | Daglig | Samlet | Daglig | Samlet | Daglig | Samiet | Daghg | Samiet |
1163400 510:23 206:47 1324: 49349 255:42 13353 28005  2006:0 74497.68%
8121 1168400 1,2 3,4,5 gs;:g T2 157 1219 673 142431 ® 76:12 553 1170:31 a 77:48 142431  47805.022
1165400 8219 1424:34 76:12 1470:31 177:48 12031 780502
gz 10400, B = 04 016 %0 2040 %3 7sZ W %13 Z0&  Z70:40  1SEB400E
gz 100 12348 33718 125 82 W 618 126730 & 14% £33 815 140 2140 12830 67467.22
gz 9138400 ¢ gorie- = 122 @52 g2 2ew 121 w26 1 15208 w4 1625587
gz 913400 , gﬂ%}g T 53 0053 280 04:40 280 04:40 04:40 270414
gzr  §R40 46 e 2 162 0524 618 2036 % 01:50 @3 1408 140 04:40 2036 1079478 |
- 4655 1787:58 116:25 052:27 1448:26 175:27 543 27040 {7E7:58 06 126.60¢
gz 3040 1234 22 8 nem w2 R M2 &2 2512 26255
gz1 5 P40 ¢ X » 17 50:42 22 213:12 312 135:12 180 78:00 N312 11157.481
o 185:10 738:24 660:24 78:00 73824 P07
g21 3040 4 5545 X181y 18 2048 415 @85 2 220 27 71310 = 12246 8% Q:TING
i 240:46 &78:25 2:20 713:49 122.48 78:25 43267313
Sum 270 20627:31 742:23 14706:58 212:06 122740 73824 1965:04 21627:31 BT6.5¢
Komektion
Tillegstid %587
Degriords ling 10347 | lkke relevant
Kilome ®r'time 121.176




Eksempel pa en korrektionsfaktor beregning i Perdis

MOBILE-PERDIS 8.217X.T Beregning af korrektionsfakior Midttrafik

Boregning af kormktionstakior for till mgstid og dogniordaling T
Hormitionalshaonen korigeses bor madenged | limgitid (pauler m.m) og dagricadeling | lorfold 1 korakigeandinge!
Barogreds tmae | forhold bl kondmikagrondiaget

Worimiagrondag | 0107 30 83112308
Karepiantimer [ 21627 52
Tilmngatd 1065500 EETA2
Dugtyper

Henrdage okl lardage 136850 -1
Hardign ik, lardiags 106 - 18, 06- 1) 120 1470697
Hénrdage skl Brdage (18 - 24, 14- M) 100 4N210
Sarv o helgrage (D6 - 18 26ET00 122757
Sarr o helgcage (00 - 06, 18- 24) 140700 7.0

Kormektion for @ndring i till mgstid
Faiciorsn sngiver forhoidet malem ny tl mgetid og tllmgetcien | korrsdgrundlsge

Tomy THERTAITETED  aem Ki=
Py——r— T+ (VOG5S 0 L2 8. 00) 1 PEFLT DEIes

Kormkton for @ndringer | dogniordelingen
Ko artimed vagies ol Bigends =dde:

Henrdage k. orage D6 - 18, 06- W) - Wi 281300.00 1 OERELET
Henrdage inkl ordags 00 - 08, 18- 24, 14 . 24) = 116% 1 0bia0 00 CETECER
San o Meligdage (06 - 18 - 0% 19TE0.00 18416000
Ean o Feligoags (00 - 05 18. 24) .1 FEMEL00 1N EME00

AER04AL 00 Fr ol

Faldoren bermgnes ud tm rye vaegleds koreplantme i foroid b vasgieds koreplantimes | komirakigrond iaget

FMBLLATS | FRT 52 - 1 08LE3EE1 K2=
ASG0B5.00 § 225800 - 1 06 E2006 0S9ET 45

Beregning al @ndringer | chautorom ko stninger
FEndringer | chasfiarmico stringesme baregnes ud i mndringer | sivel kemplangmar som indoeks

Timis ats | kontrakignendiag * fuktor for Hlimgetid * fakios for dogréordsing * myt indakalindsics | knntrakigrund iaget

Tims ats | konir akdgrendiaget 52 00000
Falor tor rilbmgutidl pERIEsR
Fakior for dogniomskng DSBET4S
Indeks | Rortrmkigrundlaget 1080000
Nyt inclos. 1185000
Ny L ddats e




Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Mudirafik » Saren Mymarks Vej 3» 8270 Hejbjerg

——_]

Kontraktsnummer: [l

Eksempel pa et afregningsbilag i Perdis
Et afregningsbilag pr. aftale

Kreditnota

Nr. 0000/0000/2018
Beregnetden 31.05.2018
Kreditomummer

CVR-nummer N

Bestiingsmodagerydelza - Kompilaing Preveafragning
Afegningstidsrum 01.01 2018 - 31.01.2018

Afragningsspecifikation
Opgava

KEndringer

W ognlebs bataling

Dagstype Antal Timer Timaepris Sum

Variabel bataling

Pris Sum Betaling

Faste busomkostninger

1128400
11284001
11234002

Vognlgbsnummer

1M2Ti304To 5FBLTS 31
1iM2Ti304To5FELTS 3
1M2Ti304To5FELTS 31

2571 358,88
188,60

358,68

92.297 96
4350478

312:44 112.233.74

43.972,21
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
48.770,39
5463234
5463234
54.632,34
92.297 .96
48.504.78
112.233,74

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00




11234002
11294003
11294003
11354001
11353001
11254001
11334001

11324001

11254001

11394001
11394001
11394002
11394002

11354002

11353002
11394002
11394003
11354003
11354004
11353004
11353005
11353005
11354006
11394006
11653001
11654001
11653002
11654002

11694002

11654002
11654002
1252001
91394001
91334002
913584002
913540032
S1354002
Ordrenr. 60268

Ekstrak@rsel med kontraktbus

L

1M2Ti304To5FELTS
1M2Ti304To5F
1M2Ti304To5F
4To
4To
4To
4To

Straf for udgdot kersel, ute
112 dan 1171 {-748,22 kr.).

Straf for udgdet karsd, rute
1132 don 251 (-456,23 kr.L.
1M2Ti 20 4To5FELTS
1M2Ti304To5FELT S
30
30
Straf for udgdot korsd, nite
113 don 1711 (191,62 kr.).
1M2Ti304To5FELTS
1M2Ti304To5FELTS
1M2Ti.30.4ToS5F
1M2Ti.30,4To5F
1M2Ti.30,4To5F
1M2Ti.304To5F
1M2Ti304To5F 6L
1M2Ti204To5F6L
1M2TiA04Te5FELTS
1M2Ti204To5FELTS
1M2Tia04To5FELTS
1M2Ti30.4To5F6LTS
1M
1M

Straf for udgdet korsel, rute
116 den 871 (-447,11 kr.).
1M2Ti.30.4To5F
1M2Ti,30,4To5F
1M2Tia04To5FELTS
1M2Ti 30 4To5FELTS
1M2Ti304TeS5F
1M2Ti304To5F
1M2Ti.304To5F
1M2Ti30,4To5F

I -

D "

PEBERNEES

L Ly
—

n

-BRBBER

168:40

11:00

1132

2z

0050

33448

39

0021

218:00

27850

30420

ess

2T

1024

-0043

23533

30444

152:10

0048

188,60
358,688
188,680
358,58
188,80
358 88
188,60

000

0.00

358,88
188,60
3s8.88
188,60

0.00

358 88
188,60
358,68
158,80
35888
188,60
358.88
188,60
3888
188,680
3ss88
158,80
358,88
188,60

0.00

358.88
188,80
358,88
188,60
358,88
168,60
3.8
188,60

0.00

58.981 .51
60.531.09
810,53
384T 68
207460
413308
217519

000

0,00

120.153,02
63.143.28
346319
151999

0,00

114.123.84
59.974,80
59.609.97
31,326 46
9934995
5221077

108.219.15
S7.397 .27

113.753,00
59.779.91

123.605,04
70.212.64

373235
196144

000

8453418
44424 T3
108. 38270
5747211
45.230.84
2376989
S4.608.57
28.698,63
0.00

000
0.00
000
0.00
0.00
0,00
0,00

000

0,00

0,00
0.00
000
0.00

000

0,00
000
000
0.00
0.00
0,00
0,00
000
000
000
0.00
0.00
0,00
0,00

000

0.00
0,00
000
000
000
0,00
0.00
000
437,58

000
000
000
0,00
0,00
0,00
0,00

000

0,00

000
0,00
000
0,00

000

0,00
0,00
000
000
0,00
0,00
0,00
000
000
000
0,00
0,00
000
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
000
0,00
000
000
0,00
437 .98

58.981.51
60.531 .09
g5
324768
207460
4.139,08
2175189

-1.708,33

-1.041,67

120.153,02
63.143.28
346319
181999

437,50

11412384
59.974.80
§9.609.97
31,326 45
99.349.5%
52.210,77

109.219,15
57.397T.&

113.753,00
59,779

133 605,04
T0.212.64

373235
156144

-1.020,83

8453418
44,424,723
109.362.70
5747211
45,230,584
23.769.89
54,609.57
28,696,632
447,58




ok,

)

Sum vanabel chaufierombkostninger
Sum vanabel busomkasininger

Summer

Sum botaling
Udbsatall a'conto (AC Busudgifter) for Mans' 2018
Total of advance payment
Wage calculation of service
Udbetalt a'conto (AC Busudgifter) af Januar2018
Misbgeholdels e

Bod

Sum

Udbetaling

AC @8

AC 0118

Bod jir. shema

|

I6B624

Se specifikation af AC
pa naeste sider

Details: Fad vehicle costs

181211

8121-2

B8121-3

B121-4

B121-5

8121-6

B121-7

Bazs
4349722

Stome
4877022

Stoms
4877039

Stom
4877029

Stome
48770, 29

Stome
4877029

Stome
48770,29

Specifikation af faste busomkostninger

1.323.6% .35
695.739.13
2711.438.26
Mette Moms-sats Mams Brutia
271143826 000% 0.00 271143828
254975273 0.00% 0.00 254975273
264975273
5.351.190,59
2. 7705146 0.00% 0,00 2. T17.061 46
-3.000,00 0.00% 0.00 -3.000,00
-3.000.00
2541.139.53




8121-8

8121-9

B121-10

g12-n

g2riz

812113

B121-14

Udbatalt a'conto (AC Busudgifter) for Marts/2018

11294001
11294001

11234002
11294002

11234003

Stomrs
48770.%

Stome
48770,29

Stoms
48770,

Stome
48770.38

X
80.963.17

X-bus
S0.963.17

X-bus
80.963.17

Tilzeg
LR

Tilwg

366917

Tikeg
966917

4To5FELT SAIM2TIA0
4ToSFELTSAIM2TIAO
4To5FELISIM2TIA0
4ToSFELT SAM2Ti30
4To5FIM2ZTIZ2O0

n
n
a1
a1
20

24623
246:23
29716
29716
153:20

26082
189,62
as0.82
189,62
360,82

BA.900,03
4671921
107.259.76
56.367.71

5532573

44.209 .80
4303401
49,034
49.034.0
49,034,
48.034,01
49.034.1
43.034.00
49.034.M
49,0340
49.034.01
54927 65
54.927 85
5497 .65

4420990
43.034.M
43,0340
43,034,M
42.034,0
49.034,01
49.034,
43.034,M
43.034,M
432,034,M
48.034.01
54927 65
54927 65
54.927 65
88.900,03
46.719.21
107 .259.76
56.267,T1
55.325,73




11294003 4To5FIM2T20

11354001 4To5FEL7 S, 1M2Ti20
11354001 4To5FELT SAM2Tia 0
11354002 4To5FEL7 S, 1M2Ti20
113594002 4To5FELT SAM2Tia 0
11354003 4To5FIM2Ti20
11394003 4To5FIM2T20
11354004 4To5FIM2Ti20
113594004 4To5FIM2T20
11354005 4To5 FELIM2Ti20
113594005 4Tos FELIM2Ti30
11354006 4To5FEL7 S, 1M2Ti20
11354006 4To5FELY SAM2Ti3 0
11654001 4To5FEL7 S, 1M2Ti20
11654001 4To5FELY SAM2Ti3 0
11654002 4To5FIM2Ti20
11694002 4ToSFIM2Ti3 0
913540 4To5FELY SAM2Ti30
913540 4To5FELY 5AM2Ti3 0
91384002 4ToSFIM2Ti2 0
91354002 4ToSFIM2Ti3 0
91354002 4ToSFIM2Ti2 0
91354003 4ToSFIM2Ti3 0

Sum varabel chaufferomkostninger
Sum variabel busomkeostninger
Sum fast busomkostninger

Summer

20
EY
EY
EY
EY
20
20
20
20
25
25
EY
Y
EY
Y
20
20
EY
EY
20
20
20
20

153:20
35414
354014
332:00
332:00
151:00
151:00
251:40
251:40
28424
28424
314:11
314:11
376:15
376:15
22420
224:20
301:20
301:20
118:40
118:40
138:20
138:20

189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62
360,62
189,62

29.075.07
127.81447
67.169.73
119.792,24
62.953.64
54.483 82
28.632 62
90.606,37
47.721.03
102.617,21
53.927.93
113.363,63
59.575.44
135.758,563
7134453
80.943.95
42538,08
1068.727,08
57.138.83
4281731
2250157
4991343
26.230.77

1.278.523,57
671.896,37
699.334.00

29.075,07
12r.814,47
67.169,73
119.792 24
62.953 84
54,483 82
28.632 62
20.806,37
47.721,08
102.617,21
53.927,93
113.363,63
58.575,44
135.758,53
71.344 53
80.943,95
42.538,09
108.727,09
57.138,83
428173
22.501,57
49.913,43
26.230,77

2649.753 94




Eksempel pa en afregning af dublering i Perdis

Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Midzrafik - Saren Mymarks Vej 3« 8270 Hejbjerg

i

Der oprettes en aftale pr. busselskab til afregning af kersel med ikke-kontraktbusser

Kreditnota

Nr. 0000/0000/2018
Beregnetden 01.06.2018

Kreditornummer CVA-nummer i

Kontraktsnummer: 8400

Bastilingsmodager ydalza - Kompilaing Preveafragning

Afrogningstidsrum 01.01 2018 - 31.01.2018

Afregningsspecifikation Vognlebsbataling Variabel bataling

Opgave Endringar Dagstypa Antal Timer Timepris Sum Pris Sum Bataling

Aftale 78 (21 gange a 1% time) 1 2430 0,00 000| 2293791 22997 7 229979

Aftale 82 (21 gange a 2 timer) 1 azxi1z2 0,00 000 2667381 26.673,81 26.673,81

Summer 56:42 49.671,72
Metto Moms-sats Moms Brutto

Sum betaling 49.671,72 0.00% 0,00 48.671,72

Udbetaling 49.671,72

Antal timer svarer til den udferte karsel (ikke oprundet) - betaling er for antal udfgrte ture gange den aktuelle dubleringssats




Eksempel pa en indtaegtsopgdrelse

Aftalepart 8 Januar

YVognmand

Maned Indtagt Belgb
01 Rejsekort aconto marts 4 000.000,00
01 Rejsekort faktisk januar 4.106.900,00
01 - Rejsekort aconto januar -4 000 000,00
01 Billetter 26.202,00
01 Dankort 233.685,00
01 Fejlbilletter 68,00

01 Best=seller -
01 Buschecks -
01 Optankning Rejsekort 100,00

Metto 3.899.585,00

Evt. kommentar:

Indtaegtsopgerelse indgar ikke i Perdis. Busselskabet vil modtage opgerelse over indtaegter (som

ovenstaende) og belpbet fratraekkes i den manedlige afregning.



Midttrafik tilbyder detaljeret gennemgang af afregningsmateriale fra Perdis:

Torsdag den 5. juli 2018 kl. 10-12

Tilmelding til busafregning@midttrafik.dk nedvendig senest den 28. juni 2018

— med angivelse af antal mededeltagere

Safremt der gnskes gennemgang af specifikke emner — bedes dette anfert i tilmeldingen



KVALITETSKONTROL
| MIDTTRAFIK

7.Juni 2018

&)
midttrafik



13-06-2018

KONTROLBESIGTIGELSE

 Indtil 2017: Midttrafik billet-/kvalitetskontrol
e 2017 — 2018: Midttrafik og Securitas
e 2018 —feb.: 2019 Securitas

e Mar. 2019 — 4 ar frem: Nyt udbud

&
midttrafik



13-06-2018

KONTROLLYRUDDANNELSE

« Kontrollgrerne er seerligt udvalgt af Securitas til opgaven
e 2 dages teori og praktisk kontrol m. tidligere MT kontrollgr
2 X Y2 dags opfalgende praktisk kontrol

« Daglig opfglgning fra MT administration

* Yderligere praktisk opfglgning

&
midttrafik



13-06-2018

PROCESSEN

Kontrollagr besigtiger bus pa f.eks. Endestation
« Kontrollgr udfylder elektronisk spgrgeramme

« Kontrollgr optager fotos af evt. brister

* Spgrgeramme og fotos sendes til Midttrafik

« Midttrafiks adm. gennemgar materialet

Godkendte brister sendes til busselskab

&
midttrafik



13-06-2018

FRISTER

» Busselskab kvitterer for modtagelse af brist inden for 3 hverdage —
undtagelse "orientering”

* Udbedring af brist — 14 dage fra modtagelse
 Rykker 1, ny frist — 14 dage fra modtagelse af rykker

* Rykker 2, ny frist — 3 dage fra modtagelse af rykker

&
midttrafik



13-06-2018

FRISTER

 Manglende udbedring — sagen sendes til afregning/bod
« Busselskabet meddeler nar brist er udbedret

« Seerlige undtagelser — reservedele i restordre mm. kontakt
kvalitet@midttrafik.dk

&
midttrafik



13-06-2018

ANTAL BRISTER OG BODER

« 2015
« 2016
« 2017

« 2018

&
midttrafik

295 brister

293 brister

220 brister

157 brister

1 bod

1 bod

O boder

O boder




13-06-2018

EKSEMPLER PA BRISTER 2015

&
midttrafik




13-06-2018

EKSEMPLER PA BRISTER 2016

! Mobh’d’ap kan
dine kyi tteringer

du altid finge

&
midttrafik




13-06-2018

EKSEMPLER PA BRISTER 2017

&
midttrafik

10




o 00000000 ooo

Kontrollgrnavn/id1l

Kontrollgrnavn/id2

Kontrollgrnavn/id3

Kontrollgrnavn/id4

Kontrollgrnavn/id5



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

DN Uy Iy Iy Iy Ny Uy Ny Ny Ay N By N/

31.

Q Januar
4 Februar

| Marts



April

Maj

Juni

Juli

August
September
Oktober

November

o 0000000 @0C

December

4. KI.

(Angiv kun ét svar)

| 00-00.59
01-01.59
02-02.59
03-03.59
04-04.59
05-05.59
06-06.59
07-07.59
08-08.59
09-09.59
10-10.59

11-11.59

o 000000000 odo

12-12.59



13-13.59

14-14.59

15-15.59

16-16.59

17-17.59

18-18.59

19-19.59

20-20.59

21-21.59

22-22.59

o 00000000 o@o

23-23.59

MT@ST - Ga til 6

MTMIDT - Ga til 7

MTVEST - Gatil 8

MTSYD - Ga til 9

Q
Q
Q
Q

Aarhus
Auning
Ebeltoft
Galten

Grena

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Hadsten



Hammel
Hinnerup
Hornslet
Langa
Odder
Randers
Ryomgard
Rgnde

Skanderborg

o 0000000 o o

Silkeborg

7. By Midt - G&til 10

(Angiv kun ét svar)

| Bjerringbro
a Skive

| Viborg



Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Brande
Herning
Holstebro
Ikast
Lemvig
Ngrre Snede
Ringkgbing
Skjern
Struer
Tarm
Ulfborg

Videbaek

Braedstrup

Hedensted

Horsens

Juelsminde



Aarhus Sporveje

Arriva

Brande Buslinjer / Herning Turist
De BIa busser

De Grgnne Busser

De Gule Busser

Farup Rute- og turistbusser
Holstebro Turistbusser
Keolis

Lemvig Turist / Baeks busser
Malling Turistbusser
Midtbus Jylland

Mgrups Turistfart Aps
Nobina Danmark A/S
Silkebus

Skave Turistfart A/S

DNy Ny Iy Iy Iy [y Ny Ay N Ny N Ny I



Skjern Bilen / Herning Bilen
TK-Bus

Tidebus

Todbjerg Busser A/S
Umove A/S

Vengbussen

Ja Nej - Gatil 21

a a

Destinationsskiltning

Midttrafiklogo (jf. Midttrafiks
designmanual)

Vognmandslogo (pa siden af
bussen) 4 4




Bar chauffgren uniform? | a

Havde bussen det pakraevede 0 0
informationsmateriale?

Fungerede

billetteringsudstyret og var 0 0

det korrekt indstillet?

VED INTERNETBUS:

Fungerede det tradlgse 0 0
internet i bussen? (Ved ikke

internetbus krydses altid JA)

Er der korrekt palogning af realtidsudstyret? Q Q

15. Kontrol af renggring, vedligeholdelse og temperatur. Kontrolleres i bussen og efter afstigning

(Angiv kun et svar pr. spgrgsmal)

Utilfredsstillende Tilfredsstillende
Renggring Q Q
Vedligehold Q Q
Temperatur i bussen a Q

16. Hvori bestod fejlen pa billeringsudstyret?
(Seet min. 2 krydser: chauffgrfejl el. maskinfejl OG angivelse af fejlen.)

(Angiv gerne flere svar)
(Veelg mindst 2 svaralternativer)

d Chauffgrfejl
Maskinfejl /defekt
Fejl pa Klokkeslzet

Fejl pa Dato

U 0O 0 0

Fejl pa Zone

Anden



17. Hvad var utilfredsstillende ved vedligeholdelsen?

(Angiv gerne flere svar)

(| Synlige skader, buler, ridser, mv.
Farlige skader for passagerer
Punkteret rude

U

Q

| Revner/stenslag i forruden
d Graffiti

U

Revner i/ Jdelagte saeder

18. Hvad var utilfredsstillende ved renggringen?

(Angiv gerne flere svar)

| Mangelfuld udvendig renggring
(| Beskidte gulve
| Beskidte saeder

d Beskidte ruder



| For varmt

a For koldt

a Kgreplan (ikke i Aarhus bybusser)

a Haengeskilte

| Bagrudestreamer (ikke i Aarhus bybusser)
| Plakat (ikke i Aarhus bybusser)

| For gammelt materiale

Andet

f.eks. opsat ikke godkendt materiale







	Entreprenør-udvalgsmøde
	Årsrapport 2017
	Årsrapport 2017
	Årsrapport 2017
	Årsrapport 2017
	Takst vest – vigtigste ændringer i midttrafik
	Takst vest – DSB, arriva og de 4 vestdanske trafikselskaber
	Takst vest
	Takst vest
	Takst vest
	Regnskab 2017 – fornuftigt, ingen bemærkninger fra revisionen�
	Regnskab 2017
	Regnskab 2017
	Regnskab 2017
	Regionens besparelser
	Pkt. 7 Bedste Busselskab.pdf
	Bedste Busselskab�2017/2018�
	Om undersøgelsen
	MOdellen
	MOdellen
	Præmier
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Højeste tilfredshed med chaufførernes kørsel og service
	Kåring 2018
	Dias nummer 10
	Vinderne fra 2015 og 2016

	Pkt. 8-9 Entreprenørudvalgsmøde Thomas D. Mikkelsen.pdf
	bonus i buskontrakter og�Ny afregningsmodel
	Ny bonusmodel i større buskontrakter
	Ny bonusmodel i større buskontrakter
	Nuværende afregningsmodel
	Ny afregningsmodel medfører en fjerde sats
	Ny afregningsmodel

	Pkt. 10 PowerPoint - Perdis.pdf
	Dias nummer 1
	Eksempel på et afregningsgrundlag i Perdis
	Eksempel på en korrektionsfaktor beregning i Perdis
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Dias nummer 11

	Pkt. 12 Kvalitetskontrol i Midttrafik.pdf
	Kvalitetskontrol i midttrafik
	kontrolbesigtigelse
	kontrolløruddannelse
	Processen
	frister
	frister
	Antal brister og boder
	Eksempler på brister 2015
	Eksempler på brister 2016
	Eksempler på brister 2017


