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Malsaetninger i Strategiplan 2009-2011

Baggrund
Bestyrelsen godkendte p& sit mgde 28. november 2008 forslag til Strategiplan 2009-2011, og

pa Bestyrelsens mgde 16. januar 2009 blev det vedtaget, at administrationen skal udarbejde
et balanceret forslag til konkrete mal for hovedindsatsomraderne.

Strategiplanen indeholder fem overordnede hovedindsatsomrader samt nogle forudsaetninger.
Det er inden for disse, administrationen har udarbejdet forslag til konkrete mal og malepunk-
ter. Malene er fastsat under forudseetning af, at der er de nuvaerende kendte gkonomiske
rammer for at planlsegge og udfgre kollektiv trafik.

Overordnede maéal

1. Flere tilfredse og loyale kunder: Kundetilfredsheden skal forbedres, s& kunderne
rejser mere og forbliver kunder leengere tid i den kollektive trafik. Ved kundeundersg-
gelsen i efteraret 2008 var 82 % tilfredse eller meget tilfredse, og malet er en tilfreds-
hed pa 85 % i 2010.

2. Mere tilfredse leverandgrer: leverandgrernes tilfredshed og motivation for at yde
god service for kunderne skal forbedres. Leverandgrtilfredsheden var ved undersggel-
sen i 2008 generelt pa ca. 3 pa en skala fra 1 til 4, og malet er en tilfredshed pa 3.3 i
2010.

3. Mere tilfredse bestillere: Midttrafik skal give bestillerne god faglig radgivning og do-
kumentation. Der er ikke hidtil gennemfart en bestillertilfredshedsundersggelse, men
det vil blive gjort i 2009. Malet er, at bestillertilfredsheden skal vaere forbedret med mi-
nimum 10 % i 2011. Det konkrete mal forelaegges Bestyrelsen, nar resultatet af den
forste maling kendes.

4. Et sammenhaengende rutenet: Midttrafik gennemfagrer i 2010 konkret planleegning,
der skaber bedre sammenhaeng mellem regionale og lokale ruter i forbindelse med re-
gionens effektiviseringer og i forbindelse med omradeplanlaegning i Arhus, Randers, Vi-
borg og Herning. Dette vil give mere kollektiv trafik for pengene. Der males bl.a. ved,
at antallet af pastigere pr. kareplantime pr. driftskrone skal stige med arligt 5 %.

5. Midttrafik gavner miljget: Midttrafik skal udarbejde et miljgprogram, der fokuserer
pa bade begreensning af den kollektive trafiks emissioner og pa at f& kunderne til at
bruge kollektiv trafik mere. Der laves et miljgprogram i 2009, der fastleegger de kon-
krete mal for det videre miljgarbejde.




Flere tilfredse oqg lovale kunder

Overordnet
Det overordnede mal er at gge kundetilfredsheden. Dette gares ved fire at gennemfgre aktivi-
teter inden for falgende omrader:

e Kendskabet til Midttrafik og mulighederne for at rejse skal gges.
e Informationerne skal forbedres.

e Produktet skal forbedres.

e Den kollektive trafiks omdgmme skal forbedres.

Kendskabet til Midttrafik og mulighederne for at rejse skal gges.

Kendskabsgraden til Midttrafik skal gges, hvilket males ved borgerundersggelse hvert andet ar.
Mindst 75 % af borgerne bgr kende muligheden for at bruge kollektiv trafik, herunder at det er
Midttrafik, der star for den kollektive trafik. Falgende delmal understgatter dette:

e Informations- og marketingkampagner gennemfgres, minimum 6 hvert ar.

¢ Logo pa busser og salgssteder, inden udgangen af 2009 skal 100 % af kontraktbusser-
ne og salgsstederne have Midttrafiks logo pa, idet omfang Midttrafik har kontraktligt
krav pa dette.

Informationerne skal forbedres.

Det skal veere nemt for kunden at f& information far og under rejsen

Information fer og under rejsen skal forbedres bade i buskersel og variabel karsel. Det males
ved kundeundersggelser — niveauet fastleegges pa baggrund af den fgrste kundeundersggelse
og skal forbedres herefter. Dette ggres bl.a. ved:

e Skriftlige informationsmaterialer tilpasses malgruppen, hvor kunderne inddrages.

e Hjemmesiden udvikles lgbende i takt med kundernes behov pa baggrund af en arlig til-
fredshedsundersggelse.

e Inden udgangen af 2010 skal Midttrafik i samarbejde med det landsdeekkende Rejse-
planen gare kareplaner tilgeengelige p& mobiltelefoner med internetforbindelse.

e Informationer i busserne i form af trykte og elektroniske oplysninger.

e Det skal veere tydeligt for kunderne, hvor og hvornar de kan henvende sig, nar de har
brug for hjeelp fra Midttrafik eller leverandgrer. Det afklares gennem en undersggelse.

Det er en seerlig udfordring at informere kunderne om priser og rejseregler bade i buskersel og
variabel kgrsel. Der vil blive malt saerskilt pa dette i kundeundersggelser, niveauet fastlaegges
pa baggrund af den fgrste kundeundersggelse og skal forbedres herefter. Dette ggres bl.a.
ved:

e Harmonisering af priser og rejseregler; med takstaendringerne 2010 bgr der kun veere
to typer — Midttrafik takst og nultakst, og Midttrafik takster er kun opdelt i to omrader:
Midttrafik Vest og Midttrafik Midt/@st/Syd. Rejsereglerne skal vaere ens i hele omradet.

e Rejseregler gagres ens og kundevenlige.
e Billettyper med lav anvendelse udgar.

Midttrafik betragter henvendelser fra kunderne som en hjeelp til at blive bedre. Midttrafik regi-
strerer 100 % af kundehenvendelserne og fagrer statistik over, hvad de vedrgrer. Kunderne
skal have god behandling og motiveres til at henvende sig, og det ggres der bl.a. ved:

e Det administrative servicemal er, at alle skriftlige og telefoniske klager besvares inden
for 10 arbejdsdage dage i 2009 og 7 arbejdsdage i 2010.

e 80 % af kunderne, der henvender sig i 2009, skal veere tilfredse med sagsbehandlingen
— i 2010 skal det veere 85 %. Dette males ved tilfredshedsundersggelser, og der falges
op med stikprgvekontrol.

e Det administrative servicemal for telefoniske henvendelser er, at 80 % af alle telefon-
opkald til Midttrafiks administration og bestillingsmodtagelsen vedr. variabel kgrsel skal



besvares inden for 1 minut, den gennemsnitlige ventetid ma ikke overstige 1 minut og
ingen ma vente mere end 5 minutter. Alle telefoner skal besvares eller veere viderestil-
let, og alle telefonbeskeder besvares inden for 3 arbejdsdage.

e Kunderne informeres lgbende om Rejsegaranti.

Information om driftsforstyrrelser og rejsegaranti, hvis vi ikke kagrer som lovet
Kunden skal kunne stole pa, at bussen eller handicapvognen kgrer som forventet. Hvis der er
forstyrrelser i driften, skal kunden kunne f& oplysningerne. Det ggres bl.a. ved:

¢ Vognmeendene har ansvaret for at give Midttrafik hurtig og preecis indberetning om for-
styrrelser i driften. Malet er, at Midttrafik skal orienteres om 100 % af de forstyrrelser
af driften, der betyder, at kunderne kan bruge Rejsegarantien.

e Planlagte driftsforstyrrelser, fx i forbindelse med vejarbejde, skal meddeles Midttrafik,
sa snart de er kendte.

e Midttrafiks og rutebilstationernes viden om driftsforstyrrelser om buskgrsel skal veere
tilgeengelig for kunderne pa hjemmesiden inden for 10 minutter.

o Midttrafik skal kontakte alle brugere af variabel kgrsel om forsinkelser m.m., hvis kun-
den har givet et telefonnummer, de kan kontaktes pa.

Produktet skal forbedres.

Forbedret service i alle led

Kunden skal have en god service i alle rejsens led. Pa rejsen betyder det meget, hvordan
chauffgren karer, og hvordan han servicerer kunderne. Nar kunderne sgger rad hos et salgs-
sted eller for variabel karsel hos Midttrafik skal de have venlig og praecis betjening. Dette go-
res bl.a. ved:

e Servicen ved personlig salg skal vaere venlig og salgsorienteret, og der skal veere rad-
givning om produkterne — uanset om man spgrger buschauffgren, personale pa en ru-
tebilstation eller ringer til Midttrafik og bestiller variabel karsel. 80 % af kunderne, der
henvender sig i 2009, skal veere tilfredse med servicen — i 2010 skal det veere 85 %.
Dette males ved tilfredshedsundersggelser, og der fglges op med stikpravekontrol.

¢ Ved henvendelse pa rutebilstationer og salgssteder skal personalet svare korrekt pa 95
% af alle spgrgsmal, hvilket males ved stikpravekontrol.

e Salg af kort, fx uddannelseskort, skal forega effektivt, sa alle kort udstedes inden for 10
arbejdsdage. Mindst 95 % af kortene i 2009 og 99 % af kortene i 2010 skal veere kor-
rekte, sa de ikke skal genudstedes.

Mere preecise rejser
Stabiliteten i rejsen i bade buskgrsel og variabel karsel skal vaere god. Det betyder bl.a.:

e Mindst 95 % af rejserne i bus eller variabel karsel skal have rettidig ankomst — males
ved stikprgve. Der udarbejdes mal i og uden for myldretiden.

e Mindst 98 % af afgangene fra en rutebilstation skal veere rettidige (hgjst 2 minutter
forsinkede).

e Hgjst 0,5 % af rejser i bus eller variabel kgrsel ma aflyses helt.

e Hagjst 0,5 % af rejsende i bus ma opleve, at bussen kgrer forbi dem ved et stoppested —
males ved stikprave.

e Kapaciteten i bussen skal veere saledes, at kunderne hgjst kommer til at st op i 15 mi-
nutter i bussen — males ved stikprave.

e Kundernes tilfredshed med rettidighed males ved kundetilfredshedsundersggelser.

Kunderne skal veere trygge, nar de rejser med Midttrafik
Kundernes tilfredshed afheenger ogsa af, at rejsen er tryg. Dette sikres bl.a. ved:

e Chauffgrerne skal kgre kundevenligt og veere serviceorienterede. Der afholdes chauffar-
kurser heri. Kundernes tilfredshed med chauffgrerne males ved kundetilfredshedsun-
dersggelserne.



e Alle chauffgrer skal leve op til de krav om uddannelse, der star i Midttrafiks kontrakter.

e Alle chauffgrer i variabel kgrsel skal baere synligt navneskilt fra Midttrafik, og der skal
veere Midttrafik logo i bilruden.

e Chauffgrerne i variabel kgrsel skal hjaelpe kunderne ind/ud af bilen; dette males ved
kundetilfredshedsundersggelser.

e Stoppesteder og ventefaciliteter, som er en kommunal opgave, skal indrettes bruger-
venligt og trygt; dette males ved kundetilfredshedsundersggelser.

Den kollektive trafiks omdgmme skal forbedres.
Det er en forudseetning for at fa flere tilfredse og loyale kunder, at kunderne har en positiv
opfattelse af den kollektive trafik. Dette opnds bl.a. ved:

e Der forteelles mindst 2 positive nyheder om den kollektive trafik hver uge pa hjemmesi-
den.

e Der gennemfgres kampagner for at forbedre omdgmmet for den kollektive trafik.

Der gennemfgres en raekke projekter for at fa flere tilfredse og loyale kunder. Det drejer sig
bl.a. om:

e System til mere struktureret information til kunderne ved driftsforstyrrelser.

e Systematisk faglig uddannelse og motivation af chauffarer og salgssteder for at styrke
kundefokus.

e Systematisk kvalitetskontrol, hvor kvaliteten i busserne og pa salgsstederne lgbende
kontrolleres. Kontrakterne skal efterleves 100 %b.

e Udvikling af feelles koncept for indretning og bedre service pa rutebilstationer og salgs-
steder i Midttrafik.



Mere tilfredse leverandgrer

Overordnet

Midttrafiks leverandgrer er busselskaber, taxavognmeend, salgssteder og rutebilstationer. Le-
verandgrerne har den direkte kontakt med Midttrafiks kunder. Det er derfor afggrende, at
Midttrafik malrettet arbejder for samarbejds- og kontraktformer, som skaber effektivitet, an-
svar og gget kundefokus. Det betyder bl.a.:

Kontrakter skal veere ensartede og forstaelige for vognmeaend, salgssteder og rutebilsta-
tioner, og det skal fremga klart, hvad leverandgren og Midttrafik er forpligtet til, og
hvad konsekvensen er ved brist. Leverandgrernes forstaelse af kontrakterne males ved
leverandgrtilfredshedsundersggelser. Midttrafiks vurderer kontrakterne anvendelighed
over for kvalitetsbrist arligt ved en kvalitetsvurdering.

Der indfgres et system, der sikrer ensartet og veldokumenteret handling over for kvali-
tetsbrist fra vognmeaend, salgssteder og rutebilstationer. Leverandgrernes vurdering af
malopfyldelsen males ved leverandgrtilfredshedsundersggelser. Midttrafiks vurderer
handlingerne ved kvalitetsbrist arligt ved en kvalitetsvurdering.

Informationen i forbindelse med udbud skal vaere korrekt og letforstaelig, hvilket males
ved leverandgrundersggelser.

Udbudsbetingelser harmoniseres, sa leverandagrerne nemmere kan afgive tilbud.

Leverandgrerne far betalinger til tiden; malet er at 98 % af betalingerne gennemfgres
til tiden, og 100 % er gennemfart senest 3 dage efter det aftalte. Betalingerne skal vee-
re korrekte og dokumenterede.

Takster og rejseregler harmoniseres, sa det er nemmere for leverandgrerne at yde en
god service over for kunderne.

Inden udgangen af 3. kvartal 2009 er alle eldre billetmaskiner udskiftet med nyere,
funktionsdygtige maskiner, som ggr, at leverandgrerne kan seelge billetter og at data-
overfgrslen fungerer 100 %.

Midttrafik skal hjeelpe busselskaber, taxavognmaend og salgssteder med at fa dygti-
gere medarbejdere

Leverandgrerne er afhaengige af, at Midttrafik giver god information, og at der lgbende er en
god dialog, for at leverandgrerne kan yde en god service over for kunderne. Det betyder bl.a.:

Midttrafik udgiver hvert kvartal et nyhedsbrev til leverandgrerne — henholdsvis til
busvognmaend og taxavognmeaend.

Midttrafiks ekstranet udbygges lgbende i forhold til de behov, leverandgrerne papeger.

Tidsplaner for udbud, taksteendringer, kgreplanlsegning m.m. offentligggres med det
samme. Der etableres en mulighed for at abonnere p& nyheder om udbud fra Midttrafik.

Midttrafik udarbejder de kortveerktgjer (fx rute- og zonekort), leverandgren har brug
for. Tilfredsheden males ved leverandgrundersggelser.

Midttrafik udarbejder et uddannelsesprogram for vognmeend, chauffgrer og personale
pa salgssteder og rutebilstationer, der skal sikre, at leverandgrerne far viden om Midt-
trafiks mal samt uddannelse i kundeservice, billetter og rejseregler, konfliktlgsning osv.

Midttrafik gnsker en lgbende dialog med leverandgrerne. Det betyder bl.a.:

Der etableres samarbejds- og kvalitetsudvalg med henholdsvis busvognmeaend og taxa-
vognmeaend; der afholdes mindst 4 mgder hvert ar i hvert udvalg. Tilfredsheden med
udvalgene evalueres arligt i udvalgene.

Ved alle kundeklager, der vedrgrer vognmeaend, inddrages vognmanden i besvarelsen.

Ved alle klager, hvor vognmanden klager over Midttrafik, dokumenteres klagen, og der
gives skriftlig besvarelse.

Konstaterede fejl fra leverandgren tages op inden for 2 arbejdsdage efter, de er konsta-
teret.



e Leverandgren underrettes straks om kendte vejarbejder, og problemer med fremkom-
melighed tages op med vejmyndigheden.

e Leverandgren underrettes senest 14 dage fgr om arrangementskgrsel, hvis Midttrafik
kender til det.

e Der udarbejdes kvartalsvis statistik over kundehenvendelser fordelt pa ruter og vogn-
maend.

¢ Hver kundeundersggelse sendes til vognmaendene.

Midttrafik skal forbedre chauffgrfagets omdgmme
Midttrafik er afhaengig af, at leverandgrerne har chauffgrer nok til at gennemfgre karslen med
den kvalitet, Midttrafik gnsker. Det betyder bl.a.:

e Midttrafik skal medvirke i kampagner, der seetter fokus pa chauffgrens indsats og be-
tydning.
o Midttrafik skal fortsaette med at hjeelpe busselskaber til nemmere rekruttering.

Busselskaberne far incitament til at yde en god indsats
Leverandgrerne og Midttrafik skal have en feelles interesse i at fa flere loyale kunder. Det be-
tyder bl.a.:
e Der arbejdes for at indfgre mulighed for at bruge hidtidig indsats som et kriterium for
tildeling i forbindelse med udbud.
e Der gennemfgres systematisk kvalitetskontrol, s kan anvendes bod og bonus.

e Der gennemfgres projekter med forskellige incitamentsformer for flere og mere tilfredse
kunder samt miljgforbedringer.

e Vognmanden inddrages altid systematisk i kgreplanlsegningen, og der gennemfgres for-
s@g, hvor vognmanden far starre ansvar for kareplanlaegning.

e Midttrafik afprgver altid, ndr vognmaend papeger, at kareplan ikke kan gennemfares
med de planlagte karetider.



Mere tilfredse bestillere

God faglig radgivning

Bestillerne gnsker, at Midttrafik preesenterer hele paletten af kgrselstyper fra overordnet plan-
leegning af kollektiv trafik i sammenhaeng med gvrig kommunal planleegning, til viden om
fremkommelighed og radgivning om lokal markedsfaring.

Midttrafik kan stgtte bestillerne, sa de kan traeffe beslutninger om det gnskede serviceniveau.
Dette ggres bl.a. ved:

Harmonisering af Midttrafiks kerselstyper, sa det er gennemskueligt, hvad bestillerne
kan tilbyde kunderne, herunder i hvor stort omfang de kan tilpasses lokale behov, samt
dokumentation for erfaringerne.

Dokumentation for, hvordan bestillerne kan pavirke gkonomi og miljg ved at veelge fx
mindre busser p& bestemte ruter og ture.

Vejledning og dokumentation for erfaringer med vejindretning, der tilgodeser den kol-
lektive trafik — fx ved vejbump, buslommer, rundkarsler osv., s& kommunerne som
vejmyndighed kan veelge at fremme den kollektive trafik.

Manual for indretning af stoppesteder m.m. samt indgéelse af indkgbsaftale for anbefa-
let stoppestedsudstyr, s& kommunerne som vejmyndighed kan vaelge at fremme den
kollektive trafik. Designmanualen udarbejdes inden udgangen af 2009.

Vejledning og dokumentation for erfaringer med tiltag for at gge fremkommeligheden
for kollektiv trafik, s& kommunerne som vejmyndighed kan veelge at fremme den kol-
lektive trafik.

Ra&dgivning om takster.
Midttrafiks faglige radgivning males ved bestillerundersggelser.

Midttrafik har ansvaret for den overordnede markedsfgring og information, men bestillerne kan
veelge at supplere med lokal markedsfgring og information. Midttrafik gnsker at stgtte dette
ved at radgive og vil bl.a.:

Udarbejde og offentligggre en designmanual, bestillerne kan bruge ved lokal markeds-
faring.

Offentligggre indhold og tidsplan af Midttrafiks markedsfgring, som bestillerne kan ko-
ordinere lokal markedsfagring hermed.

Lave koncepter for lokal markedsfaring af relevante produkter (fx Midttur), sa bestiller-
ne nemmere kan iveerkseette egen markedsfgring.

Indga indkgbsaftaler med leverandgrer, der kan hjaelpe bestillerne med lokal markeds-
faring og gere det billigere.

Aktivitets- og gkonomirapportering
Bestillerne har krav pd, at Midttrafik i tide leverer systematisk rapportering om gkonomi og
aktiviteter i buskgrsel og variabel kgrsel. Det ggres bl.a. ved:

Budget for den enkelte bestiller, inklusiv dokumentation for evt. eendringer i budgetfor-
udseetninger, er tilgaengelig pa ekstranet.

gkonomirapport med bestillerfordelte udgifter og indtsegter samt forventet regnskab
udarbejdes hvert kvartal og forelaegges bestyrelsen samt offentliggares pa ekstranet
med bemeerkninger om evt. afvigelser. Udgifterne vil i lgbet af 2009 veere fordelt pa de
enkelte ruter (rutegkonomi).

Der gennemfgres lgbende benchmarking og analyse af sammenlignelig karsel, fx mel-
lem bybusbyerne.

Der laves kvartalsvis rapportering af nggletal om malopfelgning p& de overordnede mal-
saetninger, kundetilfredshed og leverandgrtilfredshed, kundeantal, kundehenvendelser
og Rejsegaranti, driftsstabilitet, rettidighed, udgift i forhold til aktivitet (fx pris pr. rejse
i koordineret karsel, pris pr. kgreplantime i buskgrsel), udnyttelse af kapacitet (fx sam-
karsel i koordineret kgrsel, pastigere pr. kgreplantime) m.m.
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Der laves arlige passagerteellinger for at dokumentere brugen af ydelsen.
Der laves et nyhedsbrev til bestillerne hvert kvartal og ekstranettet udbygges lgbende.

Bestillernes tilfredshed med aktivitets- og gkonomirapportering males ved bestillerun-
dersggelser.

Alle kundeundersggelser stilles til radighed for bestillerne.

Stabil drift
Bestillerne stiller krav om, at der er stabil og effektiv drift, og der ydes den service, som er
aftalt. Det ggres bl.a. ved:

Kontrollen i busserne i Arhus geres mere effektiv og vagterne udnyttes bedre.

Administrationen af kontrolafgifter i Arhus ggres mere effektiv, og opkreevning af afgif-
ter forbedres.

Handtering af karsel i forbindelse med arrangementer harmoniseres og der indgas afta-
ler med hver enkelt bestiller for at fastleegge arbejdsdeling. Bestilleren orienteres om
hver enkelt konkret aftale om arrangementskarsel.

Der rapporteres om driftsforstyrrelser og kundehenvendelser for hver enkelt bestiller.

gkonomisk effektivitet
Midttrafik skal i samarbejde med bestillerne optimere kgrslen inden for de gkonomiske ram-
mer. Dette opnas bl.a. ved:

At tilpasse buskgrslen sa kapaciteten udnyttes bedre, hvilket kan ggres ved at gare til-
buddet mere attraktiv og dermed tiltreekke flere kunder samt ved at reducere kgrslen,
hvor kun f& kunder bruger den. Dette males ved antal pastigere pr. kareplantime. |
passagertaellingen i efteraret 2008 var gennemsnittet for Midttrafik ca. 25 pastigere pr.
kareplantime. Malet er, at antallet af pastigere pr. kereplantime skal stige med 10 %
arligt, dvs. 27,5 i 2009 og 30 i 2010.

I variabel kgrsel er malet, at der skal veere minimum 80 % samkagrsel, og at nettoudgif-
ten for bestilleren maksimalt er 9 kr. pr. minut i kundens direkte rejsetid svarende til
niveauet i februar 2009.



Et sammenhengende rutenet

Midttrafik vil i samarbejde med kommuner og regionen udarbejde forslag, der optimerer bus-
karslen inden for de gkonomiske rammer og bestillernes gnskede serviceniveau. Dette ggres
lgbende.

Midttrafik vil i samarbejde med bestillerne fastlaegge kriterier for, hvad der fremadrettet skal
veere regionale, og hvad der skal veere lokale ruter. Det sker i 2010.

Tilbuddet tilpasses efterspgrgslen

Midttrafik vil foresla effektiv kollektiv trafik, tilpasset kundeunderlag og geografi — fra teleord-
ninger, mindre busser over lynbusser til letbane. Midttrafik vil fagligt radgive bestillerne om,
hvilke karselstyper, der passer bedst til kundeunderlaget og hvilke muligheder for serviceni-
veau, bestilleren kan veelge mellem.

Der udarbejdes faktablade for alle Midttrafiks ruter — herunder beskrivelser af hensigtsmaessig
betjening.

Der udarbejdes forslagskatalog med muligheder for udvikling af den kollektive trafik indehol-
dende forslag til tider/steder, hvor der kan hentes flere kunder samt steder, hvor der kan sik-
res en bedre koordinering.

Mest mulig kollektiv trafik for pengene
Midttrafik vil yde faglig radgivning i form af innovativ planleegning for de kommuner, der gn-
sker at teenke kollektiv trafik sammen med egen lokal planlaegning.

Der vil veere fokus pa gkonomisk effektivitet, hvor der bl.a. vil arbejdet med initiativer, der kan
forbedre opfyldelsen af méalene for antallet af pastigere pr. kareplantime i buskgrslen og gra-
den af koordinering i variabel kgrsel.

Midttrafik vil gennemfgre omradeplanleegning i starre byomrader, som giver mere kollektiv
trafik for pengene og bedre koordinering mellem bybusser og regionale busser. Det gennemfg-
res i Arhus, Herning, Viborg og Randers i 2010. | forbindelse med regionens gnsker om bespa-
relser gennemgas alle regionale ruter med henblik p& bedre udnyttelse og koordinering mellem
regionale ruter og lokale ruter. Dette gennemfgres i 2010.

Gode muligheder for at kombinere kollektiv trafik

Sammenheaengen skal veere bedre bade mellem busserne indbyrdes (lokale og regionale), mel-
lem busser og tog samt mellem busserne og kundernes behov for rejser til/fra arbejdspladser,
uddannelse osv.

Midttrafik vil identificere veesentlige knudepunkter, hvor der skal veere sikre korrespondancer
mellem lokale og regionale ruter eller mellem bus og tog, og hvor der skal sikres aktuel infor-
mation, hvis korrespondancen ikke virker.

Omstigningen i knudepunkter skal veere nem og gennemskuelig for kunderne.

Information og planlsegning af omstigningsmulighederne skal forbedres, og i samarbejde med
gvrige operatgrer af kollektiv trafik (fx DSB/Arriva eller Samsg-feergen) skal der arbejdes for at
sikre, at planlagte omstigningsmuligheder i knudepunkterne s& vidt muligt kan overholdes,
selvom der skulle vaere mindre forsinkelser pad bussen, tog eller feerge.



Midttrafik gavner miljget

Midttrafik vil udarbejde et miljgprogram med konkrete initiativer, der virker.

Midttrafik skal kunne yde god faglig radgivning til bestillerne, som har forskellige ambitioner pa
miljgomradet.

Leverandgrerne har i dag intet incitament til at forbedre miljget. Det indarbejdes i kommende
udbud — fx i Randers i 2010.

I Midttrafiks miljgstrategi skal fglgende virkemidler indga:
¢ Optimal udnyttelse af busser — jo flere, der bruger bussen, jo stgrre miljggevinst.

e Tilpasning af udbud til efterspagrgsel — mindre busser og telekgrsel til sma, spredte rej-
sestramme — store og hurtige busser til de mange.

e Krav om emissioner i forbindelse med udbud og anvendelse af drivmidler.
e Evt. partikelfiltre pa aeldre busser.

¢ Uddannelse af chauffgrer og vognmeend i miljghensyn, fx miljgrigtig karsel.
e Evt. arlige miljgsyn pa busser.

e Bedre fremkommelighed for at reducere udledning.

e Forsgg med andre drivmidler end diesel.

e Kampagner og markedsfgring af miljg.

¢ Indsamling af fakta om den kollektive trafiks miljgfordele.

e Begreensning af tryksager m.v.

e RAadgivning og inspiration af bestillerne.
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Forudsaetninger

Der er en raekke forudsaetninger for, at Midttrafik kan leve op til malene i de fem hovedind-
satsomrader. Midttrafiks administration skal derfor fglge op pa:

e Medarbejdertilfredshed er en forudsaeetning for god opgavelgsning. Medarbejdernes
tilfredshed og trivsel vil blive malt ved et koncept, der muligger benchmarking med
sammenlignelige arbejdspladser. Midttrafik skal i 2009 ligge pa landsgennemsnittet for
sammenlignelige organisationer. Pa baggrund af resultatet fastlaegges mal for kom-
mende periode.

e Sygefraveer skal nedbringes, da et for hgjt sygefraveer dels gar ud over opgavelgsnin-
gen, dels er en indikation pa organisationens trivsel. Midttrafiks sygefravaer var i 2007
pa 4,3 % men steget til 5,4 % i 2008. Malet er, at det falder til 4,3 % i 2009 og 4,0 % i
2011.

e De interne styringsredskaber for gkonomien skal veere effektive og nyde tillid i omgi-
velserne. Revisionens bemaerkninger afggr dette.

e De interne redskaber til sagsbehandling skal veere effektive. Al dokumentation jour-
naliseres og er tilgeengelig for alle medarbejdere.

e Der fglges op pa organisering og arbejdsgange, og der laves forsgg med afgraensede
LEAN-projekter p& de opgaver, der har mange ensartede arbejdsgange, som fx afreg-
ning eller handtering af variabel karsel. Organiseringen vurderes lgbende i forhold til
muligheder for en mere effektiv opgavelgsning ved fx outsourcing eller omorganisering.

e Kontrakter med leverandgrer af administrative systemer og radgivning skal handteres
gennem lgbende konkurrence.

e Projekter saettes alene i gang, hvis de understgtter strategiplanen.

e IT skal understgtte Midttrafiks forretningsomrader og lgsninger skal effektiviseres, sa
Midttrafik ikke er sarbar over for leverandgrer og ressourcerne skal anvendes effektivt.

e Midttrafiks kundevendte it-systemer og telefoni skal have en driftsstabilitet, sa kun-
derne og samarbejdspartnerne kan sgge information og komme i kontakt med Midttra-
fik altid. 1T-systemerne skal virke 98 % af tiden, telefonerne 99 % af tiden.

e Ledelsen vurderes ved trivselsundersggelser blandt medarbejderne samt ved en 360-
graders-evaluering pa udvalgte kompetencer, som Direktionen har vurderet er seerligt
vigtige i forhold til Midttrafiks opgaver. P4 den baggrund lsegges der personlige udvik-
lingsplaner og mal for den enkelte leder. Der er lgbende opfelgning.
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i TRAFIKSELSKABERNE

Bestyrelsen

Status vedrgrende puljer i trafikforliget NOTAT
12. marts 2009
Baggru nd Niels Mortensen
° . . . 36 1318 63
Pa bestyrelsesmgde i Trafikselskaberne i Danmark d. 3. februar 2009 nm@trafikselskaberne.dk

blev der nedsat en arbejdsgruppe om udmgntningen af de puljer beskre-
vet i trafikforliget med Christian Roslev, direktar NT, som repraesentant for
direktgrkredsen og Niels Mortensen, sekretariatet.

Bestyrelsen gnskede at pavirke processen hurtigt og radgive transportmi-
nisteriet om, hvordan puljerne bedst kan skrues sammen, sa de bedst
kommer den kollektive trafik til gode og preege processen, sa det bliver sa
ubureaukratisk som muligt.

Trafikstyrelsen har ansvar for at udarbejde administrationsgrundlag for de to
puljer afsat i trafikforliget til busser, nemlig 1 mia. til fremkommelighed og 300
mio. kr. til passagerfremmende initiativer.

Status

Christian Roslev, NT, Per Gellert, chef for udvikling og radgivning, Movia og Ni-
els Mortensen har holdt mgder med Trafikstyrelsen og Transportministeriet om
udmgntningen af puljerne. Det forventes, at adgangen til finansiering fra puljer-
ne vil blive lagt bredt op, bade mht. emnekreds og ansggere.

Trafikstyrelsen leegger vaegt pa,

0 at initiativet enten bidrager til forbedringer, som kan anvendes i hele
den kollektive trafik, eller at projektet/ordningen er feelles for den kollek-
tive bustrafik eller mellem bustrafik og skinnebaret trafik

0 at det skal veere muligt at lave brede projektbeskrivelser, hvor man in-
tegrerer forskellige projekter og sgger forskellige puljer fra trafikforliget
til formalet. Eksempelvis hvor fremkommelighed, incitamentskontrakter,
terminaler, hgjere service og miljg teenkes sammen.

0 atinitiativet virker

Trafikselskaberne - Gammel Kege Landevej 3 - 2500 Valby



0 at projektet/ordningen skaber et varigt lgft i antallet af passagerer i den
kollektive bustrafik, dvs. at virkningen ikke ophgrer, nar finansieringen
fra puljen ophgrer

o at projektet/ordningen ikke ville blive sat i veerk, hvis der ikke var medfi-
nansiering fra puljerne, dvs., at man vil undga at finansiere aktiviteter,
der under alle omsteendigheder ville blive igangsat.

@konomiske rammer

For puljen om fremkommelighed er der tale om 50 % medfinansiering. For pul-
jen til passagerfremmende initiativer lsegger Trafikstyrelsen op til en lav, men
dog vis grad af medfinansiering, som en indikation af, at det er et initiativ, der er
motivation og vilje bag.

Forundersggelser eller forprojekter kan indgd som en del af projektansggnin-
gerne.

Puljerne har overfarelsesadgang. Uforbrugte midler fra 2009 vil sdledes kunne
anvendes i 2010 etc.

Tidsplan
Trafikstyrelsen skal have et papir Klar til forhandling mellem forligspartierne i

marts 2009.

Farste ansggningsfrist forventes at blive den 1. maj 2009.

Venlig hilsen

Niels Mortensen

Bilag
Oversigt over relevante puljer.
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Bilag
Udmgntning af puljer

Puljer til seerlige indsatsomrader Mia. kr. Forvaltes af Medfinansiering
(forventet)

Bedre adgang til den kollektive transport 1,0 mia. kr. DSB

(2009-2020)

Bedre fremkommelighed for busser 1,0 mia. kr. Trafikstyrelsen 50/50

(2009-2013)

Pulje til fremme af ordninger og projekter, | 0,3 mia. kr. Trafikstyrelsen Lav grad

der gger antallet af buspassagerer (2009-

2011)

Pulje til fremme af kollektive trafiklgsnin- 2,0 mia.kr.

ger i Arhus og i Ring 3-korridoren i hoved-

stadsomradet

ITS / Nye teknologiske muligheder (2009- | 0,6 mia. kr. Vejdirektoratet

14)

Mere cykeltrafik (2009-14) 1,0 mia. kr. Vejdirektoratet 30 statslig /70
(ned til 50/50 i seerlig
tilfeelde)

Center for Grgn Transport 0,284 mia. Feerdselsstyrelsen

2009 - 2013 kr.

Formal og grad medfinansiering for puljer

[uddrag fra Trafikaftalen]

Pulje til bedre fremkommelighed for busser
Parterne er enige om at afszette en pulje pa 200 mio.kr. om aret i 5 ar, dvs. i alt
1 mia.kr. til seerlige initiativer og innovative tiltag, der kan gare busser mere
konkurrencedygtige og attraktive. Parterne gnsker at forbedre bussernes frem-
kommelighed og gge bussernes samspil med den gvrige kollektive transport.
En styrkelse af de centrale trafikale knudepunkter skal ggre det s& enkelt som

muligt for passagererne at skifte transportmiddel.

Princippet for tildeling af midler fra puljen er en fifty-fifty model, hvor ansggerne
selv skal bidrage med samme belgb, som der ansgges om. Der kan eksempel-
vis ydes tilskud til @endringer i vejanlaeg, seerlige ITS-systemer eller buspriorite-

ring i lyskryds.

Pulje til fremme af ordninger og projekter, der gger antallet af buspassa-

gerer

Parterne er enige om at afsaette 100 mio. kr. om aret i 3 ar, dvs. i alt 300 mio.
kr. til en ny pulje til fremme af ordninger og projekter, der gger antallet af bus-
passagerer. Trafikstyrelsen forventer at lsegge op til en lav, men dog vis grad af
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medfinansiering i den pulje, der omfatter passagerfremmende initiativer. Som
en indikation af, at det er et initiativ, der er motivation og vilje bag.

Center for Grgn Transport

Centret skal gennemfare forsggsprojekter med energieffektive transportlgsnin-
ger i stgrre skala i samarbejde med erhvervsvirksomheder og kommuner. Der
er i alt 284 mio. kr. inden for Infrastrukturfonden blandt andet til miljgrigtig og
energieffektiv offentlig transport som skal fremmes gennem en gradvis ind-
fasning af energieffektive transportlgsninger, der bl.a. kan understgttes af for-
sgg med energieffektive busser eller busser pa andre drivmidler.

Pulje til bedre adgang til den kollektive transport

Parterne gnsker at skabe flere parkeringspladser ved stationerne, herunder
Parkér & Rejs-anlaeg samt generelt bedre adgang til stationerne. Ved planleeg-
ning og etablering af disse faciliteter indgar hensyn til en god tilgeengelighed
herunder for bevaegelsesheemmede og handicappede. Parterne har noteret sig,
at regeringen vil indga aftale med DSB om, at DSB sikrer bedre adgang til stati-
onerne inden for rammen af 1 mia. kr., som finansieres gennem salg af ledige
DSB-ejede arealer i tilknytning til jernbanenettet.

Pulje til mere cykeltrafik

Parterne gnsker at forbedre forholdene for cyklister og afsaetter en ramme péa
100 mio.kr. i 20089 til statslig medfinansiering af sammenhaengende og innovati-
ve cykelprojekter, hvor staten medfinansierer op til 30 pct. af de samlede udgif-
ter — i seerlige tilfeelde op til 50 pct., hvis projektet indebaerer vaesentlige innova-
tive elementer.

Pulje til nye teknologiske muligheder (ITS)

Parterne gnsker at fremme teknologiske initiativer, der kan reducere treengslen
og bidrage til en mere miljgvenlig karsel og mere sikker trafik pa de mest trafi-
kerede veje. Variable hastigheder, dynamisk information om trafikudviklingen,
vendbare vognbaner m.v. kan forbedre fremkommeligheden og styrke trafikan-
ternes muligheder for at treeffe et hensigtsmaessigt transportvalg.

Parterne vil prioritere en hurtig indsats pa udvalgte lokaliteter, hvor der er
treengselsproblemer, og hvor der er et betydeligt potentiale for anvendelse af
ITS.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

12. marts 2009 1-34-75-7-1-07 Grethe Hassing gh@midttrafik.dk 87 40 82 48

Overblik over mulighederne med Midttur og telekgrsel

Midttur og telekarsel er en fleksibel made at imgdekomme behov for kollektiv trafik i de geografi-
ske omrader og pa de tidspunkter, hvor der ikke er basis for saedvanlig buskgrsel. Savel Midttur
som telekgrsel er kendetegnet ved, at der kun kares, hvis kunderne selv bestiller kgrslen.

Den vigtigste forskel mellem Midttur og telekgrsel er den takst, kunden betaler. Taksten ved tele-
karsel svarer til bustakster, mens Midttur er dyrere. Kommunernes/regionens tilskud er tilsvarende
stgrre ved telekgrsel, end ved Midttur.

Telekarsel udfgres enten som koordineret eller ikke-koordineret kgrsel, hvor den vigtigste forskel
er, at ikke-koordineret karsel gennemfgres som et individuelt tilbud til den enkelte kunde, hvor
kunden kgres den gnskede tur pa det gnskede tidspunkt alene i bilen, mens kunden i den koordi-
nerede kgrsel kan forvente, at det gnskede tidspunkt skubbes og der kgres omveje for at f& andre
kunder med i bilen.

| det falgende gennemgas de kagrselsformer, som kommuner og region kan vaelge mellem, og der
foreslas en variant af Midttur med lavere takst for kunden. Kommunerne og regionen kan vaelge
mellem disse kgrselsformer afhaengigt af hvilken type betjening, de i konkrete geografiske omra-
der gnsker at tilbyde kunderne.

Midttur

Midttur geelder hele regionen (og rejser i Jylland til og fra regionen) som et produkt, Midttrafik til-
byder alle borgere. Taksten er fastsat sdledes, at Midttrafik far sine omkostninger til vognmanden
deekket (14 kr. pr. km., minimum 70 kr.).

Midttrafik har siden 2007 tilbudt kommunerne, at kommunerne kan beslutte at tilbyde stgttet
Midttur, hvor taksten er 7 kr. pr. km, dog minimum 35 kr. Indtil videre har Viborg, Skive, Randers,
Lemvig, Ikast-Brande og Struer kommuner besluttet at tilbyde stgttet Midttur. Turene gar ikke ud
over kommunegraensen, med mindre nabokommuner har aftalt, at der kan rejses pa tveers af
kommunegraensen til halv takst — dette har Viborg og Skive kommuner aftalt. Fra februar 2009
kan kommunerne veelge kun at stgtte Midttur i dele af kommunen.

Med Midttur far kommunen et fleksibelt produkt til sine borgere.
Midttur er kendetegnet ved:

e Anvendelse: Alle borgere kan kare til alle rejseformal.

e Bestilling: Skal ske senest 2 timer fgr mellem kl. 08.00 og kl. 20.00 ved Midttrafik. Bestil-
ling via internet bliver mulig i 2009.

e Tidsrum: Kan benyttes fra kl. 06.00 - kl. 24.00 (skal startes/afsluttes inden for tidsrum-
met). Seerregler for juledagene.

e Tidspunkt: Kan bestilles enten til gnsket afhentningstidspunkt eller gnsket ankomsttids-
punkt. Som udgangspunkt kan det gnskede afhentningstidspunkt forskydes -15/+45 minut-
ter, ligesom det tilbudte ankomsttidspunkt kan veere 45 minutter far det gnskede ankomst-
tidspunkt. Ved skifte til/fra tog tilstreeber Midttrafik en omstigningstid pa 10-15 minutter.
Ved bestillingen oplyser Midttrafik et afhentningstidspunkt, der ma afviges med 15 minut-
ter. Dog skal et gnsket ankomsttidspunkt overholdes.

e Serviceniveau: Dgr-til-dgr transport udfgrt i mindre vogne i hele regionen — og ture i Jyl-
land til/fra regionen. Der kan veere samkgrsel og omvejskgrsel ogsa uden for et afgreenset
omrade (max. 100 %).



e Egenbetaling: Takst pr. beregnet antal kilometer efter kundens direkte kgrselsbehov uden
omvejskarsel — enten 14 eller 7 kr. pr. km., afhaengig af kommunens valg. Taksten oplyses
ved bestilling. Der er rabat, hvis 2 eller flere personer rejser sammen.

e Betalingsform: Kontant i vognen, og der kan ikke benyttes buskort med billedlegitimation
(periodekort, skolekort eller uddannelseskort m.v.).

e Udgift for kommunen: Enten fuldt indteegtsdaekket eller ved stgtte deekker kommunen den
del, der ikke finansieres af egenbetalingen.

e Dokumentation: Midttrafik dokumenterer og laver statistikker for Midttur. Midttrafik sikrer,
at afregning svarer til bestilte ture.

¢ Koordinering: Turene koordineres med Midttrafiks gvrige koordinerede trafik (patient-, lee-
ge- og handicapkarsel mv.), hvor der sgges muligheder for samkgrsel og kaedekgrsel, og
administrationen for Midttrafik er dermed harmoniseret med gvrige opgaver.

e Rejsegaranti: Ja

e Midttrafik udvikler markedsfgringskoncept for Midttur, som kommunerne kan bruge lokalt.

Kommunens valgmuligheder

Fra februar 2009 tilbydes kommunerne stgttet Midttur i et afgraenset omrade. Hvis den enkelte
kommune gnsker det, kan der tilbydes karsel til/fra stoppesteder uden for det afgraensede omrade
- fx til naermeste station. Det fgrste tilbud af denne art er i Arhus Kommune, hvor kommunen pr.
9. februar 2009 tilbyder stgttet Midttur i et omrade omkring Lyngby og Labing, hvor der efter en
kgreplaneaendring i januar 2009 ikke leengere er busbetjening. Det afgreenses i praksis ved, at
kommunen har angivet pa et kort, hvor der kan kgres til/fra adresser i det afgreensede omrade:

Forslag om Midttur til lav takst

Nogle kommuner har foreslaet muligheden for at tilbyde Midttur til lavere priser. Administrationen
anbefaler at indfgre denne mulighed for at kunne afprgve, hvor stor betydning takstniveauet har
for benyttelsen.

Det foreslas derfor, at kommunerne kan veelge at tilbyde kunderne Midttur til lav takst. Det fore-
slas, at taksten for kunden bliver 3 kr. pr. km (svarer til egenbetalingen pr. km. i handicapkegrsel),
dog minimum 18 kr. (svarer til en 2 zoners voksen kontantbillet).

Administrationen vil anbefale kommunerne, at de overvejer at afgreense Midttur til lav takst til
geografisk afgreensede omrader, fx hvor der ikke er busbetjening af hensyn til gkonomien.
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Midttrafik vil desuden anbefale, at kommunerne kan veelge, at Midttur til lav takst kun kan bruges i
afgreensede tidsrum, sa det ikke bliver som gvrig Midttur med kl. 6-24. Saledes vil Midttur med lav
takst kunne seettes ind fx midt p& dagen og om aftenen, hvor en skolebus ellers karer.

@vrige vilkar for Midttur med lav takst vil veere som ved Midttur til halv takst.

Med en sadan ordning vil der veere tre forskellige varianter af Midttur: uden kommunal statte, halv
takst og lav takst. Det vil veere teknisk muligt at lave yderligere varianter, men administrationen
kan ikke anbefale dette, da det vil blive vanskeligt at kommunikere til kunder og chauffg-

rer. Midttrafik vil fglge op erfaringerne med en Midttur-lgsning til lav takst.

Kommunen bestemmer selv, hvilke varianter af Midttur, den gnsker. Den forventede udgift ved at
veelge at stgtte Midttur — enten til halv takst eller lav takst afheenger blandt andet af kommunens
gvrige muligheder for kollektive trafik og avrig koordineret karsel i omradet. Administrationen kan
belyse forholdene i den enkelte kommune naermere ved konkret henvendelse

Efter en kommunes beslutning om Midttur kan Midttrafik seette karslen i veerk i lgbet af 2-3 uger.
I appendiks til dette notat vises gkonomi- og aktivitetstal for Midttur 2008.

Telekgrsel i Midttrafik samt forslag til harmonisering
Midttrafik har overtaget telekarselsordninger med forskellige vilkar. Feelles for telekgrselsordnin-
gerne er, at kgrslen kun udfgres, nar kunderne bestiller kgrsel.

Telekgrsel kan veere tilrettelagt efter to principper:
e omradebetjening
e rutebetjening.

Telekgrslen kan veere koordineret med Midttrafiks gvrige karsler eller udfgrt ved bestilling direkte
hos lokal vognmand.

Midttrafik har i dag telekarsel i 12 af 19 kommuner. | appendiks til notatet findes oversigt over
disse.

Anvendelsen af telekgrsel er i dag meget forskellig fra kommune til kommune. Kontrakterne er
ogsa forskellige — fra forskelligartede overfgrte aftaler fra tidligere myndigheder til standardkon-
trakter, som Midttrafik indgar.

Taksterne varierer ogsa fra at svare til en voksen kontantbillet i bussen med mulighed for at an-
vende Midttrafiks kort med billedlegitimation (periode-, uddannelses- og skolekort mv.) i den ko-
ordinerede telekgrsel til lokaltakst i ruter bestilt direkte ved lokal vognmand. Der er derfor behov
for harmonisering af omradet.

Ikke-koordineret telekgrsel er kendetegnet ved:

e Anvendelse: Alle borgere kan kgre til alle rejseformal.

e Bestilling: Afhaenger af den konkrete vognmands mulighed for at kgre, dog kan der iflg.
kontrakten veere bestemte afgangstidspunkter, der skal kunne kgres.

e Tidsrum: Afheaenger af kommunens fastleeggelse af kgrselstidsrum

e Tidspunkt: Afheenger af ordningen, men vil typisk tilpasses kundens behov, hvis vognman-
den har en ledig vogn.

e Serviceniveau: Dgr-til-dgr transport udfert i mindre vogne i afgreenset omrade eller langs
fastlagt rute. Der er ikke samkgrsel og omvejskarsel.

e Egenbetaling: Takst svarende til kontantbillet voksen eller lokal takst.

e Betalingsform: Kontant i vognen eller evt. buskort med billedlegitimation (periodekort, sko-
lekort eller uddannelseskort m.v.).

e Udgift for kommunen: Kommunen finansierer nettoudgiften efter regning fra vognmanden.
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e Dokumentation: Midttrafik kan ikke dokumentere og lave statistikker for ikke-koordineret
telekgrsel, da bestilling foregéar direkte mellem vognmand og kunde.

e Koordinering: Turene koordineres ikke.

e Rejsegaranti: Nej, men der bestilles formodentlig en ny vogn, hvis den bestilte ikke kom-
mer.

Koordineret telekgrsel er kendetegnet ved:

e Anvendelse: Alle borgere kan kare til alle rejseformal.

e Bestilling: Skal ske senest 2 timer far mellem kl. 08.00 og kl. 20.00 ved Midttrafik. Det af-
prgves fra 29. marts 2009 pa en ny rute mellem Viborg og Karup Lufthavn, om tidsfristen
kan nedseettes til 1 time.

e Tidsrum: Afhaenger af kommunens fastlaeggelse af kgrselstidsrum, hgjst 6.00-24.00.

e Tidspunkt: Afheenger af ordningen, men kan typisk bestilles enten til gnsket afhentnings-
tidspunkt eller gnsket ankomsttidspunkt. Ved rutekgrsel kan der veere angivet omtrentlige
afgangstider, som vil veere udgangspunktet for planleegningen af den konkrete rejse. Ved
bestillingen oplyser Midttrafik et afhentningstidspunkt. Ved skifte til/fra tog tilstraeeber Midt-
trafik en omstigningstid pa 10-15 minutter.

e Serviceniveau: Dgr-til-dgr transport udfgrt i mindre vogne i afgraenset omrade eller til
adresser/stoppesteder langs fastlagt rute. Der kan veere samkgrsel og omvejskgrsel, og
kundens gnske til rejsetidspunkt kan skubbes.

e Egenbetaling: Takst svarende til kontantbillet voksen.

e Betalingsform: Kontant i vognen eller buskort med billedlegitimation (periodekort, skolekort
eller uddannelseskort m.v.).

e Udgift for kommunen: Kommunen betaler nettoudgiften.

e Dokumentation: Midttrafik dokumenterer og laver statistikker for koordineret telekgrsel.
Midttrafik sikrer, at afregning svarer til bestilte ture.

e Koordinering: Turene koordineres med Midttrafiks gvrige koordinerede trafik (Midttur, pati-
ent-, leege- og handicapkarsel mv.), hvor der sgges muligheder for samkgrsel og keedekar-
sel, og administrationen for Midttrafik er dermed harmoniseret med gvrige opgaver.

e Rejsegaranti: Ja.

Koordineret telekgrsel — omrade

Ved telekarselsbetjening i omrade fastleegger kommunen et omrade, evt. i form af et omrade om-
kring en busrutes linjefgring, og et betjeningsinterval — fx hverdage kl. 18.00 — 20.00. En tur skal
veere pabegyndt og afsluttet inden for betjeningsintervallet. Betjeningen raekker ud over selve ru-
te-vejsstraekningen. Typisk er omradebredden 1.000 m. Men dette afviger afheengigt af vejstruk-
turen i det pageeldende omrade og kommunens gnsker. Der kan skelnes mellem kgrsel i og uden-
for byomrader. | byomrader kan der bestilles karsel til/fra stoppesteder langs ruten. Uden for by-
omrader kan der bestilles karsel til/fra samtlige adresser indenfor omradet. Hensigten hermed er
at undgd, at telekgrslen bliver brugt som “bybus”, men samtidig giver kunderne pa landet mulig-
heder for at blive hentet teet ved hjemmet i stedet for at sta ved en landevej og vente. Samtidig
kan der gives ngjagtige kagreordrer til chauffgrer, der ikke ngdvendigvis er lokalkendte. Som ud-
gangspunkt kan det gnskede afhentningstidspunkt forskydes -15/+45 minutter, ligesom det tilbud-
te ankomsttidspunkt kan veere 45 minutter fgr det gnskede ankomsttidspunkt. Dog tages der hen-
syn til kundens rejseformal, herunder til/fra bus/tog.

Et eksempel fremgar nedenfor — Rute 592 ved Tarm, Ringkegbing-Skjern kommune, der supplerer
en busrute, som kgrer, mens der er skolebgrn til og fra skole.

Hverdage undiagen lerdage og 24712 og 31712 er der elebetiening pd strekningen mellem Tamm og
Sdr. Vium' A dum i felge nde tdenam.

[EEETiE 15200 | 1E00- [21:30
1000 165240 100 (2230




Som det fremgar af kortet nedenfor, kan der kares til og fra Tarm Rutebilstation — men ogsa fx
mellem Sdr. Vium og Adum.
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Koordineret telekgrsel — Rute

Ved telekgrselsbetjening i rute indgar telebetjeningen i en busrutes kgreplan. Der kan typisk veere
angivet en omtrentligt tidspunkt for afgang fra det fgrste stoppested og omtrentlige tider ved de
gvrige stoppesteder, men turen kgres kun, hvis den bestilles af en kunde. Ved bestilling oplyser
kunden til- og fra-stoppested, dog adresse for gnsket afhentning/aflevering udenfor byomréader,
saledes at der kan sendes en vogn til et defineret sted. Medmindre bestilleren har valgt, at karslen
ikke ma koordineres med gvrig karsel, kan kundens gnske til tidspunkt skubbes med op til 15 mi-
nutter, og der kan forekomme omvejskarsel, s turen tager leengere tid end kundens direkte rej-
sebehov og hermed maske ogsa leengere tid end med bus. Kunden far oplyst tidspunkterne ved
bestilling og der tages hensyn til kundens rejseformal fx til/fra bus/tog.

@konomi for kommunen

For kommunen er der mulighed for besparelser. P& ruter, hvor der ikke er kundeunderlag for bus-
ser i faste ruter, har kommunen mulighed for at skifte til den billigere lgsning med telekgrselsbe-
tjening, som kun karer, hvor kunderne er, og kun nar de er der. Samtidig er der typisk pa ruter
med f& kunder ikke mange afgange i lgbet af dagen. Dette kan kommunerne forbedre ved at be-
nytte sig af telekgrselslgsningen. Kommunen har derved mulighed for at give en bedre betjening af
borgerne i et lokalomrade ved at tilbyde telekgrsel. Men telekarsel er generelt dyrere pr. transpor-
teret kunde end traditionel buskgrsel. Ved et mindre kgrselsvolumen er de samlede omkostninger
dog lavere, fordi der transporteres feerre kunder. Veesentligt i denne sammenhaeng er ngdvendig-
heden af telekgrselskoncepterne i et eller andet omfang har nogle efterspgrgselsstyrende elemen-
ter, for at holde udgifterne pa et lavere niveau end buskagrsel. | de nuveerende koncepter udggres
de efterspgrgselsstyrende elementer af betjeningstidsrum og betjeningsomrade. Hertil kommer, at
karsel skal bestilles pa forhand, og at der kan forekomme samkgrsel og omvejskarsel.

Koordineret telekgrsel finansieres ud fra samme princip som buskegrsel, s& kommunen/regionen
betaler nettoudgiften for telekgrslen — dvs. bruttoudgiften til vognmanden minus egenbetalingen.
Bruttoudgiften for en specifik tur varierer ud fra, hvilken vognmand der kgrer turen, og hvilken
grad af koordinering, der er mulig for turen. 1 2008 har selvfinansieringen veeret 7 % for den kon-
tante egenbetaling. For ikke-koordineret telekarsel foreligger ikke opdeling pa udgifter og indteeg-
ter i 2008.

Den forventede udgift ved koordineret telekgrsel afhaenger blandt andet af kommunens gvrige mu-
ligheder for kollektive trafik og gvrig koordineret karsel i omradet. Administrationen kan belyse
forholdene i den enkelte kommune naermere ved konkret henvendelse.



I 2008 er der kart 542 ture i koordineret telekgrsel med i gennemsnit 1,2 kunde pr. tur. Tilskuddet
pr. kunde har hermed veeret 107 kr. Den gennemsnitlige turleengde har veeret 10,2 km.

Efter en kommunes beslutning om koordineret telekgrsel kan Midttrafik ssette karslen i veerk i lg-
bet af 2-3 uger, hvis det er et begraenset antal ruter.

Mulighed for harmonisering af telekarsel

Harmonisering af telekarslen, sa alle bestillinger af telekgrsel foretages ved Midttrafik vil lette
Midttrafiks administration med udbud, afregning, statistik og der fas et ensartet kontraktgrundlag.
Yderligere forenkles information til kunder og vognmaend/chauffarer.

| det omfang bestillerne veelger et serviceniveau for telekgrslen, hvor den kan koordineres med
agvrig variabel karsel, er der mulighed for at udnytte vognene bedre, og dermed en besparelse for
kommunerne.

Midttrafik udfagrte i 2008 376.619 ture i den koordinerede, variable karsel, hvor handicapkgrsel og
patientkgrsel er de stgrste kgrselstyper. Koordineret telekgrsel har udgjort 542 ture. Fra oktober
2009 forventes ca. 500.000 tur p& arsplan. Mulighederne for at fa fordelene ved koordinering med
andre kgrselstyper stiger derfor fortsat.

Ikke-koordineret telekgrsel udfgres efter aftaler indgaet af afgivende myndighed med taxaselska-
ber. Skal kgrslerne fortseette, skal Midttrafik udbyde denne kgrsel, idet den samlet set har et om-
fang, sa den ifalge EU-reglerne skal udbydes.

Administrationen foreslar derfor, at Midttrafik sigter mod en gradvis overgang til, at alle telekgrsler
bestilles hos Midttrafik, og at kommunerne anbefales at indfgre koordineret telekagrsel (enten om-
rade eller rute).

Administrationen anbefaler dog, at der fortsat vil veere andre betjeningsformer, nar saerlige forhold
taler for det. Det vil veere geeldende, hvor karslen foretages med en bus, der pa visse afgange kun
karer ved bestilling, eller hvis bestilleren ikke gnsker koordinering og evt. har gnsket andre ser-
vices, fx som i Holstebro, hvor taxa sonderer pa stoppestederne i byen pa bestemte tidspunkter
for at se, om nogen kunder skal kares ud af byen. | sa fald kan kundens bestilling mere effektivt
ske direkte til vognmanden.

Sammenligning

Administrationen vurderer, at Midttrafik ved at have tre varianter af Midttur samt de nuvaerende
telekgrselsformer, har en passende palet af produkter, kommunerne kan veelge imellem, nar de vil
fastleegge serviceniveauet over for kunderne. Dog bgr ikke-koordineret kgrsel som naevnt kun an-
vendes i seerlige tilfeelde. Med disse ordninger er der samtidig mulighed for at formidle vilkédr m.m.
til kunder og chauffgrer/vogmaend pé en overskuelig made.

Det er bestillerne, som veelger betjeningsform. For kunderne er bus i rute den foretrukne betje-
ningsform. Erfaringsmaessigt vil der veere et frafald af kunder, hvis kunderne skal ringe efter en
telekarsel eller Midttur. Kunderne vil som alternativ til busbetjening foretreekke telekgrsel pga.
takstniveauet og muligheden for at bruge buskort med billedlegitimation - og en ikke-koordineret
telekgrsel vil give kunden en individuel service, hvor der kgres pa det gnskede tidspunkt og direkte
efter kundens behov, hvilket svarer til en taxa-ordning med lav egenbetaling, som kunden vil fore-
treekke i forhold til koordineret telekgrsel, der er "kollektiv trafik i sm& vogne”. Telekgrsel er for
kommunen en gkonomisk attraktiv lgsning, hvis der kares forholdsvist fa ture; hvis mange kunder
bruger lgsningen, vil det veere billigere at etablere en busbetjent rute.

Midttur har derimod et takstniveau, som vil medfgre, at efterspgrgslen falder yderligere. Derfor er
Midttur en for kommunerne gkonomisk overkommelig betjeningsmulighed. For kunderne svarer

taksterne i den nuveerende stgttede Midttur ca. til halv taxatakst. Det foreslas derfor som en mulig
mellemlgsning, at Midttur suppleres med en mulighed for at en kommune kan veelge at stgtte ord-



ningen yderligere, s kunden betaler 3 kr. pr. km, mindst 18 kr. pr. tur, som er taettere pa

bustakst.

Med kommunesammenlaegningen star nogle kommuner over for den udfordring, at der inden for
den nye kommunegraense er forskellige ordninger — uden et feelles koncept (set fra kundernes
side). Derfor kan der veere grund til at harmonisere de forskellige koncepter. Der kan ogsa vaere
grund til at overveje om betjeningen kan udvides og kvaliteten kan haeves — evt. til gengeeld for en
hgjere taksering som i Midttur.

Det er ikke Midttrafik alene, der ggr sig disse overvejelser. Alle landets trafikselskaber arbejder pa
en eller anden made med alternativer til buskegrsel i de tyndt befolkede omrader og pa tidspunkter
med fa kunder. Mange forsgg er blevet gennemfart, men en feelles erfaring er, at enkle koncepter
med hgj fleksibilitet, giver flest kunder. Derfor arbejdes der i de gvrige trafikselskaber med Midt-
tur-lignende koncepter — som supplement til telekgrsel og erstatning for almindelig rutekgrsel.

Nedenfor vises de forskellige former for Midttur og telekgrsel, Midttrafik har under forudseetning af,
at Midttur til lav takst godkendes.

Type Takst 1 Person | Takst medrej- Service Gyldighedsomrade
sende
Midttur 14,00 kr. pr. 3,50 kr. pr. km | Adresse - Rejser i Region Midtjyl-
km Minimum O Kr. adresse land og i Jylland, til og
Minimum 70 kr. fra Region Midtjylland
Midttur halv takst | 7,00 kr. pr. km | 1,75 kr. pr. km | Adresse - Hele kommuner eller
Minimum 35 kr. | Minimum O kr. adresse afgreensede geografiske
omrader
Midttur lav takst 3,00 kr. pr. km | 0,75 kr. pr. kmm | Adresse - Afgreensede geografiske
Minimum 18 kr. | Minimum O kr. adresse omrader, afgraensede
tidspunkter
Koordineret tele- Kontanttakst Kontanttakst Adresse - Afgreensede geografiske
kgrsel (omrade) for voksne, for voksne, adresse omrader, afgraensede
buskgrsel — buskgrsel — tidspunkter
eller buskort eller buskort
med billedlegi- | med billedlegi-
timation timation
Koordineret tele- Kontanttakst Kontanttakst Stoppested Afgange i buskgreplan —
karsel (rute) for voksne, for voksne, til stoppe- evt. seerskilt kgreplan
buskgrsel — buskgrsel — sted, dog
eller buskort eller buskort vinkestreek-
med billedlegi- med billedlegi- ninger
timation timation
Ikke-koordineret Lokaltakst Lokaltakst Lokalt defi- Afgreensede geografiske
telekarsel (omra- neret omrader, afgreensede
de) tidspunkter
Ikke-koordineret Lokaltakst Lokaltakst Lokalt defi- Afgange i buskgreplan —
telekarsel (rute) neret evt. seerskilt kgreplan

Lokaltaksterne pa ikke-koordineret kersel er ikke harmoniseret endnu. Midttrafik vil udarbejde for-
slag til harmonisering af taksterne pa denne kgrselstype ogsa.




Appendiks: Oversigter over Midttur og telekgrsel 2008

Midttur 2008. Turantal og gkonomi:

Kommune Turantal 2008 Kommunalt til- Egenbetaling Tilskud pr. tur

skud ekskl. adm. | kr. kr.

kr.
Ikast-Brande 114 4.378 5.552 38
Lemvig 184 16.531 9.533 90
Randers 168 7.810 6.869 46
Skive 2.172 78.565 114.900 36
Struer 127 15.503 5.726 122
Viborg 2.477 93.411 128.390 38
| alt 5.242 216.197 270.970 41
Kommunen betaler ud over tilskuddet et administrationsgebyr pa 20 kr. pr. tur.
Midttur uden Turantal 2008 Midttrafik tilskud | Egenbetaling
stgtte ekskl. Adm. Kr. Kr.

933 -20.182 138.528 -22

Midttrafiks overskud pa 22 kr. pr. tur svarer til administrationsgebyret.

Oversigt over telekgrsel 2008:

Kommune Beskrivelse / type Bestilling Turantal Nettoudgifter
2008 2008
Hedensted Rute 705 Brund-Hornsyld- | Bestilles hos 1.787.55 kr.
Juelsminde vognmand
Omrade 2+3 Stouby-
Hornsyld-Bjerre Bestilles hos 56.436 kr.
vognmand
Herning Rute 12 Herning—@rre Koordineret 105 12.149 kr.
telekarsel —
Rute 13 Herning- bestilles hos (alle 3 (alle 3 ruter)
Simmelkeer Midttrafik ruter)
(Har kart som
Rute 140 Aulum- bestilt hos vogn-
Hodsager-Feldborg- mand, belgb
Haderup 2008 14.396 kr.)
Holstebro Bybustelekgrsel Bestilles hos 5.400 683.827 kr.
Stoppesteder/ omrade vognmand, dog
faste stoppe-
steder uden
bestilling




Kommune Beskrivelse / type Bestilling Turantal Nettoudgifter
2008 2008
Horsens Rute 112 Gedved-Vestbirk | Bestilles hos 69.063 kr.
vognmand
Rute 518 Horsens-Lund (alle 4 ruter)
Rute 624 Breaedstrup-
Graedstrup
Rute 671 Lund-Horsens
Ikast - Brande Rute 171, 172, 173, 174, Bestilles hos Lokale Lokale ruter:
175, 176, 177, 178, 179, vognmand ruter: 849.126 kr.
180 4.426
(nedleegges sommeren
2009)
Ikast bybus rute
(erstattes af fast linje kg- Bybus: Bybus:
replan med 3 linjer fra 1.445 443.624
sommeren 2009.
Der er gratiskarsel — altsa
er der ingen passagerind-
teegter)
Norddjurs Telekarsel ved Grend — Bestilles hos 1.428.378 kr.
omrade 1, 2 og 3 vognmand
Rute 10 Langhgjskolen- Bestilles hos
Hevringsholm vognmand
Ringkgbing - Omrade Rute 592 Tarm-— Koordineret 243 36.555 kr.
Skjern Sdr. Vium/Adum telekarsel — (har kert som
bestilles hos rute 596+597:
Midttrafik 108.277 kr. i
2008)




Kommune Beskrivelse / type Bestilling Turantal Nettoudgifter
2008 2008
Silkeborg Silkeborg lokalruter, linie Bestilles hos 134.486 kr.
31, 32 og 33 rute vognmand
Rute 801 Silkeborg- Bestilles hos
Thorning rute vognmand
Rute 802 Kjellerup— Rute 802-804:
Vinderslev omrade Koordineret
telekarsel — Rute Rute 802-804:
Rute 804 Kjellerup Sjars- bestilles hos 802- 7.836
lev-Demstrup omrade Midttrafik 804:
62
Telekgrsel, Them — Hjal-
lund rute
Bestilles hos
Telekgrsel Bryrup og Addit | vognmand 128.711 kr.
rute
Bestilles hos
vognmand 5.639 kr.
Skanderborg Rute 1, 2, 3, 4,509 6 Bestilles hos 403.211,25
vognmand
Skive Rute 41 Skive-Oddense Koordineret 97 9.807
omrade telekgrsel —
bestilles hos
Rute 451 Rgdding indu- Midttrafik
striomrade-Balling omrade
Struer Rute 335 Linde- Struer Bestilles hos 6.907 kr.
vognmand
Viborg Rute 601 Skals-Nr. Rind- Koordineret 3 388 kr.
Ulbjerg omrade telekarsel —
bestilles hos
Midttrafik
Region Midtjyl- Rute 45 Skive-Sjgrup om- | Koordineret 31 3.278 kr.
land rade telekgrsel —
bestilles hos
Midttrafik
Rute 209 Raskmaglle- Bestilles hos 56.495 kr.
Breedstrup vognmand
Rute 502 Braedstrup- Bestilles hos 117.092 kr.

Voerladegard

vognmand
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Forelgbigt regnskab for 2008

1 Hovedresultatet

P& baggrund af de registrerede udgifter og indtaegter opgjort pr. 12. marts 2009, er der udarbej-
det et forelgbigt regnskab for 2008. Hovedtallene er gengivet i nedenstaende tabel, idet resulta-
terne her er fordelt pa de enkelte forretningsomrader samt pa faellesudgifter og administration.

En direkte sammenligning af regnskabet med budgettet pa hovedposterne kraever nogle kommen-
tarer og uddybninger. Disse forhold er neermere kommenteret i de efterfglgende afsnit, hvor hvert
enkelt af forretningsomraderne og feellesudgifterne/administrationen gennemgas neermere.

MIDTTRAFIK FOREL@BIGT REGNSKAB 2008
Forelgbigt regnskab 2008 pr. 12. marts 2009 i 1.000 kroner
Justeret Forelgbigt | Budget mi- | Budget mi-
budget regnskab nus regn- nus regn-
2008 * 2008 skab i kro- | skab i pro-
ner cent
Busdrift
Udgifter 1.201.800| 1.211.006 -9.206,5 -0,77
Indteegter -613.101 -615.488 2.386,6 -0,39
Netto 588.699 595.519 -6.820 -1,16
Midtjyske Jernbaner **
Driftsudgifter 35.700 35.751 -51 -0,14
Anlaegsudgifter 13.800 9.868 3.932 28,50
Driftsindtaegter -15.200 -13.900 -1.300 8,55
Netto 34.300 31.719 2.581 7,53
Handicapkgrsel
Netto 42.031 41.787 244 0,58
Trafikselskabet
Netto udgifter 112.958 111.781 1.177 1,04
Netto i alt
Udgifter i alt 1.413.020| 1.410.193 2.827 0,20
Indteegter i alt -635.032 -629.388 -5.644 0,89
Netto i alt 777.988 780.805 -2.817 -0,36

* Budgettet for 2008 blev justeret i maj 2008 som fglge af en markant indtaegtsmanko pa busdriften i 2007.
** Regnskabet og budgettet omfatter kun de direkte mellemvaerender mellem Midtjyske Jernbaner og Midttrafik.

Der sammenlignes i tabellen med det justerede budget for 2008, som det blev vedtaget pa besty-
relsesmgdet 23. maj 2008. Justeringen bestod hovedsagligt i en markant nedjustering af indtaeg-
terne ved busdriften for 2008 pa ca. 95 mio. kroner, begrundet i regnskabsresultatet for 2007.

P& busdriften udviser regnskabsresultatet en merudgift pd i alt ca. 9,2 mio. kr. Hovedforklaringen
er, at det i budgettet for 2008 var forudsat, at merudgiften til dieselafgiften kun ville omfatte 3



maneder af 2008. Da dieselafgiften havde effekt i 4 maneder i 2008, betyder alene dette forhold
en merudgift pa ca. 9,0 mio. kroner.

P& indtaegtssiden er der tale om merindtaegter pa ca. 2,4 mio. kr. i forhold til det budgetterede.
Det samlede nettoresultat pa busdriften er en manko pa ca. 6,8 mio. kr.

Driftsudgifterne vedrgrende Midttrafiks mellemveaerende med Midtjyske Jernbaner svarer overord-
net til de budgetterede driftsudgifter. Indtaegterne i 2008 er dog knap 1,3 mio. kr. mindre end
budgetteret.

De ordinaere anleegsudgifter var i 2008 pa knap 9,9 mio. kroner, mod budgetterede 13,8 mio. kr.
Opgagrelsen omfatter ikke udgifter til spormoderniseringen pa Odderbanen, men kun de ordinaere
anleegsudgifter; der henvises til en naermere beskrivelse af omradet i det fglgende.

Det skal bemaerkes, at Midtjyske Jernbaner udarbejder et selvstaendigt regnskab for omradet, som
afspejler jernbanernes samlede gkonomi. De ovenfor angivne regnskabs- og budgettal vedragrer
kun mellemveerendet mellem Midtjyske Jernbaner og Midttrafik.

Samlet set er der en netto mindreudgift pa 2,6 mio. kr.

P& handicapomradet er der i forhold til de budgetterede udgifter (skal-kgrsel) tale om et samlet,
nettomindreforbrug pa 0,2 mio. kr. i 2008.

P& Trafikselskabets omrade, der omfatter savel driftsudgifter som rene administrationsudgifter, er
der et samlet mindreforbrug pa 1,2 mio. kroner. Afvigelsen er sammensat af en mindreindtzaegt pa
kontrolafgifter i Arhus Kommune pa ca. 4,4 mio. kr., som modsvares af et tilsvarende mindre-
forbrug pa de omrader, Midttrafik selv har en direkte indflydelse pa.

2 Resultatet for busdriften

Det samlede nettoresultat udviser en netto merudgift pa ca. 6,8 mio. kr. i forhold til det budgette-
rede. Det svarer til en budgetafvigelse pa 1,2 %. Nettoafvigelsen bestar som naevnt af merudgifter
pa 9,2 mio. kr. og en modsat rettet merindtaegt pa 2,4 mio. kroner.

| tabel 2 er resultatet for busdriften vist for hver kommune og for regionen. Der er planlagt en
gennemgang af resultaterne for bestillerne, som afholdes ultimo marts 2009. | den forbindelse vil
der veere mulighed for en mere detaljeret redeggrelse for regnskabsresultatet, og af den arsag er
resultaterne for de enkelte bestillere ikke gennemgéet naeermere her. Det skal bemaerkes, at gen-
nemgangen af regnskabsresultatet kan medfare forskydninger mellem de enkelte bestillere pa ind-
teegtssiden, uden at det samlede resultat dog aendres af den arsag.

Busuddgifter
Udgifterne overstiger det budgetterede med 9,2 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 0,8 %.

Fordelingen af merudgifterne varierer en del mellem de enkelte bestillere, hvilket er vist i tabel 2.

En del af forklaringen pa den samlede merudgift heenger sammen med, at det farst pa et sent
tidspunkt officielt blev meddelt, at fritagelsen for betaling af dieselafgiften ville bortfalde allerede
fra og med september 2008. | forbindelse med revisionen af busdriftsbudgettet, som bestyrelsen
vedtog 23. maj 2008, var det — pa baggrund af de officielle tilkendegivelser p& daveerende tids-
punkt — forudsat, at bortfald af fradrag for dieselafgiften kun ville have virkning i 3 maneder i
2008, og ikke som det viste sig at blive, i 4 maneder. Den rene merudgift som fglge heraf, blev
opgjort til i alt ca. 8,9 mio. kr. i 2008.

P& den baggrund skulle det forventes, at der vil veere tale om en jeevn fordeling af merudgiften pa
de enkelte bestillere. Som det fremgar af tabel 2 er dette ikke generelt tilfeeldet.

Dette heenger blandt andet sammen med udgangspunktet for udgiftsbudgetterne for 2008.



Budgettet for udgifterne til busdriften for 2008 er overvejende en fremskrivning af udgiftsbudget-
terne for 2007, som igen er baseret pa indberetninger fra de afgivende myndigheder. Som det
ogsa blev bemeerket i forbindelse med afleeggelse af regnskabet for 2007, var der stor usikkerhed
forbundet med basisbudgetterne, hvilket blandt andet skyldtes, at oplysningerne om aktivitetsni-
veauet malt i kareplantimer, ikke kunne verificeres.

Selvom udgiftsbudgetterne er fremskrevet i henhold til de udmeldte satsreguleringsprocenter, og
selvom budgetterne — i muligt og kendt omfang - er justeret pa baggrund af gennemfarte udbud
og omlaegninger af ruter, vil eventuelle fejl i basisbudgetterne stadig sl& igennem pa budgetgrund-
laget for 2008.

Udarbejdelse af et troveerdigt budgetgrundlag er en hgjt prioriteret opgave for Midttrafik, og der
har i 2008 veeret gjort en saerlig indsats pa dette omrade. Som det ogsa er aftalt med bestillerne,
forventes der i lgbet af en maned at kunne udarbejdes en egentlig rutegkonomi opgjort pa udgifts-
siden, hvilket vil kunne danne et noget mere sikkert grundlag for budgetleegning af driftsudgifterne
pa busdriften fremadrettet.

Busindteegter
Indtaegterne i forbindelse med busdriften overstiger det budgetterede niveau med 2,4 mio. kroner,

svarende til en merindteegt pa godt 0,4 %.

De samlede indtaegter pa ca. 615 mio. kr. stammer primaert fra salg af kort og billetter (ca. 468
mio. kr.). Salg af skole- og uddannelseskort udger den neeststerste indteegtskilde pa ca. 87 mio.
kroner. Fra trafikstyrelsen modtager Midttrafik herudover en takstkompensation i f.m. bgrnerabat-
ter, som i 2008 udgjorde knap 32 mio. kr.

Det samlede resultat pa indteegtssiden er bedre end de forholdsvis pessimistiske forudsaetninger,
der var lagt ind i budgetterne for 2008.

Udgangspunktet for indteegtsbudgettet for 2008 var regnskabsresultatet for 2007, som udviste en
indtaegtsmanko pa ca. 80 mio. kroner.

P& bestyrelsesmgdet 23. maj 2008 blev det sdledes vedtaget, at indtaegtsbudgettet som udgangs-
punkt skulle svare til de realiserede indteegter for 2007; at der ikke skulle foretages en prisfrem-
skrivning af indteegterne uagtet at der i arets lgb ville blive foretaget takstopskrivninger pa 3,1 %o;
samt at der skulle indarbejdes en forudsaetning om en reel tilbagegang i indteegterne pa 1 % i for-
hold til regnskabet for 2007.

Resultatet blev bedre end forventet, men det er administrationen i Midttrafiks opfattelse, at der
ikke er beleeg for en markant opjustering af indteegterne i 2009.

Fordelingen af indteegterne pa de enkelte bestillere bliver som naevnt gennemgaet pa mader ulti-
mo marts 2008.

Overordnet er der tale om en indtsegtsfordeling, som i hgjere grad end ved regnskabet for 2007
tager hgjde for passagerteellinger og lignende, objektive kriterier. Midttrafik arbejder selvsagt vide-
re med at skabe en fordelingsmodel, der er sa ngjagtig og faktuel korrekt fordeling som mulig.

3 Resultatet for mellemvaerendet med Midtjyske Jernbaner

Som naevnt indledningsvis skal det bemeerkes, at Midtjyske jernbaner udarbejder et selvstaendigt
regnskab omfattende jernbanens samlede gkonomi. | Midttrafiks regnskab indgar kun de direkte
mellemvarender mellem Midtjyske Jernbaner og Midttrafik.

Det samlede regnskab for privatbaner viser et mindreforbug pa 2,6 mio. kr. i forhold til budgettet.
Drift.
Budgetoverskridelsen pa driftssiden pa i alt ca. 1,3 mio. kr. stammer primaert fra indtaegtsomra-

det, hvor der i 2008 er konstateret feerre indteegter end forventet.
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Under arbejdet med at modernisere Odderbanens spor, har togkarslen i en leengere periode veeret
indstillet. | stedet er der indsat "tog-busser”. Arbejdet med spormoderniseringen har haft en be-
tydning for kundernes anvendelse af Odderbanen i denne periode, og det har sdledes ogsa pavir-
ket indteegterne.

Midttrafiks udgifter til drift af Midtjyske Jernbaner ligger pa niveau med budgettet.

Anleeg.
Midttrafiks udgifter til investeringer pa privatbanerne var i 2008 ca. 3,9 mio. kr. mindre end for-

ventet. Investeringsmidlerne overfgres til Midtjyske Jernbaner og anvendes til dels investeringer i
seerlige projekter, og dels en pulje til mindre investeringer.

Region Midtjylland finansierer Midttrafiks udgifter til anleeg og investeringer, og midlerne dispone-
res i overensstemmelse med den godkendte investeringsplan for Midtjyske Jernbaner.

I 2008 er der gennemfgart et starre spormoderniseringsprojekt p4 Odderbanen. Udgifterne hertil
finansieres af Region Midtjylland. Projektgkonomien indgar ikke i Midttrafiks investeringsbudget for
privatbanerne. Midlerne til Midtjyske Jernbaner overfgres reelt fra Region Midtjylland, idet Midttra-
fik i denne sammenhaeng fungerer som et mellemled. Omkostningerne til spormoderniseringen
blev stgrre end forudsat i det oprindelige overslag for projektet. Det endelige projektregnskab af-
sluttes i 20009.

4 Resultatet for handicapkgrslen

Det samlede resultat for handicapkarslen udger et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. i forhold til den
sakaldte 'skal-kgrsel’. 'Skal-kgrslen’ omfatter den lovpligtige karsel (handicapkarsel), og det er
budgettet for skal-karsel, bestyrelsen har vedtaget i september 2007.

Ud over skal-kgrsel, er der indenfor handicapkgrslen ogsa registreret udgifter og indteegter vedrg-
rende kan-kgrslen (siddende patienttransport og forskellige former for kommunal kgrsel). Denne
del af forretningsomréadet hviler i sig selv, og er séledes fuldt ud indtaegtsdeekket set fra Midttrafiks
side. Det betyder ogsa, at der overfares en del af indteegterne fra 'kan-kgrslen’ til administrations-
omradet til daekning af lan- og personaleudgifter, it med videre.

5 Resultatet for Trafikselskabet

Under overskriften Trafikselskabet er der samlet en raekke udgiftstyper af forskellig karakter. Af
hensyn til sammenligneligheden er den oprindelige opdeling bibeholdt i forbindelse med den sam-
lede regnskabsafleeggelse for Midttrafik, uagtet at en hel raekke af udgifterne rettelig bgr henfgres
til primaert busdriften.

Samlet set er der tale om en mindreudgift for Trafikselskabet p& ca. 1,2 mio. kroner i 2008.

P& driftsdelen er der tale om en markant budgetafvigelse vedrgrende billet- og trafikkontrollen.
Merudgiften vedrgrer hovedsagligt en indtaegtsnedgang vedragrende kontrolafgifter i Arhus Kom-
mune, og pavirker séledes udelukkende mellemveerendet med Arhus Kommune.

Baggrunden for indtsegtsnedgangen er en andring i proceduren for inddrivelse af kontrolafgifter-
ne, som i hovedtreek er beskrevet nedenfor.

Midttrafik overtog ultimo 2006 et budget indeholdende indteegter i forbindelse med kontrolafgifter
pa 8,4 mio. kroner fra Arhus Kommune. Budgettet var oprindeligt et bruttobudget, og eventuelle
afskrivninger af tilgodehavender blev seerskilt modregnet i bruttoindteegten.

Selve opgaven med inddrivelse af tilgodehavenderne 1a fuldt ud ved Midttrafik.

Handteringen af inddrivelse af kontrolafgifter har gennem 2008 veeret drgftet indgdende mellem
Midttrafik og Arhus Kommune.

Der er nu indgdet en aftale med Arhus Kommune om, at Midttrafik foretager alle de indledende
tiltag i forbindelse med rykning for indbetalinger m.v. | det omfang dette ikke har fgrt til en indbe-
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taling til Midttrafik, overfgres de resterende udestadende herefter til Arhus Kommune, som si selv
varetager den endelige inddrivelse af de udestdende kontrolafgifter.

Det betyder, at de samlede indteegter, som Midttrafik har registreret i forbindelse med kontrolaf-
gifter i 2008, nedskrives med ca. 4,4 mio. kr., svarende til den del af kontrolafgifterne, der er
overfart til Arhus kommune.

Hermed opstar der i forhold til budgettet en tilsvarende manko.

Den nye procedure betyder, at der skal foretages en justering af budgettet for kontrolafgifter fra
og med budget 2009, idet indtaegterne skal nedskrives med den forventede andel af kontrolafgif-
ter, der overfgres fra Midttrafik til Arhus Kommune.

P& det rent administrative omrade er der i 2008 tale om et mindreforbrug, der mere end modsva-
rer indteegtsnedgangen pa de fgrnaevnte 4,4 mio. kr.

Midttrafik har dels fastholdt en stram udgiftsstyring pa disse styrbare omrader, dels veeret ngdt til
at udseette kampagner og dele af projekter (for eksempel webbutikken) til 2009. Af den arsag an-
sgges om, at overfgre mindreforbruget pa det administrative omrade fra 2008 til budgettet for
2009, ogsa for at finansiere udviklingspuljen p& 3,0 mio. kroner i 2009, der skal findes indenfor
Trafikselskabets budget.
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6. marts 2009 1-23-4-205-8-08 Svend Aage Ravn

svr@midttrafik.dk

Notat med regneeksempler vedrgrende
omkostninger ved kgrsel med mindre busser
I stedet for normale 12 m busser

Forudsesetninger

Nedenstaende forudseetninger indeholder flere skgn, som kan varieres.

Feelles

Kontraktlgbetid i ar: 6
Kerselsomfang i kereplantimer pr. ar med 1 bus: 3.700
Kgrehastighed i km pr. kgreplantime: 22
Chauffgromkostninger i kr. pr. km: 14
@vrige indirekte omkostninger i kr. pr. km: 0,75
Forrentningsprocent pr. ar: 7
Dieseloliepris i kr. pr. liter: 7,00
Stor bus

Leengde i meter: 12
Passagerkapacitet i sidde- + stapladser: 70
Nypris i kr.: 1.600.000
Pris i kr. efter 6 ar: 800.000
Braendstofforbrug i km pr. liter: 2,0
@vrige direkte omkostninger i kr. pr. km: 2,00
Husleje i kr. pr. bus pr. ar: 20.000
Afskrivning og forrentning af bus i kr. pr. ar: 217.333
Omkostninger i alt pr. ar, hvis 100 % kgres med en stor bus: 1.885.683
Lille bus

Leengde i meter: 8
Passagerkapacitet i sidde- + stapladser: 20
Nypris i kr.: 800.000
Pris i kr. efter 6 ar: 50.000
Braendstofforbrug i km pr. liter: 6,0
@vrige direkte omkostninger i kr. pr. km: 1,00
Husleje i kr. pr. km: 10.000
Afskrivning og forrentning i kr. pr. ar: 154.750
Omkostninger i alt pr. ar, hvis 100 % kgres med en lille bus: 1.541.767

Konklusioner

En lille bus er stor nok i hele driftstiden

Det er altid billigere at anvende en lille (=billigere) bus end en stor bus i tilfaelde, hvor den lille bus

er stor nok rent kapacitetsmaessigt i hele driftstiden.

En lille bus er stor nok - men kun i en del af driftstiden

Det kan veere billigere at erstatte en stor bus med en lille bus i den del af driftstiden, hvor en lille
bus kan deekke kapacitetsbehov. Det vil sige uden for myldretiden - typisk om aftenen og i week-
enden.



Jo mindre andel trafikselskabet skal deekke af de faste omkostninger for sma busser, jo oftere vil
det veere rentabelt at lade en lille bus overtage en del af karslen.

I regneeksemplet skal kgrslen i mindst ca. 13 % af driftstiden kunne udfgres med den lille bus,
hvis trafikselskabet skal deekke 20 % af de faste omkostninger for den lille bus.

Hvis trafikselskabet skal deekke 50 % af de faste omkostninger for den lille bus, skal karslen i me-
re end ca. 31 % af driftstiden kunne udfgres med den lille bus.

I regneeksemplet er der tale om intensiv bybuskgrsel med 3700 kareplantimer pr. bus pr. ar. Det
betyder, at det kan veere rentabelt at indsaette en lille bus, selvom trafikselskabet skal deekke bus-
sens faste omkostninger fuldt ud. Men den lille bus skal s& vaere stor nok i over 61 % af tiden.

Kapacitetsmaessigt behov for én stor eller to sma busser i en del af driftstiden

Hvis der kapacitetsmeessigt kun er behov for en stor bus i en begraenset del af driftstiden, og hvis
trafikselskabet kun skal deekke en lille del af de faste omkostninger for de sma busser, sa kan det
veere billigere at indsaette to sma busser i stedet for én stor til at deekke behovet pa disse tids-
punkter. | resten af driftstiden ma karslen s& udfgres med en lille bus.

Dette vil dog sjaeldent veere tilfaeldet, da behovet for den store eller de to sma busser typisk findes
i mere end halvdelen af driftstiden og pa tidspunkter, hvor det vil veere svaert at finde sma busser,
som trafikselskabet kun skal betale en beskeden andel af de faste omkostninger for.

I regneeksemplet vil det saledes ikke veere relevant at indseette to sma busser i stedet for én stor,
hvis trafikselskabet bade skal betale 30 % af de faste omkostninger for de sma busser, og hvis der
kapacitetsmaessigt er behov for én stor eller to sma busser i mere end ca. 13 % af tiden.

I eksemplet er der endog ikke taget hensyn til, at der faktisk skal tre sma busser til at erstatte
én stor bus rent kapacitetsmaessigt.

Sma busser kan saledes vaere rentable i tre situationer
Der er saledes tre situationer, hvor det kan vaere rentabelt for trafikselskabet at erstatte én
stor bus med en eller to sma busser:

1. Hvis en lille bus er stor nok i hele driftstiden, vil det altid veere billigere at bruge en lille
bus.

2. Uden for myldretiden, hvor én lille bus ofte er stor nok rent kapacitetsmaessigt. Uden for
myldretiden vil udbuddet af ledige, sma busser veere stgrst. Derfor vil det pa disse tids-
punkter veere nemmere at indga en rentabel aftale om at indsaette en lille bus.

3. | myldretiden, hvor én lille bus ikke er stor nok, men ma suppleres med yderligere en lille
bus, hvis man vil undga at indseette en stor bus. | myldretiden er udbuddet af ledige busser
imidlertid begreenset. Derfor vil det yderst sjaeldent veere muligt at indga en rentabel aftale
om at indseette to sma i stedet for én stor bus i denne situation.
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Referat fra mgde for trafikselskabernes bestyrelser
d. 3. februar 2009 hos FynBus, Odense

Dagsordensoversigt

Velkommen v. formand

Meddelelser

Praesentation af aktivitet fra hvert trafikselskab
@konomiforhandlinger 2009
Trafikselskabernes rolle i transportpolitikken
Miljo

Incitamentskontrakter

Incitamenter til udbredelse af rejsekort

Evt.

© 00 N O O A W N P

1 Velkommen ved formand

Formand Thomas Kastrup-Larsen bgd velkommen og roste det netop indgaede

trafikforlig, som viser, at busserne er kommet pa dagsordnen pa Christiansborg.

Vi er kommet pa dagsordenen med busserne, og bade politikere og medier taler
nu om bussernes vigtighed for sammenhaengen i den kollektive trafik — og det skal

vi udnytte.

Foreningen blev oprettet og vi satte os nogle mal. Malet var, at vi vil veere
o en platform for politisk arbejde

o0 organisatorisk ramme for samarbejde mellem trafikselskaberne



Trafikselskaberne i Danmark skal seette fokus pa, hvad vi kan byde ind med.
Hvordan kan vi bidrage til

0 bedre miljg,

0 at mindske treengselsproblemer,
o atrejsekortet bliver en succes, og
o]

at udbrede incitamentskontrakter?

Af konkrete udfordringer i 2009 er der de kommende gkonomiforhandlinger, hvor
vi allerede har etableret et samarbejde med KL og Danske Regioner. Det skal vi
pleje og dyrke. Til maj holder vi mgde med Carl Holst fra Danske Regioner og
Jens Stenbaek fra KL. Der skal vi drgfte, hvordan vi stgtter hinanden i gkonomifor-

handlingerne.

Sa skal vi i gang med et stgrre arbejde om den sakaldte "Cross boarder leasing”,
som er en andring i EU's momsregler, der traeder i kraft fra januar 2010. Det sva-

rer til det arbejde, der er blevet lavet om breendstofafgifterne sidste ar.

Vi skal dyrke feellesskabet og blive bedre til at finde feelles lgsninger pa tveers af
selskaberne. Vi skal ikke opfinde den dybe tallerken, hver gang vi laver nye pro-
dukter, men stoppe op og teenke over om de andre selskaber har lavet noget, der

kan bruges.

3 Preesentation af aktiviteter fra hvert trafikselskab

NT

NT har et mal om, at der skal flere med bussen. De har indfart en ny incitaments-
model, som havde til formal at veere simpel og let at forsta. Den har virket til at mo-
tivere operatgrerne, blandt andet pa den made, at operatgrerne nu kender indhol-
det af hver klage, der bliver indgivet mod dem og gar en indsats for at undga flere

af det samme.

NT har netop lanceret en reklamekampagne mod bil nr. 2, som handler om, hvor

meget man kan spare ved at droppe bilen og bruge bussen i stedet. Under paskud
3



af finanskrisen har de sendt "redningspakker” ud med kam og saks, s& man kan
veelge, om man vil spare penge ved selv at klippe bgrnene eller spare langt mere
ved at skifte bil ud med bus.

NT har lavet en fordelsklub, NT Inclusive, hvor kunder med periodekort far adgang
til tilbud og fordele hos landsdaekkende, regionale og lokale virksomheder og bu-
tikker.

Midttrafik
Midttrafik har veeret pa studietur til Jonkoping for at leere om god kollektiv trafik.

Der er kollektiv trafik en serviceydelse pa linje med skoler mm., som kommuner
skal tage alvorligt. Det, som Middtrafik lserte i Jonkdping er, at man skal kare, hvor

kunderne er - massivt og hgijfrekvent.

Malet for Midttrafik er at have tilfredse kunder, bestillere og leverandgrer. Det er
strategien i bestyrelsen. Basisproduktet skal kare, og Midttrafik vil ga videre med
planer om A-busser.

Med hensyn til de varslede besparelser har der veeret nedsat en arbejdsgruppe,
som har fundet besparelser for 45 mio. kr., som koster 25 mio. kr. at implemente-

re.

Sydtrafik
Kommunerne har for alvor opdaget, at de er ejere af et trafikselskab og begynder

at interesse sig for kollektiv trafik.

Der har veeret forsgg med gratis karsel med skolebgrn i Abenrd, og de vil gerne

fortseette forsgget. Senderborg kommune vil lave forsgg med gratis karsel til sko-
lebarn og unge under 25 ar. Sydtrafik har advaret om, at det maske kan give pro-
blemer med SU-styrelsen, men de vil gerne prgve alligevel. Forsgget skannes at

komme til at koste 8-10 mio for Sgnderborg.



Sydtrafik arbejder med ensartning af 3 forskellige zonestrukturer, som aldrig blev

ensartet, da trafikselskabet blev dannet.

Regionen har vedtaget nye ruteprincipper for, hvilke ruter, der er lokale og hvilke
der er regionale. Det giver uro og 19 ruter er i spil. Trafikselskabet tager skraldet,
fordi journalister og offentlighed ikke ved, at det er kommuner og region, der vil

spare.

FynBus
FynBus har haft et kareplansskift i januar, som er forlgbet glat.

De har opnéet en bedre dialog, blandt andet i form af borgmesterforum.

FynBus har netop afholdt en konference for politikere og embedsmaend i kommu-
ner og region, hvor de tog udganspunkt i 2010 og 2020. Der var blandt andet op-
leeg om Go6teborg, som udmeerker sig ved at samarbejde mellem kommune, trafik-

selskab og staten. Formalet var at seette mal og derefter at forfglge malene.

FynBus mener, at vii Danmark er ngdt til at have teettere samarbejde alle parter i
mellem og opna forstaelse for, at kollektiv trafik skal ses i og teenkes i sammen-
haeng med den store trafikpolitik, det geelder fremkommelighed, udvikling med me-

re.

Movia
Movia er inspireret af Oslo, som har haft stigende passagertal i 7-8 ar. De har i

Oslo sat prisen pa pendlerkort ned med 25 % og @get frekvensen. Det har tilsam-
men betydet et gget nettotilskud pa 50 % fra kommuner til kollektiv trafik.
Movia mener, at vi skal veere bedre til at forteelle folk, at kollektiv trafik er lig med

kvalitet, fordi man kan "tale folk ind i bussen”.

Movia har en incitamentskontrakt pa linje 150S, som har faet 16 % passagerfrem-
gang. Men Movia mener dog ikke, at fremgangen alene skyldes bedre chauffarer,

men i lige sa hgj grad den falgende medieomtale om kvalitet i den kollektive trafik.



Der er kommet 16.000 nye manedskortholdere med Erhvervskort. Movia har fore-
taget en undersggelse af dem, som viser at 27 % af de nye kunder er tidligere bil-

kunder.

| 2008 har Movia intensiveret billetkontrollen med seks nye kontrollgrer. Det er for
det farste en god forretning og for det andet en psykisk god motivation for dem,
som sidder i busserne med billet.

Movia har i gvrigt en taskforce til klager og siger tak til kunderne for hjeelpen med

at finde de bradne kar.

BAT
BAT vil udnytte deres seerlige situation, hvor der ikke er nogen graenser mellem

kommune, region og trafikselskab til at lave en stgrre analyse af brugerne. Validi-
teten af data er for darlig nu pa baggrund af de tre arlige manuelle tzellinger. | ste-
det for at vente pa rejsekort vil BAT anvende stregkodeteknologi pa kontantbilletter
og skolekort. Det vil samtidig lsegge en god basis for rejsekort, fordi folk vil veere
veennet til check ind og check ud. Fokus er pa slutbrugerne, som er borgerne pa

gen.

4 gkonomiforhandlinger 2009

Der er nedsat en arbejdsgruppe til at lave et feelles oplaeg frem mod gkonomifor-
handlingerne 2009 med repraesentanter fra KL, Danske Regioner og Trafikselska-
berne i Danmark. Arbejdsgruppen har lavet en tidsplan og emnevalg, som gar pa
gkonomi, fremadrettede initiativer og milj@.

Der er planlagt mgde 12. maj 2009 mellem bestyrelsen for Trafikselskaberne i
Danmark, Jens Stenbeek, KL, og Carl Holst, Danske Regioner, med henblik pa

gkonomiforhandlingerne 2009.

5 Trafikselskabernes rolle i transportpolitikken
En arbejdsgruppe bestaende af Jens Erik Sgrensen, Midttrafik, Mads Lund Lar-
sen, Movia og Niels Mortensen, Trafikselskaberne i Danmark, har efter hgring af



de enkelte trafikselskabers bestyrelser udarbejdet et opleeg til vurdering af de lov-

givningsmaessige rammer.

Oplaegget var vedlagt dagsordenen til mgdet.

Nu er der sat penge af til busser i trafikforliget, og derfor er det nemmere at udfyl-
de rammerne, men det skal gares ordentligt. Opleegget peger pa nogle omrader,
hvor loven ikke understatter trafikselskabernes mulighed for at skabe sammen-
heeng i den kollektive trafik for borgerne og peger pa fire omrader, hvor rammerne
kan forbedres for trafikselskaberne:
0 Fleksible regnskabsprincipper
o Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatar
o Andret byrdefordeling, hvor den fynsk-jyske model bgr vaere malet, alt-
sa en forholdsmaessig fordeling af feellesudgifter pa region(er) og kom-
muner

o Kompetenceafklaring

Opleegget leegger op til samarbejde mellem kommuner, trafikselskab og vogn-

maend.

Draftelserne gik pa,

0 om regionerne burde veere involveret i trafikselskaber eller ej. Formand
Thomas Kastrup-Larsen mener ikke, at det er trafikselskabernes rolle at
blande sig i, om regioner er med eller ]

o at det er vigtigt med feelles forstaelse

0 0g vigtigt med et rigtigt udligningssystem

o at der eventuelt skal veere en paragraf om, at én kommune ikke kan have

vetoret

Rundt om bordet var der opbakning til notatet fra arbejdsgruppen.



Punktet var udsat fra det forudgaende bestyrelsesmgde i Trafikselskaberne i Dan-

mark.

Dagsordnen for bestyrelsesmgdets indstilling var,
1. atvi henvender os til transportministeren for at pege pa de omrader, hvor
rammerne kan forbedres for trafikselskaberne (jf. nedenstaende)
2. atvilader de prioriteringer indga i gkonomiforhandlingerne jf. dagsordens-
punkt 8, og
3. atviretter henvendelse til transportministeren mhp. at etablere et mgdeforum,
hvor trafikselskaberne og transportministeren mgdes 1-2 gange om aret for at

drgfte kollektiv trafik pa tveers af myndighedsgreenser og finansiering

Pa dette mgde var der tilslutning til indstillingen, som derfor betragtes som godkendt.

6 Miljg

2009 er miljgar og FN's klimakonference afholdes i Kegbenhavn i 2009 og milja er
pa alles dagsorden. Alligevel findes der ikke nogen samlet viden pt. om miljginitia-
tiver i trafikselskaberne.

Pa bestyrelsesmgde i Trafikselskaberne i Danmark forud for dette made blev det
vedtaget, at selskaberne skal arbejde feelles om miljg. Der skal laves et opleeg om,
hvordan selskaberne kan arbejde sammen, og der skal kunne praesenteres noget
op mod FNs klimakonference i efteraret.

Vi skal udnytte den viden, som allerede findes i de forskellige selskaber. For ek-
sempel har Miljgkoordinator hos Movia, Joachim Danchell, skrevet kandidataf-
handling om kollektiv trafik og miljget blandt andet med et forsgg pa at kortleegge
trafikselskabernes miljginitiativer og holdninger. Rapporten kan eventuelt bruges
som udgangspunkt for en kortlaegning af selskabernes nuvaerende aktiviteter pa

miligomradet og en holdning til feelles fremtidig indsats pa omradet.



7 Incitamentskontrakter
Alle er enige om, at incitamentskontrakter er en interessant made at arbejde

sammen med operatagrerne pa, fordi det kan vaere med til at sikre faelles mal.

Rundt om bordet er der enighed om, at incitamentskontrakter er et veerktgj, som

kan veere rigtig godt, men som skal bruges med omtanke.

Der var stor interesse i at opsamle erfaringer om incitamentskontrakter, eventuelt i

samarbejde med Trafikstyrelsen.

8 Incitamenter til udbredelse af rejsekort?

Indstillingen om, at trafikselskaberne skulle veere medfinansierende til et gkono-
misk incitament ved introduktionen af rejsekort for at sikre en god modtagelse,
blev afvist pa det forudgaende bestyrelsesmade i Trafikselskaberne i Danmark,
hvorfor punktet ikke blev behandlet pa dette mgde.

Alle trafikselskaber er dog enige om, at det er en rigtig god ide med initiativer, der
kan hjeelpe rejsekort godt frem, og trafikselskaberne vil gerne have nogle modeller
for, hvordan de kan veaere med til at statte og hjeelpe det frem.

9 EVvt.
Intet til dette punkt
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Transportminister Lars Barfoed, bestyrelsesformand Poul Vesterbaek, naestformand
Peter Thyssen, naestformand Bjarne Schmidt Nielsen, bestyrelsesmedlem Mogens
Nyholm, repraesentantskabsmedlem Kurt Andreasen, repraesentantskabsmedlem
Kirstine Bille, repraesentantskabsmedlem Niels Erik lversen, repraesentantskabs-
medlem Ole Flemming Lyse.

Fra administrationen deltog: ministersekreteer Karsen Kirk Larsen, fuldmaegtig i
Transportministerier Jakob Pors Nielsen, Midttrafiks direktgr Jens Erik Sgrensen,
Midttrafiks vicedirektagr Mette Julbo, projektleder for letbanen Ole Sgrensen, direk-
tionsassistent Danni Gigrtz-Jgrgensen.

Indledning

Transportministeren takkede for fremmagadet og forklarede, at han gerne vil mgdes
med de interessenter, ministeriet samarbejder med. De seneste ars gkonomiske
problemer i den kollektive trafik har gjort mgderne ekstra relevante. Ministeren
gnsker at hgre, hvad status er i Midttrafik, og hvordan Midttrafik vil anbefale Sta-
ten at forbedre rammerne for at drive kollektiv bustrafik.

Baggrunden for det aktuelle mgde er, at der er indgaet en trafikaftale med opbak-
ning fra naesten alle partier, hvor %/ af investeringsmidlerne gér til kollektiv trafik.
En stor del af dette gar til togene, da det er Statens ansvar, og der kraeves store
seerlige investeringer.

Transportministeren bemaerkede, at det er kommunernes og regionernes ansvar at
finansiere driften af bustrafik, og at Staten stgtter dem via bloktilskud. Ministeren
er bekendt med de uhensigtsmaessigheder, der er i fordelingen af bloktilskud i for-
hold til fordelingen af udgifter pa konkrete omrader, men det er den model, der er
valgt sammen med kommunerne og regionerne. Staten vil gerne hjeelpe med til-
skud til investeringer i kollektiv bustrafik, og der er afsat puljer til disse formal.
Forligskredsen skal drgfte, hvordan disse puljer skal udmgntes.

Bestyrelsesformanden orienterede om, at Midttrafik er tilfreds med trafikaftalen,
som dels sikrer finansiering til letbanen, dels saetter puljer af til at fremme gode
initiativer for den kollektive bustrafik. Generelt vurderer Midttrafik, at der er man-
ge gode momenter i den indgaede trafikaftale.

Formanden gennemgik kort Midttrafik nggletal og situation, herunder at Midttrafik
har forméaet at spare 10 % pa administrationen fra starten af, og at Midttrafik bud-
get til administration og feelles opgaver har vaeret overholdt i bdde 2007 og 2008.

Midttrafiks bestyrelse har i november 2008 vaeret pa studietur til Goteborg og Jon-
koping, hvor Bestyrelsen blev overbevist om, at der er en anden vej, s& der ikke
fortsat skal skeeres i kollektiv trafik men i stedet kan skabes vaekst ved hjeelp af



investeringer i bl.a. busprioritering ved hjeelp intelligent styring af lyssignaler og
indretning af vejnettet. Ministeren bemeerkede hertil, at forsgg med netop sddanne
former for busprioritering kunne veere omfattet af de nedsatte puljer.

Forsgg og erfaringer i Midttrafik

Formanden orienterede om, at Midttrafik har iveerksat forsgg med incitament pa en
rute mellem Randers og Arhus, at der laves forsgg p& enkelte bybuslinjer i Viborg
og Herning, og at der muligvis gennemfgres et forsgg i stort skala i hele bybusnet-
tet i Randers, hvis kommunen gnsker det. Midttrafik vil desuden ggre forsgg med
at bruge forskellige busstgrrelser tilpasset kundernes behov, herunder at lave for-
sgg med lynbusser med ekstra komfort til pendlerne.

Ministeren paskgnnede forsggene pa at gare buskarsel mere attraktivt og omtalte,
at han ofte hgrer, at folk foretreekker tog af hensyn til komforten; den sakaldte
’skinneeffekt”. Man kunne arbejde med at konkretisere, hvad skinneeffekten be-
star af og overfgre flest muligt af elementerne til bustrafik.

Letbanen

Bestyrelsesformanden orienterede om, at arbejdet med letbanen er blevet et feel-
les gstjysk projekt, hvor Midttrafik koordinerer arbejdet mellem de gstjyske kom-
muner og regionen. Peter Thyssen bemaerkede, at projektet er blevet forsteerket
ved at blive placeret i Midttrafik, s& det ikke alene er et Arhus Kommune-projekt.
Projektet er vigtig for den kollektive trafik i hele @stjylland, hvor letbanen ogsa vil
veere et vigtigt element i at bringe kunder til og fra togene p& Arhus H. Sammen
med Odder- og Grenaabanerne vil letbanen kunne servicere ca. 60 % af arbejds-
pladserne i Arhus-omréadet. Ministeren bekreeftede, at Staten finder arbejdet med
letbanen meget vigtigt, og der er ingen tvivl hos ministeren om, at letbanelgsnin-
gen er den rigtige i Arhus-omradet.

Peter Thyssen bemeerkede, at der har vaeret en god kommunikation pa politisk
niveau, og at Arhus Kommune paskgnner, at medlemmer af Folketingets trafikud-
valg deltog i studieturen til Kassel i 2007.

Selvom finansieringen farst er faldet pa plads med trafikaftalen, er arbejdet med
letbanen langt fremskredet, og der er sdledes opkgbt den ngdvendige jord til far-
ste etape, og Midttrafik forventer VVM-redeggrelsen faerdig til december 2009.
Anleegsarbejdet vil derfor forholdsvist hurtigt kunne starte.

Midttrafik pegede pa nogle omrader, hvor Staten — ud over de afsatte midler — kan
fremme letbanen:

e samordning mellem Grenaabanen og Odderbanen kan fremskyndes, s& det
bliver en sammenhaengende del; det tekniske forarbejde p& Arhus H er del-
vist gennemfgart.

e ved at indseette letbanemateriel snarest pa Grenaabanen og Odderbanen i
stedet for de tidligere planlagte gamle tog fra Svendborg, vil man kunne
undga at skulle ombygge perronerne to gange og dermed dels spare penge
og vise rettidig omhu over for borgerne, dels hurtigt demonstrere over for
kunderne, at letbane-konceptet er attraktivt. Der findes afprgvet materiel
bl.a. i Kassel, der vil kunne kare bade letbanekgarsel i byen og tog til fx od-
der.

e Trafikstyrelsen kan afsaette flere ressourcer til at gennemfgre de opgaver,
de skal Igse, fgrend letbanen kan etableres.

e Staten kan deltage aktivt i organisationen bag letbanen, sa der lgbende va-
retages statslige, regionale og kommunale interesser.

Randers og Norddjurs kommuner understregede, at letbanen ogsa er vigtig for
deres omrader, og tilkendegav den holdning, at hvad der er godt for @stjylland, er
godt for Danmark, da Jstjylland bidrager veesentligt til veeksten i landet. Kommu-



nerne pa Djursland bad ministeren om at vaere opmeerksom pé fortsat mulighed
for godstransport pa Grenaabanen.

Ministeren anerkender, at letbanen understgtter Regeringens malssetning om at

gge mobiliteten, og han tilfgjede, at Regeringen vil lave en strategisk analyse af

trafiksituationen i Jstjylland, som er et af de steder i landet, der har flest treeng-
selsproblemer.

Ministeren kunne ikke love at ville stgtte de neevnte punkter, men de blev noteret
og vil indga i det videre arbejde i ministeriet.

Den gkonomiske situation

Bestyrelsesformanden vurderer, at der generelt er et godt samarbejde mellem
Midttrafik og bestillerne, og mellem bestillerne indbyrdes. Der opstar dog proble-
mer, nar der skal gennemfgres besparelser — fx pa grund af stigende dieselpriser —
da det er sveert at opna enighed om gennemfgrelse af besparelserne, og ingen har
kompetencen til at treeffe en feelles beslutning for hele trafikselskabet. Det er lgst
ved, at Midttrafik i dialog med kommunerne og regionen har fremlagt konkrete
forslag til besparelser, der er baseret pa Midttrafiks faglige viden og pege pa de
lgsninger, der ggr mindst muligt ondt. Men der er ikke nogen tvivl om, at bespa-
relserne vil kunne maerkes for borgerne, hvis ikke der findes ekstra penge.

Norddjurs Kommune er bekymret for uddannelsesniveauet i yderomraderne, hvis
muligheden for at tage bus til gymnasier, arbejdspladser osv. reduceres. Bade
kommuner og region er presset gkonomisk, og det vil ga ud over andre serviceom-
rader, hvis der skal prioriteres flere penge til kollektiv trafik. Iseer hdber Norddjus
Kommune p4, at Staten vil hjeelpe med til at sikre, at de unge kan transporteres til
uddannelse.

Randers Kommune tilslutter sig Norddjurs Kommunes holdning og gnsker, at der
opretholdes en vis infrastruktur i kommunerne, sa borgerne kan komme til bycent-
rene.

Syddjurs Kommune bemeerker, at man forventer, at Staten er sit ansvar for land-
distrikterne bevidst.

Bestyrelsesformanden bemaerkede, at svenske undersggelser viser, at 1 krone
investeret i kollektiv trafik giver et afkast pa 1,25 krone — primaert i form af gget
trafiksikkerhed, men ogsa pga. lavere udgifter til udbygning af veje osv.

Ministeren forstar hensynet til de uddannelsessggende, men forventer af kommu-
ner og region selv prioriterer midler for at tilgodese de formal, de lokale politikere
veegter hgjst. Staten har ikke yderligere midler og vil ogsa skulle nedprioritere an-
den service for at kunne stgtte kollektiv trafik.

Rammer og lovgivning

Kurt Andreasen anbefaler, at der gives mere magt til trafikselskaberne, sa kom-
muner og region i hgjere grad udstikker nogle overordnede rammer, og sa skal
trafikselskabet prioritere ressourcerne ud fra en samlet betragtning, skabe sam-
menheeng i hele omradet og sikre, at lgsningerne baseres pa bedste faglige viden.
Det vil reducere behovet for at bruge ressourcer pa koordinering og formidling
mellem bestillerne.

Bestyrelsesformanden gjorde opmeaerksom pa, at det er uhensigtsmaessigt, at lo-
ven kreaever, at trafikselskabernes budgetter skal veere vedtaget senest 15. sep-
tember for det efterfalgende ar, da der ikke er et behov i trafikselskabet for at ha-
ve budgettet vedtaget sa tidligt, og det kan veere problematisk for forlgbet af bud-
getforhandlingerne i de enkelte kommuner og regionen.



Ministeren noterede sig bemaerkningerne og vil inddrage dem i de videre overve-
jelser. Han bemeaerkede, at en af erfaringerne fra Helsingborg er, at det er vigtigt
at fa samlet et starre ansvar for den kollektive trafik i trafikselskabet.

Afrunding

Bestyrelsesformanden afrundede med at sla fast, at Midttrafik har valgt at tage
udfordringen op og vil forsgge at lgse de nuvaerende problemer i den kollektive
trafik konstruktivt.

Transportministeren takkede for det input, der var givet pd madet. Ministeren gav
udtryk for, at han er glad for, at Midttrafik er offensiv og arbejder for at gare kol-
lektiv trafik mere attraktivt. Ministeren vil lade bemeerkningerne fra mgdet indgd i
det videre arbejde i ministeriet.
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