&
midttrafik

Aben dagsorden
til mgdet i
Bestyrelsen i Midttrafik
19. juni 2009 kl. 09:30
Videbaek Radhus, Konferencerummet,

Dyrvigsvej 9, 6920 Videbeaek

| Bestyrelsen i Midttrafik 19. juni 2009 |




Indholdsfortegnelse

Pkt. Tekst Side

1 Regnskab 2008 for Midttrafik 1

2 @konomiopfglgning 1. kvartal 2009 3

3 Administrative hgringssvar vedrgrende teknisk budget 2010 4

4 Orientering om Midttrafiks miljgkampagne 6

5 Betjeningsmuligheder med Midttur - og forslag til stagrre rabat for medrej- 7
sende

6 Midttrafiks politik ved indkgb af almindelig rutebuskgarsel 9

7 Midttrafiks 14. udbud af buskgrsel - Randers Kommune 12

8 Opstramning af regler vedrgrende refusion af klippekort og periodekort 14
mv.

9 Retningslinjer for hgring af bestillere 17

10 Orientering om ansggninger til Trafikministeriets puljemidler 20

11 Orientering om Omradeplan Herning 22

12 Orientering om borgerhgring i planlaegningsprojekter 24

13 Orientering om kundetilfredshedsundersggelse i handicapkarsel 26

14 Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen 29

15 Eventuelt 37

| Bestyrelsen i Midttrafik 19. juni 2009 |




1-22-1-09
1. Regnskab 2008 for Midttrafik

Resumé

Administrationen fremleegger redeggrelse for regnskabet for Midttrafik for 2008. | for-
hold til det forelgbige regnskab, som blev forelagt bestyrelsen pa mgdet 20. marts 2009,
er der foretaget mindre justeringer pd i alt —473.000 kroner. Justeringerne skyldes ef-
terposteringer, hvor faktura er fremkommet efter den officielle lukning af regnskabsaret.

Sagsfremstilling

Regnskabet for Midttrafik for 2008 udviser en samlet budgetoverskridelse pa ca. 2,4 mio.
kroner i forhold til det justerede budget for 2008 jf. vedlagte Midttrafiks endelige ars-
regnskab 2008.

Budgetafvigelsen skyldes primeert et netto merforbrug pa busdriften pa ca. 6,4 mio. kro-
ner, hvilket blandt andet skyldes at dieselafgiften tradte i kraft en maned tidligere end
forudsat. Modsat er der tale om et mindreforbrug pa Midtjyske Jernbaner pa ca. 2,6 mio.
kr. Nettoudgifterne vedrgrende den variable kgrsel svarer til budgettet p4 omradet, og
der er tale om et mindreforbrug pa ca. 1,4 mio. kr. pa& Trafikselskabet i forhold til det
budgetterede. Vedrgrende Trafikselskabet skal bemeerkes, at der i henhold til aftale med
Arhus Kommune skal foretages en separat afregning for mindreindtsegter p& godt 4,3
mio. kroner. Belgbet vedrgrer udestaender for kontrolafgifter, som i henhold til aftalen
overfgres til kommunens opkraevningskontor, som star for den videre opfalgning pa om-
radet. Derved far Midttrafik en teknisk mindreindteegt, som skal betales af kommunen.

Det samlede mindreforbrug pa Trafikselskabet bliver derved ca. 4,3 mio. kr. stgrre, altsa
pa ca. 5,7 mio. kroner.

Forklaringen pa mindreforbruget er veesentligst, at en raekke initiativer er igangsat i
2008, men afsluttes og afregnes farst i 2009. Mindreforbruget anvendes til bl.a. letbane-
sekretariatet, gennemfgrelse af omradeplanlaegning, web-butik, forbedring af indteegts-
fordelingsmodellen og gennemfgrelse af en reekke kampagner. Der henvises til vedlagte
bilag med notat om anvendelse af mindreforbrug.

Det skal desuden bemaerkes, at renteudgiften pa 1,9 mio. kr. i byrdefordelingen som ud-
gangspunkt tilskrives Region Midtjylland.

Regnskabet har ikke veeret behandlet af revisionen, men fremsendes nu til pategning, og
eventuelle justeringer indarbejdes efter drgftelse med revisionen.

| forbindelse med afleeggelse af regnskabet for 2008, er der udarbejdet en rutegkonomi
pa udgiftssiden, hvor omkostningerne ved busdriften pa hver rute i de enkelte kommu-
ner er opgjort. Rutegkonomien for 2008 vil danne baggrund for den fremtidige budget-
laegning, idet der nu foreligger et detaljeret budgetleegningsvaerktgj pa omradet, som
har veeret efterlyst af bestillerne.
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Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender regnskabet med forbehold for revisionspategningen, som
forventes at foreligge til bestyrelsesmgdet 14. august 2009.

at mindreudgiften pa 5,7 mio. kroner pa trafikselskabets budget overfgres til 2009 og
anvendes til de naevnte formal.

Bilag

e Midttrafiks endelige arsregnskab 2008
e notat om anvendelse af mindreforbrug
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2. dkonomiopfglgning 1. kvartal 2009

Resumé

Det forventede regnskab ligger overordnet pa niveau med forventningerne indarbejdet i
budgettet for 2009, dog med undtagelse af udgifterne til handicapkarslen for Arhus
Kommune.

Sagsfremstilling

Som led i bestyrelsens varetagelse af den overordnede opfglgning pa gkonomi og aktivi-
tet i Midttrafik er der vedlagt udarbejdet et notat om gkonomien for den kollektive trafik
i Midttrafik for 2009.

Ved vurderingen af det forventede regnskab er der taget udgangspunkt i det registrere-
de forbrug ultimo marts méaned, hvortil der er lagt justeringer p& baggrund af forskudte
betalingsbetingelser — f.eks. en halvarlig afregning af skolekort o.l.

Modsat tidligere er prognoserne pa udgiftssiden pa busdriften nu baseret pa den faktiske
rutegkonomi for 1. kvartal 2009, som er fremsendt til de enkelte kommuner og regio-
nen. Dette betyder en noget mere sikker prognose, om end det skal bemeaerkes, at data
for de farste 3 maneder generelt er et usikkert grundlag for et estimat for hele aret.

Indteegtssiden — herunder fordelingen af indtaegterne pé bestillerne — tager udgangs-
punkt i den fordelingsnggle, der blev anvendt i forbindelse med fordeling af indteegter i
regnskabet for 2008.

Det er aftalt med bestillerne, at der nedsaettes en arbejdsgruppe der naeermere skal ana-
lysere indtaegtsfordelingsmodellen, og se p4 mulige mader at ggre modellen mere ngjag-

tig pa.
Usikkerheden omkring prognoser baseret pa de fgrste 3 maneder ger at administratio-
nen foreslar, at der fremover ikke afrapporteres pr. 1. kvartal overfor Bestyrelsen, men

alene for 2. og 3. kvartal. Over for bestillerne udarbejdes der dog fortsat en rutefordelt
gkonomi ogsa for ferste kvartal.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen tager afrapporteringen til efterretning

at der fremover ikke afrapporteres pa gkonomien overfor Bestyrelsen pr. 1. kvartal,
men alene for 2. og 3. kvartal

Bilag

¢ gkonomien for den kollektive trafik i Midttrafik for 2009
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3. Administrative hgringssvar vedrgrende teknisk budget
2010

Resumé

Midttrafik har modtaget administrative hgringssvar pa det udsendte tekniske budget for
2010. Midttrafik vil i de kommende maneder drgfte hgringssvarene og budgetoplaegget
med de enkelte bestillere.

Sagsfremstilling

27. april 2009 blev det tekniske budget for 2010 sendt i administrativ hgring med svar-
frist 2. juni 2009. Vedlagt er dels et sammendrag af de administrative hgringssvar ved-
rarende budget 2010, dels et samlet seet af bestillernes hgringssvar vedr. budget 2010.

Som bilag til hgringen var det af Bestyrelsen vedtagne budgetforslag samt regneark, der
viste budgetudviklingen pa udgiftssiden for busdrift fra basisbudgettet for 2007 og frem
til budgetudkastet for 2010.

Det var administrationens hensigt, at der skulle udsendes rutegkonomi for 2008 i starten
af maj maned, sad denne kunne indga i bestillernes hgring. Grundet tekniske problemer,
blev rutegkonomien for 2008 farst udsendt til kommunerne 29. maj 2009 og regionen 5.
juni 2009, mens rutegkonomien for 1. kvartal 2009 blev udsendt 5. juni 2009.

Timingen har séledes veaeret uhensigtsmeessig, idet rutegkonomien for 2008 ikke som
planlagt har kunnet indga som grundlag for budgetdialoger med bestillerne, men det
sker nu.

De mere specifikke bemaerkninger er kommenteret i vedlagte sammendrag. Der er dog
specielt 2 hovedomrader, der er kommenteret nedenfor.

Busdrift

Mange hgringssvar vedrgrer busdrift og gnsker om at fa indarbejdet aendret karsel i
budgettet. Midttrafik er i dialog med kommunerne om indarbejdelsen af sendringerne i
budgettet, der dels vedrgrer besluttede aendringer i kgreplanaktiviteten, dels eendringer i
udgifter pa grund af gennemfarte udbud.

Trafikselskabet
Mange hgringssvar vedrgrer budgettet for Trafikselskabet, som flere bestillere mener er
for hgjt.

I den fremsendte opggrelse af budgettet for Trafikselskabet er der sket en fejl i angivelse
af arstallene, hvilket vanskeligger en direkte sammenligning af udviklingen. Herudover
er udgiften til Letbanesekretariatet indarbejdet direkte i budgettet. Midttrafik fremsender
en korrekt opggrelse til bestillerne sammen med et opleeg til drgftelse af budgettet for
2010 og det forventede regnskab for 2009.
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Merudgiften til cross-border leasing kan farst indarbejdes, nar loven er vedtaget i efter-
aret, og der har veeret gennemfgrt decentrale forhandlinger med busselskaberne.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager hgringssvarene til efterretning

at Midttrafik tager kontakt til de enkelte bestillere med henblik pa at gennemgéa bud-
getforudsaetningerne og foretage justeringer i samme.

Bilag

e sammendrag af de administrative hgringssvar vedrgrende budget 2010
e samlet seet af bestillernes hgringssvar vedr. budget 2010
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4. Orientering om Midttrafiks miljgkampagne

Resumé

Et af Midttrafiks hovedmal vedrgrer miljget. Administrationen har udarbejdet forslag til
en miljgkampagne, der skal fa kunderne til at rejse mere. Kampagnen praesenteres pa
bestyrelsesmgdet 19. juni 2009.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen vedtog p& mgdet 20. marts 2009 Midttrafiks strategiplan.

Et af malene i strategiplanen er, at Midttrafik skal udarbejde et miljgprogram, der foku-
serer pa bade begreensning af den kollektive trafiks emissioner, og pa at fa kunderne til
at bruge kollektiv trafik mere.

Administration har udarbejdet et forslag til en miljgkampagne, der skal f& kunderne til at
rejse mere.

Kampagnen er planlagt til at starte i midten af august 2009. Den henvender sig isaer til
unge i alderen 16-24 ar. Formalet med kampagnen er at forteelle de unge, at bussen,
iseer i og mellem de starre byer, er et godt og miljgvenligt valg.

I 2009 er der afsat 1,4 mio. kr. til kampagnen, som finansieres inden for Midttrafiks
budget.

Kampagnens formal og forskellige elementer praesenteres for bestyrelsen pa mgdet 19.
juni 2009.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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5. Betjeningsmuligheder med Midttur - og forslag til stgrre
rabat for medrejsende

Resumé

Repreesentantskabet drgftede pa mgdet 17. april 2009 et forslag om at tilbyde kommu-
nerne mulighed for at give kunderne gget rabat i Midttur. Hensigten med forslaget er at
tilbyde et takstniveau, som ligger mellem takst for teletaxakgrsel, som er tilneermet
bustakst, og takst for kommunestgttet Midttur, som er dyrere for kunden.

Sagsfremstilling

Midttur til lav takst

P& bestyrelsesmgdet 20. marts 2009 drgftede Bestyrelsen et forslag fra administrationen
om at tilbyde kommunerne Midttur kgrsel med lavere kundetakst end nu. Inden beslut-
ning herom, gnskede Bestyrelsen at hgre Repraesentantskabet om forslaget. Forslaget
gar ud pa at give kommunerne mulighed for at tiloyde kunderne mulighed for at benytte
Midttur i geografisk og tidsmaessigt afgreensede omrader til 3 kr. pr. km, dog minimum
18 kr. Minimumsbelgbet svarer til taksten for en kontantbillet for voksne til buskgrsel i 2
zoner, og kilometertaksten svarer til kilometertaksten i handicapkgrsel. | kommunestgt-
tet Midttur, som fra februar 2009 ogsa tilbydes kommunerne i geografisk afgreensede
omrader, er taksten 7 kr. pr. km, minimum 35 kr.

Repreesentantskabet drgftede forslaget, og der blev fremsat forskellige synspunkter: Mu-
lighed for at tilbyde Midttur i hele Midttrafiks daekningsomrade (til lavere takst end nu-
veerende 14 kr. pr. km, minimum 70 kr.), at kunderne foretraekker telekagrsel med kendt
kareplan (som ogsa er et af Midttrafiks tilbud til kommuner og region), og at flere Midt-
tur-produkter mindsker gennemskueligheden for kunderne.

Forslaget om Midttur til lav takst har veeret preesenteret for kontaktpersoner i kommu-
nerne vedr. Midttur, og administrationen har modtaget positive tilkendegivelser til for-
slaget.

Administrationen ser forslaget som et yderligere tilbud, som kommuner kan veelge at
benytte, hvor det vurderes hensigtsmaessigt.

Administrationen er ved at udforme konceptmarkedsfgringsmateriale for Midttur, som vil
blive tilbudt kommunerne snarest. Kommunerne har selv ansvar for markedsfgringen.

P& denne baggrund indstiller administrationen, at kommunerne tilbydes mulighed for
Midttur til lav takst (3 kr. pr. km, minimum 18 kr.) i geografisk afgreensede og eventuelt
tidsmaessigt afgraensede omrader, og at der efterfglgende falges op pa erfaringerne

med brug heraf.
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Starre rabat til medrejsende

I Midttur betaler eventuelle medrejsende mellem samme adresser 25 % af forste kundes
takst. | stgttet Midttur betaler 2 kunder saledes 8,75 kr. pr. km og i ikke-stattet Midttur

17,50 kr. pr. km. | forhold til kgrsel med taxa betaler 2 kunder i ikke-stgttet Midttur i en
del tilfeelde mere end ved benyttelse af taxa.

Kunderne oplever derfor, at savel chauffarer i vognene som administrationen ved bestil-
lingen af rejsen ma ggre kunderne opmaerksomme pa, at det vil veere billigere at anven-
de en saedvanlig taxa. Administrationen foreslar derfor, at taksten for medrejsende saen-
kes til 10 % af fgrste kundes takst - og at der fortsat er mulighed for at medtage op til 3
medrejsende mellem de samme adresser. De produkter, som Midttrafik tilbyder, vil med
forslaget blive mere attraktive for kunderne.

Savel antal ture totalt set som det begreensede antal ture, hvor der har veeret mere end
1 rejsende, indikerer, at forslaget om gget rabat til medrejsende ikke vil f& maerkbare
gkonomiske konsekvenser.

Direktgren indstiller,

at kommunerne tilbydes mulighed for at tilbyde kunderne Midttur til lav takst (3 kr.
pr. km, minimum 18 kr.) i geografisk og tidsmeessigt afgraensede omrader.

at rabatten for medrejsende i Midttur gges, s& medrejsende mellem samme adresser
betaler 10 % af farste kundes takst.
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6. Midttrafiks politik ved indkgb af almindelig rutebuskgrsel

Resumé

Midttrafiks indkgb af almindelig rutebuskgrsel er omfattet af EU’s forsyningsvirksom-
hedsdirektiv. Indkgb over ca. 3 mio. kr. skal normalt ske efter udbud. Administrationen
praesenterer et oplaeg til Midttrafiks politik for sadanne indkab.

Sagsfremstilling

Generelt
Midttrafiks indkgb af almindelig rutebuskgrsel skal normalt ske efter udbud, hvis den
samlede veerdi af kontrakten i dennes lgbetid overstiger ca. 3 mio. kr.

I vedlagte notat om Midttrafiks udbudspolitik ved indkgb af almindelig rutebuskgr-

sel preesenteres administrationen oplaeg til Midttrafiks politik om udbudsform, tildelings-
kriterier, udbudsmetode, kontraktform, udbudsplan, kontraktleengde og udbudsproces
mv.

Nedenfor gengives administrationens anbefalinger p& hvert af disse omrader.

Udbudsform
Efter EU’s forsyningsvirksomhedsdirektiv vil udbud af almindelig rutebuskgrsel normalt
blive foretaget som offentlige udbud eller udbud efter forhandling.

Der er fordele og ulemper ved begge udbudsformer.

Administrationen anbefaler, at Midttrafik indtil videre anvender den velkendte udbuds-
form ”Offentlige udbud”.

Samtidig anbefales det Igbende at vurdere fordele og ulemper ved de to udbudsformer
og at holde muligheden aben for at anvende “Udbud efter forhandling” i seerlige tilfeelde.

Tildelingskriterier

Uanset hvilken udbudsform der anvendes, kan ordre i henhold til direktivet kun tildeles
virksomheder, der har afgivet konditionsmaessige tilbud. Det kan samtidig forudsaettes,
at der er tale om realistiske tilbud fra busselskaber, som skgnnes at kunne udfgre opga-
ven.

Blandt de saledes udvalgte tiloud kan tildelingen af ordren foretages efter to kriterier:
Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud eller den laveste pris.

Administrationen anbefaler, at Midttrafik normalt anvender kriteriet "Den laveste pris”.
Administrationen anbefaler samtidig, at det i hvert enkelt udbud klart praeciseres, hvilke

absolutte krav og konkrete mal Midttrafik efter drgftelse med bestillerne vil kraeve op-
fyldt for at acceptere tilbuddene som veerende konditionsmaessige.
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Herudover anbefaler administrationen, at det i et teet samarbejde med bestillerne over-
vejes, om kontrakternes normale betalingsbestemmelser kan suppleres med incita-
mentsmodeller sdledes, at kontraktbetalingen gradueres efter den faktiske opfyldelse af
en eller flere supplerende faktorer.

Endelig anbefaler administrationen, at tildelingskriteriet "Det gkonomisk mest fordelagti-
ge tilbud” kun anvendes, safremt gnskerne om at laegge veaegt pa supplerende faktorer
ellers ikke kan imgdekommes pa en hensigtsmaessig made.

Udbudsmetode
Med hensyn til udbudsmetode kan der skelnes mellem: Offentligggrelse og udsendelse af
udbudsmaterialet samt indsendelse og modtagelse af tilbud.

Administrationen anbefaler, at Midttrafik gradvis overgar til at gennemfare udbud fuldt
elektronisk. Det vil bl.a. forudseette bistand til en raekke busselskaber i en overgangsfa-
se.

Kontraktform
Aftaler om almindelig rutekarsel bliver hos Midttrafik indgdet som A-kontrakter eller B-
kontrakter pa rabatruter.

Administrationen anbefaler, at opdelinger i de to forskellige kontrakttyper opretholdes.

Udbudsplan

Som et led i den almindelige planleegning af arbejdet med udbud, udarbejder administra-
tionen hvert ar en oversigt over de forventede udbud i de kommende fire ar. Formalene
med planen er at orientere internt og eksternt om kommende udbud i Midttrafik, bl.a.
med henblik pa at fa s& mange tiloud frem som muligt, at sikre en nogenlunde jeevn for-
deling af udbuddene over arene ved forleengelse af udvalgte kontrakter og at sikre en
optimal tilrettelseggelse af udbuddene.

Administrationen anbefaler, at arbejdet med udbudsplanen fortsat tilretteleegges ud fra
disse formal.

Kontraktleengde

Ved valg af kontraktlaengde er der iszer to forhold, der ma tages hensyn til: Leverandg-
rernes gnsker om at fa sikkerhed for investeringer i busser mv. samt bestillernes og
Midttrafiks gnsker om at fa mulighed for at gennemfgre sammenheangende planlaeg-
ningsrunder.

Administrationen anbefaler, at Midttrafik fortsat indsamler erfaringer med forskellige be-
stemmelser vedrgrende kontraktleengde og forleengelsesmuligheder.

Administrationen anbefaler endvidere, at valget af kontraktleengde sker efter drgftelse
med bestillerne, bl.a. om mulighederne for at f& samme udlgbstidspunkt for sammen-
heengende kontrakter, idet Midttrafiks politik indtil videre normalt skal veere at udbyde
A-kontrakter i 5 - 8 ar og B-kontrakter i 4 - 6 ar.
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Endelig anbefaler administrationen, at forleengelsesbestemmelserne i kontrakterne fast-
seettes saledes, at Midttrafik ensidigt kan forleenge kontrakterne i op til 1 ar, og at kon-
traktparterne gensidigt kan aftale yderligere forleengelse af kontrakterne.

Udbudsproces mv.

Midttrafiks udbud foretages i et teet samarbejde med bestillerne. Processen er beskrevet
i et arbejdsdokument med titlen "Drejebog for udbud”. Drejebogen indeholder en gene-
rel tidsplan og en beskrivelse af typiske arbejdsopgaver og problemstillinger i udbuds-
processen fra beslutning om udbud til driftsstart for den udbudte kgrsel.

Administrationen anbefaler, at Midttrafiks udbudsproces fortsat gennemfgres efter "Dre-
jebog for udbud”, og at drejebogen fortsat udvikles i overensstemmelse med de indhg-
stede erfaringer og bestyrelsens retningslinjer.

Administrationen anbefaler endvidere, at der fortsat arbejdes med en harmonisering af

bade udbudsprocessen og kontrakterne for at gegre det lettere for bestillerne, leverandg-
rerne og administrationen selv.

Direktgren indstiller,

at administrationens anbefalinger vedrgrende politik for indkgb af almindelig rute-
buskgrsel falges.

Bilag

e notat om Midttrafiks udbudspolitik ved indkgb af almindelig rutebuskarsel
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7. Midttrafiks 14. udbud af buskgrsel - Randers Kommune

Resumé

Bybuskarslen og det meste af den gvrige buskersel pa ruter i Randers Kommune sendes
i udbud med kontraktstart ultimo januar 2010. | dette udbud arbejdes der med tre inci-
tamentsmodeller, hvor der udbetales bonus ved 1) et lavere braendstofforbrug end det,
der ma forventes ved kgrsel med normale 12 m busser, 2) karsel med miljgvenlige bus-
ser og 3) flere passagerer end malt i 2010. Udbuddet omfatter i alt ca. 110.000 kare-
plantimer pr. ar med 47 kontraktbusser. Karslen foreslas opdelt i 9 pakker med fra 1 til
21 busser. Kgrslen pa rabatruter foreslas udbudt for 5 ar og den gvrige karsel for 8 ar.

Sagsfremstilling

Efter aftale med Randers Kommune blev det i foraret 2008 besluttet, at kontrakterne pa
bybusruterne og det meste af den gvrige karsel pa lokalruter og rabatruter i Randers
Kommune skulle forleenges til 30. januar 2010. Hensigten var bl.a. at give tid til overve-
jelser om indfgrelse af incitamentskontrakter.

Udbudsarbejdet blev sat i gang i efteraret 2008 efter falgende hovedtidsplan:

= 24, september 2008: Mgde med kommunen om incitamentskontrakt

= 16. februar 2009: Startmgde om udbud

= 20. marts 2009: Orientering af Bestyrelsen om oplaeg til incitamentskontrakt
= 15. maj 2009: Indstilling om udbudsomfang og —vilkar til bestyrelsesmgdet
= 30. juni 2009: Bekendtggrelse til EF-Tidende (senest)

= 25, august 2009: Tilbudsfrist

= 11. september 2009: Indstilling om vindere til bestyrelsesmgdet

= 31. januar 2010: Driftsstart

Udbuddet forventes at omfatte ca. 110.000 kgreplantimer pr. ar med i alt 47 kontrakt-
busser.

Efter droftelse med Randers Kommune foreslar administrationen fglgende udbudsvilkar:

= Tildeling efter kriteriet "den laveste pris”, idet en reekke absolutte kvalitetskrav
skal veere opfyldt som betingelse for, at tilbuddene kan opfattes som konditions-
maessige. Samtidig imgdekommes kommunens gnske om at favorisere tilbud med
miljgvenlige lgsninger gennem incitamentsmodeller. Merudgifterne hertil forven-
tes modsvaret af lavere tilbudspriser.

* En incitamentsmodel, hvor der udbetales en bonus pa 8 kr. pr. liter braendstof,
der spares i forhold til 11 liter pr. kareplantime, som ma forventes ved karsel
med normale 12 m busser. Modellen indfgres fra driftsstart. Breendstofforbruget
kraeves dokumenteret ved en revisorerklaering eller pA anden made, som Midttra-
fik kan acceptere. Det tillades, at der efter forhandling kan anvendes busser, der
ikke fuldt ud opfylder alle normale krav til busserne, for eksempel mindre busser
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end de normale 12 m busser pa tidspunkter, hvor mindre busser er store nok i
forhold til kapacitetsbehovet.

*= En incitamentsmodel, hvor der udbetales en bonus pa 2.000 kr. for hver maned,
hvor der kagres med en kontraktbus, der opfylder de til enhver tid geeldende mil-
jokrav til nye busser.

= En incitamentsmodel, hvor der udbetales en bonus for hver ekstra passager ud
over det antal, der konstateres i lgbet af 2010. Bonusbelgbet svarer til halvdelen
af den gennemsnitlige merindtaegt pr. ekstra passager. Det forudseettes, at bo-
nusbelgbet fordeles mellem chauffgrerne og busselskabet, og at Randers Kom-
mune anvender den anden halvdel til indkgb af mere trafik eller forbedring af vil-
karene for karslen. Modellen etableres efter forhandling af de naermere vilkar
med det eller de vindende busselskaber.

= En opdeling i 9 udbudspakker med fra en til 21 kontraktbusser

= Kontraktleengde pa 5 ar pa rabatruter og 8 ar pa gvrige ruter. Med mulighed for
at Midttrafik ensidigt kan forleenge kontrakterne i op til et &r, hvorimod yderligere
forleengelse kraever accept fra busselskabet.

Direktgren indstiller,

at udbuddet af buskgrslen i Randers gennemfgres som anfgrt i sagsfremstillingen.
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1-47-70-1-08

8. Opstramning af regler vedrgrende refusion af klippekort
og periodekort mv.

Resumé

Kunderne har i gjeblikket en hgj grad af service, fleksibilitet og fortrydelsesmuligheder
ved kgb af klippekort og periodekort. Det betyder, at salgsstederne bruger meget tid pa
at refundere klippekort og eendre pa periodekort. Desveerre har der ogsa vist sig et tilta-
gende misbrug af den hgje service pA omradet. Der har veeret flere indbrud i busser med
tyveri af billetudstyr, og der har veeret et stigende antal refusioner af klippekort, som er
udstedt pa stjalet billetudstyr.

Administrationen foreslar derfor en opstramning, som vil reducere administrationen pa
salgsstederne og ggre det umuligt at ombytte falske klippekort til kontanter.

Samtidig er der forslag om en forhgjelse af gebyret for erstatningskort og kontrolafgif-
ten.

Sagsfremstilling

Klippekort
Hidtidig praksis har veeret

e at den fulde pris altid kan refunderes p& ubrugte klippekort.
e at brugte klippekort altid kan refunderes med fradrag af kontantbilletpris pr.
brugt klip.

Der har ikke vaeret noget gebyr pa refusionerne.
Ulemper

e Der stjeeles billetmaskiner og valideringsprintere, hvorpa der udstedes klippekort,
som refunderes eller forsgges refunderet.

o Der foretages kagb af klippekort med buscheck og efterfglgende ombytning til kon-
tanter.

e Megen administration for salgsstederne ved refusion af ubrugte og delvis brugte
klippekort.

¢ Megen administration for Midttrafik i forsgg pa at stoppe tilbagekgb af stjalne
klippekort p& salgsstederne, foretage politianmeldelser, skaffe erstatningsudstyr,
og udstede fakturaer til busselskaberne som skal betale for det stjalne billetud-
styr.

Inden for det seneste halvandet ar er der stjalet 4 billetmaskiner. Administrationen har
ikke et praecist overblik over, hvor stort omfanget af den ulovlige produktion er, men der
modtages hver maned indberetning om tilbagekab eller forsgg pa tilbagekgb af klippe-
kort, der er produceret pda stjalet udstyr. Derudover sker der et videresalg af de ulovlige
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klippekort til passagerer, der kgrer pa disse klippekort. | det omfang Midttrafik har til-
streekkelige oplysninger, foretages der politianmeldelse, nar der konstateres svindel med
kort.

Administrationen vurderer, at det er et hgjt serviceniveau, at kunderne altid kan fortryde
det kab, de tidligere har gjort og fa udbetalt kontanter.

For at imgdega den ulovlige fremstilling af klippekort, der forholdsvis let kan ggres til
kontanter, og for at reducere administrationen pa salgsstederne, foreslar administratio-
nen, at man overgar til de samme regler som Movia har: "Ubenyttede, delvist benyttede
eller beskadigede klippekort refunderes ikke. Derimod kan de bruges som betaling ved
kab af nyt klippekort eller periodekort.”

Periodekort
Hidtidig praksis har veeret

e at der er mulighed for forleengelse af periodekort uden gebyr.
e at der ydes fuld refusion af ubrugt periodekort uden gebyr inden fgrste gyldig-
hedsdag.

Forleengelsen af et periodekort skal forstas pa den made, at kunden eksempelvis efter 3
uger finder ud af, at kunden ikke gnsker at kgbe til en ny 30 dages periode fx pa grund
af ferie, men kunden gnsker i stedet blot at forlaenge det bestaende periode-
kort/veerdiindlaeg med fx 17 dage.

Det foreslas, at periodekort som hidtil kan udstedes til et vilkarligt antal dage mellem 30
og 365 dage, sa kunden fortsat kan kebe periodekort op til sin ferie og et nyt periode-
kort der gaelder efter ferien. Men det foreslas, at allerede udstedte kort ikke fremover vil
kunne forleenges med mindre end 30 dage. Det er vaesentligt hurtigere for salgssteder-
ne, da der blot skal udstedes et nyt veerdiindleeg.

Administrationen foreslar, at der indfgres et gebyr pa 50 kr. for refusion af et ubrugt pe-
riodekort.

gvrigt

Administrationen foreslar, at prisen for et erstatningskort haeves fra 40 kr. til 50 kr. Et
erstatningskort er et kort, som kunden far udstedt, hvis kunden mister sit oprindelige
periodekort eller uddannelseskort mv.

Administrationen foreslar, at prisen for en kontrolafgift haeves fra 500 kr. til 600 kr. En
kontrolafgift er den afgift kunden bliver palagt ved at blive stoppet i bussen uden gyldigt
rejsehjemmel. Det har tidligere veeret fremme i medierne, at det kan betale sig at kare
sort og betale kontrolafgift i stedet for at have billetteret pa forhand. Nabotrafikselska-
berne og DSB har en pris pa 600 kr.

De foranstaende priser har veeret uaendret i flere ar og den foresldede forhgjelse svarer
dermed til en pristalsregulering og en harmonisering af priserne.

Det foreslas at aendringerne indfgres fra 1. juli 2009, og salgssteder og kunder vil inden
da blive informeret om de nye regler.
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Direktgren indstiller,

at

at

at

at

at

Midttrafik fra 1. juli 2009 ikke refunderer ubenyttede, delvist benyttede eller be-
skadigede klippekort; derimod kan de bruges som betaling ved kgb af nyt klippe-
kort eller periodekort.

Midttrafik fra 1. juli 2009 indfgrer et gebyr pa 50 kr. for tilbagekeb af ubrugte pe-
riodekort.

Midttrafik fra 1. juli 2009 ikke leengere forleenger periodekort med mindre end 30
dage.

gebyret for udstedelse af erstatningskort haeves fra 40 kr. til 50 kr. fra 1. juli
20009.

prisen for en kontrolafgift forhgjes fra 500 kr. til 600 kr. fra 1. juli 2009.
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1-00-1-09
9. Retningslinjer for hgring af bestillere

Resumé

Midttrafik har i forbindelse med sin dannelse og i de fgrste ar gennemfgrt haringer hos
bestillerne om en raekke emner. Det er gjort for at sikre sig bestillernes input til de be-
slutninger, Bestyrelsen har truffet om vaesentlige forhold i Midttrafik. Administrationen
fremlaegger pa baggrund af erfaringerne med hgringer de farste ar forslag til retningslin-
jer for fremtidige hgringer af bestillerne.

Sagsfremstilling

Baggrund

Midttrafik har i forbindelse med sin dannelse og i de farste ar gennemfart hgringer hos
bestillerne om en raekke emner. Det er gjort for at sikre sig bestillernes input til de be-
slutninger, Bestyrelsen har truffet.

Politisk hgring af bestillerne er vigtigt i principielle emner for at sikre bestillernes input til
Bestyrelsens beslutninger, ikke mindst hvis det har veesentlig gkonomisk betydning. En
politisk hgring indebaerer dog en noget leengere beslutningsproces, da en sag i sa fald
farst skal behandles i Midttrafiks bestyrelse, dernaest i hgring hos bestillerne i mindst 4
uger af hensyn til muligheden for politisk behandling i den enkelte kommune eller regio-
nen, hvorefter hgringssvarene skal bearbejdes i Midttrafiks administration og en konklu-
sion skal drages af Bestyrelsen pa et nyt mgde. En hgring efter Bestyrelsens fgrste be-
handling indebeerer typisk minimum 6-8 ugers ekstra tid, inden beslutningen kan gen-
nemfagres. Flere bestillere har desuden bemeerket, at antallet af emner, der er sendt i
hgring har veeret stagrre end ngdvendigt.

Administrationen vurderer, at Midttrafiks samarbejde med bestillerne nu har fundet et
leje, s& det ikke er ngdvendigt at gennemfare s& mange hgringer pa politisk niveau
fremover. Det anbefales, at Midttrafiks administration i hgjere grad benytter sig af admi-
nistrativ hgring inden den fgrste behandling i Bestyrelsen i de tilfeelde, hvor administrati-
onen vurderer, at hgring er hensigtsmeessig.

Ifglge lov om trafikselskaber har Midttrafiks Bestyrelse kompetencen pa omraderne tak-
ster, billetteringsudstyr, udbud, salg, markedsfagring m.v. Loven stiller ikke szerlige krav
om hgring af bestillerne i forbindelse med seerlige emner. Midttrafik skal udfgre den kol-
lektive trafik, som bestillerne gnsker, og bestillerne er forpligtede til at betale deres for-
holdsmeessige andel af udgifterne til kollektiv trafik, s& der skal finde en vis form for hg-
ring og inddragelse sted af bestillerne ogsa pa politisk niveau, inden serviceniveau og
budgetter fastleegges.

Forslag til retningslinjer

Princippet for hgringerne bgr veere, at Bestyrelsen sender emner i politisk hgring, og
administrationen sender emner i administrativ hgring. En politisk bestyrelse bgr ikke
skulle sende emner til administrativ hgring, og Midttrafiks administration bgr ikke sen-
de emner til politisk behandling ved bestillerne, fgrend det har veeret hgrt i Midttrafiks
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bestyrelse. Administrationen foreslar, at der fremover vil veere fglgende retningslinjer for
hgring:

= Hgring med forventning om politisk behandlet hgringssvar fra bestillerne gennem-
fares efter behandling af emnet i Midttrafiks bestyrelse.

= Hgring med forventning om administrativt behandlet hgringssvar fra bestillernes
gennemfgres inden behandling af emnet i Midttrafiks bestyrelse.

Det vil i udsendt hgringsmateriale til bestillerne klart fremgéa, om der forventes politisk
eller administrativt hgringssvar.

Politisk hgring

Midttrafik sender overordnede, principielle emner i hgring ved kommunerne og Region
Midtjylland, da det er bestillerne, der finansierer udgifterne. Der vil sdledes med de fore-
sldede retningslinjer blive gennemfart politisk hegring i felgende tilfeelde:

= Godkendelse af de enkelte bestilleres driftsbudgetter for det kommende ar samt
godkendelse af trafikselskabets budget for administration og feellesaktiviteter.

= Eventuelle eendringer i byrdefordelingsprincipper.

= Principielle eendringer i takster og billetteringsformer, fx radikal eendring af zone-
struktur eller indfgrelse af Rejsekort.

= Principielle eendringer i det samlede serviceniveau, fx hvis Midttur med stgtte
skulle have veeret indfgrt som et tilbud i hele Midttrafik.

Administrationen vil ved gvrige emner indstille, om der foreslas gennemfart politisk hg-
ring. Bestyrelsen kan pa eget initiativ veelge at gennemfare politisk hgring af de emner,
Bestyrelsen matte gnske at inddrage bestillerne i.

Nar et emne, der har veeret i politisk hgring, genfremseettes for Bestyrelsen, vil admini-
strationen i sin sagsfremstilling overordnet redeggre for hgringssvarene og seerligt naev-
ne vaesentlige bemaerkninger, der ikke er imgdekommet i administrationens indstilling.
Da Bestyrelsen flere gange har udtrykt, at materiale til bestyrelsesmgder skal holdes til
det mest ngdvendige, vil de konkrete hgringssvar ikke indgd i bilagsmaterialet til Besty-
relsen, men svarene kan rekvireres.

Administrativ hgring

Midttrafiks administration kan i konkrete tilfselde skanne, om der skal gennemfgres en
administrativ hgring blandt de administrative samarbejdspartnere, Midttrafik har hos de
bestillere, der matte vaere bergrt af en konkret sag. | nogle tilfaelde vil det alene veere
enkelte bestillere, der er bergrt - fx udskiftning af billetteringsudstyr i regionale busser -
i andre tilfeelde vil det veere flere eller alle bestillere, fx forslag om aendringer af rejse-
regler i handicapkgrsel. | disse tilfeelde vil Midttrafiks administration gennemfgre en ad-
ministrativ hgring af bestillerne inden et konkret emne foreleegges Midttrafiks bestyrelse,
saledes at Bestyrelsens beslutning kan gennemfgres umiddelbart efter behandlin-

gen. Administrationen hos den enkelte bestiller kan veelge at spgrge sit politiske system,
hvis det er gnskeligt, men Midttrafik indretter ikke hgringsprocessen efter, at der skal
veere tid til politisk behandling.
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Administrativ hgring vil afheenge af det konkrete emne, men i falgende tilfeelde vil der al-
tid blive gennemfgrt en administrativ hgring inden forelaeggelse for Midttrafiks bestyrel-
se:

= Forslag til taksteendringer i savel bus- og som handicapkersel (alle hgres).

= Forslag til udbudsbetingelser (bergrt bestiller hgres).

= Forslag til veesentlige kgreplaneendringer, fx i forbindelse med omradeplanlaeg-
ning (bergrt bestiller hgres).

= Forslag til forsgg med fx incitament, lynbus osv. (bergrt bestiller hgres).

Administrationen vil i sin sagsfremstilling af sager, hvor der har veeret gennemfart admi-
nistrativ hgring, ggre opmaerksom pa dette, samt naevne vaesentlige bemaerkninger, der
ikke er imgdekommet i administrationens indstilling. De konkrete hgringssvar vil ikke
indga i bilagsmaterialet til Bestyrelsen, men svarene kan rekvireres.

Direktgren indstiller,

at hgring med forventning om politisk behandlet hgringssvar fra bestillerne gennem-
fares efter behandling af emnet i Midttrafiks bestyrelse.

at hgring med forventning om administrativt behandlet hgringssvar fra bestillernes
gennemfgres inden behandling af emnet i Midttrafiks bestyrelse.
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1-30-78-3-1-09

10. Orientering om ansggninger til Trafikministeriets pulje-
midler

Resumé

Trafikministeriets puljeordninger i tilknytning til forlig om Grgn Transportpolitik har haft
farste ansggningsrunde 2. juni 2009. Fra Midttrafik og fra kommunerne i Midttrafiks om-
rade er sendt i alt 7 ansggninger med et samlet ansggt belgb p& knap 40 mio. kr.

Sagsfremstilling

Pa bestyrelsesmgdet 20. marts 2009 blev der orienteret om Trafikministeriets puljeord-
ninger til styrkelse af den kollektive bustrafik i Danmark. Der er oprettet puljer til frem-
kommelighedsprojekter og til projekter der skal medfgre flere buspassagerer. Begge pul-
jer har haft fagrste ansggningsrunde 2. juni 2009.

Midttrafik har haft mgder med bybuskommunerne, med regionen og med bybusvogn-
mandene med det formal at udarbejde forslag til mulige ansggninger. Ud fra dette er la-
vet en "idé-liste” med ca. 35 projektforslag. | fgrste ansggningsrunde er der ansggt om
tilskud til i alt 7 projekter indenfor Midttrafiks omrade. Der er ansggt om et samlet stoat-
tebelgb pa knap 40 mio. kr. En forudsaetning for ansggning er lokal medfinansiering.

Desuden har Midttrafik veeret pa besgg hos Trafikstyrelsen, der administrerer ordninger-
ne, og har i den forbindelse veeret i dialog omkring ansggningernes indhold, rammer for
projekter m.m.

5 af projektansggningerne vedrgrer fremkommelighedsprojekter i Arhus Kommune. Det
drejer sig om 2 projekter om etablering af busbaner pa Randersvej, 2 projekter om sig-
nalprioritering for busser i Arhus N og et projekt, der har til formal at finde frem til hvilke
krav der skal stilles til evt. udstyr i busser, som skal kunne kommunikere med signalan-
leeg i Arhus.

Fra Herning Kommune er fremsendt en ansggning om et forprojekt i forbindelse med
ombygning af Banegardspladsen i Herning, sa der bliver bedre sammenhaeng mellem
tog, regionalbusser og bybusser.

Endelig har Midttrafik fremsendt en ansggning om et forprojekt om etablering af en di-
rekte pendlerrute fra Silkeborg til Arhus N. Det er tanken at etablere en hurtig busfor-
bindelse pa de tidspunkter hvor behovet er stgrst og med et meget hgjt kvalitets- og
serviceniveau.

Midttrafik eller kommunerne har ikke pa nuveerende tidspunkt modtaget svar pa ansgg-
ningerne.

Neeste ansggningsfrist er 1. oktober 2009. De kommende ar forventes ansggningsfrister
henholdsvist 1. januar og 1. juni.
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Samtidig forventes der ogsa abnet for ansggninger til de miljgvendte puljeordninger, der
administreres af Feerdselsstyrelsen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-1-215-271-08
11. Orientering om Omradeplan Herning

Resumé

I samarbejde med Herning Kommune og ARRIVA, der udfgrer den nuveerende kgrsel, har
Midttrafik udarbejdet forslag til ny bybuskgreplan i Herning. Forslaget medfgrer veesent-
lige eendringer i byens busbetjening, og gennemgar for tiden politisk behandling i Her-
ning Kommune. Eventuelle eendringer forventes gennemfgrt i forbindelse med nyt udbud
til sommer 2010.

Sagsfremstilling

I samarbejde med Herning Kommune og ARRIVA, der udfgrer den nuvaerende kgrsel, har
Midttrafik udarbejdet forslag til ny bybuskgreplan i Herning Kommune.

Det overordnede mal med det kommende bybussystem, er at gare det mere attraktivt
for kunderne i Herning og samlet set sikre en bedre daekning af byen end tilfaeeldet er i
dag. Dette forsgges gennemfgrt ved at etablere et system, der:

= Har en hgj frekvens

= Tilbyder kortere rejsetider

= Deekker et stgrre geografisk omrade
= Har gode udviklingsmuligheder

= Tilbyder feerre busskift

= Har gode korrespondancemuligheder
= Er let at forsta

En mere uddybende beskrivelse af forslaget er vedlagt i notatet Herning Bybusser - nyt
bybusnet K10. Forslaget indeholder 3 forskellige alternativer: et der medfgrer en bespa-
relse i stgrrelsesorden 3 mio. kr.; et der er gkonomisk neutralt i forhold til nuvaerende
karsel; og et der medfgrer en merudgift i stgrrelsesorden 3. mio. kr.

Tilsvarende proces med udarbejdelse af omradekgreplaner gennemfgres ogsa i andre
kommuner. | Randers er Midttrafik og Randers Kommune teet pa at feerdiggere en stra-
tegisk trafikplan, som har fokus pa fastleeggelse af et overordnet serviceniveau i Randers
Kommune. | Viborg Kommune er arbejdet med en omradeplan netop igangsat.

Efterfalgende forventes der ligeledes iveerksat tilsvarende projekter i Horsens og Silke-
borg kommuner.
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Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Herning Bybusser - nyt bybusnet K10

| Bestyrelsen i Midttrafik
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1-30-75-1-211-267-08
12. Orientering om borgerhgring i planlaegningsprojekter

Resumé

Administrationen orienterer om udvikling af metode til borgerhgring via Midttrafiks
hjemmeside i forbindelse med stgrre planleegningsprojekter.

Sagsfremstilling

Igennem det seneste halve ar, har Midttrafik arbejdet med starre planlaegningsprojekter
i Randers, Herning og Viborg.

Projektet i Randers gennemfgres i samarbejde med en konsulent, mens Midttrafik selv er
projektansvarlig i Herning og Viborg Kommune. | alle 3 byer deltager den bergrte kom-
mune i arbejdet.

I forbindelse med sddanne projekter er det vigtigt, at Midttrafik far et godt indtryk af
kundernes gnsker og forventninger til den kollektive trafik. Tidligere skete dette som re-
gel ved, at man opfordrede kunder og borgere til at indsende deres gnsker til det fremti-
dige bussystem i form af breve eller e-mails til trafikselskabet. Dette har stillet ret store
krav til de borgere, der har gnsket at involvere sig i debatten. Samtidig har det ofte vee-
ret velkendte forslag og ideer, der er kommet frem, og der har veeret en tendens til, at
det har veeret en ret begreenset personkreds, der har rettet henvendelse.

For at sikre et bredere indtryk af kundernes gnsker og behov har Midttrafik derfor i de 3
ovenstaende tilfaelde valgt at anvende en "internet-hgring”. Via Midttrafiks og den bergr-
te kommunes hjemmeside har borgerne haft mulighed for at svare pa en reekke spgrgs-
mal. Det har dels veeret konkrete spgrgsmal om hvor de normalt rejser fra og til — nogle
spgrgsmal, der er nyttige i det efterfglgende planlaegningsarbejde — men der har ogsa
veeret mulighed for at svare pa en raekke spgrgsmal om tilfredshed med det nuvaerende
tilbud, og der har veeret mulighed for frit at tilkendegive egne synspunkter, holdninger
og ideer. Effekten af undersggelserne er, at Midttrafik far dokumenteret kundernes til-
fredshed og far gode forslag til forbedringer. Denne viden suppleres bl.a. med passager-
tal, pendleroplysninger samt oplysninger om nye bolig- og erhvervsomrader i planleeg-
ningen.

Der vedleegges eksempler pa spgrgsmal i internethgringen i forbindelse med et planleg-
ningsprojekt i Viborg Kommune. Undersggelserne annonceres i lokale medier, og pa
haengeskilte i relevante busser.

De hidtidige erfaringer med metoden har veeret gode. | Randers har f.eks. knap 200
brugt muligheden. 80 % af de, der har svaret, bor i kommunen, men spgrgeskemaet er
ogsa besvaret af personer, der enten arbejder eller studerer i Randers. Stgrstedelen af
de, der svarer, er i dag faste kunder. | Randers-undersggelsen kgrer 85 % af de, der har
svaret, med bus dagligt eller mindst 1 gang om ugen.
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Metoden betyder at Midttrafik kommer i kontakt med flere end ved en traditionel skriftlig
hgring, og metoden giver et bedre og bredere indtryk af holdningerne hos kunderne.
Samtidig er metoden administrativt nem at handtere, og den er naesten gratis at anven-
de via eksisterende hjemmesider. Et alternativ — f.eks. i form af interviews i busserne —
vil give en endnu bredere viden, men tager til gengeeld lang tid og er mere omkost-
ningskraevende.

Det skal bemeerkes, at ved udarbejdelse af forslag til endelige kgreplaner, vil disse lige-
ledes blive fremlagt i hgring ligesom gvrige kgreplanaendringer.

Midttrafik forventer ogsa i de kommende stgrre planleegningsprojekter at videreudvikle
metoden, og fortsat gere brug af den. De naeste bybuskommuner, hvor metoden kan
anvendes, forventes at blive Horsens og Silkeborg.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e eksempler pa spgrgsmal i internethgringen i forbindelse med planleegningsprojekt
i Viborg Kommune
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1-30-75-4-1-07

13. Orientering om kundetilfredshedsundersggelse i handi-
capkgrsel

Resumé

Midttrafik har som overordnet malsaetning, at kunderne skal vaere tilfredse. Dette males
bl.a. ved kundetilfredshedsundersggelser. Midttrafik har i april 2009 gennemfgrt en kun-
detilfredshedsundersggelse blandt brugerne af handicapkgrsel. Kundetilfredshedsunder-
sggelsen afspejler hgj tilfredshed med handicapkarsel, idet 92 % af kunderne samlet set
er meget tilfredse eller tilfredse med handicapkarsel.

Sagsfremstilling

Om undersggelsen

Kundetilfredshedsundersggelsen er gennemfart af et analysebureau ved telefon-inter-
views. Opkaldene er foretaget tilfeeldigt blandt de kunder, de 19 kommuner har visiteret
til handicapkegrsel. Dette sikrer en repraesentativ spredning pa ken, alder og kundetype.
Der er i alt foretaget 1.392 telefoninterviews. 85 % af interviewene er gennemfgrt med
kunden personligt. @vrige interviews er gennemfgrt med paragrende eller andre, som be-
stiller karslen pa vegne af den handicappede.

Undersggelsen daekker alle typer kgrsel og ikke kun karsel til bestemte destinationer/for-
mal.

De overordnede resultater vedleegges i rapport om kundetilfredshedsundersggelse i han-
dicapkgrsel 2009.

Konklusion

92 % af kunderne udtrykker at de alt i alt er tilfredse eller meget tilfredse med kgrsels-
ordningen. Midttrafiks overordnede mal for kundetilfredsheden er pa 85 % tilfredse eller
meget tilfredse kunder.

For 6 emner giver over 10 % af kunderne udtryk for at veere utilfredse eller meget util-
fredse:

Punkt med hgj utilfredshed | Midttrafiks bemaerkning

Opfyldelse af gnske om Kunden far altid oplyst det konkrete afhentningstidspunkt i
afhentningstidspunkt ved forbindelse med bestillingen, men det kan afvige fra det,
bestilling (17 %0). kunden matte gnske for at tilgodese muligheden for sam-

karsel m.v. Midttrafik vil fremover sikre, at der tages starre
hensyn til kundens formal med rejsen og ulemper ved ven-

tetid.
Besked ved opkald i for- Midttrafik arbejder pa, at kunderne bliver telefonisk kontak-
bindelse med forsinkelse tet i forbindelse med forsinkelser, og kunderne opfordres til
(16 %). at oplyse et mobilnummer, hvor kunden kan treeffes.

| Bestyrelsen i Midttrafik | 19. juni 2009 |




27

Prisen (15 %). Prisen fglger det serviceniveau, bestillerne har fastlagt, og
Midttrafik har ikke forventninger om at indstille nedseaettelse
af priserne i handicapkgrsel.

Praecision i forbindelse Midttrafik har altid fokus pa, at kunderne afhentes rettidig.
med afhentning (14 %). Dette sker blandt andet ved opfglgning i forhold til vogn-
meaend p& hver konkret kundehenvendelse om for manglen-
de rettidighed i afhentningen. Der falges op pa de forskelli-
ge typer af fejl, der kan medfgre manglende rettidighed (fx
upraecis adresseangivelse osv.).

Ventetid i telefon ved be- Midttrafik arbejder lgbende pa at tilpasse vagtplanlaegnin-
stilling (13 %). gen for bestillingsmodtagerne, sa det svarer til kundernes
behov. Midttrafiks mal er, at 80 % af alle telefonopkald til
bestillingsmodtagelsen skal besvares inden for 1 minut;
Midttrafiks statistik viser, at 74 % af alle opkaldene fra
kunder uden for Arhus Kommune blev besvaret inden for 1
minut i april 2009, mens det inden for Arhus Kommune var
78 %. Den gennemsnitlige ventetid i telefonen var pa 54
sekunder for kunder udenfor Arhus Kommune. Indenfor Ar-
hus Kommune var den gennemsnitlige ventetid pa 44 se-
kunder. Midttrafik fortseetter med at forbedre indsatsen for
at kunne leve op til malet, hvilket ogsa vil ske ved at fa fle-
re kunder til at benytte sig af internetbestilling.

Leengere rejsetid ved Servicen ved omvejskarsel fglger det serviceniveau, bestil-
samkgrsel (12 %). lerne har fastlagt, og det er en kendt ulempe ved koordine-
ret karsel.

Ca. 10 % af de adspurgte har svaret pa spgrgsmalet om lange rejser (over 100 km),
hvor der bruges tog eller bus. Det skyldes, at forholdsvis fa af kunderne bruger lange
rejser. Af de, der har svaret, er 15 % utilfredse eller meget utilfredse med ordningen.
Administrationen forventer, at den opblgdning af reglerne for lange rejser, Bestyrelsen
vedtog pa sit mgde 17. april 2009, sa Midttrafik i hgjere grad kan udvise konduite, vil
medfare en forbedret tilfredshed. Administrationen har ikke planer om yderligere tiltag
for at forbedre ordningen med lange rejser.

For 4 emner giver over 90 % af kunderne udtryk for tilfredshed:

= Chauffgrens venlighed (95 %)

= Chauffgrens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning (93 %)
= Chauffgrens kgrsel (93 %)

= Medarbejdernes venlighed, nar du bestiller en tur (90 %)

Ser man pa tilfredsheden generelt blandt kunderne i de 19 kommuner, er tilfredsheden
starst i Hedensted Kommune, hvor 98 % af kunderne udtrykker tilfredshed med karsels-
ordningen. Hedensted Kommune har som eneste kommune i Region Midtjylland kupon-
kgrsel. Kunden far ved arets start tilsendt 104 karselskuponer, og kunden bestiller selv
sin kgrsel direkte hos vognmanden. Kgrselsordningen kan sidestilles med taxakgrsel
uden koordinering.
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Andelen af kunder, der er tilfredse eller meget tilfredse er ogsa hgj i de kommuner, hvor
der er koordineret kgrsel. | de 18 kommuner med koordineret kgrsel er 91,7 % tilfredse
eller meget tilfredse. Herning, Holstebro, Ikast-Brande, Lemvig, Norddjurs, Odder, Silke-
borg, Skanderborg og Skive kommuner ligger over gennemsnittet. Desuden ligger Favr-
skov, Struer, Syddjurs, Viborg og Arhus Kommuner lige under gennemsnittet.

Horsens Kommune overgik til koordineret karsel pr. 1. januar 2008, og dér ligger til-
fredsheden pa 85 %. Der er altid en indkarselsfase i forbindelse med overgang til koor-
dineret karsel. Til sammenligning kan oplyses, at tilfredsheden blandt kunderne i Silke-
borg Kommune er pa 95 %. De to kommuner er sammenlignelige p& kundeantal. Kun-
derne i Silkeborg Kommune har haft koordineret karsel i en arreekke.

Resultaterne af kundetilfredshedsundersggelsen er opdelt pd kommuneniveau for hvert
spegrgsmal, og de detaljerede resultater for de enkelte kommuner vil blive dreftet med
administrationen i de enkelte kommuner. Eventuelle emner, der er seerlig utilfredshed
med i den enkelte kommune vil blive drgftet med kommunen.

Selvom tilfredsheden gennemsnitligt er hgj, kan der pa bestemte omrader forbedres vee-

sentligt. Midttrafik skal altid reagere hurtigt og effektivt ved de enkeltstaende tilfaelde,
hvor kvaliteten svigter.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e rapport om kundetilfredshedsundersggelse i handicapkgrsel 2009
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1-00-1-09
14. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veesentlige haendelser siden bestyrelsesmgdet 17. april 2009.

Sagsfremstilling

Mgder

Bestyrelsesmgde i Trafikselskaberne i Danmark samt formandsmgde mellem KL, Danske
Regioner og Trafikselskaberne i Danmark

12. maj 2009 blev der afholdt formandsmgde mellem KL, Danske Regioner og Trafiksel-
skaberne i Danmark samt bestyrelsesmgde i foreningen Trafikselskaberne i Danmark.
Neestformand Bjarne Schmidt Nielsen og direktar Jens Erik Sgrensen deltog pa vegne af
Midttrafik.

P& mgdet med KL og Danske Regioner blev der bl.a. drgftet feelles visioner for kollektiv
trafik og gkonomi som input til forhandlinger med Staten.

Pa bestyrelsesmgdet i Trafikselskaberne i Danmark blev der bl.a. drgftet puljer i forbin-
delse med trafikforliget, feelles miljginitiativer, cross-border leasing og lovgivningsmaes-
sige rammer for trafikselskaberne.

Der vedlaegges referat af formandsmgde mellem KL, Danske Regioner og Trafikselska-
berne i Danmark 12. maj 2009 og referat af bestyrelsesmgdet i Trafikselskaberne i Dan-
mark 12. maj 2009.

Mgder i entreprengrudvalget og kvalitetsudvalget.

Midttrafik har et entreprengrudvalg. Entreprengrudvalget bestar af ledelsesrepraesentan-
ter fra en reekke busselskaber, som kgrer for Midttrafik. Udvalget mgdes 4 gange om
aret og drgfter overordnede forhold i samarbejdet, fx kvalitet, udbud m.v. Udvalget har
holdt mgde 7. maj 2009, hvor ogsa bestyrelsesformanden deltog. Vognmandene delta-
ger aktivt i udvalget og bidrager konstruktivt til, hvordan man kan forbedre den kollekti-
ve trafik - og de giver gode erfaringer videre, selvom de er konkurrenter.

Midttrafik har ogsa et kvalitetsudvalg, som bestéar af ledelses- og chauffarrepreesentanter
for et udvalg af de busselskaber, som kgrer for Midttrafik. Udvalget mgdes 4 gange ar-
ligt, hvor medlemmerne kommer med input til Midttrafiks opgaver f.eks. markedsfagring,
information, rejsegaranti mv. Udvalget har holdt mgde 25. maj 2009, hvor iseer kgre-
planleegning og billetteringsudstyr blev drgftet. Kvalitetsudvalget gav Midttrafik en reekke
konkrete eksempler pa problemstillinger, Midttrafik skal hjaelpe busselskaberne med at
lgse.

Deltageroversigt, dagsordener, bilag og referater fra bade entreprengr- og kvalitetsud-
valg findes pa Midttrafiks ekstranet.
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Drift og aktiviteter

Resultatet af Midttrafiks hgring om de kommende kgreplaner

Nye kgreplaner for busser i hele regionen treeder i kraft 28. juni 2009, og Midttrafik har
holdt hgring om udkast til planerne. | perioden 31. januar - 8. februar 2009 var det mu-
ligt for brugere, kommuner, vognmaend og gvrige interesserede at indsende hgringssvar
til de kommende kgreplaner.

De fleste sendringer i hgringen drejede sig om bortfald af ringe benyttede ture samt di-

verse justeringer - fx af kgretider. Midttrafik har afsluttet behandlingen af de indkomne

hgringssvar, som alle har veeret vurderet i forbindelse med planlaegningen af de nye ka-
replaner. Det har ikke veeret muligt at imgdekomme alle gnsker og bemaerkninger, men
Midttrafik har indarbejdet det, som har vaeret muligt.

Region Midtjylland har generelt fastholdt kravet om, at ringe benyttede ture falder bort,
men pa en reekke regionale ruter bibeholdes afgange, der var foreslaet nedlagt. De kon-
krete aendringer kan ses pa Midttrafiks hjemmeside. P4 baggrund af hgringssvarene er
der sket nogle forbedringer af korrespondancer pa lokaler ruter. De endelige kereplaner
for alle ruter kan ogsa ses pa hjemmesiden.

Nu geelder DSB Print Selv-billetter ogsa i busserne

Fra 28. april 2009 kunne kunderne bruge de billetter, de selv udskriver fra DSB” s hjem-
meside, til at rejse i Midttrafik busser som tilslutning til togrejsen, hvis ellers det fremgar
af billetten, at den kan bruges til bustilslutning i de gnskede zoner.

Chauffgrer og kontrollgrer har forskellige muligheder for at kontrollere, at billetten er
2egte, sd dokumentfalsk kan afslagres, og vil i givet fald blive politianmeldt.

Ros til bybusbuschauffgrerne i Arhus med SMS
Kunderne i bybusserne pa linje 4 eller linje 24 kunne i perioden 20. april 2009 til 20. maj
2009 rose buschauffgrens service og karsel med en SMS.

Baggrunden var bl.a., at Busselskabet Arhus Sporveje gnskede at forbedre opbakningen
til chauffgrerne. Det er Busselskabets erfaring, at mange passagerer mener, at selska-
bets chauffgrer yder en god service i busserne, men ofte er det ikke noget de far sagt til
chauffgren. Det gav SMS-tjenesten en let mulighed for.

Klager og gvrige kundehenvendelser skulle fortsat rettes til Midttrafik, der handterede
dem som alle gvrige kundehenvendelser.

Arhus Sporveje betragter forsgget som en stor succes. Selskabet har hver eneste dag
modtaget SMS'er, hvor passagerer udtrykker spontan gleede over chauffarers veerema-
de, karsel eller ekstra indsats. SMS-beskederne indeholder en del generel ros til chauffg-
rerne pa de to linjer. Men langt de fleste er hilsner til de enkelte chauffgrer. Chauffarer-
nes tillidsrepraesentant er ikke i tvivl om, at det har gget arbejdsgleeden, at s& mange
passagerer har taget sig tid til at give chauffgrerne et skulderklap. Forsgget fortseettes
p& andre linjer i Arhus.

Vis respekt kampagne

Borgmesteren i Arhus Kommune har i samarbejde med Regionsformanden fra Region
Midtjylland besluttet at iveerkseette en kampagne mod vold, trusler og aggressiv adfeerd,
som offentligt ansat personale med borgerkontakt udseettes for.
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Midttrafik er inviteret med, fordi vi har ansatte billetkontrollgrer og buschauffgrer, der
desveerre oplever vold, trusler og aggressiv adfeerd. Midttrafik har erfaring med at gen-
nemfgre lignende kampagner (SMIL-kampagnen). Midttrafik har givet tilsagn om at del-
tage i kampagnen for at opna en bred effekt overfor de medarbejdergrupper, som de tre
virksomheder tilsammen repraesenterer.

Hensigten med kampagnen er at seette fokus pa arbejdsvilkar for de ansatte med direkte
borgerkontakt. Kampagnen skal forsgge at skabe holdningseendringer hos den almindeli-
ge borger og bruger. Den gnskede effekt er at pavirke borgernes adfeerd over for de of-
fentlige ansatte i positiv retning, s& der opstar feerre voldsomme og truende episoder,
der virker belastende pa de ansatte og darligt for virksomhedernes omdgmme.

Det er besluttet, at kampagnen tager udgangspunkt i holdningskampagnen: "Respekt —
det du gi“r, far du selv”’, som Arhus Kommune gennemfgrte to gange i 2005. Dele af
kampagnen genbruges - med fa justeringer sa kampagnen matcher de medarbejder-
grupper, der nu er omfattet. Der sigtes mod at kampagnen afvikles i efteraret/slutningen
af 2009.

Der er nedsat en feelles kampagnegruppe med repraesentanter fra Region Midtjylland,
Arhus Kommune og Midttrafik. Kampagnegruppen har til opgave at planleegge og udfare
kampagnen. Kampagneudgifterne forventes at blive mellem 1,0 og 1,5 mio. kr. Udgifter-
ne deles mellem de tre aktarer, sdledes at Midttrafik betaler en niendedel, og de to an-
dre aktgrer betaler hver halvdelen af det resterende belgb. Midttrafik finder midlerne in-
den for det vedtagne budget.

Busorienteringslab i Arhus
Ellekeerskolen i Arhus har taget initiativ til en sommerskole for distriktets skolesggende
bgrn. Sommerskolen er planlagt til uge 27 og uge 28.

Baggrunden er, at der i sommeren 2008 var en del uro og heerveerk i boligomraderne
ved Ellekaerskolen (Arhus Vest herunder Hasle, Bispehaven og dele af Brabrand). Ople-
velsen er, at uroen opstar, fordi omradets bgrn og unge mangler meningsfulde aktivi-
tetstilbud i sommerferien.

Malet med sommerskolen er at aktivere distriktets skolesggende bgrn. Sommerskolen
tilbyder almindelige skolefag, men der vil ogsa veere en reekke andre kreative tiloud og
sport, som laves i samarbejde med omradet SFO og lokale idreetsforeninger.

Midttrafik har sagt ja til at deltage med et busorienteringslgb. Legbet sender de unge pa
tur med bussen, mens de undervejs lgser opgaver med relation til god opfarsel, heer-
veerk, chauffgrens arbejdsmiljg og bussens betydning for byen.

I og omkring Arhus og andre starre byer oplever Midttrafik, at der af og til er problemer
med skolebgrn, som opfarer sig darligt. Hvis forsgget bliver en succes, vil Midttrafik til-
byde andre kommuner/skoler et koncept, der kan vaere med til at saette positiv fokus pa
bussen og chauffgrerne.

Midttrafik sponsorerer busbilletter, opgaver og praeemier. Budgettet er ca. 10.000 kr.,
som tages af Midttrafiks budget.
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Forelgbig evaluering af incitamentsforsgget pa rute 118 - Randers-Arhus

Siden november 2008 har Midttrafik gennemfart et incitamentsforsgg pa rute 118 mel-
lem Randers og Arhus. Forsgget skal give Midttrafik viden om, hvilke initiativer der kan
forbedre kundetilfredsheden. Forsgget slutter med en endelig evaluering i efteraret
2009, og der har i slutningen af april veeret en midtvejsevaluering.

Kunderne pa rute 118 fortzeller, at de far en god rejse, nar chauffgren smiler, og nar
chauffgren er aben for "ping-pong" med et godt rejserad eller en mere personlig kontakt.
Ligeledes mener de, at det bliver en darlig rejse, hvis chauffgren er sur og karer darligt.
Incitamentsforsgget pa rute 118 afprgver derfor, om og hvordan busselskabet og chauf-
farerne kan pavirke kundernes tilfredshed med rejsen. Forsgget seetter sdledes bl.a. fo-
kus pa de ting chauffgren kan ggre i den direkte dialog og kontakt med kunden i bussen.

I forsggsperioden er der opsat informationstavler, der videregiver chauffgrernes gode
rad til en endnu bedre rejse. Chauffarerne uddeler regnslag og reflekser, s kunderne far
en endnu tryggere og behagelig rejse. Og med nye visitkort til kunderne er det blevet
endnu lettere at komme med ris og ros til Midttrafik eller De Grgnne Busser. De 25
chauffgrer pa ruten er blevet undervist i kundeservice og konflikthandtering for at klaede
dem pa til opgaven. | den kommende tid tilbydes chauffarerne et kursus i kundevenlig
karsel (miljgrigtig og glidende karsel), som ogsa er noget kunderne vagter hgijt.

Andel af tilfreds/meget tilfreds November 2008 Marts 2009
Overholdelse af kgreplan 86 % 93 %
Chauffgrens venlighed og imgdekommenhed 82 % 89 %
Chauffgrens fremtoning 79 % 84 %
Indeklimaet i bussen 63 % 71 %

Passagertal pd rute 124 mellem Hammel og Arhus Nord opfylder de stillede succeskrite-
rier

Midttrafik sigter efter at skabe flere og mere tilfredse kunder. Det har vaeret formalet
med at starte den nye rute 124 Hammel-Foldby-Hinnerup-Sgften-Skejby Sygehus-
Aarhus Universitet, som startede 12. januar 2009. Ruten er en decideret pendlerrute,
som kgrer mandag-fredag med timedrift fra kl. 5.00 til kl. 20.00. Malgruppen er kunder,
som skal til eller fra arbejde/uddannelse samt fx besggende og ambulante patienter til
Skejby Sygehus.

De forste teellinger fra uge 6 viste, at ca. 110 kunder rejser fra Hammel mod Arhus Nord
hver dag. Endnu en stikprgvevis teelling 28. maj 2009 viste samme passagertal, hvilket
er overraskende, da maj/juni traditionelt ligger lavere, hvad passagertal angar. Sa der er
steerke indikationer pda, at fgrste delmal om, at rute 124 i alt kerer med 30.000 passage-
rer fra januar til udgangen af juni, er naet. | de naeste ar frem til juni 2011 ventes pas-
sagertallet jeevnfgr de opstillede succeskriterier at nd op mod 100.000 passagerer pr. ar.

Succesen skyldes dels en attraktiv kgreplan, hvor Midttrafik har lyttet til kunder, bussel-
skab, kommune, region og dels, at det nye tilbud er markedsfart malrettet over for de
potentielle kunder. Disse erfaringer vil blive brugt i fremtidige lanceringer af forbedrede
tilbud til kunderne.

Favrskov Kommune indfgrer tilskud til Midttur
Favrskov Kommune har besluttet at tilbyde sine borgere Midttur med kommunal stgtte
fra 1. maj 2009. Ifglge kommunens hjemmeside indfgres tilskuddet til Midttur for at give
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borgerne i Favrskov Kommune et godt tiloud om kollektiv trafik pa de tidspunkter og
streekninger, som ikke er betjent med de regionale og lokale rutebusser. Det har veeret
et stort gnske fra Aldreradet, Handicapradet og fra Landsbyradet, at den kollektive trafik
blev suppleret med en billigere variant af Midttur-ordningen, hvor borgerne kan bestille
karsel til lige ngjagtig den streekning og det tidspunkt, som de har behov for. Midttur er
billigere end taxa, og i forhold til den almindelige kollektive trafik far borgerne den ser-
vice, at de bliver hentet og afleveret pa den adresse, som de gnsker — de skal ikke selv
sgrge for at komme til et stoppested.

Udover Favrskov Kommune tilbyder ogséa Ikast-Brande, Lemvig, Randers, Skive, Struer
og Viborg kommuner Midttur med kommunalt tilskud, sa prisen er 7 kr. pr. km.

Busbaner i Arhus

26. maj 2009 indviede Arhus Kommune den fgrste etape af de nye busbaner pa Ran-
dersvej. Der er nye busbaner p& straekningen fra havnen til nord for Ringgaden, hvor
den kommende letbane ogsa skal kagre. Her prioriteres busserne med egne kgrebaner, sa
de lettere kan komme frem i myldretiden til fordel for buskunderne. Det samlede arbejde
med at anlaegge busbaner p& Ngrrebrogade—Randersvej gennemfgres i tre etaper. Neeste
etape i 2009 er streekningen Ringvejen-Nehrus Allé, der trafikmaessigt heenger sammen
med, at motorvejstilslutningen syd for Lisbjerg &bnes ultimo 2009. Sidste etape, Stjer-
nepladsen-Ringvejen, forventes udfagrt 2010. Busbanerne anlaegges dér, hvor der pa sigt
skal kgre letbane.

Erhvervskortet

Pr. 12. juni 2009 er der indgaet aftale om erhvervskort med 30 virksomheder, herunder
Herning og Arhus kommuner. Der er samlet solgt 103 erhvervskort. Herning og Arhus
Kommuner har tilmeldingsfrist for deres medarbejdere primo juni maned. Pa baggrund
af de forelgbige tilbagemeldinger fra kommunerne er det forventningen, at der skal ud-
stedes ca. 400 erhvervskort til medarbejdere Arhus Kommune og ca. 50 til medarbejde-
re i Herning Kommune.

Der er endvidere sendt aftaleudkast til 19 virksomheder, heraf 2 kommuner (Hedensted
og Favrskov) samt Region Midtjylland. Midttrafik er i dialog med de 2 kommuner og re-
gionen med henblik p& at f& lavet aftaler om organiseringen af arbejdet med bestilling og
udstedelse af erhvervskortene saledes, at der tages hand om de konkrete forhold og gn-
sker fra den enkelte kommune/regionen. Region Midtjylland har besluttet, at udstedelsen
af erhvervskort til deres medarbejdere skal ske pr. 1. januar 2010.

Midttrafiks administration deltager i gjeblikket i et samarbejde i Bus/Tog regi med hen-
blik p&4 at afsgge de tekniske og indholdsmaessige muligheder for udvikling af en faelles
it-portal, der landsdeekkende skal kunne handtere bestilling, udstedelse og afregning af
erhvervskortet samt indgaelse af erhvervskortaftaler mellem udbydere af kollektiv trafik
og virksomheder.

Midttrafiks administration vil i august 2009 indbyde repraesentanter fra de private og
kommunale aftaleparter til et mgde med henblik pa at evaluere den nuveerende ordning.

Eventuelle eendringer af den nuveerende erhvervskortordning, der folger af enten afdeek-
ningen af mulighederne for et landsdaekkende samarbejde eller af evalueringen, vil blive
forelagt Bestyrelsen.
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Arrangementsbilletter

| forbindelse med stgrre arrangementer, eksempelvis store koncertarrangementer, sikrer
Midttrafik sammen med de relevante bestillere, at der indseettes ekstra busser saledes,
at deltagerne kan komme til og fra arrangementet. Ofte er der tale om mange deltager.
Den netop overstdede koncert med The Eagles p& Arhus Stadion havde eksempelvis del-
tagelse af ca. 35.000 tilskuere, mens der til den kommende koncert med Bruce Spring-
steen i Herning i juli 2009 forventes solgt ca. 55.000 billetter.

Erfaringsmaessigt er det billetteringen, der er den starste udfordring i forhold til at fa
mange kunder ind i busserne. Der er derfor behov for at finde en model, der sikrer et
hurtigt flow ind i bussen. Midttrafiks administration har med administrationen i Arhus og
Herning kommuner aftalt en forsggsmodel, hvorefter der udstedes en arrangementsbil-
let, der alene geelder til det pagaeldende arrangement. Billetten kan kgbes pa saerlige
salgssteder ved det konkrete arrangement. Det er hensigten at afprgve modellen ved
sommerens arrangementer. Pa baggrund af de indhentede erfaringer vil Midttrafiks ad-
ministration udarbejde et forslag til en fremtidig model for arrangementsbilletter til brug
for stgrre arrangementer. Forslaget vil blive forelagt Bestyrelsen.

Omréadeplan Arhus

Midttrafik har modtaget et forelgbigt udkast fra radgiverne til en kollektiv trafikplan for
Arhus. Radgiverne har imidlertid tilkendegivet, at det giver anledning til bekymring, at
det foreliggende datagrundlag ikke er tilstreekkeligt detaljeret med henblik pa en kvali-
tetssikring af det udarbejdede trafikplanforslag. Der foreligger saledes ikke linje- og
stoppestedsfordelte passagertaellinger pa det nuvaerende bybusnet. Radgiverne har der-
for foreslaet, at der gennemfares en sadan teelling.

Pa den baggrund har Midttrafik anbefalet, at der gennemfgres en fuld passagertaelling pa
bybusnettet i Arhus Kommune, og at trafikplanopleegget feerdiggeres, nar resultaterne
foreligger. Denne teelling forventes gennemfgrt til efteraret 2009.

Arbejdsnedlaeggelse i busser i Holstebro og Struer 28. maj 2009

28. maj 2009 blev arbejdet nedlagt uden forudgdende varsel kl. 6.10 pa bybusruter i
Holstebro og Struer samt 6 lokalruter i Struer Kommune, der kgres af N.F. Turistbusser.
Vognmanden orienterede straks medierne og skoler samt handterede henvendelser fra
kunder. Der blev afholdt mgde med fagforeningen ca. en halv time efter, strejken blev
meddelt. PA mgdet blev arsagen til den overenskomststridige arbejdsnedleeggelse dreftet
— arsagen var ferieplaner og arbejdsmiljg. Problemer med ferieplaner blev lgst pd mgdet
og der blev aftalt mgde den kommende uge. Kl. 10.45 meddelte tillidsrepraesentanterne,
at arbejdet genoptages. Pa det aftalte mgde blev uenighederne bilagt, og vognmanden
forventer ikke yderligere forstyrrelser af driften pa den baggrund.

Midttrafik falger op pa alle tilfeelde af veesentlige driftsforstyrrelser, herunder forstyrrel-
ser forarsaget af strejker, og beder vognmanden om en redeggrelse. P& baggrund heraf
vurderes yderligere sanktioner. Vognmanden far ingen betaling for de ikke kgrte ture.
N.F. Turistbusser har afgivet redeggrelse for haendelsen 28. maj 2009, og der ggres ikke
yderligere fra Midttrafiks side.

Omtale af fejl ved handicapkgrsel i Viborg Stifts Folkeblad

I Viborg Stifts Folkeblad 30. maj 2009 var der en artikel pa forsiden om en raekke fejl,
som en 86-arig handicapkunde var blevet udsat for, s hun kom for sent til sin aftale til
en behandling, og matte vente 2 timer pa at komme hjem.
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Midttrafik har rekonstrueret haendelsesforlgbet for at imadega lignende fejl fremover.
Kunden blev hentet til tiden kl. 11.01 i sit hjem, men chauffgren fulgte ikke sin kgreor-
dre om at seette kunden af, far en anden kunde blev hentet. Chauffgren kvitterede fejl-
agtigt via udstyret i bilen for, at kunden er sat af korrekt, hvorfor Midttrafik ikke fik en
alarm. Tilmed kunne chauffgren ikke finde den naeste kunde, da han ikke lseste kareor-
dren rigtigt og afhentede kunden i garden, ligesom chauffgren brugte leengere tid end
forventet pa at aflevere den anden kunde, da han ikke leeste afleveringsadressen kor-
rekt. Den 86-arige handicapkunde naede derfor ikke sin behandling. Vognmanden — Bal-
ling Taxa & Turist — har oplyst, at det er en saedvanligvis dygtig og omhyggelig chauffar,
som har begaet disse fejl.

Da kunden ringede til Midttrafik og bad om en ny tur hjem, pga. den manglende mulig-
hed for behandling, oplyste Midttrafik, at bestillingsfristen er 2 timer. Midttrafik send-

te dog pa grund af haendelsen en vogn hurtigst muligt, s kunden blev afleveret pa
hjemadressen kl. 12.44. Midttrafik har indskaerpet for sine medarbejdere, at det skal go-
res klart for kunden, at Midttrafik ger sit yderste for at finde hurtige lgsninger, nar kun-
dens behov har sendret sig pga. fejl hos Midttrafik eller vognmanden. | dette tilfaelde
blev der fundet en hurtig lgsning, men alligevel har kunden en oplevelse af at veere ble-
vet foreholdt en frist pa 2 timer, hvilket ikke er kundevenligt, nar fejlen ligger hos Midt-
trafik eller vores leverandgr.

Da kunden ville klage, oplyste medarbejderen i telefonen, at kunden skulle klage skrift-
ligt. Det er efterfglgende preeciseret overfor medarbejderne, at kunder ogsa har mulig-

hed for at klage mundtligt, og klagerne vil blive behandlet og registreret pd samme ma-
de som de skriftlige klager.

Administrationen har efterfglgende ringet til kunden og undskyldt forlgbet, og der sen-
des en hilsen fra Midttrafik som kompensation for forlgbet.

gkonomi og rammer

Evaluering af lovgivningen

Pa mgdet 28. november 2009 blev Bestyrelsen orienteret om det igangveerende arbejde
med at evaluere lov om trafikselskaber. Arbejdet mundede ud i vedlagte brev af 16.
marts 2009 fra Trafikselskaberne i Danmark til Transportministeren om lov om trafiksel-
skaber. 1 vedlagte svar fra Transportministeren af 22. april 2009 vedr. forbedring af de
lovgivningsmaessige rammer takker Transportministeren for forslagene og vil lade dem
indgd i det videre arbejde sammen med de tilbagemeldinger, ministeren har faet under
sine besgg ved trafikselskaberne. Transportministeren er enig i forslaget om et arligt
mgde mellem ministeren og Trafikselskaberne i Danmark.

Forslag til ny betaenkning om takststigningsloft

Trafikstyrelsen har 7. maj 2009 sendt et hgringsforslag til en ny bekendtggrelse vedrg-
rende takststigningsloftet. Trafikselskaberne i Danmarks svar pa hgring vedrgrende for-
slag til ny bekendtggrelse om takststigningsloft vedlaegges. Udover nogle forslag til tek-
niske forbedringer i beregningen, foreslar Trafikselskaberne i Danmark, at takstloftet
fastseettes som en begraensning over en periode pa eksempelvis fire ar. Takststigninger-
ne kan dermed i hgjere grad fglge den almindelige prisstigning. Det vil give trafikselska-
berne en starre fleksibilitet og starre forstaelse hos kunderne.
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Visioner for den kollektive trafik
Trafikselskaberne i Danmark, Danske Regioner og KL har lanceret visioner og konkrete
bud pa, hvordan den kollektive bustrafik kan styrkes. Det sker samtidig med, at faldet i
antallet af buskunder er stoppet.

Det giver en historisk chance for at fa flere passagerer over i den kollektive trafik, inden
bilsalget — der i gjeblikket er stagneret — kommer i gang igen. Det mener parterne bag
det vedlagte opleeg "Visioner for den regionale og lokale kollektive trafik”.

Udspillet giver konkrete bud p&, hvad der skal til for at gare lokal og regional kollektiv
trafik konkurrencedygtig og mere miljgvenlig. Det er for eksempel bedre fremkommelig-
hed og hastighed for busserne samt forbedret information og service overfor kunderne.

Udbuddet skal veere hurtigt, attraktivt og energieffektivt. Helt i trdd med regeringens vi-
sion om, at stgrstedelen af den fremtidige trafikveekst skal ske i den kollektive trafik.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

o referat af formandsmgde mellem KL, Danske Regioner og Trafikselskaberne i
Danmark 12. maj 2009

o referat af bestyrelsesmgdet i Trafikselskaberne i Danmark 12. maj 2009

e brev af 16. marts 2009 fra Trafikselskaberne i Danmark til Transportministeren
om lov om trafikselskaber

e svar fra Transportministeren af 22. april 2009 vedr. forbedring af de lovgivnings-
maessige rammer

e Trafikselskaberne i Danmarks svar pa hgring vedrgrende forslag til ny bekendtgg-
relse om takststigningsloft

e Visioner for den regionale og lokale kollektive trafik
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