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Indledning

Midttrafik praesenterer hermed &rsregnskabet for 2008. Arsregnskabet indeholder dels et ud-
giftsbaseret regnskab og dels et omkostningsbaseret regnskab. Statusbalancen er omkost-
ningsbaseret og omfatter dermed savel omsatningsaktiver, anleegsaktiver og gald inkl. pen-
sionsforpligtelser m.v.

Det udgiftsbaserede regnskab er kassebaseret, idet udgifter og indtegter resultatfares uden
hensyn til, om der er tale om almindelige driftsudgifter eller nyinvesteringer. Det udgiftsba-
serede regnskab anvendes som afregningningsgrundlag overfor bestillerne.

Det omkostningsbaserede regnskab kan sammenlignes med de regnskaber, der aflegges i
henhold til arsregnskabsloven. Det omkostningsbaserede regnskab periodiseres med hensyn
til anleegsinvesteringer, finansielle leasingaftaler, pensionsforpligtelser m.v.. | det omkost-
ningsbaserede regnskab optages nyanlag saledes til afskrivning hvorved udgifterne fordeles
over en arraekke svarende til den forventede brugstid.



Ledelsens pategning

Midttrafiks arsregnskab er aflagt i overensstemmelse med reglerne i Velfeerdsministeriets
"Budget- og regnskabssystem for kommuner". Vi anser den valgte regnskabspraksis for hen-
sigtsmaessig, saledes, at arsregnskabet giver et retvisende billede af trafikselskabets aktiver,
passiver, finansielle stilling samt resultat.

Bestyrelsen for Midttrafik har den 19. juni 2009 behandlet og godkendt et forelgbigt udkast
til arsregnskabet for 2008. Det endelige arsregnskab er behandlet og godkendt pa bestyrel-
sesmgdet dem 11. september 2009.

Poul Vesterbaek Jens Erik Sgrensen
Formand for bestyrelsen Direktar



Den uafhangige revisors pategning

Til bestyrelsen for Midttrafik

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for perioden 1. januar - 31. december 2008 om-
fattende regnskabsbemarkninger, anvendt regnskabspraksis, resultatopgarelse, balance, pen-
gestramsopggrelse, noter, regnskabsoversigt samt byrdefordeling. Arsregnskabet er aflagt i
henhold til Lov om kommunernes styrelse samt Indenrigs- og Sundhedsministeriets budget
og regnskabsbestemmelser for kommuner.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflaegge et arsregnskab, der giver et retvisende bil-
lede i overensstemmelse med Lov om kommunernes styrelse samt Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets budget og regnskabsbestemmelser for kommuner. Dette ansvar omfatter ud-
formning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udar-
bejde og afleegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede uden vesentlig fejlinformati-
on, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmassige sken, som er rimelige
efter omsteendighederne. Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfat-
tet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrif-
ter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udfgrte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision.
Vi har udfart revisionen i henhold til revisionsregulativet for Midttrafik samt danske revisi-
onsstandarder og god offentlig revisionsskik. Disse standarder kraever, at vi lever op til etiske
krav samt planlegger og udfarer revisionen med henblik pa at opna en hgj grad af sikkerhed
for, at arsregnskabet ikke indeholder vaesentlige fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de belgb og oplysninger, der
er anfart i arsregnskabet. De valgte handlinger afhaenger af revisors vurdering, herunder vur-
deringen af risikoen for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om fejlinformatio-
nen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor interne kontroller,
der er relevante for Midttrafiks udarbejdelse og afleeggelse af et arsregnskab, der giver et
retvisende billede, med henblik pa at udforme revisionshandlinger, der er passende efter om-
steendighederne, men ikke med det formal at udtrykke en konklusion om effektiviteten af
Midttrafiks interne kontrol. En revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledel-
sen anvendte regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udgvede regnskabsmaessige
skan er rimelige samt en vurdering af den samlede preaesentation af arsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede
aftaler og seedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.



Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Midttrafiks aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet af Midttrafiks aktivi-
teter og pengestremme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2008 i overensstemmelse
med den anvendte regnskabspraksis og lovgivningens krav til regnskabsafleeggelse for
kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er omfattet af regnska-
bet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Erkleering om udfert forvaltningsrevision

I forbindelse med den finansielle revision af Midttrafiks arsregnskab for 2008 har vi fo-
retaget en vurdering af, hvorvidt der for udvalgte omrader er taget skyldige gkonomiske hen-
syn ved forvaltningen af Midttrafik.

Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sikrer, at der ta-
ges skyldige skonomiske hensyn.

Revisors ansvar og den udferte forvaltningsrevision

I overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bestemmelserne i Midttrafiks revisi-
onsregulativ har vi for udvalgte forvaltningsomrader undersggt, om der er etableret forret-
ningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning. Vores arbejde er udfart
med henblik pa at opna begranset sikkerhed for, at forvaltningen pa de udvalgte omrader er
varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Konklusion

Ved den udfarte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os an-
ledning til at konkludere, at forvaltningen i 2008 pa de omrader, vi har undersagt, ikke er va-
retaget pa en gkonomisk hensigtsmeessig made.

Arhus, den 11. september 2009
KPMG C.Jespersen

Statsautoriseret Revisionspartnerskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor



Preesentation af Midttrafik

Midttrafik er etableret i henhold til Lov om trafikselskaber og har til opgave at varetage fal-
gende opgaver i Region Midtjylland

1 Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel

2 Fastsattelse af takster og billetteringssystemer

3 Koordinering og planlaegning af offentlig servicetrafik

4 Individuel handicapkarsel for sveert bevaegelsesheemmede og

5 Privatbaner

Der henvises til den trykte arsberetning for 2008 for Midttrafik som indeholder en beskrivel-
se af selskabets aktiviteter i regnskabsaret 2008.

Det skal i gvrigt bemarkes, at bestyrelsen pa mgde den 28. november 2008 vedtog bestyrel-
sen en strategiplan for Midttrafiks virke i perioden 20009 til 2011. Strategiplanen danner
fremadrettet udgangspunkt for fastleeggelse og opfalgning pa mal og indsatsomrader.

Midttrafik er registeret i det centrale virksomhedsregister under CVR nr. 29 94 31 75.

Visioner og mal

Midttrafiks mission er at skabe bedre mobilitet for borgerne i Region Midtjylland. Pa vegne
af kommunerne og regionen skaber Midttrafik sammenhangende kollektiv trafik for kunder-
ne.

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik i Midtjylland skal veere hurtig, sikker, kom-
fortabel og miljevenlig. Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik far flere og mere til-
fredse kunder, og drives gkonomisk effektivt.

Bestyrelse og direktion

Midttrafik ledes af en politisk valgt bestyrelse pa 9 medlemmer. 7 af medlemmerne udpeges
af et kommunalt repraesentantskabet, og 2 udpeges af Region Midtjylland. Den daglige ledel-
se varetages af en direkter, der ansettes af bestyrelsen.

Bestyrelsen:

Poul Vesterbaek Finn Stengel Petersen
Viborg Kommune, formand (V) Herning Kommune (S)
Peter Thyssen Mogens Nyholm
Arhus Kommune, 1. nastformand (R) Randers Kommune (R)
Bjarne Schmidt Nielsen Hans Bang-Hansen
Region Midtjylland, 2. naestformand (S) Horsens Kommune (V)
Torben Ngrregaard Aleksander Aagaard
Ringkebing-Skjern Kommune (V) Region Midtjylland (V)

Jargen Narby
Lemvig Kommune (V)



Direktion:

Jens Erik Sgrensen Mette Julbo-Nielsen



Regnskabsbemarkninger

Arsregnskabet for Midttrafik viser et samlet finansieringsbehov pa 780.426 tkr. til fordeling
blandt kommunerne og Region Midtjylland. Det budgetterede finansieringsbehov for 2008
var pa 777.988 tkr.

Afvigelsen fra det budgetterede nettoresultat pa ca. 2.438 tkr i netto merudgifter udger 0,3
procent af budgettet.

Midttrafiks samlede omsatning udger i 2008 ca. 1,5 mia. kr. opgjort fra udgiftssiden. Langt
hovedparten vedrgrer busdriften (1,2 mia. kr.). Bruttoudgifterne til variabel karsel udgar i
2008 124.416 tkr. Bruttoudgifterne til administration og felles formal udger 124.082 tkr.
Bruttoudgifterne til Midtjyske Jernbaner er opgjort til 45.619 tkr. eksklusiv udgifter til spor-
modernisering.

Midttrafik har i 2008 ydet tilskud pa 108,9 mio. kr. til spormodernisering af "Midtjyske
Jernbaner”. Midttrafik har finansieret tilskuddet via Ian hos Region Midtjylland. Lénet vil
blive forrentet og afdraget ved reduktion af de fremtidige anlaegstilskud fra Region Midtjyl-
land.

Nettomerudgiften stammer fra busdriften, hvor udgiftssiden i 2008 var underbudgetteret med
ca 8,7 mio. kroner, mens der var merindtaegter pa ca 2,3 mio. kr. Busdriftens samlede netto
merforbrug pa 6,4 mio. kr. modsvares af mindreforbrug pa savel Trafikselskabet som Midt-
jyske Jernbaner.

Bestyrelsen vedtog pa made den 23. maj 2008 at foretage en markant justering af de budget-
terede nettoudgifter for aret 2008. Baggrunden herfor var at regnskabet for 2007 udviste en
indteegtsmanko pa i alt ca. 80 mio. kroner, som matte antages ogsa at vise sig i resultatet for
2008. Indtegtsbudgettet for busdriften for 2008 reduceredes saledes til 2007-niveau og der
indarbejdedes en forudsatning om et yderligere fald i passagerindtaegterne pa 1 %.

Der er ikke i regnskabsaret meddelt anleegsbevillinger. Tilgangen under materielle anlaegsak-
tiver vedrgrer finansiel leasing af biler, som i henhold til anvendt regnskabspraksis skal op-
tages til afskrivning pa lige fod med kabte anlegsaktiver.

Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Kortfristet geeld til pengeinstitutter udger ved regnskabsarets udlgb 83.117 tkr. Galden er
udtryk for tidsforskydning mellem trafikselskabets udgifter og indbetaling af bidrag fra
kommuner og Region Midtjylland i henhold til byrdefordelingsregnskabet.

Ifalge Velferdsministeriets lanebekendtgerelse kan Midttrafik optage kortfristet geeld til
pengeinstitutter til finansiering af drift med max. 50 kr. pr. indbygger i Region Midtjylland,
svarende til ca. 60 mio. kr., hvortil kan leegges eventuelle likvide beholdninger. Hvis en eller
flere af de deltagende kommuner eller Region Midtjylland har ledige lanerammer kan de re-
serveres til Midttrafik og dermed forgge adgangen til optagelse af kortfristet geeld i pengein-
stitutter.

Midttrafiks nettofinansieringsbehov udger pa balancetidspunktet 83.117 tkr. minus likvide
beholdninger 42.211 tkr. = 40.906 tkr., hvilket er indenfor den gvre graense.



| det falgende suppleres resultatet til byrdefordeling for hovedomraderne i resultatopgarelsen
samt balanceposterne med bemarkninger, bl.a. vedrgrende afvigelser mellem budget og
regnskabstal.

Busdrift inkl. Bus- og togsamarbejdet

Resultat til byrdefordeling udger 595.077 tkr. mod budgetteret 588.699 tkr. Nettomerudgif-
ten pa 6.378 tkr. bestar af merudgifter pa 8.719 tkr. og modsvarende merindteegter pa 2.341
tkr. Merudgifterne skyldes bl.a. at der i 2008-regnskabet er udgifter for 5.165 tkr. der vedrg-
rer kgrsel i 2007.

Pa baggrund af regnskabsresultatet ma det konstateres, at den forholdsvis pessimistiske bud-
getleegning af indtegtssiden ikke helt holdt stik. Tallene tyder pa at opbremsningen i anven-
delsen af den kollektive trafik i omradet ikke var helt s& markant som antaget.

Det skal bemarkes, at der i udgiften til byrdefordeling indgar en nettoindtaegt pa 18.111 tkr.
vedrgrende bus- og togsamarbejdet.

Handicapkarsel

Resultat til omradet udger 42.041 tkr. mod budgetteret 42.031 tkr. | tallene indgar regulerin-
ger vedrgrende 2007, der skal korrigeres for inden den endelige byrdefordeling kan foreta-
ges. Korrektionen indgar i regnskabet for 2009.

Privatbaner

Resultat til fordeling udger 31.719 tkr. mod budgetteret 34.300 tkr. Det skal bemarkes, at re-
sultat til byrdefordeling indeholder savel anleegsudgifter som driftsudgifter. Mindreudgifter-
ne vedrgrende anlaeg fares tilbage til regionen.

Resultatet omfatter ikke anlaegsudgifter i forbindelse med spormodernisering pa Odderba-
nen. Disse udgifter indgar ikke i Midttrafiks regnskab.

Trafikselskabet

Resultat for omradet viser en netto udgift pa 111.589 tkr. hvoraf de 1.973 t.kr. vedrgrer ren-
teudgifter. Den regnskabsmassige mindreudgift i forhold til budgettet pa 112.958 tkr. udger
i alt 1.369 tkr., og kan hovedsagelig henfares til udskydelse af forskellige projekter og initia-
tiver fra 2008 til 2009.

Der er med Arhus Kommune aftalt en regulering af kontrolafgifter for 2007 og 2008 pé ca.
4,3 mio. kr. Reguleringen er indteegtsfart i 2008. Tages der hensyn hertil, er det samlede
mindreforbrug for administrationen pa ca. 5,7 mio. kr. som sgges overfart til 2009.



Renter

Resultat til fordeling udger 1.973 tkr. mod budgetteret O kr. Nettorenteudgiften vedrgrer ho-
vedsagelig den kortfristede geeld til pengeinstitutter, som pa balancetidspunktet udger 83.117
tkr. 1 2008 har Midttrafik vaeret under et steerk likviditetspres grundet svigtende indteegter.
Budgetmassigt blev dette bragt pa plads pa bestyrelsesmgdet den 23. maj 2008, men beta-
lingerne i henhold til det justerede budget indgik farst meget sent pa aret, hvilket har afsted-
kommet en stor renteudgift.

Byrdefordelingen

Bestyrelsen fastsatter de nermere retningslinier for selskabets finansiering. Retningslinierne
er godkendt af repraesentantskabet og Regionsradet. Midttrafik har indgaet samarbejdsaftale
med kommunerne og Region Midtjylland om den kollektive trafik i regionen herunder finan-
sieringen.

Driften af ruter m.v. finansieres dels af indteegter i form af billetsalg m.v. dels i form af bi-
drag fra de enkelte bestillere — de sakaldte bestillerbidrag. Selskabets gvrige udgifter - netto-
udgifter ved rutedrift og administrationsudgifter - byrdefordeles hovedsagelig pa grundlag af
- Ruterelaterede udgifter

- Kareplantimer

Ruterelaterede udgifter omfatter bl.a. udgifter til billetteringsudstyr, passagertalling samt
udviklingsomkostninger vedrgrende Rejsekort A/S. @vrige nettoudgifter ved ruter og admi-
nistration fordeles efter kareplantimer, dog med en rabat for de ruter, hvor Midttrafik ikke
forestar kareplanlegningen.

Driften af Midtjyske Jernbaner finansieres alene af Region Midtjylland, ligesom driften af
Arhus Kommunes Busselskab alene finansieres af Arhus Kommune.

Resultat til byrdefordeling:

Resultatet til byrdefordeling opgeres pa grundlag af den udgiftsbaserede resultatopgerelse.
Nyanskaffelser i regnskabsaret indregnes saledes med kostprisen uanset at aktivet eventuelt
optages til afskrivning i balancen.

Indbetaling af aktiekapital og ansvarligt lan til Rejsekort A/S foretaget i regnskabsaret ind-
regnes ikke i resultatet til byrdefordeling.

Ufordelte udgifter

Den i regnskabet opgjorte byrdefordeling viser et ufordelt belgb pa 146 tkr. Dette vedrarer
primart en nettorenteudgift pa 192 tkr. samt en mindreindtaegt pa 46 tkr. Renteindtegten pa
192 tkr. vedrgrende ansvarligt Ian til Rejsekort A/S skal ikke indga i byrdefordelingen.

Pengestrgmsopgerelsen

Pengestremsopggrelsen viser en reduktion i kortfristede tilgodehavender med 184.514 tkr. pa
balancetidspunktet, hovedsageligt vedrgrende mellemvarender med kommuner og Region
Midtjylland. Pengebindingen modsvares af reduktion af den kortfristede geeld med 80.458
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tkr. Disse bevaegelser er den primere arsag til at kortfristet geeld til pengeinstituttter er redu-
ceret med 61.799 tkr.

Materielle anleegsaktiver

Nyanskaffelser indregnes i resultat til byrdefordeling med kostprisen i anskaffelsesaret. Lea-
sede aktiver indregnes med arets betalte leasingydelser.

Immaterielle anleegsaktiver

Midttrafiks immaterielle anlaeegsaktiver vedrgrer dels ombygning af lejede lokaler pa Sgren
Nymarks Vej i Hgjbjerg samt forskelligt software jfr. hovedtallene i arsregnskabets note 8.
Immaterielle anlaeegsaktiver er overtaget i forbindelse med uddelingerne i forbindelse med
selskabets etablering 1. januar 2007.

Finansielle anlaegsaktiver

Den bogferte veerdi af finansielle anleegsaktiver udger 8.559 tkr. jfr. specifikationen i hoved-
poster i arsregnskabets note 8.

I regnskabsaret 2008 forgges det ansvarlige lan til rejsekort A/S med 192 tkr. Belgbet er kon-
teret under renter, og indgar ikke i byrdefordelingen.

I det omfang der konstateres tab pa aktierne og det ansvarlige lan skal tabet henfares til Re-
gion Midtjylland, Horsens Kommune og Hedensted Kommune.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender inkl. supplementsposteringer udgaer 227.141 tkr. inkl. tilgode-
havender hos kommuner og Region Midtjylland vedrgrende byrdefordeling m.v.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger udger 42.211 tkr., omfatter dels vekselbeholdninger m.v. pa ruter m.v.
og dels en serlig indlanskonto modtaget fra Arhus Kommune som kompensation for overta-
gelse af pensionsforpligtelser i forbindelse med overfarsel af tjenestemaend til ansattelse i
Midttrafik.

Langfristet geeld
Langfristet geeld 1.056 tkr., vedrarer leasingaftaler pa biler.
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Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Der henvises til omtalen af kortfristet geeld til pengeinstitutter i indledningen til afsnittet.

Kortfristet geeld i gvrigt

Kortfristet geeld i gvrigt udgar 149.849 tkr. inkl. supplementsposteringer vedrgrer hovedsa-
gelig entreprengrafregninger m.v.

Feriepengeforpligtelse

I henhold til lovgivningen, skal der fra regnskab 2008 opgares en samlet opggarelse over fe-
riepengeforpligtelsen. 1 2007 udgjorde denne 7.247 t.kr. og i 2008 udgjorde forpligtelsen
8.098 t.kr.

I balanceoversigten jf note 9 er der foretaget en primopostering af forpligtelsen for 2007 for
at kunne sammenligne med egenkapitalen for 2008.
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Anvendt regnskabspraksis

Midttrafik har ikke endret regnskabspraksis i forhold til regnskabsafleggelsen for 2007,
bortset fra i henhold til ny lovgivning er indregnet feriepengeforpligtelsen.

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget- og regnskabssystemet for kommuner, fastsat af
Indenrigs- og Socialministeriet.

| det fglgende beskrives hovedtraekkene i den regnskabspraksis, der er lagt til grund ved af-
leggelsen af &rsregnskabet. Arsregnskabet for 2008 er i det falgende primaert sammenlignet
med regnskabsresultatet for 2007.

Resultatopgarelsen viser nettoudgiften ved drift af ruter m. v. og selskabets administrations-
udgifter til byrdefordeling pa de deltagende kommuner og regionen. I noterne til hovedpo-
sterne i resultatopgerelsen er udgifter og indtegter specificeret pa hovedposter for de enkelte
aktivitetsomrader.

Resultatopggrelsen viser endvidere byrdefordelingen af driftsresultatet pa kommuner og Re-
gion Midtjylland.

Den udgiftsbaserede resultatopgarelse

Den udgiftsbaserede resultatopgarelse omfatter alene finansielle transaktioner baseret pa fo-
religgende udgifts- og indteegtsbilag, som kan henfgres til regnskabsaret.

Udgifter medtages saledes i det ar betalingsforpligtelsen er opstaet, det vil sige ved eksem-
pelvis modtagelse af leverandgrfaktura eller anden ekstern pakrav. Indtegter medtages i det
ar hvor endelig ret er erhvervet, det vil sige eksempelvis ved fremsendelse af fakturaer pa
ydelser eller leverancer, refusionsopgerelser o.l., med anmodning om indbetaling af reg-
ningsbelgbet.

Anlagsudgifter afholdt i regnskabsaret udgiftsfares i resultatopgarelsen og optages ikke til
afskrivning i balancen. Finansielle leasingaftaler registreres alene i resultatopgerelsen med
de leasingydelser, der er forfaldet til betaling i regnskabsaret.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medarbejderes optjening af ret til pension, feriepenge-
forpligtelsen samt varebeholdninger registreres ikke i den udgiftsbaserede resultatopggarelse.

Det omkostningsbaserede regnskab

Hovedtraekkene i den anvendte regnskabspraksis for den omkostningshaserede resultatopge-
relse og balancen beskrives i det falgende

Generelt om indregning og maling

Aktiver indregnes i balancen, nar aktivet forventes anvendt i mere end et regnskabsar, og ak-
tivets veerdi kan males palideligt.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

Hovedregelen er, at alle indtaegter og udgifter henfares til det regnskabsar, de vedrarer uan-
set betalingstidspunkt. Der foretages saledes fuld periodisering af regionens udgifter og ind-
teegter samt tilgodehavender og geeld i arsregnskabet. Rettigheder og forpligtelser, der ikke

kan opgares endeligt pa balancetidspunktet, optages i arsregnskabets afsnit om eventualret-

tigheder samt kautions- og garantiforpligtelser.

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver, herunder materielle anleegsaktiver under udfgrelse, males til kost-
pris med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivninger.

Finansielt leasede aktiver indregnes og males pa tilsvarende vis som egne aktiver. For finan-
sielle leasingkontrakter opgares kostprisen til laveste vaerdi af dagsvaerdi og nutidsveerdien af
de fremtidige leasingydelser. Ved beregning af nutidsveerdien anvendes leasingaftalens in-
terne rentefod som diskonteringsfaktor. Den tilsvarende geeldsforpligtelse vedrgrende lease-
de aktiver indregnes som geld i balancen.

Finansielt leasede aktiver indregnes som anlaegsaktiver og behandles regnskabsmaessigt pa
lige fod med gvrige anlaegsaktiver. Herom henvises til seerskilt omtale af regnskabspraksis
for finansielle leasingaftaler, jf. ovenfor.

Der foretages lineaere afskrivninger over aktivets forventede brugstid. Afskrivningsperioden
for anleegsaktiver optaget i balancen udger:

Afskrives
Aktiv over ar:
Tekniske anlag, starre specialudstyr, transportmidler og lignende
Searlige tekniske installationer i bygninger 10 ar
Entreprengrmateriel og starre maskiner ekskl. biler 7-10ar
Driftsmateriel og biler m.v. 5ar
Inventar, herunder computer- og andet I T-udstyr
Inventar 5ar
IT-udstyr (hardware og software) 3-5ar

Materielle anleegsaktiver til en veerdi mindre end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse udgiftsfg-
res i anskaffelsesaret, jf. dog nedenfor om starre anskaffelser af ensartet udstyr til under
100.000 kr. pr. enhed.

Ensartede mindre aktiver, eksempelvis IT udstyr, inventar pa kontorarbejdspladser verdian-
seettes og kan afskrives samlet. Sadanne aktiver, til kostpris under 100.000 kr. pr. enkeltan-
skaffelse kan optages i balancen, hvis der er tale om vasentlige samlede indkab, og hvor det
findes hensigtsmaessig at fordele udgifterne over flere ar ved indregning i balancen og af-
skrivning over brugstiden.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mel-
lem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgs-
tidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen i det ar, hvori bindende aftale
indgas.

Immaterielle anlaegsaktiver
Der foretages ikke indregning og maling af immaterielle anleegsaktiver, bortset fra indretning
af lejede lokaler samt starre anskaffelser af software, jf. nedenfor.

Software med en anskaffelsessum pa under 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse udgiftsfares i
resultatopgerelsen i anskaffelsesaret.

Software med en anskaffelsessum pa over 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse indregnes i ba-
lancen til kostpris og afskrives linear over brugstiden, der fastszttes til 3-5 ar, afhangig af
karakter og formal.

Finansielle anlaegsaktiver

Langfristet udlan, andelsbeviser o. lign. optages til anskaffelsesprisen under regnskabsposten
finansielle anleegsaktiver, hvis de repraesenterer en omseettelig vaerdi for selskabet. Aktier
indregnes til regnskabsmaessig indre veerdi.

Pantebreve og andre langfristede udlan og lign., der ikke reprasenterer en omszattelig vaerdi
for selskabet, optages ikke i balancen. Sadanne aktiver/rettigheder opfares i arsregnskabets
fortegnelse over eventualrettigheder.

Varebeholdninger

Ravarer, hjelpematerialer og biprodukter samt varer indkabt til eget brug udgiftsfares i takt
med, at udgifterne afholdes. Varebeholdninger, hvis veerdi pa stedniveau overstiger 100.000
kr. optages i balancen. Vardien af varebeholdninger reguleres i balancen, hvis der i regn-
skabsaret forekommer veasentlige &ndringer i vardien.

Tilgodehavender

Kortfristede og langfristede omszettelige tilgodehavender optages i balancen under de re-
spektive regnskabsposter til nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposter omfatter afholdte omkostninger vedrgrende efterfglgende regn-
skabsar.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

Henseettelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemandsansatte og medarbejdere pa tjenestemands-
lignende vilkar optages i balancen under hensattelser. Den arlige regulering indregnes i re-
sultatopgarelsen.

Kapitalverdien af forpligtelsen beregnes pa grundlag af de forventede fremtidige ydelser,
der skal udbetales i henhold til pensionsaftalen. Beregningen baseres pa forudsetninger om
den fremtidige udvikling i lgnniveau, rente, inflation og dgdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser, garantiforpligtelser m.v. optages ikke i
balancen. Sadanne eventuelle forpligtelser medtages i arsregnskabets fortegnelse over even-
tualforpligtelser.

Finansielle geeldsforpligtelser

Kortfristet gaeld til pengeinstitutter (driftskreditter) optages under regnskabsposten kortfristet
geld til pengeinstitutter i balancen.

Langfristet geeld optages under regnskabsposten langfristet geeld med restgaelden pa balance-
tidspunktet. Under langfristet geeld indregnes den kapitaliserede veerdi af fremtidige ydelser
pa finansielle leasingkontrakter.

Leje og leasingaftaler

Finansielt leasede aktiver, der har karakter af finansieringsaftaler, indregnes i balancen under
anlaegsaktiver pa lige fod med egne anlaegsaktiver og afskrives som sadan. Den kapitalisere-
de veerdi af leasingforpligtelse indregnes under langfristet geeld, jf. omtalen herom ovenfor
under finansielle gaeldsforpligtelser.

Operationelt leasede aktiver, der ikke har karakter af finansieringsaftaler, indregnes ikke un-
der anlegsaktiver eller langfristet geeld. Sadanne aftaler optages i arsregnskabets fortegnelse
over eventualforpligtelser i det omfang selskabets opsigelsesvarsel overstiger 2 ar. Optagelse
i fortegnelsen sker med angivelse af den samlede lejebetaling i opsigelsesperioden.

Eventualforpligtelser
Eventualforpligtelser indregnes ikke i balancen. Sadanne forpligtelser anfares i arsregn-
skabets fortegnelse over eventualforpligtelser.

For eventualforpligtelser herunder garantier og lign. hvorpa der hviler aktuelle eller truende
tabsrisici tilfgjes bemarkning herom i tilknytning til forpligtelsen.

Afgivne garantier

Afgivne garantier indregnes ikke i balancen men anfgres i arsregnskabets fortegnelse over
eventualforpligtelser, jf. omtalen ovenfor.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

Eventualrettigheder

Eventualrettigheder optages ikke i balancen men oplyses i arsregnskabets fortegnelse over
eventualrettigheder.

Busselskabet Arhus Sporveje

Ifglge indgaet aftale mellem Underudvalget vedrarende forberedelse af trafikselskabet i Re-
gion Midtjylland og Arhus Kommune skal Busselskabet Arhus Sporveje (busselskabet) ud-
gare et serskilt resultatomrade i Midttrafik. Busselskabet skal saledes vaere organisatorisk,

budget- og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik. Direktaren for busselskabet referer dog
til Midttrafiks direkter.

Ifglge aftalen indgar busselskabet principielt som operater i Midttrafik pa lige fod med Midt-
trafiks gvrige operatgrer, dvs. via kontrakter om karsel m.v. Driften af busselskabet finansie-
res af Arhus Kommune via kontrakter med Midttrafik om buskgrsel i Arhus Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen indeberer, at Midttrafik betaler for buskersel le-
veret af busselskabet. Arhus Kommune pélignes den tilsvarende udgift via byrdefordelings-
regnskabet. Disse udgifter og indtegter indgar saledes i Midttrafiks driftsregnskab for 2008.

Busselskabet har egen bogfering og aflaegger et internt arsregnskab for selskabets udgifter og
indteegter. Hvis busselskabets resultatomrade nedlaegges skal restveerdien af busselskabets
aktiver tilbagefares til Arhus Kommune.

Med henvisning til den indgaede aftale er busselskabets drift og balance ikke indarbejdet i

Midttrafiks arsregnskab. Der henvises til sidste afsnit i arsregnskabet som indeholder et ud-
drag af det interne arsregnskab for 2008 for Busselskabet Arhus Sporveje.
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Resultatopgarelse for 2008

Udgiftsbaseret resultatopgerelse

(1.000 kr.)

Resultat af hovedaktiviteter

Busdrift
Handicapkarsel

Mellemvarende med Midtjyske Jernbaner

Trafikselskabet
Renter

Udgifter til byrdefordeling

Resultat fordelt pa bestillere

(1.000 kr.)

Favrskov Kommune
Hedensted Kommune
Herning Kommune
Holstebro Kommune
Horsens Kommune
Ikast-Brande Kommune
Lemvig Kommune
Norddjurs Kommune
Odder Kommune
Randers Kommune
Ringkgbing-Skjern Kommune
Samsg Kommune
Silkeborg Kommune
Skanderborg Kommune
Skive Kommune

Struer Kommune
Syddjurs Kommune
Viborg Kommune
Arhus Kommune
Region Midtjylland
Ikke byrdefordelt
Byrdefordelt i alt

B WD -

Regnskak Regnskab
2008 2007
595.077 468.563
42.041 39.537
31.719 28.582
109.616 109.346
1.973 1.958
780.426 647.986
Regnskab Regnskab
2008 2007
12.573 9.325
10.812 10.271
35.490 31.942
23.321 20.631
31.437 28.845
12914 8.250
11.162 4.929
12.613 10.149
6.160 4,703
44,080 31.366
22.188 20.070
3.823 3.158
36.756 30.770
15.168 12.518
18.464 15.476
7.188 4.909
15.553 13.094
25.990 25.806
213.593 172.739
221.287 185.885
-146 3.150
780.426 647.986
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Resultatopggrelse for 2008 — fortsat

Omkostningsbaseret resultatopgerelse
(1.000 kr.)

Nettoresultat i udgiftsbaseret regnskab
Anlaegsudgifter optaget til afskrivning jf.
anvendt regnskabspraksis.

Leasingafdrag

Udbetalt pension

Afskrivninger pé& anlaegsaktiver
Periodisering af henszttelser til
Tjenestemandspensioner og feriepenge

Driftsresultat, omkostningsbaseret

Note

[op}

6/7

Regnskab

2008
0

888
265
70
-2.228

-2.095

-3.100
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Balance 31. december 2008
(1.000 kr.)

AKTIVER

Materielle anleegsaktiver
Immaterielle anlegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver
Kortfristede tilgodehavender
Periodeafgraensningspost
Likvide aktiver

Aktiver i alt

PASSIVER

Egenkapital

Ikke byrdefordelt resultat overfgrt til 2008
Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemand
Hensatte forpligtelser, feriepenge

Langfristet gaeld vedr. leasing

Langfristet geeld til Region Midtjylland
Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Kortfristet geeld i gvrigt

Passiver i alt

Note

~

10

31/12 2008  31/12 2007
2.250 1.939
3.600 5.252
8.559 8.367

227.141 411.655
108.879 0
42.211 39.201
392.640 466.414
12.119 25.391
-3.196 -3.150
32.719 31.475
8.098 7.247
1.056 432
108.879
83.117 144.916
149.848 267.350
392.640 466.414
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Pengestramsopgerelse 2008
(1.000 kr.)

Driftsresultat, omkostningsbaseret

Likviditetsregulering til driftsresultat :
Pensionsudbetaling
Afskrivninger
Regulering af pensionsforpligtelser og ferieforpligtelser
Diverse egenkapitalposteringer
Overfart til naeste ar

Likviditetsregulering til driftsresultat i alt

Likviditetsreguleringer fra investeringer :
Kgb af anleegsaktiver
Salg af anleegsaktiver
Likviditetsreguleringer fra investeringer i alt

Likviditetsvirkning af drift og investeringer

@vrige likviditetsforskydninger
Nedbringelse af kortfristet tilgodehavende i gvrigt
Nedbringelse af kortfristede geeldsforpligtelser
Nedbringelse af kortfristet 1an i pengeinstitutter
Optagelse af langfristet 1an ved leasing

@vrige likviditetsforskydninger i alt

Arets samlede likviditetsvirkning

Likvid beholdning primo regnskabsaret
/Endring i likviditet jf. ovenfor (likviditetstraek)
Likvid beholdning ultimo regnskabsaret

2008

-3.100

2.228
2.095
-3.047

-1.940

-888

-888

-2.848

184.514
-117.501
-61.799
624

5.838

39.201
3.010

42211
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Noter til resultatopgerelse og balance

(1.000 kr.)

1 Busdrift (inkl. Bus/tog samarbejde)

Drift af busruter

Karsel i naboregioner (netto)
Diverse

Udgifter i alt

Salg af kort og billetter m.v.
Takstkompensation fra staten
Bus- og togsamarbejdet
Befordring af vaernepligtige
Indteegter i alt

Netto udgift til byrdefordeling

2 Handicapkarsel

Handicapkarsel, udgifter
Egenbetaling
Netto udgifter til byrdefordeling

3 Mellemvaerende med Midtjyske Jernbaner

Driftsudgifter

Investeringer

Billetindtaegter, fragt m.v.
Netto udgift til byrdefordeling

Regnskab Regnskab
2008 2007
1.219.162 1.094.276
-8.643 -7.984
0 984
1.210.519 1.087.276
-563.642 -557.424
-31.550 -30.794
-18.111 -29.106
-2.138 -1.389
-615.441 -618.713
595.077 468.563
Regnskab Regnskab
2008 2007
48.136 44,880
-6.095 -5.343
42.041 39.537
Regnskab Regnskab
2008 2007
35.751 36.584
9.868 7.298
-13.900 -15.300
31.719 28.582
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Midttrafik disponerer over aktiemajoriteten og stemmeretten for Midtjyske Jernbaner (i
regnskabet for 2007 benavnt Hads-Ning Herreders Jernbane A/S og Vemb-Lemvig-
Thyborgn Jernbane A/S) jfr. omtalen under finansielle anleegsaktiver i arsregnskabet.

4 Trafikselskabet (administration og feellesudgifter)

Regnskab Regnskab
2008 2007
Terminaler, rutebilsstationer samt billetteringsudstyr 16.430 15.408
IT-udgifter 18.417 14.146
Teellinger m.v. 2.062 3.684
Information og markedsfaring 9.715 8.915
Personaleudgifter 49.784 46.373
Husleje m.v. 5.821 5.554
Kurser,rejser m.v. 2.326 2.297
Revision og evrige konsulenter 3.211 913
Etableringsomkostninger 0 10.000
Andel af X-bus sekretariat 1.400 1.728
@vrige udgifter netto 450 328
Netto udgift til byrdefordeling 109.616 109.346

@vrige udgifter jf ovenfor vedr. bl.a. udgifter til rejsegaranti m.v.
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5. Byrdefordeling i hovedtal

Midtjyske

Busdrift Handicapkarsel Jernbaner Trafikselskabet Renteudgift | alt
Favrskov 10.947 815 0 810 0 12.573
Hedensted 7.364 2.747 0 702 0 10.812
Herning 30.863 1.599 0 3.028 0 35.490
Holstebro 20.410 1.031 0 1.880 0 23.321
Horsens 24.946 1.920 0 4.571 0 31.437
Ikast-Brande 11.610 772 0 533 0 12.914
Lemvig 10.078 450 0 633 0 11.162
Norddjurs 11.055 676 0 881 0 12.613
Odder 5.131 594 0 435 0 6.160
Randers 36.753 1.811 0 5.516 0 44.080
Ringkgbing-Skjern 19.523 1.087 0 1.579 0 22.188
Samsg 3.337 80 0 406 0 3.823
Silkeborg 30.648 1.605 0 4.502 0 36.756
Skanderborg 12.788 1.070 0 1.310 0 15.168
Skive 15.594 743 0 2.127 0 18.464
Struer 6.293 367 0 528 0 7.188
Syddjurs 13.949 619 0 985 0 15.553
Viborg 21.640 1.442 0 2.909 0 25.990
Arhus 157.045 22.615 0 33.934 0 213.593
Regionen 145.056 0 31.719 42.540 1.973 221.287
Ufordelt 46 0 0 -192 0 -146
| alt 595.077 42.041 31.719 109.616 1.973 780.426
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6 Materielle anleegsaktiver

Kostpris pr. 1. januar 2008
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.december 2008

Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2008
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger afheendede aktiver
Af- og nedskrivninger 31. december 2008

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2008

7 Immaterielle anleegsaktiver

Kostpris pr. 1. januar 2008
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.december 2008

Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2008
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger afheendede aktiver
Af- og nedskrivninger 31. december 2008

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2008

Driftsmateriel Inventar inkl. | alt
og biler IT-udstyr
1.358 1.168 2.526
888 0 888
0 0 0
2.246 1.168 3.414
-323 -264 -587
-376 -201 -577
0 0 0
-699 -465 -1.164
1.547 703 2.250
Ombygninger Software | alt
472 7.241 7.712
0 0 0
0 0 0
472 7.241 7.712
-47 -2.414 -2.461
-42 -1.609 -1.651
0 0 0
-90 -4.023 -4.112
382 3.218 3.600
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8 Finansielle anleegsaktiver

Kostpris pr. 1. januar 2008
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.december 2008

Nedskrivninger 1. januar 2008
Arets nedskrivninger
Nedskrivninger 31. december 2008

Regnskabsmeessig veerdi 31. de-
cember 2008

Andel i Aktieri Ansvar- Aktieri Ansvarlig lalt
Arhus  Rejse- lig lantil rejseplan  I&n til
Rute- kort  rejsekort  A/S Rejseplan
bil- A/S A/S A/S
station
561  1.865 3.257 1.584 1.100 8.367
0 0 192 0 0 192
0 0 0 0 0 0
561  1.865 3.449 1.584 1.100 8.559
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
561 1.865 3.449 1.584 1.100 8.559

Udover de verdiansatte finansielle anlaegsaktiver 8.559 tkr. har Midttrafik en aktiebesiddel-
ser inkl. Stemmeret i Midtjyske Jernbaner, der i bogfaringen og arsregnskabet for 2008 er
veerdiansat til under 1 tkr. pa grund af vedvarende driftsunderskud i selskabet.

Midtjyske jernbaner

Midttrafik ejer 39.812 tkr. af Midtjyske Jernbaners samlede aktiekapital og disponerer over
88,6 % af stemmeretten pa selskabets generalforsamling.

Selskabets arsrapport for 2008 viser falgende resultat:

Nettoomsaetning
Driftresultat, underskud
Egenkapital
Balancesum

9 Spormodernisering, Midtjyske Jernbaner

Midttrafik har i 2008 ydet tilskud pa 108,9 mio. kr. til spormodernisering af Midtjyske Jern-
baner. Midttrafik har finansieret tilskuddet via lan hos Region Midtjylland. Lanet vil blive
forrentet og afdraget ved reduktion af de fremtidige anlaegstilskud fra Region Midtjylland.
Der vil blive udarbejdet laneaftale som beskriver laneafviklingen, herunder sarligt i forbin-
delse med &ndringer i struktur/opgavefordeling mellem myndigheder.

2.621

- 7.355
55.995
92.648

Hovedreglen i budget- og regnskabssystem for kommuner er, at anlaegstilskud skal udgiftsfa-
res i tilskudsaret. Som falge af den direkte sammenhang mellem anleagstilskuddet til Midtjy-
ske Jernbaner og reduktionen i tilskud til Region Midtjylland har vi anbefalet Midttrafik, at
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anlaegstilskuddet til Midtjyske Jernbaner periodiseres i Midttrafiks arsregnskab, saledes at
tilskuddet udgiftsferes i takt med afdrag pa geelden. Dette medfarer, at hverken den udgifts-
baserede eller omkostningsbaserede resultatopgerelse i Midttrafik pavirkes netto af tilskud-
det til spormodernisering og dermed heller ikke de fremtidige byrdefordelinger.

I balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgraensningspost un-
der aktiver, mens geelden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten Langfri-
stet geeld til Region Midtjylland.

10  Egenkapital

2008 2007
Egenkapital jf. regnskab for 2007 25.391 29.729
Primoregulering (ferieforpligtelse 2007) - 7.247 0
Egenkapital pr. 1. januar 2008 efter primoregulering 18.144 29.729
Reguleringer af balanceposter m.v. netto -2.925 37
Resultat 2008 ifglge omkostningsbaseret resultatopgerelse -3.100 -4.375
Egenkapital pr. 31. december 2008 12.119 25.391
11 Ikke byrdefordelt resultat, overfart til naeste ar.
2008 2007
Overfgrt 1. januar -3.150 0
Primoregulering (ferieforpligtelse 2007) -46 -3.150
Egenkapital pr. 1. januar 2008 efter primoregulering -3.196 -3.150
Supplerende noter uden henvisning.
Eventualrettigheder
Belgb
tkr.
Midtjyske Jernbaner Eventualveerdi af nom. 39.812 tkr. aktier i selska-
bet, bogfart til 1 tkr. Ukendt
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Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau

Drifts- og radighedsbelgb

Oprindeligt Korrigeret
budget for Budget- budget for Regnskab
2008 korrektioner 2008 2008

Busdrift,
merudgift 6.378 tkr.
Resultat til byrdefordeling 546.090 42.609 588.699 595.077
Handicapkarsel
merudgift 10 tkr.
Resultat til byrdefordeling 55.307 -13.275 42.031 42.041
Privatbaner
mindreudgift 2.581 tkr.
Resultat til byrdefordeling 34.300 0 34.300 31.719
Administration (inkl. Letbanen)
mindreudgift 3.342 tkr.
Resultat til byrdefordeling 99.590 13.368 112.958 109.616
Renter
merudgift 1.973 tkr.
Resultat til byrdefordeling 0 0 0 1.973
Sammentelling 735.286 42.702 777.988 780.426

Det skal bemarkes, at mindreudgifter vedregrende handicapkersel modsvares af merudgiften
pa Trafikselskabets omrade. Der er tale om en budgetneutral omflytning.

Der henvises i gvrigt til arsregnskabets regnskabsbemaerkninger hvor der er knyttet kommen-
tarer til de enkelte funktioner i resultatopgerelsen herunder afvigelser mellem budget og

regnskabsbelgb.
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Personaleoversigt

Personaleforbrug 2008

Direktion

Ledelsessekretariatet

HR

IT

Rejsekort

Kundeservice, Intern Service, Rutebilstationer
Markedsfaring, Kommunikation, Kvalitet, Udvikling
Trafikkontrol, Billetkontrol, Drift
Kareplanlegning, Udbud og Kontrakter
Variabel Kgrsel, X bus sekretariat, Trafikplan*
Omréadekontor Videbak

@konomi, Afregning, Takster
Letbanesekretariat**

| alt

* Heraf 7,16 stillinger som indteegtsdaekket virksomhed

** Indteegtsdaekket

Arsveerk
2,00
3,34
3,00
1,17
1,00

17,73
4,57
41,50
13,27
31,73
911
7,75
1,00

137,17

Midttrafik har i lgbet af 2008 reorganiseret administrationen markant, hvorfor der ikke er fo-

retaget en sammenstilling med det tilsvarende personaleforbrug i 2007.
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Uddrag af internt regnskab for 2008 for Busselskabet

Arhus Sporveje

Driftsregnskab for 2008

Indteegter
Indteegter, busdrift
Indtaegter, ovrige

Indteegter i alt

Variable produktionsomkostninger
Chauffgromkostninger
VVognomkostninger

Variable produktionsomkostninger i alt

Deekningsbidrag

Faste omkostninger
Kontante kapacitetsomkostninger
@vrige faste omkostninger

Faste omkostninger i alt

Resultat far renter og afskrivninger

Renteindtaegter

Renteudgifter

Afskrivninger

Ekstraordinzr indtaegt

Arets resultat

2008

438.240
10.113
448.354

229.316

65.641
294.956
153.397

59.642
44117
103.758
49.639
13
2.498
33.470
1.486
15.170

2007

403.620
9.183
412.803

217.134

45.660
262.794
150.009

57.265
40.270
97.535
52.474
0
3.140
36.492
0
12.842

8,6 %
10,1 %
8,6 %

5,6 %
43,8 %
12,2 %

2,3%

4,2 %
9,6 %
6,4 %
-5,4 %
0%
-20,5 %
-8,3%
0%
18,1 %
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Uddrag af internt regnskab for 2008 for Busselskabet

Arhus Sporveje, fortsat

Balance
Beskrivelse Primo Bevagelse Ultimo
Aktiver
Anlagsaktiver, note 7 204.735 29.349 234.084
Omsatningsaktiver
Varelager
Varelager i alt 12.825 806 13.632
konsignationslager, Solaris 37 159 196
Varelager i alt 12.862 965 13.827
Tilgodehavender
Tilgodehavender debitorer 4.767 2.841 7.608
Tilgodehavender, vekselpenge 382 23 405
Tilgodehavender, Lgnhuset, Arhus Kommune 1.229 -1.014 214
Tilgodehavender, moms og afgifter 11.977 -6.679 5.299
Tilgodehavender, periodeafgraensning 0 11.786 11.786
Tilgodehavender i alt 18.355 6.957 25.312
Formuekonto 0 92.679 92.679
Likvide beholdning 74.710 64.340 139.050
Omsetningsaktiver i alt 93.065 163.977 257.041
Aktiver i alt 310.662 194.291 504.953
Passiver
Egenkapital og lign.
Egenkapital
Egenkapital primo, note 8 31.769 -10.777 20.991
Periodens resultat 0 -15.170 -15.170
Egenkapital ultimo i alt 31.769 -25.948 5.821
Aktiver fra Arhus Kommune
Formuekonto incl. renter, note 9 -100.337 7.658 -92.679
Anlag overtaget fra A.K., note 10 -121.096 28.059 -93.037
Aktiver fra Arhus Kommune i alt -221.433 35.716 -185.716
Egenkapital og lign. -189.664 9.769 -179.895
Langfristet geeld -67.071 -51.993 -119.065
Kortfristet geeld
Geld til kreditorer -6.339 -2.246 -8.584
Forskud pa lgn 9.514 -143.887 -134.373
Skyldig lan og feriepenge, note 11 -57.101 -5.934 -63.035
Kortfristet geeld -53.926 -152.066 -205.993
Passiver i alt -310.662 -194.291 -504.953
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Konklusion pa revision af arsregnskabet for 2008

Indledning

I henhold til Revisionsregulativ for Midttrafik afgives hermed afsluttende beretning om ud-
fart revision vedrgrende arsregnskabet for 2008.

Arsregnskabet for Midttrafik er aflagt af direktionen til bestyrelsen for Midttrafik til godken-
delse pa bestyrelsesmgde den 11. september 2009.

Vores revision er udfgrt i overensstemmelse med de principper, der er beskrevet i revisions-
beretning af 18. februar 2008 om ansvarsforhold og revisionens formal, tilretteleggelse og
udfarelse.

Vores konklusion pa den udfgrte revision meddeles dels ved revisionspategning pa arsregn-
skabet for 2008, jf. afsnit 1.2, og dels ved afgivelse af revisionsberetning.

Revisionsberetningen giver en kort summarisk redeggarelse for, hvilke revisionsarbejder der
er udfgrt, og om der pa baggrund heraf har veeret anledning til at fremkomme med bemaerk-
ninger over for bestyrelsen, som tilsynsmyndigheden skal informeres om, jf. afsnit 1.3. Her-
udover anfares supplerende oplysninger eller kommentarer, som revisor finder anledning til
at meddele bestyrelsen, jf. afsnit 2.1.

Revisionen i arets lgb og resultatet heraf er omtalt i vores revisionsberetning nr. 4 af 13.
marts 2009.

Revisionspategning pa arsregnskabet

Vi har forsynet Midttrafiks arsregnskab for 2008 med revisionspategning uden forbehold el-
ler supplerende oplysninger som defineret i erkleringsbekendtgarelsen for statsautoriserede
revisorer.

Vores konklusion pa den finansielle del af revisionen lyder séledes:

"Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Midttrafiks akti-
ver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet af Midttra-
fiks aktiviteter og pengestremme for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2008 i over-
ensstemmelse med den anvendte regnskabspraksis og lovgivningskrav til regnskabsaf-
leeggelse for kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er
omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og an-
dre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis."

Tilsvarende lyder vores konklusion vedrgrende den udfarte forvaltningsrevision saledes:

"Ved den udfgrte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os
anledning til at konkludere, at forvaltningen i 2008 pa de omrader vi har undersggt ikke
er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made."
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Sammenfatning af bemarkninger i revisionsberetning

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Socialministeriets bekendtgarelse nr. 446 af 1. juni 2009 om
kommunernes budget og regnskabsvasen, revision m.v. skal vi anfgre bemaerkninger, hvis vi
under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at bestyrelsen og tilsynsmyndighe-
den skal informeres.

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ skal revisor gare bemeerkninger, safremt det vur-
deres:

at regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med bestyrelsens beslutninger,

at der er handlet i strid med geldende love og bestemmelser, eller der kan veere tvivl
herom,

at lovligheden af en post eller disposition ma anses for tvivisom,

at der ved gennemgangen af de etablerede forretningsgange konstateres vesentlige
mangler i kontrolmassig henseende, idet revisor samtidig kan fremseette forslag til ud-
bedring af de konstaterede mangler, eller

at de foreskrevne forretningsgange i gvrigt ikke er fulgt.

Nerveaerende beretning indeholder ingen nye revisionsbemerkninger, som bestyrelsen skal
besvare over for tilsynsmyndigheden.

Vi har faet oplyst, at Midttrafik har besvaret vores revisionshemarkninger i beretning nr. 3
af 30. september 2008 over for tilsynsmyndigheden. Tillige er der forespurgt om den regn-
skabsmassige behandling og praesentation af Busselskabet Arhus Sporveje i Midttrafiks ars-
regnskab. Der er ikke modtaget besvarelse fra tilsynsmyndigheden heraf, hvorfor vi skal an-
befale, at der rettes henvendelse til tilsynsmyndigheden med henblik pa at modtage besvarel-
se.

Sammenfatning af supplerende oplysninger i revisionsberetningen

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberet-
ningen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger, men som er sa
veesentlige, at bestyrelsen bgr orienteres herom.

Nzrvearende beretning indeholder pé falgende omrader supplerende oplysninger, som besty-
relsen hermed orienteres om:

1. Samlet afstemning af modtaget bestillerbidrag, beregnet efterregulering og mellemvae-
rende med de enkelte bestillere, jf. afsnit 2.2.
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Kommentarer vedrgrende regnskabet

Indledningsvis skal vi henvise til Midttrafiks ledelsesberetning vedrarende arsregnskabet for
2008.

Anvendt regnskabspraksis

Anvendt regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste ar bortset fra, at der fra 2008 er sket
indregning af feriepengeforpligtelse.

Regnskabsfgringen i Midttrafik er omfattet af bestemmelserne i Indenrigs- og Socialministe-
riets budget- og regnskabssystem for kommuner. Andringer i disse bestemmelser udsendes
som orienteringsskrivelser fra Indenrigs- og Socialministeriet, der i orienteringsskrivelse af
19. oktober 2007 har meddelt, at det fra og med regnskabsaret 2008 er obligatorisk at ind-
regne skyldige feriepenge i balancen.

Feriepengeforpligtelsen pr. 1. januar 2008 pa 7.247 tkr. er indregnet direkte pa egenkapita-
len. Arets regulering udger 851 tkr. og er udgiftsfort i den omkostningsbaserede resultatop-
gerelse. Feriepengeforpligtelsen pr. 31. december 2008 udgar herefter 8.098 tkr.

Byrdefordeling

Byrdefordelingen sker pa baggrund af den udgiftsbaserede resultatopgerelse. Der er i alt
byrdefordelt nettoudgifter for 780.426 tkr. mod 647.986 tkr. sidste ar og 759.688 tkr. i hen-
hold til korrigeret budget for 2008.

Revisionen har omfattet en gennemgang af beregningerne af byrdefordelingen af hovedtal-
lene i note 5. Gennemgangen har hovedsageligt omfattet analytiske vurderinger af resultatet
sammenholdt med fordelingsgrundlaget, budget m.v. Under gennemgangen har vi stillet
spargsmal til de medarbejdere ved Midttrafik, som har foretaget beregningerne eller leveret
grundlaget herfor.

Det er anfart i regnskabsbemarkningerne i arsregnskabet, at byrdefordelingen vedrarende
handicapkarsel i Arhus Kommune og Midtjyske Jernbaner (Region Midtjylland) er opgjort
pa et ikke endeligt grundlag. Den endelige regulering vil ifglge det oplyste blive indregnet i
byrdefordelingen for 2009.

Det er vores opfattelse, at byrdefordelingen er baseret pa Midttrafiks bogfering og arsregn-
skab. Gennemgangen af byrdefordelingsregnskabet har ikke givet formodning om vasentlige
beregningsfejl eller manglende overensstemmelse med de beskrevne fordelingsmetoder.

I forbindelse med opggrelsen af byrdefordelingen er der en udgift pa 46 tkr., som ikke er
byrdefordelt. Det tilsvarende belgb for 2007 var 3.150 tkr. Dette belgb er ikke indregnet i
byrdefordelingen for 2008, men er fortsat placeret pa en balancekonto. Det samlede belgb pa
3.196 tkr. bgr indga i byrdefordelingen for 2009.

I vores beretning nr. 3 af 30. september 2008 havde vi en supplerende oplysning om, at der
ikke forela entydige bestyrelsesbeslutninger, der fastleegger principperne for byrdefordeling.
Vi har paset, at repraesentantskabet har godkendt bestyrelsens beslutning om principperne for
byrdefordeling af budget 2009. Vi har faet bekreftet, at byrdefordelingen for 2008 er sket
efter de samme principper.
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Opgerelsen af byrdefordelingen er kompleks, og szrligt pa beregningen pa busdriftsomradet
er der stor personafhangighed. Ledelsen er opmaerksom herpa og har oplyst, at de forelig-
gende beskrivelser vil blive udbygget med mere operationelle beskrivelser af, hvorledes byr-
defordelingen skal beregnes.

Gennemgangen har givet anledning til falgende supplerende oplysning:

Supplerende oplysning

Vi har modtaget opgarelse af byrdefordeling og efterregulering for 2008. Revisionen heraf
har ikke givet anledning til bemarkninger.

Vi har i forbindelse med revisionen bemarket, at det ikke har veeret muligt at lave kobling
mellem efterreguleringen og Midttrafiks bogfarte mellemvarende med de enkelte bestillere
pr. 31. december 2008, hvilket blandt andet kan henfares til uhensigtsmaessig kontomaessig
opdeling og specifikationsgrad.

Vi anbefaler, at der fremadrettet sker afstemning mellem efterregulering tidligere ar, arets
acontobestillerbidrag, endelig byrdefordeling og Midttrafiks bogferte mellemvarende med
de enkelte bestillere ultimo regnskabsaret. Ledelsen i Midttrafik er opmarksom herpa og har
oplyst, at en mere detaljeret, kontomassig opdeling i balancen af mellemvarende med de
enkelte bestillere, herunder afstemning til byrdefordeling og efterregulering, vil blive imple-
menteret i 2009.

Periodisering af indtaegter og udgifter

Vi har gennemgaet selskabets forretningsgange og kontroller vedrgrende posteringer i sup-
plementsperioden. Vi har stikprgvevis kontrolleret disse posteringer, hvilket ikke har givet
anledning til kommentarer.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Sammenholdelse af regnskab med bevillinger

Arsregnskabets regnskabsbemaerkninger indeholder ledelsens kommentarer m.v. til regn-
skabsoversigten, bl.a. vedrgrende forskelle mellem bestyrelsens bevillinger og de endelige
regnskabstal.

Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau fremgar af sarskilt afsnit i arsregnskabet. Regnskabs-
oversigten, med tilhgrende regnskabsbemaerkninger, indeholder ledelsens bevillingsafreg-
ning til bestyrelsen for regnskabsaret.

| vores beretning nr. 3 af 30. september 2008 havde vi en bemarkning om, at der ikke forela
en entydig formel bestyrelsesheslutning om, hvilke poster i arsbudgettet der er taget bevil-
lingsmaessig stilling til. Vi har paset, at der pa bestyrelsesmadet den 24. oktober 2008 blev
godkendt bevillingsniveauet for 2009.
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Finansielle anleegsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver udger pr. 31. december 2008 8.559 tkr. mod 8.367 tkr. pr. 31. de-
cember 2007. | 2009 er der alene sket beveegelse i form af rentetilskrivning pa 192 tkr., om
er tillagt det ansvarlige 1an i Rejsekort A/S.

Midttrafiks aktiebesiddelser indregnes i lighed med sidste ar til anskaffelsespris, der ikke af-
viger veasentligt fra Midttrafiks andel af regnskabsmaessige indre veerdier i selskaberne.

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender udger pr. 31. december 2008 227.141 tkr. mod 411.655 tkr. pr.
31. december 2007.

Kortfristede tilgodehavender omfatter fglgende hovedposter:

31/12
tkr. 2008
Posteringer i supplementsperiode 95.427
"Restance"-konto 62.230
Bestillerbidrag inkl. handicapkarsel 23.025
Buscheck, institutioner 16.849
Egenbetaling vedrgrende handicapkarsel 15.620
@vrige kortfristede tilgodehavender 13.990

227.141

Revisionen har omfattet en stikprgvevis gennemgang af dokumentationen for de vaesentligste
regnskabsposter, der indgar i kortfristede tilgodehavender.

Den vasentligste arsag til reduktionen af de kortfristede tilgodehavender er, at saldoen af po-
steringer i supplementsperioden er faldet markant i forhold til sidste ar, hvor disse udgjorde
309.925 tkr.

"Restance"-kontoen bestar primert af tilgodehavende hos Arhus Kommune pa ca. 25 mio.
kr. og mellemregning med Nordjysk Trafikselskab og Sydtrafik for kersel foretaget af Midt-
trafik pa ca. 19 mio. kr. Vi har gennemgaet aldersfordelt liste pr. 31. december 2008 samt pa-

2 n

set, at saldoen pa "restance"-kontoen efterfalgende er reduceret til ca. 4 mio. kr.

Midttrafik har foretaget vurdering af vaerdien af selskabets tilgodehavender, herunder szrligt
de tilgodehavender, der blev modtaget i forbindelse med selskabets dannelse pr. 1. januar
2007. | forbindelse hermed er der en raekke fordringer for i alt 1.797 tkr., som er vurderet
uerholdelige. Disse er i overensstemmelse med reglerne i budget- og regnskabssystem for
kommuner nedskrevet direkte pa egenkapitalen.

Som anfart i regnskabsbemarkningerne i arsregnskabet har Midttrafik veret i dialog med
Arhus Kommune vedrgrende inddrivelse af kontrolafgifter. Der er indgaet aftale om, at for-
dringer, som ikke betales efter senest 2. rykker, overfares til Arhus Kommune, som herefter
vil foresta inddrivelsen. | forbindelse med dialogen er der endvidere fremkommet en regule-
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ring af Midlttrafiks tilgodehavende for perioden efter 1. januar 2007 pa ca. 4,3 mio. kr., hvil-
ket er indregnet som en indtaegt i 2008. Vi skal anbefale, at der sker Igbende afstemning af
mellemveerendet med Arhus Kommune.

Vi havde sidste ar en supplerende oplysning omkring manglende specifikation af de samlede
tilgodehavender. Denne supplerende oplysning er ikke leengere aktuel. Vi har faet forevist
afstemninger og specifikationer af saldi pr. 31. december 2008. Vi har endvidere erfaret, at
det nu er muligt at udtreekke lister, som viser aldersfordelingen pa tilgodehavenderne. Det er
dog vores opfattelse, at man endnu ikke bruger de aldersfordelte lister sa aktivt, hvorfor vi
skal anbefale, at brugen af disse lister inddrages mere aktivt i de manedlige rutiner.

Spormodernisering, Midtjyske Jernbaner

Midttrafik har i 2008 ydet tilskud pa 108,9 mio. kr. til spormodernisering af "Midtjyske
Jernbaner”. Midttrafik har finansieret tilskuddet via 1an hos Region Midtjylland. Lanet vil
blive forrentet og afdraget ved reduktion af de fremtidige anlaegstilskud fra Region Midtjyl-
land. Der vil blive udarbejdet laneaftale, som beskriver laneafvikling, herunder serligt i for-
bindelse med &ndringer i struktur/opgavefordeling mellem myndigheder.

Hovedreglen i budget- og regnskabssystem for kommuner er, at anleegstilskud skal udgiftsfg-
res i tilskudsaret. Som falge af den direkte sammenhang mellem anlaegstilskuddet til Midt-
jyske Jernbaner og reduktionen i tilskud fra Region Midtjylland har vi anbefalet Midttrafik,
at anlaegstilskuddet til Midtjyske Jernbaner periodiseres i Midttrafiks arsregnskab, saledes at
tilskuddet udgiftsfares i takt med afdrag pa gelden. Dette medfarer, at hverken den udgifts-
baserede eller omkostningsbaserede resultatopggrelse i Midttrafik pavirkes netto af tilskud-
det til spormodernisering og dermed ikke de fremtidige byrdefordelinger.

| balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgransningspost un-
der aktiver, mens gelden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten langfri-
stet geeld til Region Midtjylland.

Likvide aktiver

Likvide aktiver udgar pr. 31. december 2008 42.211 tkr. mod 39.201 tkr. pr. 31. december
2007.

Vi har paset, at der foreligger afstemninger af selskabets bankkonti pr. 31. december 2008,
og at der er foretaget periodisering af renter.

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Hensatte forpligtelser, pension

Hensatte forpligtelser til tjenestemandspension udger pr. 31. december 2008 32.719 tkr.
mod 31.475 tkr. pr. 31. december 2007, svarende til en stigning pa 1.244 tkr. Stigningen,
som er udgiftsfart i resultatopgarelsen i det omkostningsbaserede regnskab for 2008, er op-
gjort som omkostningstilleeg pa 20,3 % til lgnudbetalinger til tjenestemandsansatte medar-
bejdere.
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Den valgte beregningsmetode er i overensstemmelse med budget- og regnskabssystem for
kommuner. Opgarelsen sker pa baggrund af en forudsatning om en pensionsalder pa 62 ar,
Danmarks Statistiks seneste officielle levealdersforudsatninger og et renteniveau pa 2 %.
Budget- og regnskabssystem for kommuner stiller endvidere krav om, at pensionsforpligtel-
sen minimum hvert 5. ar skal genberegnes aktuarmaessigt.

Det er ledelsens opfattelse, at pensionsforpligtelserne er opgjort i overensstemmelse med
Midttrafiks regnskabspraksis pa omradet, baseret pa en pensionsalder pa 62 ar. Vi kan til-
slutte os den regnskabsmaessige verdiansattelse, og revisionen har ikke givet anledning til
revisionsmassige bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Kortfristet geeld til pengeinstitutter udger pr. 31. december 2008 83.117 tkr. mod
144,916 tkr. pr. 31. december 2007.

Vi har paset, at der foreligger afstemning af bankkonti pr. 31. december 2008, og at der er
foretaget periodisering af renter.

Revisionen har ikke givet anledning til revisionsmaessige bemarkninger eller supplerende
oplysninger.

Kortfristet geeld i gvrigt

Kortfristet geeld i gvrigt udger pr. 31. december 2008 149.583 tkr. mod 267.350 tkr. pr. 31.
december 2007.

Kortfristet gaeld i gvrigt omfatter i hovedposter:

31/12 31/12
tkr. 2008 2007
Kreditorer 102.606 80.470
Posteringer i supplementsperiode 33.367 183.403
@vrig Kortfristet geeld 13.610 3.477

149.583 267.350

Revisionen har omfattet en stikprgvevis gennemgang af dokumentationen for de vaesentligste
regnskabsposter, der indgar i kortfristet geeld i gvrigt.

Vi har faet forevist afstemninger og specifikationer af saldi pr. 31. december 2008. Vi har
ikke modtaget specifikation af kreditorsaldoen pr. 31. december 2008, men vi har paset, at
saldoen i 2009 er nedbragt til ca. 6 mio. kr. Vi har efterfalgende konstateret, at det nu er mu-
ligt at generere en aldersfordelt kreditorliste. Vi skal anbefale, at der lgbende falges op pa
&ldre saldi med udgangspunkt i denne aldersfordelte kreditorliste.

Vi havde sidste ar en supplerende oplysning omkring manglende specifikation af de kortfri-
stede geeldsforpligtelser. Den supplerende oplysning er saledes ikke leengere aktuel.
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Egenkapital

Egenkapitalen udger pr. 31. december 2008 12.119 tkr. mod 25.391 tkr. pr. 31. december
2007.

Bevagelserne er specificeret i note 10 i arsrapporten. Den vasentligste arsag til reduktionen
af egenkapitalen er endring af regnskabspraksis vedrgrende indregning af feriepengefor-
pligtelse. Forpligtelsen pr. 1. januar 2008 er fart direkte pa egenkapitalen, hvilket har med-
fort en reduktion pa 7.247 tkr.

Der er endvidere fart reguleringer af visse balanceposter direkte pa egenkapitalen for i alt
2.925 tkr. Heraf relaterer 1.797 tkr. til nedskrivning af gamle fordringer, mens det ikke umid-
delbart har veeret muligt at indhente forklaring pa de resterende 1.128 tkr.

Vi skal anbefale, at der lgbende foretages afstemning af, hvilke posteringer der sker pa egen-
kapitalen. Dette kan eventuelt ske i samarbejde med it-leverandgren.

Den udfgrte revision af forretningsgange og interne
kontroller

Som omtalt i revisionsberetning nr. 4 af 13. marts 2009 har vores revision i arets lgb ud fra
en risikobetragtning omfattet udvalgte tveergaende nggleprocesser og gvrige nggleprocesser
vedrgrende vasentlige driftsomrader.

Interne kontroller for specifikke regnskabsmaessige omrader hos
Midttrafik

| forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2008 har vi foretaget en opfglgning pa
revision i arets lgb af udvalgte nagleprocesser, jf. revisionsberetning nr. 4 af 13. marts 2009:

o Kasse- og regnskabsfunktion, herunder afstemnings- og opfelgningsprocedurer
e Lgan- og personaleomradet

e Indtegter

e Afregning med vognmand.

Vi har i det efterfalgende redegjort for de revisionsmassige bemaerkninger, supplerende op-
lysninger eller kommentarer, som vores opfalgning pa ovenstaende nggleprocesser har givet
anledning til.

Siden vores beretning nr. 4 af 13. marts 2009 har der i gkonomiafdelingen primeart veeret fo-
kus pa regnskabsudarbejdelse, byrdefordeling m.v.

Vi fastholder vores anbefaling om, at der udarbejdes skriftlige forretningsgangsbeskrivelser
inkl. beskrivelse og frekvens af de kontroller, der er etableret i forretningsgangene og vil
falge op pa herpa i forbindelse med vores naste revisionsbesgg.
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Kasse- og regnskabsfunktion, herunder afstemnings- og opfglgningsprocedurer

| forbindelse med vores revision af arsregnskabet har vi fulgt op pa selskabets afstemnings-
og opfalgningsprocedurer. Overordnet set er det vores opfattelse, at der er sket forbedringer
vedrgrende afstemning af statuskonti i forhold til vores beretning vedrgrende Igbende revi-
sion nr. 4 af 13. marts 20009.

| forbindelse med revision af restance- og remitteringskonti har vi tidligere i flere tilfeelde
konstateret, at tekstning af konti og posteringer ikke er helt dekkende. Dette forhold er sta-
dig geeldende. I den forbindelse skal vi gare opmarksom pa, at upreecis tekstning af konti og
posteringer kan medfgre vanskeligheder i forbindelse med efteranvisning og ledelsestilsyn.

| beretning nr. 4 havde vi en kommentar om en difference mellem specifikation af ventere-
mitteringskonto og finansmodullet pa ca. 600 tkr., som var ved at blive udredt i samarbejde
med it-leverandgren. Dette er nu afsluttet. | forbindelse hermed er konstateret uidentificerba-
re poster for ca. 136 tkr. Dette belgb er udlignet via postering direkte pa egenkapitalen.

Indtaegter

Vi har gennemgaet de udarbejdede afstemninger af indtagter, herunder de etablerede proce-
durer til sikring af, at der sker korrekt indregning af indtaegter vedrgrende regnskabsaret
2008.

Vi skal pa baggrund af vores gennemgang fastholde vores supplerende oplysning om, at vi
anbefaler, at der etableres dokumenterede kontroller, som sikrer fuldstendige og ngjagtige
registreringer af godkendt datagrundlag vedrgrende fakturering af indteegter. Vi skal fasthol-
de vores anbefaling fra vores beretning vedrgrende Igbende revision nr. 4 af 13. marts 2009
om, at der udarbejdes en oversigt over indtaegterne, hvor det fremgar, hvem der er ansvarlig
for sikring af fakturering, samt hvilke perioder der er faktureret.

Afregning med vognmaend
Vi har paset, at der er sket afregning med alle vognmand vedrgrende 2008.

Der foreligger pa nuveerende tidspunkt overordnede beskrivelser vedrgrende handtering af
afregning med vognmeend. Vi skal anbefale, at der arbejdes videre med at sikre faste proce-
durer i form af udarbejdelse af mere operationelle beskrivelser, som skal medvirke til at sikre
fuldsteendige og ngjagtige registreringer af godkendt datagrundlag vedrgrende afregninger
med vognmand, herunder at disse dokumenteres.

Gager og lgnninger

Vi har i forbindelse med revision af arsregnskabet bl.a. paset, at der foreligger dokumenta-
tion for afstemning af lgnudgifter i henhold til bogfaring over til Silkeborg Data.

Vi har konstaterede indberetning til SKAT's E-indkomst sker ved anvendelse af felles af
tast-selv-kode. Dette bevirker, at det ikke var muligt at se, hvem der havde foretaget en ind-
beretning, og at medarbejdere med indberetningsadgang har mulighed for pa ethvert tids-
punkt at @ndre i indberettede oplysninger, herunder egne oplysninger.
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Vi har efterfglgende faet oplyst, at problemstillingen omkring tast-selv-koder er lgst, idet ad-
gang til E-indkomst nu sker via digital signatur, sa det er muligt at se, hvem der har foretaget
en indberetning.

Interne kontroller for specifikke regnskabsmaessige omrader hos
Busselskabet Arhus Sporveje

| forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2008 har vi foretaget en opfglgning pa
revision i arets lgb af udvalgte nagleprocesser, jf. revisionsberetning nr. 4 af 13. marts 2009:

e Kasse- og regnskabsfunktion

e Lgan- og personaleomradet

e Indtegter

e Udbud af buskarsel i Arhus Kommune.

Der er fortsat ikke udarbejdet skriftlige forretningsgangsbeskrivelser pa alle omrader. Vi er
bekendt med, at busselskabet er i proces med udarbejdelsen heraf, og at opgaven prioriteres
hajt.

Gennemgangen har i gvrigt givet anledning til fglgende kommentarer:

Kasse- og regnskabsfunktion

| forbindelse med revisionen af arsregnskabet for 2008 har vi gennemgaet procedurerne for
afstemning af statuskonti. Afstemningerne er hidtil ikke gennemfgrt med fast frekvens, lige-
som det ikke er alle statuskonti, der er blevet afstemt. Vi har faet oplyst, at der fremadrettet
vil blive udarbejdet manedlig afstemning af alle statuskonti.

Vi har konstateret, at der er blevet etableret procedurer for ledelsestilsyn, hvorfor vores sup-
plerende oplysning om, at der fastleegges et niveau for ledelsestilsyn, og at der indfgres kon-
trol med de udarbejdede afstemninger ved péferelse af initialer og dato pa afstemningerne,
bortfalder.

Udbud af buskgarsel i Arhus Kommune

Busselskabet Arhus Sporveje har udarbejdet en serskilt opgerelse over den karsel, der var
omfattet af udbuddet af buskersel i Arhus Kommune (3. udbud). Vi har gennemgéet opge-
relsen og har paset, at opdelingen er sket i henhold til de fastlagte retningslinjer og efter de
aftalte fordelingsnggler.

Gennemgangen har ikke givet anledning til kommentarer.

It-forhold

| vores revisionsberetning af 13. marts 2009 anfarte vi, at revisionserklaering, som selskabet
har modtaget fra en leverandgr af outsourcede it-ydelser, efter vores opfattelse ikke afdeekker
de risici, som selskabets har i tilknytning hertil.
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Vi har i april 2009 drgftet indhold m.v. af bl.a. denne revisionserkleering med selskabets le-
delse.

Ledelsen har oplyst, at den pageldende leverandgr til stadighed arbejder pa styrkelse af de
sikkerhedsmaessige forhold vedrgrende de outsourcede ydelser og saledes i 2009/10 forven-
ter at implementere retningslinjer omkring systemvedligeholdelse og adgangskontrol.

De indhentede revisionserkleeringer er generelle erkleringer fra leverandgrerne af de out-
sourcede ydelser og omfatter derfor ikke specifikt de it-outsourcede it-systemer.

Med henblik pa at sikre et tilfredsstillende sikkerhedsniveau anbefaler vi, at ledelsen far ud-
arbejdet specifikke revisionserklaringer for de pageldende it-systemer, samt at disse er
daekkende for ledelsens styring og kontrol af de outsourcede ydelser og de revisionsmassige
behov. Vi vil sammen med ledelsen vurdere disse forhold i 20009.

Ledelsen har endvidere oplyst, at fremtidige revisionserklaringer fra den pageldende leve-
rander vil blive udarbejdet i overensstemmelse med gealdende revisionsstandarder og saledes
afdaekke selskabets risici i tilknytning til de outsourcede it-ydelser.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at driften og sikkerheden omkring outsourcede it-systemer
til stadighed er betryggende.

Moms og lgnsumsafgift

Lansumsafgift

Ved arsskiftet (2008/09) blev offentlige virksomheder og virksomheder, der overvejende fi-
nansieres af offentlige tilskud, pligtige til at betale lgnsumsafgift af momsfri personbefor-
dring og andre momsfrie ydelser. Afgiftspligten blev indfart for at sikre ens vilkar for private
og offentlige virksomheder med samme forretningsomrader. Denne ensretning var ngdven-
dig for, at Danmark kunne undga en sag fra EU om ulovlig statsstette til offentlige
leverandgrer af momsfrie ydelser.

| forbindelse med den praktiske implementering har det vist sig, at bemarkningerne til lov-
forslaget og den vedtagne lovtekst giver anledning til usikkerhed om, hvad der i praksis geel-
der for trafikselskaber og disses personbefordring.

Midttrafik

For trafikselskabers vedkommende har det ikke varet entydigt, om disse rent faktisk omfat-
tes af lovforslaget. Der har derfor gennem trafikselskaberne i Danmark veeret rettet en hen-
vendelse til skatteministeren for afklaring heraf. Skatteministeren har som svar herpa tilken-
degivet, at trafikselskaberne efter hans opfattelse er pligtige til at betale afgift. Dette har
medfart en ny forespgrgsel til skatteministeren, hvori der henvises til, at trafikselskaber i
praksis ikke har konkurrenter. Set i lyset af, at det var en forudsatning for afgiftspligt, er det-
te et yderst relevant argument. Der er ifglge vores oplysninger endnu ikke modtaget et svar
fra skatteministeren pa denne henvendelse.

Hvis skatteministeren fastholder afgiftspligten for Midttrafik, betyder det, at Midttrafik hvert
ar skal betale en afgift pa 5,33 af lansummen til medarbejdere i Midttrafik. En del af lansum-
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men kan muligvis efter en konkret vurdering og opgerelse holdes uden for beregningen, men
det vil bero pa en konkret vurdering.

Midttrafik har indtil videre ikke betalt afgiften.

Busselskabet Arhus Sporveje

For Busselskabet Arhus Sporvejes vedkommende stér det klart, at busselskabet skal betale
lensumsafgift, da busselskabet rent faktisk udfgrer personbefordring. Det har til gengeeld ik-
ke veeret entydigt, om busselskabet skal anvende afgiftssatsen for offentlige virksomheder
(5,33 % af lensummen), eller om busselskabet ma anvende den afgiftssats, som private virk-
somheder anvender (3,08 % af lansummen + det skattepligtige over-/underskud).

Busselskabet har aconto afregnet lgnsumsafgift for 2009 efter den lave sats, det vil sige
3,08 % af lansummen.

Da hensigten med loveendringen var at stille private og offentlige virksomheder ens, synes
det hensigtsmaessigt at give busselskabet valgmulighed mellem bestemmelserne. Ikke mindst
da det tilsyneladende giver en mindre afgiftsbelastning for busselskabet at anvende den "pri-
vate" metode.

Det har veeret hensigten at afklare muligheden for valgfrihed med skatteministeren. Vi er ik-
ke bekendt med, om det rent faktisk er sket.

Tilskud til rutebilstationer

Vi har i foraret 2009 foretaget en gennemgang af de kontrakter, der danner baggrund for
Midttrafiks udbetaling af tilskud til lokale rutebilstationer. Det er pd baggrund heraf vores
umiddelbare vurdering, at i hvert fald en del af tilskuddene er momspligtige.

Momspligten betyder, at rutebilstationerne skal afregne 20 % af det modtagne tilskud (eller
en andel heraf).

Det har naturligvis en gkonomisk betydning for Midttrafik, idet rutebilstationer i tilfeelde af
momspligt vil have et gnske om at overveelte momsen pa Midttrafik — i form af et gget til-
skud. Modtager rutebilstationerne ikke det ggede tilskud, vil rutebilstationerne i varste fald
opsige aftalerne.

For nuvaerende er det videre forlgb ikke endelig besluttet, men ifglge vores oplysninger har
Midttrafik bragt notatet til trafikselskaberne i Danmark med henblik pa en drgftelse, da pro-
blemstillingen er landsdaekkende. Det overvejes herunder, om der skal indledes droftelser
med SKAT for en afklaring af momspligten og mulighederne for kun at &ndre praksis med
fremadrettet virkning for rutebilstationerne.

Forvaltningsrevision m.v.

Forvaltningsrevision gennemfgres som en integreret del af revisionsprocessen.

09-p002 JW EM 007381 08201.docx 71



6.1

7.1

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 5 af 11. september 2009

Forvaltningsrevision

Det overordnede mal med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der udvises den forngdne
gkonomiske rationalitet, det vil sige, at der ved forvaltningen er taget skyldigt skonomisk
hensyn i bred forstand.

Som en integreret del af den finansielle revision har vi lgbede vurderet, om udfgrelsen af be-
styrelsens beslutninger og den gvrige forvaltning af Midttrafiks anliggender er varetaget pa
en gkonomisk forsvarlig made.

En vasentlig forudsaetning for varetagelse af en gkonomisk forsvarlig forvaltning er, at der
efter selskabets forhold er implementeret hensigtsmassige administrative forretningsgange
og kontrolprocesser.

Den lgbende forvaltningsrevision i 2008 har omfattet vurdering og opfelgning pa de af
Midttrafik implementerede administrative forretningsgange og kontrolprocesser.

Der er redegjort herfor i sdvel vores revisionsberetning nr. 4 af den 13. marts 2008 samt i in-
devaerende revisionsberetning.

Vores lgbende forvaltningsrevision har blandt andet omfattet vurdering af:

e Forretningsgange og interne kontroller vedrgrende udgifter til rejser og repraesentation
e Lanninger og vederlag udbetales i overensstemmelse med reglerne herfor

e Anvendelse af indkebsaftaler og indhentning af tilbud ved sterre indkab

Vi havde i vores beretning nr. 3 af 30. september 2008 givet en revisionsbemarkning vedrg-
rende den regnskabsmaessige og gkonomiske administration.

Der har siden vores beretning nr. 3 varet stor ledelsesmassig fokus pa forbedring af den
regnskabsmaessige og gkonomiske administration. Det er saledes vores opfattelse, at der er
sket veesentlige forbedringer i forhold til sidste ar vedrgrende bl.a. afstemningsprocedurer,
byrdefordeling m.v.

Det er dog fortsat vores opfattelse, at den regnskabsmaessige og gkonomiske administration
kan effektiviseres. Midttrafik har veeret i gang med at &ndre kontoplanens opbygning, speci-
fikationsgrad, kontobetegnelser m.v. Dette arbejde er endnu ikke afsluttet. Der arbejdes p.t.
med Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik og Fynbus omkring udarbejdelse og implemente-
ring af feelles kontoplan og gkonomistyringsmodel. Der er ikke oplyst nogen deadline herfor.

@vrige forhold

Direktionens regnskabserkleering

Som ansvarlig for afleeggelse af arsregnskabet for Midttrafik har vi i forbindelse med regn-
skabsafleeggelsen indhentet en skriftlig erklering fra direktionen i Midttrafik om forhold af
vaesentlig betydning for arsregnskabet. Den modtagne regnskabserklaring har ikke givet an-
ledning til bemarkninger.
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Ikke-korrigerede forhold

I henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at bestyrelsen er orienteret herom.

| forbindelse med regnskabsafleeggelsen i Midttrafik har vi ikke konstateret forhold, der ikke
er indarbejdet i arsregnskabet.

Besvigelser af vaesentlig betydning for arsregnskabet

I henhold til danske revisionsstandarder har vi pligt til at overveje risikoen for besvigelser i
arsregnskabet i forbindelse med vores revision. Vi skal som fglge heraf foresparge, hvorle-
des der gves tilsyn med risikoen for besvigelser, herunder regnskabsmanipulation.

Vi har i 2008 med direktionen dreftet risikoovervagning og overordnede kontroller og risi-
koen for besvigelser, herunder omrader hvor risikoen for besvigelser skannes starst.

Vi har endvidere draftet risikoen for, at arsregnskabet kan indeholde veesentlig fejlinforma-
tion.

Direktionen har over for os bekraftet:

e it ansvar for udformning, implementering og vedligeholdelse af regnskabs- og interne
kontrolsystemer med henblik pa at forebygge og opdage besvigelser og fejl, og

o at den ikke har kendskab til eller formodning om besvigelser i selskabet

Vi er i forbindelse med vores revision ikke blevet bekendt med forhold, der indikerer eller
vaekker mistanke om besvigelser af betydning for arsregnskabet.

Overholdelse af lovgivningen

Vi har forespurgt direktionen, om alle kendte aktuelle eller potentielle overtraedelser af lov-
givningen, der kan have vaesentlig pavirkning pa arsregnskabet, er oplyst under revisionen
og er tilstreekkeligt indregnet og oplyst i arsregnskabet. Direktionen har over for os bekraf-
tet, at der dem bekendt ikke er forhold, der har betydning for arsregnskabet.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med overtraedelser af budget- og
regnskabssystem for kommuner og bogfaeringsloven eller anden lovgivning, der er relevant
for selskabets drift.

Begivenheder indtruffet efter balancedagen

Til sikring af at vaesentlige begivenheder efter regnskabsarets udlgb er praesenteret korrekt i
arsregnskabet, har Midttrafik gennemgaet og vurderet begivenheder indtruffet efter balance-
dagen. Direktionen i Midttrafik har oplyst, at der efter deres opfattelse ikke er indtruffet vee-
sentlige begivenheder efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstreekkeligt oplyst i
arsregnskabet.

Vi har til sikring af, at veesentlige begivenheder efter regnskabsarets udlgb er preesenteret
korrekt i arsregnskabet, gennemgaet referater fra bestyrelsesmgderne i perioden frem til 19.
juni 2009.
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Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder som i vasentlig grad
pavirker arsregnskabet for 2008, og som ikke er indarbejdet og tilstreekkeligt oplyst i ars-
regnskabet.

Forsikringer

Vi har paset, at der foreligger en forsikringsoversigt med alle Midttrafiks forsikringer. Di-
rektionen har pa vores forespargsel bekraftet, at de tegnede forsikringer er dekkende. Vi
skal anbefale, at der udarbejdes en forsikringspolitik, herunder risikovurdering, som godken-
des af bestyrelsen.

Lovpligtige oplysninger m.v.

Radgivning og assistance

Udover den lovpligtige revision har vi siden vores beretning nr. 3 af 13. marts 2009 ikke
ydet selskabet saerskilt radgivning og assistance.

Lovpligtige oplysninger
I henhold til revisorloven skal vi oplyse,
at  viopfylder lovgivningens krav til revisors uafhaengighed, og

at  viunder revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Arhus, den 11. september 2009
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor
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Revisionsberetning nr. 3 omfattende side 58-75 er fremlagt pa magdet den 11. september

2009

| bestyrelsen:

Poul Vesterbek
formand

Torben Ngrregaard

Mogens Nyholm
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Peter Thyssen
neestformand

Bjarne Schmidt Nielsen
nastformand

Jargen Ngrby

Finn Stengel Petersen

Hans Bang-Hansen

Alexander Aagaard
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MIDTTRAFIK

Status pa gkonomi
pr. 2. kvartal 2009

Ved opggrelse af det samlede forventede regnskabsresultat for Midttrafik skal der tages
hensyn til, at der som udgangspunkt skal foretages en afregning med den enkelte bestiller
indenfor hver af de forretningsomrader, der deekker Midttrafiks virke.

Det betyder, at et sammendrag af samtlige udgifter og indteegter for Midttrafik som et selskab,
skal tages med forbehold, idet et underskud pa ét omrade, ikke kan forudseettes daekket af et
overskud pd et andet forretningsomrade. Tilsvarende kan en merudgift for én bestiller ikke

‘udlignes’ med en merindteegt fra en anden bestiller.

Det samlede forventede regnskabsresultat for Midttrafik er gengivet nedenfor. Fordelingen pa
hovedomrader vises i de efterfglgende afsnit.

Budgetopfaglgning pr. 30. juni 2009 (1.000 kr)

Budget 2009 Forventet Budget minus Budget minus
regnskab forventet forventet regnskab
regnskab (% af budget)
(‘kroner)
Midttrafik i alt
Udgifter i alt 1.554.872 1.544.217 10.655 0,7
Indteegter i alt -633.645 -623.137 -10.508 1,7
Netto i alt 921.227 921.080 147 0,0

Udgangspunktet er budget for 2009 inkl. justering som fglge af eendret prisfremskrivning.

Den 2. talsgjle viser det forventede regnskab for 2009. Dette er neermere gennemgaet i det

falgende.

Administrationen i Midttrafik har dels taget udgangspunkt i det fremskrevne forbrug pr. 2.
kvartal, dels rutegkonomien for regnskabet 2008, for at give et estimat pa det samlede
regnskab for 2009. Denne tekniske fremskrivning fremsendes til de enkelte bestillere, og
danner baggrund for en eventuel neermere drgftelse af den forventede udvikling i gkonomien.




gkonomien i de enkelte hovedomréader

Busomradet

Budgetopfglgning pr. 30. juni 2009 (1.000 kr)

Budget 2009 Forventet Budget minus Budget minus
regnskab forventet forventet regnskab
regnskab (% af budget)
(‘kroner)
Busdrift
Udgifter 1.337.906 1.324.271 13.635 1,0
Indteegter -611.719 -603.689 -8.030 1,3
Netto 726.187 720.582 5.605 0,8

Pa baggrund af de forelgbigt registrerede afvigelser mellem de budgetterede og realiserede
udgifter og indtaegter ma det forventes, at regnskabet for 2009 vil ligge indenfor en afvigelse
pa hhv. 1,0% og 1,3 %. Netto forventes der en mindre udgift pa ca. 0,8 % af den
budgetterede netto udgift.

P& udgiftssiden tyder opggrelserne pa, at der bliver tale om mindre udgifter pa omkring 14
mio. kroner i forhold til udgiftsbudgettet for 2009. Budgetafvigelsen er primaert begrundet i at
det i september 2008 kun i meget begraenset omfang var muligt at udarbejde et solidt
budgetgrundlag for 2009, idet de forngdne udtreeksmuligheder fra systemerne ikke var
tilgeengelige pa daveerende tidspunkt. Det betyder, at de budgetterede udgifter til busdriften i
2009 synes at veere overvurderede, ogsa pa baggrund af et mindre kerselsomfang.

Pa indtaegtssiden er der tale om et fald i de forventede indteegter pa ca. 8 mio. kroner.
Den forventede indteegtsnedgang skyldes primeaert et markant fald i salget af billetter i
busserne.

I forbindelse med den lgbende opfelgning pé indteegterne, som foretages manedligt pa
stikprgvebasis, kan det ses, at de udvalgte vognmaend har registreret en tilbagegang i
indtaegterne, som for manges vedkommende er p& over 10 % i forhold til 2008.

P& baggrund af disse indberetninger, kontaktede Midttrafik vognmeendene for dels at fa
verificeret oplysningerne, dels at drgfte baggrunden for indtaegtsnedgangen med
vognhmeendene.

Vognmandene kunne verificere tallene. Ud over nogle oplagte tekniske forklaringer — s& som
nedgang i kgreplantimer o.l. - var den sammenfaldende tilbagemelding til Midttrafik, at man
oplevede et fald i antallet af passagerer der kgbte billetter og kort i busserne.

En beregning viser, at antallet af kareplantimer for de kontaktede vognmaend i gennemsnit er
faldet med omkring 3 % fra 2008 til 2009. Dette kan forklare ca. halvdelen af de registrerede
indteegtsnedgang pa billetindteegterne, men tilbage star indtrykket af en generelt
passagertilbagegang.

Midttrafik har kontaktet andre trafikselskaber om deres forventninger til indtsegterne i 2009.
De gvrige trafikselskaber havde ogsa nedjusteret forventningerne til indteegterne, idet man
ogsa hos disse oplever en passagertilbagegang.




Nedjusteringen af forventningerne til indtsegterne i 2009 vedrgrer som nasevnt billetsalget. Det
forventes at indteegterne pa de gvrige omrader vil ligge teet pa de budgetterede indteegter.

Forventningerne til stgrrelsen og fordelingen af indteegter pa typer, er i runde tal vist nedenfor.

2008 2009 2009
Regnskab Budget Forventet Regnskab

Hovedkategorier:
Passagerindtaegter 474.618 471.600 459.000
Uddannelseskort 60.872 60.800 61.000
Skolekort 26.273 26.000 29.270
Kompensation
Trafikstyrelsen 31.550 31.500 32.600
Fragt, Gods og Post mm. 1.926 1.800 1.950
Fribefordr. Veernepligtige 2.138 2.100 2.200
Bus&Tog takstsamarb. (nto) 18.111 18.000 18.000

615.488 611.800 603.689

Midttrafik vil i dialog med vognmaendene vurdere hvilke tiltag der skal igangseettes for at
imgdega tendensen, og resultatet af disse drgftelser vil bestyrelsen blive orienteret om senere
pa aret.

Midttrafiks bidrag til Midtjyske Jernbaner

Budget og forventet regnskab for Midttrafiks bidrag til Midtjyske Jernbaner er vist i
nedenstaende tabel.

Budgetopfglgning pr. 30. juni 2009 (1.000 kr)

Budget 2009 Forventet Budget minus Budget minus
regnskab forventet forventet regnskab
regnskab (% af budget)
(kroner)
Midtjyske Jernbaner
Udgifter 44.677 45.557 -880 -2,0
Indteegter -14.328 -12.550 -1.778 12,4
Netto 30.348 33.007 -2.658 -8,8

P& udgiftssiden forventes der merudgifter i forbindelse med blandt andet pensionsforpligtelser,
lokfgreruddannelse samt merudagifter i forbindelse med billetseelgere i togene pa Lemvigbanen,
begrundet i et krav fra arbejdstilsynet om, at lokofgrere ikke ma saelge billetter.

Det er forudsat, at anlaegstilskuddet svarer til det budgetterede. Umiddelbart er der tegn pa et
mindreforbrug pa anleegsudgifterne (ordineere anleegsudgifter), men det ngjagtige omfang er
farst ved at blive afklaret nu, i samarbejde med Midtjyske Jernbaner.

P& indtaegtssiden forventes mindreindtaegter pa knap 1,8 mio. kr. Baggrunden herfor er i al
overvejende grad, at passagertallet ikke er ndet op pa niveauet far spormoderniseringen ved
Odderbanen.




Handicapkgrsel

Budgetopfglgning pr. 30. juni 2009 (1.000 kr)

Budget 2009 Forventet Budget minus Budget minus
regnskab forventet forventet regnskab
regnskab (% af budget)
(kroner)
Handicapkarsel
Udgifter 53.933 56.033 -2.100 -3,9
Indteegter -7.598 -6.898 -700 9,2
Netto 46.336 49.136 -2.800 -6,0

P& baggrund af en reekke forhold som for eksempel dieselafgifter og faldende indtaegter,
vurderes det, at der vil blive tale om merudgifter samt mindre indteegter pa den variable

karsel.

/Endringerne vedrgrer kun Arhus Kommune, og det forventes at der i 2009 vil blive tale om
merudgifter pa i alt ca. 2,1 mio. kroner, og at der samtidig vil blive tale om mindre indteegter

p& 0,7 mio. kroner for Arhus Kommune.

For de gvrige bestillere, forventes budgetterne overholdt.

Trafikselskabet.

De centrale udgifter til personale og feellesaktiviteterne er samlet under betegnelsen

Trafikselskabet.

Feellesaktiviteterne omfatter f.eks. information, markedsfaring, udgifter til billetteringsudstyr,
teellinger, rejsekort m.v. samt indteegter fra bl.a. kontrolafgifter.

Budgetopfglgning pr. 30. juni 2009 (1.000 kr)

Budget 2009

(ekskl. overfagrte
midler fra 2008)

Forventet
regnskab
(ekskl. overfarte
midler fra 2008)

Budget minus
forventet
regnskab
(‘kroner)

Budget minus
forventet regnskab
(% af budget)

Trafikselskabet

Trafikselskabet - netto udgifter

118.356

118.356

0,0

I ovenstaende budget for 2009 er der ikke taget hgjde for overfarsel af et mindre forbrug fra
2008 til 2009. De overfgrte midler er disponert.




Forventede driftsudgifter og driftsindtaegter for Busdriften

Forventet regnskab - Busdrift

Budget 2009 Forventet Budget minus Budget 2009 Forventet Budget minus Hettoafvigelze i
regnskab 2009 forventet regnskab 2009 forventet alt
Bestiller regnskab regnzskab
Udgifter Udgifter Udgifter Indtaegter Indtaegter Indtaegter Hetto

Favrskoy Kommune 13.341 675 13.136.524 205.051 -359 653 -545.501 450145 565,200
Hedensted Kommurne 9150674 0.823.8586 -E73.212 -8359.415 -1.952.089 1.122674 449 462
Herning Kommune 44 315.053 45 06G. 736 -1.751.733 -11.5741 308 -10.572.033 -999.275 -2.751.008
Holstebro Kommune 30.865.041 30.761.577 1035.464 -6.76E6 355 -7.214193 447 507 531.270
Horzens Kommune 47 090.039 44 443 061 2647028 -15.259.759 -15 965934 TOBATS 3.353.203
lk=st-Brande Kommune 12142115 13.451.595 -1.309.450 0 0 0 -1.309.450
Lemyig Kammune 8627138 §.240.549 386.259 0 0 0 386.289
Morddjurs Kommune 12.326.694 14 650651 -2.353 957 -526.121 -509.056 -17.035 -2.571.022
Odder Komimune S.B5T 855 57458588 -87 933 -62.590 -350.055 287 465 199.532
Randers Kommune £9.874.093 ¥1.751.888 -1 877795 -31.409.213 -25.970.903 -5.438.310 -F 316106
Ringkrbing-Skjern Kommune 19.799.093 20.425 562 -629.764 -491 363 -294 316 -197.047 -526.510
Samss Kommune S 463712 5.011.733 451 979 -1.900 809 -1.529. 241 -371 568 a0.412
Silkeborg Kommune SE.064.409 55.146.876 917533 -19.265 127 -20.970.327 1.705.200 2E22.734
Skanderborg Kommune 17227 76 17.559.686 -331.810 -3.666.060 -2 BE3.224 -1.002.536 -1.5334 646
Skive Kammune 24151 167 24 113.768 37.399 -6.935.439 -6.367 610 -570.529 -533.430
Struer Komimune 7.897 505 T.8058.275 189.230 -1.916.336 -526.702 -1.089 634 -900 404
Syddjurs Kommune 17.574.341 16.956.303 £18.032 -2.835.895 -1.413.607 -1.422.285 -804 251
“ihorg Kommune 34.611.798 F5.223.291 -611.493 -5.2685 866 -100061 921 1.775.055 1161 .561
Arhuz Kommune 429174 447 436 586 040 -7.411 623 -235 326 326 -236 898 722 1572396 -5.839.227
Region Mickjylland 472.450 952 447 333128 25117824 -264.249 340 -259.253.033 -4.996 307 20121 517
| alt 1.337 906 002 1.324 2704997 13.635.005 -611 719 208 -603 639 000 -5.030.205 5 E04 797

Det skal bemeerkes, at indteegtsfordelingen tager udgangspunkt i fordelingsmodellen anvendt ved regnskab 2008.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
3. september 2009 1-25-4-09 Niels-Jgrgen Danielsen njd@midttrafik.dk 87 40 82 38
Takstforslag 2010
Tabel A, Midttrafik Jst, Syd og Midt
Takstforslag 2010 , nuvaerende takster 2009 oqg relativ 22ndring fra 2009-10
Midttrafik @st, Syd og Midt, - forslag til takster primo 2010
Viborg, Skive, Horsens, Hedensted, Arhus, Silkeborg, Skanderborg, Odder, Favrskov, Randers, Syddjurs
Norddjurs og Samsg kommune
Antal zoner| Midttrafik @st, Syd og Midt
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1-2] 19 125 3450 * 9,50 75 240 19 125 175
3 26 1703 445 17 95 305 26 170 220)
4 33 220 565 21 120] 405 31 220 285
5 40 285 715 25 150 520 36 250 365
[§ I | 340 830 2 179 605 39 280 420
7l 53] 390 930 33 200 630 43| 310 470
k| 59| 440 1035 37 225 750 | 350 520
9| 65 490) 1125 41 250 825 51 390 570
10| 71 5308 1229 45 275 885) 55 420) 620
11 77| 5708 1300 49 300 940 59 450 660
12) 53] 610} 1380) 53 320) 1000) 62 480) 695
Tilkeb 1 zone : Voksen = 8,00 Tilkeb Klippekort 1 zone : {Arhus
Barn = 8,00 Voksen/pens. = 70,00
Pens. = 8,00 Barn= | 50,00
Midttrafik @st, Syd og Midt, - takster 2009
Antal zoner B Midttrafik @st, Syd og Midt _
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. -l Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
-2 18] 115 340 E 65| 235 18 115 170
3 26| 160 430 17] 85| 300 26| 160 215
4 32 2108 560 20) 110 400 30 210 280
5 39 275 715 K | 140 515 33 230 360
& 45| 320 825 26 165 600 36 260 415
7l 51 370 925 30 190 675 41 300 465
of 57] 420 1030) 35 215 745 45 345 515
9| 63 480 1120 3 240 820 50| 380 565
10 69| 520 1220 43 265 880 54 400 615
11 75 560, 1300 47 290 940 58| 430 655
12 80) 5908 1380 51 310 1000 61 460) 695)
'ﬁkzb 1 zone: Voksen = 8,00 'ﬁkﬂb Klippekort 1 zone : (Arhus
Barn = 8,00 Voksen/pens. = 60,00
Pens. = 8,00 Barn= | 40,00
Midttrafik @st, Syd og Midt, - Pct. 2ndring 2009-10
Antal zoner Midttrafik @st, Syd og Midt
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
-9 5.6% 8.7% 1.5% 5 6% 15,4% 2.1% 5.6% 8. 7% 2 9%
3 0,0% 6,3% 3,5% 0,0% 11,8% 1,7% 0,0% 6,3% 2,3%
4 3,1% 4,8% 0,9% 5,0% 9,1% 1,3% 3,3% 4,8% 1,8%
5 2,6% 3,6% 0,0% 8,7-0/ 7,1% 1,0% 9,1% 6,7-0/ 1,4%
[ 4,4% 5,3% 0,6% 11,5% 6,1% 0,8% 8,3% 7,7% 1,2%
7l 3,9% 5,4% 0,5% 10,0% 5,3% 0,7% 4,9% 3,3% 1.1%
s 35% 4 8% 0,5% 5.7 % 4,7% 0,7 % 2,2% T.4% T.0%
9| 3,2% 2,1% 0,4% 5,1% 4,2% 0,6% 2,0% 2,6% 0,9%
10 2,9% 1,9% 0,4% 4.7% 3,8% 0,6% 1,9% 5,0% 0,8%
11 2.7% T8% 0,0% 4,3% 3.4% 0,0% 7% 4, 7% 0,8%
12 3,8% 3,4% 0,0% 3,9% 3,2% 0,0% 1,6% 4,3% 0,0%

Fodnote: * Af hensyn til billetmaskinerne i hybusser i Randers og Silkeborg, skal denne takst vaere %z voksentakst.



Tabel B, Midttrafik Vest

Takstforslag 2010 , nuvaerende takster 2009 oq relativ a2ndring fra 2009-10

Midttrafik Vest - Forslag til takster 2010

Ikast-Brande, Herning, Ringkgbing-Skjern, Holstebro, Struer og Lemvig kommuner.

Midttrafik Vest _
Artalizoner Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. Klip. Periodekort
1 19 125 345 10 75 240 19 100 175
2 26 165 465 15 95 295 26 140 235
3 34 235 515 20 120 350 30 190 320
4 43 295 775 24 155 400 34 240 400
5 52 370 925 28 190 455 38 270 455
B 60 430 1.075 a2 210 525 43 305 525
| 68 480 1.200 36 230 580 47 340 580
8] 76 540 1.275 39 250 630 51 375 630
9 85 600 1.340 42 265 675 55 400 675
10 93 640 1.430 45 285 720 59 420 720
11 100 690 1.525 48 305 770 62 455 770
12 108 735 1.620 51 325 815 67 485 815
'ﬁkab1 zone : Voksen = 12,00
Barn = 8,00
Pens. = 8,00
Midttrafik Vest - galdende takster 2009
~ Widttrafik Vest _
dralzoner Voksen Barn Pensionist
kont. Klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. Klip. Periodekort
1 17 100 325 10 65 165 10 80 165
2 25 155 455 14 85 235 14 120 235
3 32 225 615 19 115 310 19 165 310
4 42 285 765 24 150 390 25 210 390
5 53 360 905 28 180 455 30 250 455
B 60 420 1.060 22 205 525 33 295 525
7] 68 480 1.155 36 225 580 37 325 580
8 76 530 1.245 39 245 630 41 360 530
9 85 585 1.340 42 265 675 45 390 675
10 93 635 1.430 45 285 720 49 420 720
11 100 655 1.525 438 305 770 53 455 770
12 108 735 1.620 51 325 815 57 485 815
Midttrafik Vest - %andr. 2009-10
Midttrafik Vest
Antal zoner Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. Klip. Periodekort
1 11,8%) 25,0%) 5,2% 0,0% 15,4%) 45,5% 90,0% 25,0%) 6,1%
2 4,0% 6,5% 0,0% 7.1% 11,8%) 25,5% 85,7% 16,7% 0,0%
3 B,3% 4 4% 0,0% 5 3% 4,3% 12,9%) 57.,9% 15,2% 3,2%
4 2,4% 3,5% 1,3%) 0,0% 3,3% 2,6% 36,0% 14,3% 2,6%
5 -1,9% 2,8% 2,2% 0,0% 5,6% 0,0% 26,7% 8,0% 0,0%
6 0,0% 2,4% 1,4%) 0,0% 2,4% 0,0% 30,3% 3,4% 0,0%
7 0,0% 0,0% 3,9% 0,0% 2,2% 0,0% 27.,0% 4,6% 0,0%
g 0,0% 1,9%| 2, 4% 0,0% 2,0% 0,0% 24 4% 4,2% 0,0%
9 0,0% 26% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 2,6% 0,0%
10 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,4% 0,0% 0,0%
11 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,0%) 0,0% 0,0%
12 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,5%) 0,0% 0,0%




Tabel C, alternativt forslag Midttrafik Jst, Syd og Midt

Takstforslag 2010 , nuvaerende takster 2009 og relativ sendring fra 2009-10

Midttrafik @st, Syd og Midt, - forslag til takster primo 2010

Viborg, Skive, Horsens, Hedensted, Arhus, Silkeborg, Skanderborg, Odder, Favrskov, Randers, Syddjurs
Norddjurs og Samsg kommune

Antal zoner Midttrafik @st, Syd ag Midt _
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. -l Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1-2} 19 125 3400 * 9,50 75 235 19| 125 170
3 26) 170) 430 17] 95 300 26 170 215
4 33] 220 560 21 120 400 31 220) 280
5 40 285 715 24 150 515 36 250) 360
4 47| 340 825 2 175 500 39 280 415
7 53] 350 925 39 200 675 43] 310 465
b | 59 440 1030 37] 225 745 47| 350 515
9) 65 490 1120 41 250 820 51 390 565
10 71 5308 1220 45 275 880 55 420 615
11 77| 570 1300] 4; 300 940 59 450) 655
12 83 510 1380 5 320 1000] 62 480) 695
'ﬁkﬁb1 Zohe : Voksen = 8,00 'ﬁkﬁb Klippekort 1 zone : (Arhus
Barn = 8,00 Voksen/pens. = 70,00
Pens. = 8,00 Barn= | 50,00
Midttrafik @st, Syd og Midt, - takster 2009
‘Antal zoner B WMidttrafik @st, Syd og Midt
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. -I Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1-2] 18 115 340 9 65 235 18 115 170
3 26) 160) 430 17] 85 300 26 160 215
4 32 2108 560 203 110 400 30 210 280
5 39 275 715 23 140 515 33 230) 360)
6 45 320 825 26 165 500 36 260 415
7 51 3708 925 30 190 675 41 300) 465)
8 57| 420 1030 3ﬂ 215 745 46 345 515
9 53] 480) 1120 3 240 820 50 380 565
10 59 520 1220 43 265 880 541 400 615
11 75 560 1300 47) 290 940 58] 430 655
12 80) 590) 1380 51 310 1000 61 460 695
Tilkeb 1 zone : Voksen = 8,00 Tilkeb Klippekort 1 zone . (Arhus
Barn = 8,00 Voksen/pens. = 60,00
Pens. = 8,00 Barn= | 40,00
Midttrafik @st, Syd og Midt, - Pct. eendring 2009-10
Antal Zoner| Midttrafik Qs& Syd og Midt
Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1-2} 5,6% 8,7% 0,0% 5,6% 15,4% 0,0% 5,6% 8,7% 0,0%
3 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
4 3,1% 4,8% 0,0% 5,0% 9,1% 0,0% 3,3% 4,8% 0,0%
5 2,6% 3,6% 0,0% 8,7% 7,1% 0,0% 9,1% 8,7% 0,0%
4 4,4% 5,3% 0,0% 11,5% 6,1% 0,0% 8,3% 7,7% 0,0%
7 3,9% 5,4% 0,0% 10,0% 5,3% 0,0% 4,9% 3,3% 0,0%
b | 3,5% 4,8% 0,0% 5,7% 4,7% 0,0% 2,2% 1,4% 0,0%
9) 3,2% 2,1% 0,0% 5,1% 4,2% 0,0% 2,0% 2,6% 0,0%
10 2,9% 1,9% 0,0% 4,7% 3,8% 0,0% 1,9% 5,0% 0,0%
11 2,7% 1,8% 0,0% 4,3% 3,4% 0,0% 1,7% 4,7% 0,0%
12 3,8% 3,4% 0,0% 3,9% 3,2% 0,0% 1,6% 4,3% 0,0%

Fodnote: * Afhensyn til billetmaskinerne i bybusser i Randers og Silkeborg, skal denne takst vaere 2 voksentakst.




Tabel D, alternativt forslag Midttrafik Vest

Takstforslag 2010, nuvaerende takster 2009 og relativ sendring fra 2009-10
Midttrafik Vest - Forslag til takster 2010

Ikast-Brande, Herning, Ringkebing-Skjern, Holstebro, Struer og Lemvig kommuner.
Midliraﬁk Vest
Antal zoner Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kant. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1 E] 125 325 10 75 165 19 100 165
2 26 165 165 15 95 235 26 140 235
3 34 235 615 20 120 310 30 190 310
4 43 205 765 24 155 390 34 240 290
5 52 370 205 28 790 255 38 270 455
[z B0 430 1.060 32 210 525 43 305 525
7 68 480 1.155 36 230 580 47 340 580
8| 76 540 1.245 39 250 620 51 376 630
9 85 600 1.340 42 265 675 55 300 675
10 a3 540 1.430 45 285 720 59 420 720
11 100 690 1.525 48 305 770 62 455 770
12) 108 736 1.620 51 325 816 67 485 815
Tilkab 1 zone : Voksen = 12,00
Barn = 8,00
Pens. = 8,00
Midttrafik Vest - gaeldende takster 2009
Midttrafik Vest
Antal zoner Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort kont. Klip. Periodekort
1 17 100 325 10 65 165 10 80 165
2 25 155 165 14 85 235 14 120 235
3 32 225 615 19 115 310 19 165 310
r| 42 285 765 24 50 390 25 210 390
5 53 360 905 28 180 455 30 250 455
6 60 420 1.060 32 205 525 33 295 525
7 68 480 1.155 36 225 580 37 325 580
8 76 530 1.245 29 245 630 41 360 630
9 85 585 1.340 a2 265 675 45 390 675
10) 93 635 1.430 45 285 720 49 420 720
11 100 685 1.525 48 305 770 53 455 770
12 108 735 1.620 51 325 815 57 485 815
Midttrafik Vest - %andr. 2009-10
Midttrafik Vest
Antal zoner Voksen Barn Pensionist
kont. klip. Periodekort kant. klip. Periodekort kont. klip. Periodekort
1 11.8%) 25,0%) 0.0% 0.0%]  15.4% 0.0%| _ 90.0%| _ 25.0% 0.0%
2 4,0% 6,5%) 0,0% 7% 11.8% 0.0%]  85.7%|  16.7% 0,0%
3 B,3% 4, 4%) 0.0% 5.3% 4,3%, 0.0%] 67,.9%] 15.2%) 0,0%
4 Z.4% 3.5%) 0.0% 0.0% 3.3%, 0.0%|  36.0%| _ 14.3% 0.0%
s -1.9% 2.8%) 0,0% 0.0% 5.6%, 0.0%]  26,7% 8.0%) 0.0%
5 0,0%) 2. 4%) 0,0%) 0.0% 2.4%, 0.0%] _ 30,3% 3.4%) 0,0%
7 0.0%) 0.0%) 0,0%) 0.0% 2.2%, 0.0%]  27.0% 7.6% 0.0%
8 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 2.0%, 0.0%)]  24,4% 4.2% 0.0%
9 0.0%) 6% 0.0% 0.0% 0.0%) 0.0%]  22.2% 2.6%) 0,0%
10 0.0%) 0,8%) 0,0%) 0.0% 0.0%) 0.0%] _ 20.4% 0.0%) 0.0%
11 0,0%) 0.7%) 0,0%) 0.0% 0.0%, 0.0%]  17.0% 0,0% 0.0%
12) 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0% 0.0%, 0.0%]  17.5% 0.0%) 0.0%




Priser pa andre billettyper
Fra 17 januar 2010 foreslas justeringer af priserne pa fglgende billettyper:
o Dagbillet
e Samsg Billet
e Priser i Flybussen til Arhus Airport.
e Tilkgbs klippekort

Nuveerende priser i 2009 pa disse billettyper og forslag til nye priser fremgar af nedenstaende.

Dagbillet.

Der er i gjeblikket en dagbillet geeldende for Takstomrade @st, Midt og Syd og en dagbillet for
takstomrade Vest. Dagbilletten geelder kun i busser og privatbaner i Midttrafik. Dagbilletten kan
ikke bruges til rejser hos DSB og Arriva Tog. De aktuelle priser er fglgende:

Dagbillet @st, Syd, Midt | Voksen 125,00
Dagbillet @st, Syd, Midt | Barn 85,00
Dagbillet @st, Syd, Midt | Pensionist 85,00
Daghillet Vest Voksen 110,00
Daghillet Vest Barn 70,00
Daghillet Vest Pensionist 70,00

Administrationen foreslar, at der fra 2010 laves en feaelles dagbillet for hele Midttrafik. Prisen skal i
sa fald veere hgjere end de eksisterende, men det geografiske gyldighedsomrade udvides ogsa.
Der foreslas fglgende priser fra 2010:

Daghbillet Midttrafik | Voksen 145,00
Dagbillet Midttrafik | Barn 100,00
Daghbillet Midttrafik | Pensionist 100,00

Flybus: Arhus — Arhus Airport

Priserne i flybussen mellem Arhus og Arhus Airport foreslas sendret fra 2010. Der har ikke veeret
priseendringer pa denne rute siden 2008. | tabellen er vist de eksisterende priser og
administrationens forslag til nye priser fra januar 2010.

Forslag Priser fra

2010 11. januar

priser 2009
Kontant | Voksen 95,00 90,00
Kontant Barn 70,00 65,00
Kontant Pensionist 80,00 75,00
Klippekort | Voksen 750,00 700,00
Klippekort | Barn 550,00 500,00
Klippekort | Pensionist 600,00 550,00

Samsg Billet

Der eksisterer en "Samsg billet” som kun geelder til bussen pa Samsg. Billetten har tidsgyldighed
hele dagen og billetten er malrettet turister pa gen. Indteegterne tilfalder alene Samsg Kommune.
Administrationen har lavet et forslag til justering af priserne fra januar 2010. Samsg kommune har
tilsluttet sig forslaget. Administrationen forslar falgende priser fra januar 2010:

Priser Priser

2010 2009
Samsg billet | Voksen 70,00 60,00
Samsg billet | Barn 55,00 45,00
Samsg billet | Pensionist 60,00 50,00
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Tilkebs klippekort

I Arhus kan kunder kgbe et "1 zones tilkgbs klippekort” med 10 klip. Kortet benyttes af kunder,
der normalt foretager rejser i zonerne 1 og 2, men som lejlighedsvis skal foretage rejser ud over
disse zoner. | stedet for at kgbe tilkgbs billetter til hver rejse, kan kunderne kgbe et
“tilkgbsklippekort”. Priserne pa dette klippekort foreslas aendret til falgende:

Priser Priser

2010 2009
Tilkgbs klippekort | Voksen/Pens. 70,00 60,00
Tilkgbs klippekort | Barn 50,00 40,00
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Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 11. september 2009 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg
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Transportminister Lars Barfoed
Frederiksholms Kanal 27F
1220 Kgbenhavn K

Kere Lars Barfoed,

Der har netop vearet et forslag til @ndring af Bekendtggrelse om takststig-
ning i offentlig servicetrafik i trafikselskaber m.v. i hgring. Danske Regio-
ner, KL og Trafikselskaberne i Danmark har alle i separate hgringssvar til
Trafikstyrelsen papeget, at savel den geldende takstregulering som de fore-
sldede @®ndringer ikke @ndrer den grundleggende uhensigtsmassige man-
gel pa fleksibilitet i takstreguleringen.

Det netop udmeldte takstloft for 2010 er pa 4,8 pct., og det vil med stor
sandsynlighed blive efterfulgt af et meget lavt takstloft for 2011. Det kan
konkret give ungdvendige udfordringer i forbindelse med takstfastsa@ttelsen
for 2010.

Trafikselskaberne vil med den nuverende udmgntning af takstloftet have
incitamenter til at udnytte takstloftet fuldt ud i 2010, idet den foreslaede
ordning ikke levner mulighed for at fordele den hgje takststigning over flere
ar. Udnyttes takstloftet nemlig ikke fuldt ud, ma trafikselskaberne og ejere
indstille sig pa et permanent fald i indtegtsniveau.

Store takststigninger fgrer erfaringsmeassigt til markant frafald af passage-
rer, som efterfplgende er vanskelige at tiltrekke igen. Det er uheldigt pa et
tidspunkt, hvor bade regeringen, regioner, kommuner og trafikselskaber gn-
sker at gge antallet af passagerer i den kollektive trafik.

Vi opfordrer derfor til, at bekendtggrelsen revideres pa en made, sa der ind-
bygges en fleksibilitet, der giver trafikselskaberne mulighed for at skabe en
mere jevn takstudvikling. En siadan lgsning bgr gennemfgres hurtigt, da
taksterne for 2010 skal fastsettes i dette efterdr.

Med venlig hilsen
—_ ) ; ;J

29-06-2009
Sag nr, 08/1350
Dokumentnr. 34674/09

C/f”‘:-" ﬁﬂfz/jﬁg %«E{ﬁp ?_M /(thy’“é“’%

Carl Holst Erik Fabrin Thomas Kastrup-Larsen

Formand for Danske Regioners Formand for KL Formand for

Udvalg for Regional Udvikling Trafikselskaberne i Danmark
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

3. september 2009  1-21-1-09 Niels Henrik Naesselund nhn@midttrafik.dk 8740 8239

Budget 2010

I april 2009 behandlede bestyrelsen et teknisk budgetopleeg for 2010. Oplaegget var udarbejdet pa
baggrund af en fremskrivning af 2008-budgettet.

Hen over sommeren udarbejdede Midttrafik en rutegkonomi for busdriften, som viste de faktiske
udgifter i 2008 fordelt pa enkeltruter for de enkelte kommuner og for Region Midtjylland. Dette
planleegningsredskab var af tekniske arsager ikke til stede fgar sommeren 2009.

Rutegkonomien giver et meget bedre budgetleegningsgrundlag, og er anvendt som grundlag for
budgettet for 2010, og ogsa for det forventede regnskab for 2009. Dette materiale er tidligere
fremsendt til kommunerne og regionen.

I en dialog med bestillerne blev der foretaget tilretninger og justeringer af budgetoplaegget for
2010, hvorved der blev skabt et feelles grundlag for budgettet for 2010 p& det administrative ni-
veau.

31. juli 2009 blev det sdledes drgftede og justerede materiale udsendt til politisk hgring ved kom-
munerne og Region Midtjylland. Svarfristen var 28. august 2009, og den korte hgringsperiode var
begrundet i, at teknikken bag budgetoplzeget allerede var drgftet og uddybet pa administrativt ni-
veau. Derved skulle bestillerne p& forhand veere grundig orienteret til at kunne radgive det politi-
ske niveau.

Den politiske hgring har givet anledning til mindre justeringer af budgetoplaegget, som er indar-
bejdet i det vedlagte budgetforslag for 2010 jf. Midttrafiks bemaerkninger til hgringssvarene.

Hovedtallene for budget 2010 fremgar nedenfor.

Det skal bemeerkes, at effekten af lgansumsafgiften for Trafikselskabet samt effekten af cross bor-
der leasing er indarbejdet i neervaerende budgetoplaeg pa den made, at der er budgetteret med
separate udgiftsposter pa hhv. 3,1 mio. kr. til lsnsumsafgift, og 75,4 mio. kr. til cross border lea-
sing.

Herudover er der indarbejdet en samlet udgiftspost pa 2,5 mio. kroner til daekning af udgifter til
moms pa tilskud til rutebilsstationer. Udgiftsposten er ikke fordelt pa de enkelte bestillere.

For indeveerende er der ikke taget endelig stilling til de afledte merudgifter.

Udgangspunktet for det afsatte belgb til lsnsumsafgift er Midttrafiks samlede lgnbudget, hvoraf der
i veerste fald skal betales en afgift pa 5,33 % svarende til 3,1 mio. kr.

Merudgiften vedrgrende cross border leasing er baseret pa den udmeldte DUT- kompensation, som
kommunerne og Regionen har faet tildelt ved gkonomiforhandlingerne for 2010, svarende til ca.
75,4 mio. kr.

Metoden er anvendt idet de forventede merudgifter saledes er kendte starrelser og kan genfindes i
baggrundsmaterialet for gkonomiforhandlingerne. Desuden er det disse belgb, kommunerne og
Regionen faktisk kompenseres for via DUT.



Alt andet lige er en merudgift af de neevnte sterrelser sdledes finansieret ved, at kommunerne og
regionen er kompenseret for merudgiften via staten.

Der udestar en afklaring af, i hvilket omfang Midttrafik skal betale moms i forbindelse med tilskud
til rutebilsstationerne. S&fremt der fuldt ud skal betales moms, vil det betyde en merudgift pa ca.
2,5 mio. kroner om aret.

Busselskabet Arhus Sporveje har rettet henvendelse til Told og Skat vedr. omfanget af lgnsumsaf-
giften pa eget omrade. | det nuveerende budget er der indarbejdet en lgnsumsafgift pa 3,08 %
mens den umiddelbare tilkendegivelse fra Told og Skat er, at der skal betales 5,33 %. Der forelig-
ger for indevaerende ikke et svar desangaende, men der kan blive tale om en merudgift afhaengigt
af svaret. Budgettet for Arhus Kommune hhv. Busselskabet Arhus Sporveje kan saledes blive ju-
steret pa den baggrund.

I de folgende budgetoversigter er den forventede merudgift vedrgrende cross border leasing an-
bragt under busdriften, mens summen af hhv. moms pa tilskud til rutebilsstationer og Trafiksel-
skabet lgnsumsafgifter er anbragt under Trafikselskabet, svarende til i alt 5,6 mio. kr.

Budget 2010 for Midttrafik i hovedtal (1.000 kr.)
Budget 2010

Budget Seerskilte Budget
2010 efter |budgetpuljer 2010
hgring
Busdrift
Udgifter 1.297.082 75.400| 1.372.482
Indteegter -616.112 0] -616.112
Netto 680.970 75.400 756.370
Midtjyske Jernbaner
Udgifter 46.900 0] 46.900
Indteegter -14.328 0] -14.328
Netto 32.572 0 32.572
Handicapkgrsel
Udgifter 59.145 0] 59.145
Indteegter -7.411 0] -7.411
Netto 51.734 0 51.734
Trafikselskabet
Trafikselskabet - netto udgifter 124.652 5.645 130.297
Midttrafik i alt
Udgifter i alt 1.527.779 81.045| 1.608.824
Indteegter i alt -637.851 0] -637.851
Netto i alt 889.928 81.045 970.973

Der er i det fglgende foretaget en mere detaljeret og teknisk gennemgang af de enkelte forret-
ningsomrader.

Busdriften

P& udgiftssiden er budgettet udarbejdet med baggrund i en detaljeret opggrelse af vognmandsbe-
talingerne pa de enkelte ruter i den enkelte kommune og i Regionen. Det anvendte veerktgj er det
mest ngjagtige, der er til rAdighed, og har den styrke, at aendringer i kareplantimer, effekten af
udbud m.v. er en del af basis for budgetleegningen.
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Generelt er det i budgettet forudsat, at udgifterne til betaling af vognmaendene reelt nedjusteres
med 1,9 %. Dette er skgnnet, som Trafikselskaberne i Danmark senest har udmeldt, og er det of-
ficielle skgn, Midttrafik og de gvrige trafikselskaber altid vil bruge. Dette er meddelt de administra-
tive bestillere flere gange.

| budgettet er indarbejdet den forventede effekt af udbud og eendringer i serviceniveauet, som er
aftalt med bestillerne. Specielt skal bemaerkes, at effekten af Midttrafiks 14. udbud i Randers
Kommune ikke er indarbejdet i naerveerende budgetopleeg. Punktet behandles seaerskilt af bestyrel-
sen pa mgdet den 11. september 2009.

Der er i budgetoplaegget ikke taget hgjde for effekten af et samlet forslag til effektivisering og mo-
dernisering af det regionale rutenet. Dette har veeret drgftet med Region Midtjylland.

P& indtaegtssiden er det forudsat, at eendringer i taksterne for 2010 ikke slar igennem som merind-
teegter, idet der kan konstateres en tilbagegang i indteegterne i 2009 sammenholdt med 2008-
niveauet. Hvis de foresladede takststigninger ikke bliver gennemfart, vil der veere en yderligere til-
bagegangen i indteegterne i 2010.

Der er desuden indregnet merindteegter som fglge af salg af skolekort i Randers og Silkeborg
kommuner jf. aftale med disse, samt foretaget en justering af indteegterne i Odder Kommune jf.
hgringssvaret.

Indtaegtssiden er meget vanskelig at budgettere. Hvis prognoserne for 2009 holder, vil det — efter
regnskabsafleeggelsen for 2009 — veere ngdvendigt at analysere indteegtsbudgettet for 2010. Re-
sultatet heraf forventes forelagt bestyrelsen senest i maj 2010.

Midtjyske Jernbaner
Midttrafiks mellemveaerende med Midtjyske Jernbaner vedrgrer kun Region Midtjylland.

Budgettet omfatter dels driften i form af driftsudgifter og —indteegter, dels den ordingere anleegs-
side, omfattende et fast, arligt anlaegstilskud. Teknisk set er der tale om driftsskud fra Midttrafik til
Midtjyske Jernbaner, men af hensyn til en mere gennemskuelig styring af gkonomien, er tilskud-
dene opdelt i drift og anleeg.

I forbindelse med regnskabsafleeggelsen for 2008 aftaltes det mellem Region Midtjylland og Midt-
trafik, at Midttrafik optager et lan ved Region Midtjylland til daekning af udgifterne i forbindelse
med spormoderniseringen af Odderbanen.

I den forbindelse aftaltes, at der skal udarbejdes en neermere beskrivelse for afviklingen af lanet,
idet det som udgangspunkt er Midtjyske Jernbaner der — via Midttrafik — afdrager og forrenter
geelden i forhold til Region Midtjylland. Bestyrelsen orienteres neermere om denne sag.

Der henvises til sagen vedrgrende Regnskab 2008 for en uddybende beskrivelse af sammenhaen-
gene.

Variabel kgrsel

Budgetopleegget pa den variable kersel for 2010 er overordnet en fremskrivning af det justerede
budget for 2009, dog med korrektioner for karslen indenfor Arhus Kommune, séledes som det er
aftalt med kommunen.

Det skal bemeerkes, at de budgetterede udgifter og indteegter under handicapkgrslen kun omfatter
den sakaldte ’skal-kgrsel’ hvilket er den kgrsel kommunerne er forpligtet til at stille til radighed for
de handicappede borgere.

Den sdkaldte kan-karsel (patienttransport for regionen samt forskellige former for kommunal kar-
sel), finansieres direkte af de enkelte bestillere, og hviler sdledes i sig selv. Kan-kgrslen vedrerer



saledes ikke byrdefordelingen, og vil ferst blive opgjort separat i forbindelse med regnskabsafleeg-
gelsen.

Trafikselskabet
Trafikselskabets nettoudgifter omfatter dels udgifter til administrationen, dels feellesudgifter til
f.eks. vedligeholdelse af billetteringsudstyr, information, markedsfaring med videre.

De enkelte bestilleres andel af de samlede udgifter er som udgangspunkt direkte fordelt ud pa den
enkelte rekvirent. De typer udgifter, der ikke kan fordeles direkte ud pa bestillere, fordeles enten
efter kagreplantimer, eller efter antallet af ruter (sidstnaevnte daekker f.eks. andel af udgifter til ru-
tebilsstationer).

Budgettet for 2010 er en fremskrivning af budgettet for 2009 med 3,1 %, svarende til den gen-
nemsnitlige pris- og lgnstigningsforventning, udmeldt af Kommunernes Landsforbund.

Midttrafiks samlede budget
Det samlede budget for 2010 er vist i det fglgende. Budgettet er fordelt pa de enkelte forretnings-
omrader, samt pa de enkelte kommuner og regionen.
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Trafikselskabet

Netto Netto Netto Netto
BO 2010 BO 2011 BO 2017 BO 2013
Favrskoy 1.001.265 1.001.265 1.001.265 1.001.265
Hedensted 782.185 782,195 782,185 752.185
Herning 2.939.424 2.939.424 2.939.424 2.939.424
Holstebrao 2.308.954 2.308.954 2.308.934 2.305.934
Horsens 4.079.351 4.079.351 4.079.351 4.079.351
lkast-Brande 595.359 895.359 595.359 5953549
Lermwig 832537 832537 832537 832537
Morddjurs 1.084.458 1.084. 468 1.084. 468 1.084. 4658
Cdder 671.636 B71.636 B71.636 B71.636
Randers B.456.993 B.456.993 b.456.993 B.456.993
Fingkehing-Skjern 1.794.963 1.794.963 1.794.963 1.794.963
Samss 376900 376500 376900 3765900
Silkeborg 4.707.590 4.707.590 4.707 530 4.707 530
Skanderborg 1.657.089 1.597.089 1.597.089 16597 089
Skive 2.281.609 2.281.609 2.281.609 2.281.609
Struer £51.004 551.004 551.004 A51.004
Syddjurs 1.319.212 1.318.212 1.318.212 1.319.212
“ihorg 3.476.947 3.475.947 34758947 3475847
Arhus 35.187.779 35.187.779 33.187.779 IB.157.779
Regionen 49.306.714 43.306.714 49.306.714 49.306.714
Lsnsum og moms vedr. rutebilsstationer 5.645.000 5.645.000 5.645.000 5.645.000
| alt 130.297.023| 130.297.023] 130.297.023| 130.297.023
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Sammendrag af hgringssvar efter politisk hgring
vedrgrende budget 2010

31. juli 2009 blev budgettet for 2010 sendt i politisk hgring med svarfrist 28. august 2009.
Det fremsendte materiale bestod af en skrivelse, hvor der var redegjort for forudsaetningerne
bag budgetforslaget, samt bilag der gengav de relevante budgetter for den enkelte kommune
hhv. for Region Midtjylland.

Nedenfor er et sammendrag af alle hgringssvar fordelt pa bestillere.

Favrskov ¢ Kommunen godkender budgetforslaget.
Kommune
Midttrafiks bemaerkninger

Midttrafik har ingen bemeaerkninger.

Hedensted ¢ Kommunen godkender budgetforslaget.
Kommune
Midttrafiks bemaerkninger

Midttrafik har ingen bemaerkninger.

Herning ¢ Kommunen forventer en budgetjustering for udgifter til busdrift der
Kommune kan fastleegges efter det kommende udbud.
e Herudover godkender kommunen budgettet.

Midttrafiks bemaerkninger

Midttrafik tager kommentarerne til efterretning og indarbejder justering i
budgettet for busudgifter nar udbudsresultatet af Midttrafiks 15. udbud fore-
ligger i november 2009.

Holstebro Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.

Kommune

Horsens e Horsens Kommune har udvalgsmgde efter hgringsfristens udlgb og
Kommune har derfor sendt direktionens udkast til indstilling til udvalget som et

forelgbigt hgringssvar. Direktionen indstiller at budgetforslag 2010
godkendes med bemaerkning om at busindteegterne reduceres med
335.000 kr. som fglge af nedskeeringer i 2009.

Midttrafiks bemaerkninger:
Midttrafik har indarbejdet en indteegtsreduktion p& 335.000 kr. og noterer
samtidig at der er tale om et forelgbigt hgringssvar.

Ikast-Brande Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.
Kommune




Lemvig Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.
Kommune
Norddjurs Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.
Kommune
Odder e Odder Kommune indregner i egne budgetter en samlet indtaegt fra
Kommune skolekort o.l. p& ca. 290.000 kroner. Forudsat at dette indarbejdes i
Midttrafiks budgetforslag, tages budgetforslaget til efterretning.
Midttrafiks bemaerkninger:
Midttrafik har indarbejdet en forventet indteegt for kommunen pa 290.000
kroner.
Randers Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.
Kommune
Ringkgbing- ¢ Kommunen har i forbindelse med kgreplanskift august 2009 gennem-
Skjern fort besparelser pa lokalruterne omkring 1,6 - 1, 7 mio. pr ar. Kom-
Kommune munen forventer, at disse kgreplanaendringer (besparelser) indregnes
i budget 2010, og at a conto opkreevningerne reguleres i forhold her-
til.
e Administrationsbidraget forventes nedreguleret i forhold til oven-
naevnte.
¢ Kommunen efterlyser de bagvedliggende udregninger, herunder bl.a.
km-tal, som ligger til gru nd for budgetterne.
Midttrafiks bemeaerkninger:
Midttrafik har indarbejdet en udgiftsreduktion p& 1,6 mio. kr. i busbudgettet.
A conto opkreevningen for 2010 tager udgangspunkt heri.
I det omfang der er sendringer i kgreplantimer, vil der blive foretaget en ju-
stering af administrationsbidraget, senest i forbindelse med den endelige re-
gulering ved regnskabsafslutningen.
Midttrafik har tidligere fremsendt detailopggrelser pa bl.a. rutegkonomi m.v.
til kommunen. Midttrafik vil i muligt omfang sende yderligere baggrundsop-
lysninger til Ringkgbing-Skjern kommune.
Samsg ¢ Nettoudgifterne til busdrift gnskes reduceret med 0,8 mio. kr. grun-
Kommune det besparelse.
Midttrafiks bemaerkninger:
Midttrafik har indarbejdet en udgiftsreduktion pa 0,9 mio. kr. og en ind-
teegtsreduktion pa 0,1 mio. kr. grundet den neevnte besparelse.
Silkeborg e Udvalget konstaterer med tilfredshed at Midttrafik tager udgangs-
Kommune punkt i regnskabstal i stedet for budgettal ved udarbejdelsen af bud-

getforslag 2010. Endvidere er de faktiske kgreplanbesparelser ind-
regnet og indteegterne er opjusteret i overensstemmelse med det
faktiske salg af skolekort.

e Udvalget godkender Midttrafiks budgetoplaeg for 2010, med de for-
behold for cross boarder leasing og uklarheder omkring Trafikselska-
bers eventuelle betaling af Isnsumsafgifter som stadig foreligger.

Midttrafiks bemeerkninger:

Kommunens kommentarer er taget til efterretning. Det skal bemeerkes, at
effekten af cross border leasing og lgnsum nu er indarbejdet som 2 separate
puljer hhv. udgiftsposter i Midttrafiks budget.




Skanderborg
Kommune

e Budgetopleegget tages administrativt til efterretning og vil efterfal-
gende blive forelagt udvalget.

Midttrafiks bemaerkninger:
Midttrafik har ingen bemaerkninger.

Skive
Kommune

Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.

Struer
Kommune

e Kommunen har ingen kommentarer til budgettet.

Midttrafiks bemaerkninger
Midttrafik har ingen bemeaerkninger.

Syddjurs
Kommune

¢ Kommunen konstaterer at budgettet for Trafikselskabet (administra-
tion) indeholder belgb til Letbanesekretariatet. Kommunen mener
dette bgr veere en selvsteendig post, som ikke hgrer under den al-
mindelige administration.

¢ Kommunen finder fortsat administrationsbidraget er voldsom stort,
idet den konstaterer at kommunen bruger betydelig mere tid pa kol-
lektiv trafik end den gjorde fgr trafikselskabet blev oprettet.

o @nske om en starre flexibilitet i forbindelse med budgeteendringer ef-
ter budgettets vedtagelse, saledes at eendringer i kgrsel, indtaegter
mm. ogsa far indflydelse p& de a conto afregninger, der finder sted
og ikke farst i arsregnskabet med efterfglgende regulering i aret ef-
ter.

e Derudover har kommunen ingen bemaerkninger.

Midttrafiks bemeerkninger:

I forleengelse af bestyrelsens behandling af budgetforslaget, vil administrati-
onen udarbejde en specificeret oversigt for samme. Heraf vil det ogsa frem-
ga, hvad de enkelte bestillere forventes at bidrage med i forbindelse med
Letbanen.

Det skal bemaerkes, at Midttrafik i sammenligning med de gvrige trafiksel-
skaber i Danmark ligger lavest for s& vidt angar udgifter til administration.

Midttrafik vil tage et ngde med kommunen om ressourcer og arbejdsdeling.

@nsket om en koordinering og lgbende justering af budgetterne vil blive
draftet neermere i en nedsat arbejdsgruppe desangéende.

Viborg
Kommune

Midttrafik har d.d. ikke modtaget hgringssvar.

Arhus
Kommune

o @nsker Igbende s&endring af reguleringssatsen anvendt i budgetmate-
rialet saledes at de manedlige delindeks fra Danmarks Statistik ind-
gar. Arhus Kommune anfarer, at det aktuelt ville det betyde at der i
budgettet for busudgifter skulle anvendes -0,6 % i stedet for -1,9%
ved fremskrivningen af udgifter fra 2009 til 2010.

e Mener ikke kontrakterne med Busselskabet Arhus Sporveje skal gen-
forhandles selvom Ignsumsafgiften stiger fra 3,08 % til 5,33% sva-
rende til en udgift p& 4,6 mio. kr. jf. Driftsrddsmgade i Midttrafik i april
maned. Kommunen mener saledes ikke belgbet skal indregnes i bud-
gettet for 2010.

e @nsker udgiften cross boarder leasing indregnet i budgettet. BAS har
opgjort udgiften 11,5 mio. kr. arligt.

o Trafikselskabets budget bgr opdeles i bus-, letbane- og handicapbi-
drag.




e Stigningen i udgifter til Trafikselskabet vedr. handicapdelen er starre
end den oplyste pris- og lgnregulering.

¢ @nsker en forklaring pa stigningen pa 2,6 mio. kr. i busandelen af
Trafikselskabets budget. Der burde i budgettet for 2010 indga be-
meerkninger og/eller estimater for savel bod/erstatning som ind-
teegtskonsekvenser i sagen om kontantautomaterne, som ma forud-
ses at ville pavirke den gkonomiske relation mellem Midttrafik og AK i
2010.

e @nsker at der i budgetmaterialet for B2010 var fremgaet de tilsva-
rende belgb for hhv. R2008 og B2009.

Midttrafiks bemaerkninger:

Reguleringssatsen der anvendes ved budgettering falger de officielle udmel-
dinger fra Trafikselskaberne i Danmark. Den naevnte sats pa -0,6% er ikke
officiel men er Midttrafiks skan nar delindeksene for juni maned fra Dan-
marks Statistik indsaettes i prognosemodellen. En ny beregning hvor juli-
delindeksene indgar giver en sats pa -1,9 % igen. Det er meddelt alle bestil-
lere op til flere gange, at Midttrafik ligesom de andre trafikselskaber bruger
de officielle udmeldinger fra Trafikselskaberne i Danmark.

Det er korrekt, at det fremgar af referat fra Driftsradets mgde den 23. april
2009, at en forhgjelse af lansumsafgiften ikke giver anledning til en genfor-
handling af satserne i kontrakterne med Busselskabet Arhus Sporveje om
buskgrsel. Men det betyder ikke, at der ikke bliver en merudgift for Arhus
Kommune. Det bliver der i form af at Arhus Kommune ma deekke det under-
skud den hgjere lgnsumsafgift vil give anledning til i Busselskabet Arhus
Sporvejes regnskab. Dette er helt parallelt med, at kontrakterne heller ikke
blev genforhandlet da refusion af dieselafgift bortfaldt.

Effekten af bortfaldet af cross boarder leasning er nu indregnet som en total
i budgettet. Dvs. at der ikke er foretaget en byrdefordeling.

Budgettet som det forelaegges for bestyrelsen er hovedtallene for de forven-
tede udgifter og indteegter i 2010. Bag disse hovedtal er der en mere speci-
ficeret opdeling af budgetterne i delbudgetter, som dog for overskuelighe-
dens skyld ikke gengives i materialet til bestyrelsen. En mere specificeret
opsplitning af budgettet fremsendes senere til de enkelte bestillere.

Den i budgettet indarbejdede stigning i udgifterne til handicapkegrsel for Ar-
hus Kommune er saerskilt aftalt med kommunen, og beror pa en konkret be-
regning af udgifts- og indtaegtsniveauet.

Midttrafik sender en specificeret opgerelse til Arhus Kommune vedrgrende
stigningen i bidraget til Trafikselskabet. Herudover vil Midttrafik tage kontakt
med Arhus Kommune med henblik p& at finde en lgsning pd spgrgsmalet om
bod/erstatning samt indteegtskonsekvenserne vedrgrende kontantautoma-
terne.

Midttrafik tager gnsket om sammenligningstal i budgetmaterialet til efterret-
ning.




Region
Midtjylland

e Midttrafik indregner besparelser pa 3,7 mio.kr. i budget 2010, hvor
Region Midtjylland i medfgr af budgetforliget for 2009, indregner be-
sparelser pa 34 mio.kr.

e Midttrafik indregner ikke udgifter til det forventede indgreb mod
”cross border” leasing, hvor Region Midtjylland har afsat en saerlig
pulje pa 15,1 mio.kr. svarende til regionens kompensation ved gko-
nomiaftalen.

e Midttrafik indregner ikke udgifter til lsmsumafgifter pa trafikselska-
bes administration, hvor Region Midtjylland har afsat en seerlig pulje
pa 2 mio.kr. svarende til regionens kompensation ved gkonomiafta-
len.

e Regionen har afsat 12,3 mio.kr. i en seerlig udisponeret pulje.

e Forretningsudvalget konstaterer, at Midttrafiks budgetforslag for
2010 ikke er i overensstemmelse med Regionsradets budgetforlig for
20009, idet stillingtagen til det regionale tilskud til trafikselskaber i
2010 afventer de politiske forhandlinger om budget 2010.

e Forretningsudvalgets beslutning i sagen foreleegges Regionsradet til
efterretning pa grund af fristen for afgivelse af hgringssvar.

Midttrafiks bemaerkninger:

Den omtalte besparelse pa 3,7 mio. kr. er efter aftale med regionen reduce-
ret med 1,6 mio. kr. Midttrafik har sdledes alene indarbejdet en besparelse
pa regionens tilskud til drift ud fra den bestilling, Midttrafik har faet. Midttra-
fik afventer neermere, konkret bestilling for realisering af regionens yderlige-
re besparelser pa driftsbudgettet til kollektiv trafik.

Merudgiften pa baggrund af cross border leasing er indarbejdet som en
ramme, men der afventes dels konkret lovgivning pa omradet, dels konkrete
forhandlinger.

Midttrafik har indregnet merudgifter vedrgrende lgnsumsafgift som en ram-
me, men afventer konkret en beslutning, hvorefter den kan fordeles pa be-
stillere.

Midttrafik vil justere driftsbudgettet til kollektiv trafik ud fra de politiske be-
slutninger, regionen treeffer efter den 15. september, som er trafikselska-
berne skeeringsdato i forbindelse med vedtagelsen af budgettet.
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Notat om rapporten "Fgr biltrafikken star stille”

Region Hovedstaden har udarbejdet en raekke rapporter, der beskriver hvad den kollektive trafik
kan bidrage med, for at begraense antallet af bilister. Hovedrapporten "Fgr Biltrafikken Star Stille
indeholder anbefalinger til Hovedstadsomradet, men en reaekke af ideerne kan ogsa anvendes an-
dre steder - fx i Midttrafik.

Det overordnede formal er at begreense biltrafikken fordi:

- Bilister bruger for lang tid p& at holde i k@, og spildtiden koster samfundet mange
penge.

- Den stigende biltrafik skaber miljgproblemer, bade lokal stgj- og luftforurening og
globale klimaproblemer.

Rapporten beskriver 6 forskellige "initiativpakker” der kan fa flere til at rejse kollektivt. Initiativ-
pakkerne indeholder sadledes samlet en bruttoliste over tiltag — pa mange forskellige omrader — der
kan bringes i anvendelse, for at fa flere til at bruge bus og tog. Initiativerne kan sagtens — og ofte
med synergieffekt til falge — kombineres.

Dette notat indeholder en kort beskrivelse af de 6 initiativpakker — og en vurdering af hvad Midt-
trafik har gjort og kan ggre i forhold til tilsvarende initiativer i Midttrafiks omrade.

Initiativpakker

Grundproduktet:

- Fokus er at forbedre udbud og frekvens, rejsehastighed og palidelighed. Der skal indsaettes flere
busser og tog, skabes bedre busfremkommelighed og gennemfgres et planeftersyn af den kollekti-
ve trafik med henblik pa at justere primaert busruter i forhold til de forandringer der er sket med
transportvaner, virksomheder, borgere, bosaettelse og befolkning. Der peges fx pa at der i Sverige
er positive erfaringer med stgrre ruteomlaegninger hver 10-15 ar. Sadanne tiltag har givet 10-20
% flere kunder i store og mellemstore byer i Sverige.

Midttrafik:

Udbud og frekvens:

I omradeplanen for Arhus forventes frekvensen pa indfaldsvejene udvidet betydeligt. Dette er
muligt indenfor de eksisterende rammer, dels fordi der kan flyttes ressourcer til indfaldsvejene
og dels fordi det er muligt at optimere samarbejdet mellem bybusser og regionalbusser.

I og omkring de gvrige stagrre kagbsteeder er der pt. ikke aktuelle planer om at etablere hgjere
frekvens. Skulle man pege pa muligheder i disse byer, kunne det veere, at de alle typisk indehol-
der 1, 2 — maske 3 boligomrader med en social og gkonomisk sammensaetning, der ggr at den
kollektive trafik benyttes i hgjere grad end i resten af byen. Her kunne det veaere relevant at lave
forsgg med etablering af hgjfrekvent kollektiv trafik, med det formal at undersgge den
kundemaessige effekt.

Udenfor de stgrre kgbstaeder, er det vurderingen at den kollektive trafik primeert er et gode,
der sikrer befordring af de borgere, der ikke har andre muligheder — bgrn, uddannelsessggende,
pensionister og borgere der ikke har bil -, og det er vurderingen at en indsats i forhold til det




overordnede formal med at begreense biltrafikken, ikke kan anbefales. Dels skal der seettes me-
get store maengder af ekstra-kgrsel ind for at etablere et godt tilbud, dels er kundeunderlaget
generelt beskedent og dels er det ikke her den stigende bilisme skaber veesentlige problemer.
Opgaven udenfor de stagrre kgbsteeder bliver derfor primeert at tilpasse udbuddet til efterspgrgs-
len, samt arbejde med alternative betjeningsformer — fx i form af mindre busser eller behovssty-
ret drift i form af Midttur eller Teletaxa.

Generelt geelder det for initiativer vedrgrende udbud og frekvens, at det forudsaetter bestillernes
aktive medvirken.

Rejsehastighed og palidelighed:

Rejsehastighed kan gges ad 2 veje — dels via forbedret fremkommelighed for busser — og dels
etablering af ruter der kagrer mere direkte. Forbedret fremkommelighed medfarer ud over en hur-
tigere rejse og starre palidelighed, da busserne bliver mindre sarbare overfor trafikale proble-
mer.

I Arhus har man gennem flere &r arbejdet med forbedret fremkommelighed for busser. Resulta-
terne heraf er markante, og der er konkrete planer for det videre arbejde. Samtidig er der til og i
Arhus etableret ruter, der giver hurtigere forbindelser udenom centrum — rute 101 Skanderborg
— Ringvejen — Hornslet, og 124 Hinnerup — Hadsten — Arhus N. Der er planer om tilsvarende at
etablere en rute Silkeborg — Arhus N, og omradeplan Arhus indeholder en styrkelse af ruterne
bl.a. pa Ringvejen, der vil give hurtigere forbindelser udenom centrum.

I og omkring de store kgbstaeder, er der enkelte steder — som fx Horsens — arbejdet med
busfremkommelighed primaert i form af signalprioritering. Der er ikke mange — om nogle — ek-
sempler pa fx busbaner. | den screenings-runde Midttrafik gennemfarte i forbindelse med ansgg-
ninger til Trafikstyrelsens puljer, er der dog en reekke konkrete forslag til busbaner/busveje i dis-
se byer. Ogsa i disse byer kan rejsehastigheden isaer pa visse bybuslinier forbedres, ved mindre
omvejskgrsel. Det kunne veere relevant at lave forsgg, med hurtig betjening mellem fx for-
steeder og bycentrum — uden omvejskgrsel igennem andre bykvarterer.

Udenfor de store kgbstaeder, er der mulighed for ruteudretninger der medfgrer hurtigere for-
bindelser hvor der er flest kunder — men ogsé at mindre bysamfund kan miste deres bus. Teleta-
xa og eller Midttur kan vaere lgsninger i disse tilfeelde. Forslaget til effektivisering af det regionale
rutenet, indeholder flere eksempler p& sddanne udretninger. Evt. udretninger ma dog ses som en
del af en samlet transportlgsning, sa der evt. indsaettes alternative lgsninger de steder der bliver
bergrt.

Planeftersyn:
Et planeftersyn handler primaert om bedre udnyttelse af ressourcer. Det kan veere flytning af

ressourcer fra tider/steder med fa kunder til tider/steder hvor der kan forventes flere, og det kan
— iseer her i Midttrafiks opstartsfase — vaere en bedre koordinering af den kommunale og den re-
gionale karsel.

I Arhus er der udarbejdet en omradeplan, der sandsynligvis medfarer en af de starste omleeg-
ninger af den kollektive trafik i Danmark nogensinde.

I og omkring de store kgbstaeder vil der paga et planeftersyn i alle byer, med henblik pa for-
bedringer og tilpasninger. Dette vil nogle steder give anledning til veesentlige aendringer.

Udenfor de store kgbstaeder, har forslaget til effektivisering af det regionale rutenet sat dags-
ordenen. Forslaget er en gennemgang “rute for rute” — og ikke "omrade for omrade”. Midttrafik
bar snarest igangseette et arbejde med et planeftersyn pa omradeniveau, sa der sikres
sammenhaeng i planleegningen. Dette bgr ske, nar der er klarhed over den overordnede rute-
struktur i Midtjylland — og primeert hvad der er en regional opgave. Det skal bemaeerkes, at et
omrade ikke ngdvendigvis er identisk med en kommune.




Information, mobility management og markedsfgring:

- Der etableres faelles trafikinformations- og markedsfgringsorganisation med fokus pa information
pa tveers af de kollektive trafikselskaber i hovedstadsomradet. Borgernes transportvalg forsgges
pavirket gennem mobility management i form af pendlerplaner, profilering af erhvervskort, trans-
portplaner for hospitaler og andre steder hvor der kommer mange mennesker, direkte markedsfg-
ring, cykel-tog rejser, rejsegaranti m.m. Isoleret set, vurderes indsatsen indenfor omradet infor-
mation, mobility management og markedsfgring at veere det der giver mest veerdi i form af feerre
bilister og flere rejser med kollektiv trafik, i forhold til den ressourceindsats der skal ydes.

Midttrafik:

Feelles trafikinformations- og markedsfgringsorganisation:

Selv om organiseringen af den kollektive trafik i Midttrafiks omrade ikke er sd kompleks og
med s& mange forskellige udbydere, som der er i Hovedstadsomradet, sa er der dog stadig
udfordringer. | princippet er der 4 tilbydere af kollektiv trafik i Midtjylland nemlig DSB, ARRI-
VA tog, Midttrafik og Midtjyske Jernbaner. Midttrafiks karsel er s& igen informations- og mar-
kedsfgringsmaessigt underopdelt i "normal” Midttrafik-kersel og X-bus kgrsel. Sa den udenfor-
stadende kunde, har fortsat mange steder at sgge information. Der er sdledes mange streek-
ninger der deekkes af bade bus og tog. Pa Rejseplanen.dk kan man selvfglgelig fa information
om bade busser og tog — men som ny kunde i den kollektive trafik kan det veere vanskeligt at
overskue fx hvilke muligheder der er for at rejse kollektivt hvis man bor i Silkeborg og skal til
Arhus. Det er vanskeligt at vurdere, hvad der kan ggres parterne imellem pé& informationssi-
den, men som minimum bgr alle parter give kgreplanoplysninger om hinandens tilbud. @vrige
muligheder bgr drgftes i feellesskab.

Tilsvarende ger sig geeldende pa markedsfaringssiden. Hver part markedsfarer egne produk-
ter, men en samlet markedsfgring af kollektiv trafik i Midtjylland finder ikke sted. Muligheder-
ne herfor kunne ogsa drgftes mellem parterne.

Mobility Management:

Mobility Management er en videreudvikling af traditionel informations- og markedsfgringsvirk-
somhed. Opgaven er ikke fx at seelge Midttrafik-busrejser, men derimod i en direkte form at
hjeelpe borgere i Midtjylland med at finde alternative rejseformer i forhold til anvendelse af bil.
Der er sdledes tale om en form for servicekontor der proaktivt skal forsgge at pavirke borger-
nes rejsemiddelvalg. Metoden er ikke velkendt i Danmark — men findes flere steder i Sverige.

Midttrafiks informationssystemer er bygget sddan op, at man svarer pa de henvendelser der
kommer, men lever fx ikke op til tankerne om udadvendthed, som en del af Mobility Manage-
ment — hvor man opsgger mulige kunder med henblik pa at forteelle om de muligheder der er
for alternativer til bilen. En samling af de ressourcer Midttrafik i dag anvender p& kundeinfor-
mation, kunne muligvis danne baggrund for etablering af en mere udfarende informations-
tjeneste — eller begyndelsen pa etablering af egentlig Mobility Management i Midttrafik.

Midttrafiks miljgkampagne er dog et eksempel pé information, der reekker ud over blot at for-
teelle hvornar bussen kgrer. Den kampagne forsgger aktivt at overbevise kunden om at bruge
bus i stedet for bil.

Takster:
- Det foreslas, at taksterne nedseaettes med 25 procent. Taksterne er steget med 29 % i hoved-
stadsomradet fra 2002 til 2007.

Midttrafik:

I Midttrafik har takster kun i begreenset omfang veeret anvendt til at tiltreekke flere kunder.
Enkelte steder er der indfart gratis karsel, men de er typisk valgt ud fra en argumentation
om, at der er sa fa kunder, at takstopkraevning ikke administrativt kan betale sig. Det er sale-
des ikke steder, hvor gratis kgrsel, kan forventes at tiltreekke vaesentligt flere kunder.




I Randers er der indfgrt gratis periodekort til pensionister. Der er blevet udleveret et stort an-
tal og det ma derfor antages, at de benyttes flittigt. Det kunne veere relevant med en under-

sggelse af, om det sa ogsa medfarer at flere pensionister vaelger at bruge bus frem for at an-
vende bil.

En mulighed for i gvrigt at undersgge muligheden for at bruge taksterne som middel til at til-
traeekke flere kunder kunne veere interessant. En seerlig malgruppe kunne vaere de unge, der
oplever et voldsomt takstspring nar de gar fra at kunne anvende uddannelseskort og SU-kort
til at skulle rejse til almindelig voksentakst. Bdde DSB og ARRIVA tog har seerlige tilbud til
denne gruppe. Det har trafikselskaberne ikke. Det kunne veere en interessant forsgg at under-
sgge om den kollektive trafik kunne tiltreekke flere unge ved hjeelp af seerlige takst-
tiltag.

Andre muligheder kunne veere at lave takstdifferentiering afhaengig af hvornar pa dagen man
rejser. Man kunne evt. dbne op for nogle billigere tiloud pa de tidspunkter af dagen/ugen hvor
der er feerrest kunder — og dermed mest plads — i busserne.

Stationsnaerhedsprincippet:
- Effektiv implementering af stationsnaerhedsprincippet vil resultere i en bystruktur med byforteet-
ning omkring stationerne. Indsatsen er langsigtet, men effekterne er permanente.

Midttrafik:

Der er ikke noget stationsnaerhedsprincip i Midtjylland, og geografien tilsiger ikke at det vil
veere naturligt at indfagre. Dertil er der generelt for langt mellem stationerne.

Men ikke desto mindre er der ogsa i Midtjylland en sammenhaeng mellem den fysiske plan-
leegning og muligheden for at drive et effektivt kollektivt trafiksystem, der tiltreekker mange
kunder. Bl.a. Arhus Kommune har forsggt at teenke den kollektive trafik ind i den fysiske plan-
laegning. Man ma dog veere opmaerksom pa, at mange andre faktorer ogsa spiller ind ved val-
get af lokalisering af beboelse, erhverv og institutioner. Det er naeppe realistisk, at forvente at
kommunernes planleegning generelt vil tage udgangspunkt i hvad der er mest hensigtsmaes-
sigt for den kollektive trafik. Midttrafiks muligheder er derfor primeert at papege overfor
kommuner hvilke konsekvenser forskellige lokaliseringspolitikker har for mulighederne for at
drive kollektiv trafik, men en egentlig pavirkning af kommunernes beslutninger synes vanske-

lig.

Bane-infrastruktur:

- Fokus pa forbedret kapacitet Kgbenhavn-Ringsted, letbane i Ring 3, forleengelse og opgradering
af S-togs, udbygning af metro — alts& anleegsmaessige aktiviteter. Desuden terminalforbedringer,
og flere og bedre Parker og Rejs-anlaeg.

Midttrafik:

De veesentligste infrastrukturelle tiltag i Midtjylland omhandler planerne for etablering af let-
baner omkring Arhus.

Pa terminalsiden er der plads til betydelige forbedringer i Midttrafiks omrade. Terminalerne er
kommunernes ansvar. Terminalerne er mange steder nedslidte og skumle, og det er med til at
give den kollektive trafik et darligt image og skabe utryghed for kunderne. | forbindelse med
screening af muligheder for ansggninger til Trafikstyrelsens puljer indgar flere steder forslag
til terminalforbedringer. Forbedringerne gaelder savel fysiske forhold som kundeinformation.
Terminalforholdene er generelt kommunale anliggender, men Midttrafik kan hjaselpe kommu-
nerne til at bedre forholdene. Dette kunne fx ske ved etablering af et koncept for elektro-
nisk information pa busterminaler og evt ved. Stoppesteder — fx baseret pa informationer
fra Rejseplanen.




I Midttrafiks omrade findes heller ikke eksempler pa egentlig Park & Ride anleeg. Dette skulle
give bilister mulighed for at stille bilen undervejs og veelge kollektiv trafik pa& resten af ruten.
Udover en god parkeringsplads er en ngdvendig forudseetning at der er hgjfrekvent busdrift til
radighed. Det skal veere sadan, at bilisterne ikke skal taenke pa kgreplaner. Et sadant hgjfre-
kvent busnet forventes skabt en raekke steder i Arhus i forbindelse med omrédekgreplanen,
og det kunne veere et spaendende at forsgge sig med Park & Ride i Arhus — fx inspireret af
den made det er lavet pa i Oxford i England, hvor der er etableret 5 gratis P-pladser i byens
udkant, med direkte og hgjfrekvent buskgrsel til centrum.

Samarbejde og vision:

- En sammenhangende vision og plan for den kollektive trafik i Hovedstadsomradet. Region og
kommuner udarbejder trafikhandlingsplaner, Movia indgar flerarige aftaler med region og kommu-
ner om bustrafikken og incitamentsaftaler udbredes.

Midttrafik:

Planer, visioner og aftaler:
Planer og visioner giver ikke i sig selv flere kunder, men kan skabe den ngdvendige baggrund
for i gvrigt at handle malrettet og fremadrettet.

Midttrafiks nuveerende trafikplan indeholder ikke en "tegning” af den kollektive trafik mange
ar frem. Tvaertimod har den kollektive trafik flere steder i Midtjylland vaeret praeget af usik-
kerhed om det fremtidige serviceniveau, hvilket pavirker kunderne og pavirker mulighederne
for at treeffe langsigtede og fremadrettede beslutninger. Midttrafik bar sammen med bestiller-
ne arbejde pé at skabe en sa stor tryghed og sikkerhed som muligt, i forhold til udviklingen af
den kollektive trafik.

Incitamentsaftaler:

Heller ikke incitamentsaftaler medforer i sig selv flere kunder. Incitamentsaftalerne skal resul-
tere i eendret adfeerd hos chauffgrer og vognmeaend, for at det kan have den tilsigtede effekt.
Der er gode erfaringer med det flere steder, og i det kommende udbud indfgres det i Randers.
Er effekterne positive bgr der indfgres incitamentsaftaler alle de steder, hvor kgrslen har en
karakter, s& der er mulighed for at tiltraekke flere kunder.

Incitamentsaftaler kan fglges op ad muligheden for at give stgrre frihedsgrader til de vogn-
maend der udfgrer karslen. Dette er efterspurgt fra flere vognmaend. Frihedsgraderne kunne
bl.a. omfatte kereplanleegning. Incitamentsaftalen skal i sa fald sikre, at det bliver kundernes
behov, der kommer i fokus i planleegningen.
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Afdeekning af miljgforhold i kontrakterne

Arhus Sporveje, Restkgrslen:

8§ 7 stk. 2 | Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt.

8§ 16 stk. Der skal anvendes svovlfri dieselbreendstof eller andet dieselbreendstof, der

8 forurener mindre end dette.

Bilag 4 Miljgforhold
Busselskabet er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden, sdledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber. Busselskabet er
derfor forpligtet til at levere oplysninger om antallet af kgrte km pr. bus pr. motor-
type og forbruget af Liter diesel pr bus pr. motortype. De pageeldende data leveres i
regneark (Microsoft Excel) til Midttrafik.

Bilag 5 23. Miljg

Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. Midttrafik kree-
ver derfor enten brug af svovlfri dieselolie (svovlindhold i henhold til Skatteministe-
riets bekendtggrelse, dog maks. 10 ppm) eller andet drivmiddel, der forurener min-
dre end dette.

24. Emissioner m.v.

Nye busser der indseaettes i kontraktperioden skal altid opfylde den nyeste geeldende
Euronorm, dog mindst Euro V. Busser der har pamonteret partikelfilter skal fra 1.
maj 2009 overholde kravene i "Bekendtggrelse om partikelfiltre, kontrol og maerk-
ning af lastbiler og busser i kommunalt fastlagte miljgzoner m.v. (BEK nr. 478 af
15/5-2007)”, eller nyere krav. Busselskabet skal fglge servicevejledningerne og Ar-
bejdstilsynets anbefalinger vedr. tilretteleeggelse af arbejdsprocedurerne.

Krav til alle busser fra 1. maj 2009:
Alle busser skal som minimum opfylde Euro 3 normen eller have pamonteret et ef-
fektivt partikelfilter og veere forsynet med et miljgzonemeerke.

Krav til alle busser fra 1. juli 2010:

Alle busser skal som minimum opfylde Euro 4 normen eller have pamonteret et ef-
fektivt partikelfilter og veere forsynet med et miljgzonemaerke. Det forventes, at Ar-
hus kommune indfgrer en miljgzone fra 2009. Midttrafik har valgt at stille krav, der
matcher indfgrelse af en miljgzone i Arhus. Ovennaevnte krav om Euronorm og et
effektivt partikelfilter skal opfyldes, uanset om Arhus kommune indfgrer en miljgzo-
ne eller ej.

Normer for rgggasemissioner fra busser:

EURO Il EURO 111 EURO 1V EURO V

Kveelstofilter (NOx) 7,0 5,0 3,5 2,0

Kulilte (CO) 4,02,11,51,5

Kulbrinte (HC) 1,1 0,66 0,46 0,46

Partikler (PM) 0,15 0,10 0,02 0,02
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Veerdierne er maks-veerdier og males i g/kwh.

EURO 11 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 1996.
EURO 111 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2001.
EURO 1V er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2006.




EURO V forventes at veere lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2009.
Udvendigt stgjniveau:

Gas 74 DB (A) og diesel 77 DB (A). Malemetoden er den af myndighederne specifi-
cerede stgjmalemetode 1.

Indvendigt stgjniveau:

Ma hgjst veere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2 m over gulv ved 50 km/t.
Malingen foretages under kgrsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t. Stgj-
malingen foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel. Gennemsnitsvaer-
dien heraf betragtes som veerdien for det indvendige stgjniveau.

Bilag 11.4 | Busrapport:
"Har Miljgzonemeaerke”, der skal krydses, hvis det er tilfeeldet.
Bilag 14 Kgrslen og ruten

Chauffgren skal kunne kgre kundevenligt og miljgvenligt (en glidende og sikker kgr-
sel).

Arhus Sporveje, udbudskgrslen, Midttrafik 3. udbud:

8§ 7 stk. 2 | Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt.

§ 15 stk. | Der skal anvendes svovlfri dieselbraendstof eller andet dieselbreendstof, der forure-

9 ner mindre end dette. Mod betaling af meromkostningen kan Midttrafik kreeve, at der
anvendes biobraendsel eller nye teknologier til reduktion af emissioner.

§ 31 stk. | Hvis busselskabet undlader at anvende miljgvenligt breendstof som kraevet, har Midt-

4 trafik ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den kgrsel, det
drejer sig om. Midttrafik kan kreeve dokumentation for, at det aftalte braendstof an-
vendes.

Bilag 4 Miljgforhold
Busselskabet er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden, séledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

Bilag 5 23. Miljo

Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. Midttrafik krae-
ver derfor enten brug af svovlfri dieselolie (svovlindhold i henhold til Skatteministeri-
ets bekendtggrelse, dog maks. 10 ppm) eller andet drivmiddel, der forurener mindre
end dette.

24. Emissioner m.v.

Nye busser der indsaettes i kontraktperioden skal altid opfylde den nyeste geeldende
Euronorm, dog mindst Euro V. Busser der har pAmonteret partikelfilter skal fra 1.
maj 2009 overholde kravene i "Bekendtggrelse om partikelfiltre, kontrol og maerk-
ning af lastbiler og busser i kommunalt fastlagte miljgzoner m.v. (BEK nr. 478 af
15/5-2007)”, eller nyere krav. Busselskabet skal fglge servicevejledningerne og Ar-
bejdstilsynets anbefalinger vedr. tilretteleeggelse af arbejdsprocedurerne.

Krav til alle busser fra 1. maj 2009:
Alle busser skal som minimum opfylde Euro 3 normen eller have pamonteret et ef-
fektivt partikelfilter og veere forsynet med et miljgzonemeerke.

Krav til alle busser fra 1. juli 2010:

Alle busser skal som minimum opfylde Euro 4 normen eller have pamonteret et ef-
fektivt partikelfilter og veere forsynet med et miljgzonemeerke. Det forventes, at Ar-
hus kommune indfgrer en miljgzone fra 2009. Midttrafik har valgt at stille krav, der
matcher indfgrelse af en miljgzone i Arhus. Ovennaevnte krav om Euronorm og et ef-
fektivt partikelfilter skal opfyldes, uanset om Arhus kommune indfarer en miljgzone
eller ej.

Normer for rgggasemissioner fra busser:
EURO 11 EURO 111 EURO IV EURO V
Kveelstofilter (NOx) 7,0 5,0 3,5 2,0
Kulilte (CO) 4,02,11,51,5

Kulbrinte (HC) 1,1 0,66 0,46 0,46




Partikler (PM) 0,15 0,10 0,02 0,02
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Veerdierne er maks-veerdier og males i g/kwh.

EURO 11 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 1996.

EURO 111 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2001.

EURO 1V er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2006.

EURO V forventes at veere lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2009.

Udvendigt stgjniveau:
Gas 74 DB (A) og diesel 77 DB (A). Malemetoden er den af myndighederne specifice-
rede stgjmalemetode 1.

Indvendigt stgjniveau:

MA& hgjst veere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2 m over gulv ved 50 km/t. Malin-
gen foretages under kgrsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t. Stgjmalin-
gen foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel. Gennemsnitsvaerdien
heraf betragtes som veerdien for det indvendige stgjniveau.

Bilag 7 Busoplysningsskema:
"Har Miljgzonemeaerke”, der skal afkrydses, ”Ja” eller "Nej”.
Bilag 14 Kgrslen og ruten
Chauffgren skal kunne kgre kundevenligt og miljgvenligt (en glidende og sikker kar-
sel).
Rettelses- | Spgrgsmal:
blad Miljgzonemeerke:
Spgrgs- Hvem skal syne de overtagne busser til det miljgzonemaerke, der er omtalt pa side
mal 8 72 i udbudsbetingelserne, bilag 5, punkt 24?
Svar:
Det forventes, at Busselskabet Arhus Sporveje i forbindelse med syn vil fa de busser,
som skal overtages af et nyt busselskab, godkendt til det omtalte miljgzonemeerke.
Rettelses- | Spgrgsmal:
blad Miljgzonemaerkning
Spgrgs- Vil de overtagne busser overholde eventuelle nye skrappere krav til miljgzonemaerk-
mal 9 ning?
Svar:

Der forventes ikke indfgrt nye krav til miljgzonemaerkning, som de overtagne busser
ikke vil kunne opfylde, sa laenge disse busser overholder kontraktens alderskrav.

Thykjeer, VAT’s 7. udbud, Nordlig kgrsel

§ 15 stk. Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der op-
10 fylder Skatteministeriets krav til ultralet dieselolie (jf. ....) VAT kan kreeve dokumen-
tation herfor.
8§ 33 stk. Hvis vognmanden undlader at anvende miljgvenligt breendstof, har VAT ret til at re-
5 ducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime, for den kgrsel, det drejer sig om.
VAT kan kreeve dokumentation for, at det aftalte breendstof anvendes.
Bilag 3A Forskrifter vedr. landevejsbussers indretning og udstyr:
23. Emissioner m.v.
Kravene i EU-direktivet fro reaggasemission, skal opfyldes fra kontraktens ikrafttree-
den for nye busser, der indseettes.
VAT gnsker, at busmotoren har hgjst mulige EURO-norm.
Stgjniveau:
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.
Bilag 13 Redeggrelse for byderens organisation:

4. Miljgforhold




De Grgnne

Busser, Arhus Amts 3. udbud, kombination A

8§ 15 stk. Der skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der opfylder

9 skatteministeriets krav til ultralet dieselolie — jvf. Bekendtggrelse ....... , eller andet
dieselbreendstof der forurener mindre end dette.

§ 31 stk. Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er aftalt,

4 har Arhus Amt ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den
korsel, det drejer sig om. Arhus Amt kan kreeve dokumentation for, at det aftalte
breendstof anvendes.

Bilag 4 Kvalitetssikring:
Miljgforhold:
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden, séledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

Bilag 5 Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr:
24. Emissioner m.v.
Arhus Amt gnsker, at busmotoren har hgjst mulig Euro-noum. Nye busser der ind-
seettes i h.t. Arhus Amts 3. udbud — som ikke opfylder EURO 4-normen — skal veere
udstyret med partikelfilter.
Partikelfiltret skal opfylde de krav, der er udarbejdejdet af Feerdselsstyrelsen go
Teknologisk Institut, jf. "Principgodkendelsesord. ...”. Entreprengren skal falge ser-
vicevejledningerne og Arbejdstilsynets anbefalinger vedr. tilretteleegge af arbejds-
procedurerne.
25. Stgjniveau
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.

Bilag 7 Busoplysningsskema:
Der krydses af for "Emissioner” i Euro-norm 1, Il, Il eller 1V. Der krydses af for "Ka-
tylysator/filter

Bilag 16 Organisation: (egen beskrivelse af virksomheden)
4. Miljgforhold og arbejdsmiljg

Pan Bus, Midttrafiks 2. udbud, pakke 1, Silkeborg

8 7 stk. 2 | Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt efter de
anvisninger, der laves af Midttrafik.

8§ 15 stk. Der skal anvendes miljgvenligt dieselbraendstof ..... , eller andet dieselbreendstof, der

9 forurener mindre end dette. Mod betaling af meromkostningen kan Midttrafik kreeve,
at der anvendes bio-breendstof.

§ 31 stk. Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er aftalt,

4 har Midttrafik ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den kor-
sel, det drejer sig om. Midttrafik kan kreeve dokumentation for, at det aftalte
breendstof anvendes.

Bilag 4 Kvalitetssikring:
Miljgforhold:
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden, séledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

Bilag 5.1 Forskrifter vedr. bybussers indretning og udstyr 23. Midttrafik har til hensigt at

fremme den mindst forurenende busdrift. Midttrafik kraever derfor enten brug af
svovlfattig dieselolie (svovlindhold i henhold til Skatteministeriets bekendtggrelse,
dog maks. 50 ppm) eller andet drivmiddel, der forurener mindre end dette.

Emissioner m.v.
Kravene i EU-direktivet for reggasemissioner, skal opfyldes fra kontraktens ikraft-
traeden for nye busser, der indseettes.




Normer for rgggasemissioner fra busser:

EURO Il EURO 111 EURO IV EURO V

Kveelstofilter (NOx) 7,0 5,0 3,5 2,0

Kulilte (CO) 4,02,11,51,5

Kulbrinte (HC) 1,1 0,66 0,46 0,46

Partikler (PM) 0,15 0,10 0,02 0,02

Veerdierne er maks-veerdier og males i g/kwh.

EURO 11 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 1996.
EURO 111 er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2001.
EURO 1V er lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2006.
EURO V forventes at veere lovkrav for busser taget i brug efter 1. oktober 2009.

Udvendigt stgjniveau:
Gas 74 DB (A) og diesel 77 DB (A). Malemetoden er den af myndighederne specifi-
cerede stgjmalemetode 1.

Indvendigt stgjniveau:

Ma hgjst veere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2 m over gulv ved 50 km/t.
Malingen foretages under karsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t. Stgj-
malingen foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel. Gennemsnitsvaer-
dien heraf betragtes som veerdien for det indvendige stgjniveau.

Bilag 7 Busoplysningsskema:
Der krydses af for "Opfylder Euro-norm” I, 11, 111, IV
Bilag 14 Krav til chauffgrernes grunduddannelse
Kgrslen og ruten:
Chauffgren skal kunne kgre kundevenligt og miljgvenligt (en glidende og sikker kar-
sel).
Bilag D Oplysning om organisation og ressourcer:

4. Miljg forhold og arbejdsmiljg:
4.1 Beskrivelse af virksomhedens miljgpolitik, herunder saerlige miljgforanstaltnin-
ger.

Midttrafiks 14. udbud i Randers, A-kontrakt

Nggle- Miljgkrav til busserne:

oplysnin- | Geeldende EU-norm ved bussens 1. indregistrering

ger om

kontrak-

ten

8§ 7 stk. 2 | Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer karer kundevenligt og miljgrigtigt efter de
anvisninger, der laves af Midttrafik.

8 15 stk. Der skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der opfylder

10 skatteministeriets krav til svovlfri dieselolie eller andet breendstof, der forurener
mindre end dette. Midttrafik kan kreeve dokumentation for dette. Mod betaling af
meromkostningen kan Midttrafik kreeve, at der anvendes bio-breendstof eller lignen-
de.

§ 15 stk. Midttrafik kan i hele kontraktperioden kreeve, at der efter Midttrafiks retningslinjer

13 hvert ar foretages miljgsyn pa busserne som dokumentation for, at busserne over-
holder kontraktens krav vedrgrende rgggasemissioner.

8 19 stk. Bonus for sparet dieselolie. Se skema med nggleoplysninger. Modellen indfgres fra

11 driftsstart. Busselskabet skal opggre de anvendte bussers forbrug af dieselolie hvert
kvartal. Busselskabet kan efter indhentet tilladelse fra Midttrafik anvende busser,
der ikke fuldt ud opfylder alle normale krav til busserne. Det geelder for eksempel
mindre busser end de normale 12 m busser pa tidspunkter, hvor mindre busser
er store nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt gar det mu-
ligt.

8§ 19 stk. Bonus for opfyldelse af EURO V eller hgjere emissionsnorm. Se skema med nggleop-

12 lysninger. Modellen indfgres fra driftsstart. Busselskabet skal dokumentere opfyldel-

sen ved indsendelse af et EU-godkendt motorcertifikat fra producenten.
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8§ 31 stk.
4

Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er aftalt,
har Midttrafik ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kagreplantime for den kgr-
sel, det drejer sig om. Midttrafik kan kreeve dokumentation for, at det aftalte
breendstof anvendes.

Bilag 4 Miljgforhold
Busselskabet er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden, sdledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

Bilag 5.1 Forskrifter vedrgrende bybussers indretning og udstyr
23. Miljg
Midttrafik har til hensigt at fremme den mindst forurenende busdrift. Midttrafik krae-
ver derfor enten brug af svovlfri dieselolie eller andet braendstof, der forurener min-
dre end dette.
Mod betaling af meromkostningen kan Midttrafik kreeve, at der anvendes
biobraendstof.
Emissioner m.v.
Kravene i EU-direktivet for rgggasemission skal opfyldes. Se i gvrigt skemaet "Krav
til busser m.v.”.
Normer for rgggasemissioner fra busser:
EURO Il EURO |1l EURO IV EURO V
Kveelstofilter (NOx 7,0 5,0 3,5 2,0
Kulilte (CO) 4,02,11,51,5
Kulbrinte (HC) 1,1 0,66 0,46 0,46
Partikler (PM) 0,15 0,10 0,02 0,02
Veerdierne er maksimumveerdier og males i g/kwh.
EURO |1 er geeldende for busser taget i brug efter 1. oktober 1996.
EURO 111 er geeldende for busser taget i brug efter 1. oktober 2001.
EURO 1V er geeldende for busser taget i brug efter 1. oktober 2006.
EURO V er geeldende for busser, der tages i brug efter 1. oktober 2009.
For at overholde EURO 1V eller hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter valgt en
teknisk lgsning, der inkluderer tankning af et additiv. Hvis busselskabet anvender
busser, der anvender denne teknologi, kan Midttrafik forlange, at busselskabet do-
kumenterer, at dette additiv er indkgbt og anvendt, jf. kontraktens 8§ 24, stk. 3.
Udvendigt stgjniveau:
Gas 74 DB (A) og diesel 77 DB (A). Malemetoden er den af myndighederne specifi-
cerede stgjmalemetode 1.
Indvendigt stgjniveau:
MA& hgjst veere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2 m over gulv ved 50 km/t. Malin-
gen foretages under kgrsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t. Stgjmalin-
gen foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel. Gennemsnitsvaerdien
heraf betragtes som veerdien for det indvendige stgjniveau.

Bilag 14 Krav til chauffgrernes grunduddannelse

Kgrslen og ruten
Chauffagren skal kunne kgre kundevenligt og miljgvenligt (en glidende og sikker
karsel).




Midttrafiks 14. udbud i Randers, B-kontrakt

Nggle- Miljgkrav til busserne:

oplysnin- Geeldende EU-norm ved bussens 1. indregistrering

ger om

kontrak-

ten

8§ 14 stk. 1 | Der skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der opfyl-
der skatteministeriets krav til svovlfri dieselolie eller andet breendstof, der foru-
rener mindre end dette. Midttrafik kan kreeve dokumentation for dette. Mod beta-
ling af meromkostningen kan Midttrafik kreeve, at der anvendes bio-breendstof.

§ 14 stk. 2 | Busselskabet skal anvende miljgrigtige renggringsmidler.

Arriva, Herning bybusser

8§16

Det kreeves at alle de anvendte busser opfylder den i Danmark pa bussens 1. ind-
registreringstidspunkt geeldende godkendte EU-norm for emissioner.

Stk. 2. Som braendstof skal benyttes ultralet diesel eller andet braendstof, der
forurener mindre end ultralet diesel. Herning Kommune kan kreeve dokumentati-
on herfor. Herning Kommune kan herudover kraeve, at entreprengren anvender
det mest miljgvenlige breendstof p& det danske marked. Hvis entreprengren far
vaesentlige merudgifter herved, tages et evt. krav op til forhandling.

8§17

Der stilles krav om, at den vaskeplads, hvor renggringen af busserne fortages, er
udstyret med miljgrigtig vandudledning. Renggringen skal endvidere foretages
med et miljggodkendt vaskemiddel, eller et vaskemiddel der opfylder tilsvarende
miljgkriterier.

Stk. 2. Der stilles krav om, at entreprengren udarbejder en miljghandlingsplan for
virksomheden, hvoraf det fremgar status, mal og prioriteringer er beskrevet. Det
skal endvidere beskrives, hvorledes de miljgmaessige mal opnas. Entreprengren
forpligter sig til at arbejde aktivt for at nd disse mal. Herning Kommune vil gerne
veere behjeaelpelig med at definere, hvad miljghandlingsplanen skal indeholde.
Planen skal, hvis den ikke allerede er udarbejdet, veere feerdig inden for det farste
ar af kontraktperioden.

8§18

Herning Kommune kan nar som helst fa adgang til at kontrollere, at miljgkravene
overholdes.

8§ 31 stk. 4

Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har Herning Kommune ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kagreplan-
time for den kgrsel, det drejer sig om.

Bilag 7

Beredskabsplan for forskellige haendelser, bl.a.;
Ved oliespild.

Arriva, VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser

§ 15 stk. Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der

10 opfylder Skatteministeriets krav til ultralet dieselolie (jf. ....) VAT kan kreaeve do-
kumentation herfor.

§ 33 stk. 5 | Hvis vognmanden undlader at anvende miljgvenligt breendstof, har VAT ret til at
reducere betalingen med 25 kr. pr. kagreplantime, for den kgrsel, det drejer sig
om. VAT kan kreeve dokumentation for, at det aftalte breendstof anvendes.

Bilag 3 Forskrifter vedr. bybussers indretning og udstyr:

23. Emissioner m.v.

Kravene i EU-direktivet fro rgggasemission, skal opfyldes fra kontraktens ikraft-
traeden for nye busser, der indseettes. VAT gnsker, at busmotoren har hgjst muli-
ge EURO-norm.

Stgjniveau:
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.
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Alle bybusser (incl. Reservebusser) skal veere forsynet med partikelfilter.

Bilag 11 Redeggrelse for organisation og ressourcer
4.1 Virksomhedens miljgpolitik og seerlige miljgforanstaltninger

Arriva, Randers Kommune, Randers bybusser

§ 15 stk. 2 | ... Brugte busser pa pakke 1 skal minimum opfylde EURO 2 normerne for rgggas-
emissioner. Brugte busser pa pakke 2 og 3 skal minimum opfylde EURO | nor-
merne for rgggasemissioner. ....

8 15 stk. 3 | .... Reservebusser skal minimum opfylde EURO | normerne for rgggasemissioner.

§ 15 stk. Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation ......

11 Randers Kommune kan kraeve dokumentation herfor.

8§ 32 stk. 4 | Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har Randers Kommune ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgre-
plantime, for den karsel, det drejer sig om. Randers Kommune kan kraeve doku-
mentation for, at det aftalte breendstof anvendes.

Bilag 6A og | Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr:

6B 23. Emissioner m.v.

Kravene i EU-direktivet for reaggasemission, skal opfyldes fra kontraktens ikraft-
traeden for nye busser, der indseettes.

Randers Kommune gnsker, at busmotoren har hgjst mulig EURO-norm.
Stgjniveau:

Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB

Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.

Bilag 6AB2 | Randers Kommunes seerlige krav til busmateriel
Emissioner:

Nye busser skal ud over overholdelse af gaeeldende EURO normer for rgggasemis-
sion veere forsynet med katalytisk partikelfilter (CTR-filter el. lign.) eller efterbe-
handlingsudsty, der reducerer emissionerne tilsvarende. Til levering og drift af
katalytisk partikelfilter eller tilsvarende betales en tilleegspris pr. bus som anfgrt i
kontraktens § 19.

Redeggrelse for kvalitet, organisation og ressourcer

4.1 Miljgpolitik

Arhus Amts 4. udbud

§ 7 stk. 2 Entreprengren skal sikre, at alle chauffgrer kagrer kundevenligt og miljgrigtigt ef-
ter de anvisninger, der laves af Arhus Amt. ....

8§ 15 stk. 9 | Der skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation, der opfylder
skatteministeriets krav til ultralet dieselolie — jvf. bekendtggrelse ....... , eller andet
dieselbraendstof der forurener mindre end dette.

8 31 stk. 4 | Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har Arhus Amt ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kareplantime for
den kgrsel, det drejer sig om. Arhus Amt kan kraeve dokumentation for, at det af-
talte breendstof anvendes.

Bilag 4 Kvalitetssikring:

Miljgforhold:
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholde-
ne i virksomheden, saledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

Bilag 5 Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr:

24. Emissioner m.v.

Arhus Amt gnsker, at busmotoren har hgjst mulig Euro-noum.
Kontraktbusser, der ikke overtages i tilbuddet, og som ikke opfylder EURO 4-
normen — skal veere udstyret med partikelfilter.




Partikelfiltret skal opfylde de krav, der er udarbejdejdet af Feerdselsstyrelsen og
Teknologisk Institut, jf. "Principgodkendelsesord. ...”. Entreprengren skal fglge
servicevejledningerne og Arbejdstilsynets anbefalinger vedr. tilretteleeggelse af
arbejdsprocedurerne.

25. Stgjniveau
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.

Bilag 7

Busoplysningsskema:
Der krydses af for "Emissioner” i Euro-norm I, Il, 11l eller IV
Der krydses af for Efterbehandlingsudstyr; “Katylysator/filter

Bilag 14

Krav til chauffgrernes grunduddannelse

Kgrslen og ruten:

Chauffgren skal kunne kgre kundevenligt og miljgvenligt (en glidende og sikker
kgrsel).

Bilag D

Organisation: (egen beskrivelse af virksomheden)
4.1 Beskrivelse af virksomhedens miljgpolitik

Thykjeer, VAFT’s 3. udbud, ruterne 59, 66, 65, 54, 63, 64, 77 og 55

8§8stk. 1 Entreprengren forpligter sig til at deltage i og udvikle det kvalitetsstyringssystem,
herunder evt. bonussystem og miljgarbejde, som VAFT har under opbygning. ....

§ 15 stk. Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation ......

10 VAFT kan kreeve dokumentation herfor.

8§ 32 stk. 4 | Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har VAFT ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den
karsel, det drejer sig om. VAFT kan kreeve dokumentation for, at det aftalte
breendstof anvendes.

Bilag 3 Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr:

23. Emissioner m.v.
Kravene i EU-direktivet for reggasemission, skal opfyldes fra kontraktens ikraft-
traeden for nye busser, der indseettes.
Stgjniveau:
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.
Bilag 7 Kvalitetsstyring:

Miljgforhold, ....
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortlsegge miljgforholde-
ne i virksomheden, saledes at der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

VAFT kan kraeve at entreprengren arligt kortlaegger nedenstaende forhold:
For hver enkel bus:

- Emissionsforhold

- Breendstofforbrug

For hvert busanleeg:

- Forbrug af smgreolier, typer og maengder

- Kemikalieforbrug, typer, mangder og anvendelse

- Energiforbrug

- Vandforbrug til busvask

- Vandforbrug i gvrigt

- Affaldshandtering, herunder af miljgfarligt affald

- Affaldsordning

- Evt. pabud fra Arbejdstilsynet

- Andet som entreprengren finder relevant for miljget
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Pan Bus, VAFT’s 4. udbud, rute 61 og 62

§8stk. 1 Entreprengren forpligter sig til at deltage i og udvikle det kvalitetsstyringssystem,
herunder evt. bonussystem og miljgarbejde, som VAFT har under opbygning. ....

8 15 stk. Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation ......

10 VAFT kan kreeve dokumentation herfor.

8§ 32 stk. 4 | Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har VAFT ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplantime for den
karsel, det drejer sig om. VAFT kan kreeve dokumentation for, at det aftalte
breendstof anvendes.

Bilag 4 Kvalitetsstyring:

Miljgforhold, ....
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at kortleegge miljgforholde-
ne i virksomheden, saledes at der kan udarbejdes granne regnskaber.
VAFT kan kreeve at entreprengren arligt kortlaegger nedenstaende forhold:
For hver enkel bus:
- Emissionsforhold
- Breendstofforbrug
For hvert busanleeg:
- Forbrug af smgreolier, typer og maengder
- Kemikalieforbrug, typer, maengder og anvendelse
- Energiforbrug
- Vandforbrug til busvask
- Vandforbrug i gvrigt
- Affaldshandtering, herunder af miljgfarligt affald
- Affaldsordning
- Evt. pabud fra Arbejdstilsynet
- Andet som entreprengren finder relevant for miljget
Bilag 6B Forskrifter vedr. landevejsbussers indretning og udstyr:
23. Emissioner m.v.
Trafikselskabet/amtet gnsker, at busmotoren har hgjst mulig EURO-norm.
Stgjniveau:
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.

Ringkjgbing Amts 7. udbud, regionale ruter i vest

815 stk. 10 | Til karslen skal anvendes miljgvenligt dieselbreendstof med en specifikation ......
Ringkjgbing Amt kan kreeve dokumentation herfor.

8§ 32 stk. 4 | Hvis entreprengren undlader at anvende miljgvenligt breendstof, hvor dette er af-
talt, har Ringkjgbing Amt ret til at reducere betalingen med 25 kr. pr. kgreplan-
time for den kgrsel, det drejer sig om. VAFT kan kreeve dokumentation for, at det
aftalte breendstof anvendes.

Bilag 3A Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr:

23. Emissioner m.v.
Ringkjgbing amt gnsker, at busmotoren har hgjst mulig EURO-norm.

Stgjniveau:
Udvendig: Gas 74 DB, diesel 77 DB
Indvendig: tilstreebes hgjst 72 DB, 1,2 meter over gulvhgjde ved 50 km/t.
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Stikpregver pa kontrakter efter folgende udbud er gennemgaet:

- Midttrafik, 1-14. udbud (Arhus 3. udbud, Randers 14. udbud A+B kontrakt, Silkeborg 2. udbud,
m. fl.)

- Arhus Amt, 3. og 4. udbud

- Viborg Amt, 3. og 4. udbud

- VAT 5. og 7. udbud

- Ringkgbing Amt, 7. udbud

- Arhus Kommune, ikke udbudt kgrsel

- Randers Kommune, bybusser

- Herning Kommune, bybusser
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Dato
1. september 2009

&
midttrafik

Journalnr Sagsbehandler

1-34-70-2-08 Jan Ingebrigtsen

e-mail Telefon

jai@midttrafik.dk 8740 8282

Oversigt over miljgkrav i kontrakterne

1. Krav til bussernes udledning

1 | Nye busser der indsaettes i kontraktperioden skal | Randers Kommune, bybusser
altid opfylde den nyeste geeldende Euronorm, dog | Ringkjgbing Amts 7. udbud
mindst Euro V. VAFT’s 3. udbud
Eller lignende formulering VAFT’s 4. udbud

VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser
VAT’s 7. udbud, regionale ruter
Arhus Sporveje, Restkarslen
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Arhus Amts 3. udbud

Arhus Amts 4. udbud

2 | Alle busser skal som minimum opfylde Euro 4 Randers Kommune, bybusser
normen eller have pamonteret et effektivt parti- Arhus Sporveje, Restkarslen
kelfilter Midttrafiks 3. udbud i Arhus

Arhus Amts 3. udbud
Arhus Amts 4. udbud

3 | Bonus for opfyldelse af EURO V eller hgjere emis- | Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
sionsnorm kont.

4 | Krav om miljgzonemaerke Arhus Sporveje, Restkarslen

Midttrafiks 3. udbud i Arhus

5 | Bussoplysningsskema med afkrydsning af EURO- | Arhus Amts 4. udbud

norm Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.

6 | Midttrafik kan i hele kontraktperioden kreeve, at Herning Kommune, bybusserne
der efter Midttrafiks Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
retningslinjer hvert ar foretages miljgsyn pa bus- | kont.
serne som dokumentation for, at busserne over-
holder kontraktens krav vedrgrende rgggasemis-
sioner.

Eller lignende bestemmelse.
7 | .... Brugte busser pa pakke 1 skal minimum opfyl- | Randers Kommune, bybusser

de EURO 2 normerne for rgggasemissioner. Brug-
te busser pa pakke 2 og 3 skal minimum opfylde
EURO I normerne for rgggasemissioner. ....

.... Reservebusser skal minimum opfylde EURO |
normerne for rgggasemissioner. ....

2. Krav til breendstoftype og —forbrug

1

Busselskabet skal sikre, at alle chauffagrer karer
kundevenligt og miljarigtigt.
Eller lignende formulering

Arhus Amts 4. udbud

Arhus Sporveje, Restkarslen
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.




Til kgrslen skal anvendes miljgvenligt diesel-
braendstof med en specifikation ...... Trafikselska-
bet kan kreeve dokumentation herfor.

Eller lignende formulering

Herning Kommune, bybusser
Ringkjgbing Amts 7. udbud

VAFT’s 3. udbud

VAFT’s 4. udbud

VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser
VAT’s 7. udbud, regionale ruter
Arhus Amts 3. udbud

Arhus Amts 4. udbud

Arhus Sporveje, Restkarslen
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.

Midttrafiks 14. udbud i Randers — B-
kont.

Hvis entreprengren undlader at anvende miljg-
venligt breendstof, hvor dette er aftalt, har Ring-
kjgbing Amt ret til at reducere betalingen med 25
kr. pr. kgreplantime for den karsel, det drejer sig
om. VAFT kan kreeve dokumentation for, at det
aftalte breendstof anvendes.

Eller lignende bestemmelse

Herning Kommune, bybusser
Randers Kommune, bybusser
Ringkjgbing Amts 7. udbud
VAFT’s 3. udbud

VAFT’s 4. udbud

VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser
VAT’s 7. udbud, regionale ruter
Arhus Amts 3. udbud

Arhus Amts 4. udbud

Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.

Bonus for sparet dieselolie

Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.

Mod betaling af meromkostningen kan Midttrafik
kreeve, at der anvendes biobraendstof.
Eller lignende bestemmelse

Herning Kommune, bybusserne
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.

3. Krav til stgjniveau i og omkring busserne

1

Udvendigt stgjniveau:

Gas 74 DB (A) og diesel 77 DB (A).

Indvendigt stgjniveau:

Ma& hgjst veere 72 DB (A) overalt i en hgjde af 1,2
m over gulv ved 50 km/t.

Randers Kommune, bybusser
Ringkjgbing Amts 7. udbud
VAFT’s 3. udbud

VAFT’s 4. udbud

VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser
VAT’s 7. udbud, regionale ruter
Arhus Amts 3. udbud

Arhus Amts 4. udbud

Arhus Sporveje, Restkarslen
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.




4. Krav til busselskabets miljgpolitik

1 | Busselskabet er forpligtet til i hele kontraktperio- | Herning Kommune, bybusser
den at kortleegge miljgforholdene i virksomheden, | VAFT’s 3. udbud
saledes at der kan udarbejdes grgnne regnska- VAFT’s 4. udbud
ber. Arhus Amts 3. udbud
Eller lignende formulering Arhus Amts 4. udbud
Arhus Sporveje, Restkarslen
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
Midttrafiks 3. udbud i Arhus
Midttrafiks 14. udbud i Randers — A-
kont.
2 | Organisation: (egen beskrivelse af virksomheden) | Randers Kommune, bybusser
4.1 Beskrivelse af virksomhedens miljgpolitik VAT’s 5. udbud, Horsens bybusser
VAT’s 7. udbud, regionale ruter
Arhus Amts 3. udbud
Arhus Amts 4. udbud
Midttrafiks 2. udbud i Silkeborg
3 | Busselskabet skal anvende miljgrigtige rengg- Midttrafiks 14. udbud i Randers — B-
ringsmidler kont.
4 | Beredskab ved olieudslip Herning Kommune, bybusserne
5 | Entreprengren forpligter sig til at deltage i og ud- | VAFT’s 3. udbud

vikle det kvalitetsstyringssystem, herunder evt.
bonussystem og miljgarbejde, som VAFT har un-
der opbygning. ....

VAFT’s 4. udbud
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ITD

EURO-NORMER

Siden starten af 1990’erne har der i EU (og far det i FN-regi) veeret krav om, at tunge
dieselkgretgjer over 3,5 ton ved 1. registrering skal overholde visse graenseveerdier for udslip
af luftforurenende stoffer — de sakaldte Euro-normer. Normerne er gennem arene blevet
skeerpet i flere omgange. lkrafttraedelse og greenseveerdier fremgar af tabel 1. Figur 1 viser
udviklingen i udslip.

Tabel 1. Greenseveerdier for udslip af NOx, HC, CO og partikler (PM) fra tunge
dieselkgretgjer (g/kwWh)

Testmetode | NOx HC CcoO PM
FN/ECE-reg.49 (vejl.)
Fra argang 1985 18,0 3,3 14,0 -
EF-dir. 88/77 (vejl.)
Typegodk. 1/7 1988, nye kgretgjer 1/10 1990 ECE R-49 14,4 2,4 11,2 | (1,0)
EF-dir. 91/542 (bindende)
EURO 1 - Typegodk. 1/7 1992, nye kgretgjer 1/10 1993 8,0 1,1 4,5 0,36
EURO 2 - Typegodk. 1/10 1995, nye kgretgjer 1/10 1996 7,0 1,1 4,0 0,15
EU-dir. 99/96 (bindende) ESC! & ELR?
EURO 3 - Typegodk. 1/10 2000, nye kgretgjer 1/10 2001 5,0 0,66 2,1 0,10
EURO 4 - Typegodk. 1/10 2005, nye kgretgjer 1/10 2006 3,5 0,46 1,5 0,02
EURO 5 - Typegodk. 1/10 2008, nye kgretgjer 1/10 2009 2,0 0,46 1,5 0,02
COM(2007)851 (forslag)
EURO 6 — Typegodk. 31/12 2012, nye kgretgjer 31/12 0,4 0,13 1,5 0,01
2013

D ESC (European Stationary Cycle)
2 ELR (European Transient Cycle)

Figur 1. Reduktion af udslip fra tunge dieselkgretgjer
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1: INDLEDNING

P& bestyrelsesmgdet den 20. juni 2008, fremlagde Midttrafik en bestyrelsessag vedr. afprgv-
ning af incitamentsskabende initiativer pa en udvalgt rute. Resuméet fra bestyrelsessagen
lyder sdledes: Midttrafiks m&l er at lave flere udbud, der rummer mulighed for, at leverando-
rernes incitament for at styrke den kollektive trafik, forbedres. Midttrafiks nuvaerende kon-
trakter rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Administrationen fremlaegger forslag til
et incitamentsforsgg med start 1. september 2008 inden for eksisterende kontrakt.

(Se bilag A).

Formalet var saledes, at Midttrafik skulle indhente viden om incitamentsskabende initiativer i
praksis, med henblik pd, ved kommende udbud at ggre brug af den viden forsgget ville gene-
rere, og hermed udvikle nye kontraktformer. Direktgren indstillede at bestyrelsen godkendte
incitamentsforsgget og at bestyrelsen efterdret 2009 ville fa en evaluering af incitamentsforsg-
get. Rammen for forsgget pa rute 118 var dermed sat.

I folgende evaluering af forsgget konkluderes det at, chauffgrerne spiller en
vasentlig rolle i at gge kundernes tilfredshed, og at det rent faktisk godt kan

lade sig gore at fa gladere kunder pa 150 dage. Det konkluderes ogs3a, at med
en malrettet, intensiv undervisning af chauffgrerne, er det muligt til at give dem
konkrete redskaber i f.eks. kundeservice, som de kan anvende ude i busserne.

Midttrafiks nuvaerende kontrakter rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Fra

svenske incitamentsforsgg ved man, at incitamentskontrakter skaber stgrre motivation

for busselskaber og chauffgrer til at yde en stgrre indsats, f.eks. for at fa mere tilfredse
kunder. Midttrafik indhentede ogsa erfaringer fra Movia, og deres kundeundersggelser viste,
at isaer chauffgrens service og kgrsel var primaere drivere for det samlede indtryk af rejsen.

Sekundzere drivere Primzere drivere

) Temperawr i bussen = oy

kk;_ 'f{'_-?.\' Chauffarans service

@ Indvendig rengsring = 9 f)

) incvendg vedligehaidetse [ .
. dain e g _‘,-L)! Chauflgrens kprsal 5:3:1'!&. indiryk
@ Ucvendig vedligeholdelse og rengaring »> - SRR

= : oy

\};] Ventilation 13 '/I/ '?,i Overholdelse af keveglan

>

(:-\__I Begrexnsning af sigj

Der blev derfor fra starten af forsgget lagt betydelig vaegt pa chauffgrens rolle som en vae-
sentlig driver for kundernes tilfredshed. Desuden blev der fra starten lagt vaegt pa imple-
mentering af initiativer, som kunne anvendes ude i busserne her og nu, og som chauffgrerne
kunne pavirke. Langsigtede andringer, s& som busprioriteringsbaner, kgreplansaendringer
mm. indgik sdledes ikke i forsgget.

De Grgnne Busser i Hinnerup sagde ja til at indga i forsgget. Busselskabet fik stillet i udsigt,
at de kunne opna en bonus pa 150.000 kr., hvis de ndede malene for forsgget. Det blev be-
sluttet, at forsgget skulle vaere afgraenset til én rute.

Et afgraenset forsgg ville give gode muligheder for effektive malinger, uden et stort ressour-
ceforbrug. I samarbejde med De Grgnne Busser blev den regionale rute, rute 118 udvalgt.
Ruten kgrer med stabilitet, og det er en rute som allerede er kendt og brugt af kunderne, og
hvor der ikke, inden for forsggets tidsramme, har vaeret udsigt til vaesentlige a&ndringer i kg-
replantimer eller rutefgring. I forsggsperioden har der vaeret 20-25 chauffgrer pa ruten, inkl.
aflgsere. Chauffererne har base i henholdsvis Randers og Arhus, og det er vognmand Kim
Nielsen, der er deres daglige leder.
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2: RAMMER FOR FORSOGET

Den overordnet ramme for forsgget var “gladere kunder pa 150 dage”, og det blev saledes
besluttet at lave et kortere intensivt forsgg, frem for et 12 maneders forsgg, som bestyrelses-
sagen lagde op til. (Se bilag B). Det blev vurderet, at det ville vaere nemmere at holde gejsten
oppe, bade hos kunder og chauffgrer, hvis selve forsgget foregik over 150 dage. Der indgik
tre malinger i forsgget. En fgr-maling, en midtvejsmaling og en slutmaling. B&de kunder og
chauffgrer skulle indgd i undersggelserne.

For-malingen fandt sted i uge 45, 2008. Formalet var at fa en status pd kundernes tilfredshed, for
Midttrafik satte ind med forskellige initiativer pa ruten. Fgr-malingen skulle sdledes danne grund-
lag for mal niveauet i forsggsperioden, og afspejle udviklingen fra for og efter forsgget. Selve
forsgget, med implementering af forskellige initiativer i bussen, foregik fra uge 3 til uge 24, 2009.

Forud for forsgget blev der i september 2008 afholdt mgde med vognmand Kim Nielsen, hvor
det blev diskuteret, hvad det var relevant at spgrge henholdsvis kunder og chauffgrer om.
Desuden blev det pa mgdet besluttet, efter idé fra vognmanden, at der skulle udvaelges 5-6
chauffgrer, der skulle virke som ambassadgrer for forsgget.

Den 23. og 25. september, 2008 afholdte Midttrafik introduktionsmgder for chauffgrerne i
henholdsvis Randers og Arhus. P& mgderne blev chauffgrerne introduceret til forsgget, og
preesenteret for nogle af de parametre, som de ville blive malt pa. Desuden blev chauffgrerne
opfordret til at melde sig som ambassadgrer. Der var 9, der meldte sig, og 6 blev valgt til at
vaere ambassadgrer.

3: MARKEDSFORING

BILLEDMATERIALE

Markedsfgringen har veaeret en vigtig del af forsgget. Der er i forsgget blevet opfundet, ud-
viklet, uddelt og implementeret helt nye markedsfgringstiltag. Der er sdledes kun i et enkelt
tilfaelde blevet brugt haengeskilte, og det var i et andet format end saedvanligt. Ellers er det
udelukkende nye markedsfgringstiltag, der er blevet afprgvet. Layoutet til markedsfaringsma-
terialet er lavet af reklamebureauet Seerpraeg, efter oplaeg fra Midttrafik. Layoutet er holdt i
Midttrafiks rgde farve og sa er der tilsat en neon farve, for at skabe opmaerksomhed og for at
ggre materialet igjefaldende.

Chauffgrerne har igen veeret en vigtig del, og sdledes blev chauffgrerne og vognmand pa in-
troduktionsmg@derne fotograferet af fotograf Torben Nielsen. Disse fotografier er efterfglgende
blevet brugt pa al skriftlig kommunikation med kunder og chauffgrer, bl.a. spgrgeskemaer,
flyers, nyhedsbreve, invitationer mm.

Inden forsgget startede, satte Midttrafik to grgnne informationstavler op i hver
bus, en bag chauffgrens plads og en pd midterperronen. P3 tavlerne var der to
plastikkassetter til brochurer mm. Tavlerne blev sat op med strips og dobbelt-
klebende tape, og det var tilstraekkeligt til, at de blev haengende i forsggsperio-
den.

I forsggsperioden er tavlerne blevet brugt til at bringe information fra Midttrafik
og fra chauffgrerne til kunderne. S3ledes er der blevet haengt forskellige opslag
pa tavlerne, med fokus pa forskellige indsatsomrader, f.eks. "smil” eller "sig

til din chauffgr, hvis det er for koldt/varmt i bussen”. Hver gang der f.eks. har
veeret en spgrgeskemaundersggelse og de efterfglgende resultater, er der blevet
haengt en besked op pa tavlen.
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I starten af forsgget blev busserne dekoreret
uden pa. Saledes blev der lavet streamere med
billeder af chauffgrerne og forsggets slogan
"gladere kunder pd 150 dage”, stod skrevet hen
over streamerne.

i1 ‘-*
5L 0ER KUNDER P 150 DAGE

Der blev lavet to slags streamere, fire af bus-
serne kgrte med den ene slags, og de resteren-
de fire kgrte med den anden slags streamere.

Opsaetningen af streamere kraever professionelle folk. Det er saledes vigtigt, at busserne er
rene og har en bestemt temperatur inden opsaetning, for at streamerne ikke river sig Igs under
kersel, hvilket et par stykker gjorde. Desuden er det vigtigt at fa koordineret, hvorndr busserne
kan tages ud af drift, s& streamerne kan saettes pa. Der skal beregnes 2-3 dage til opsaetning
af streamere p& 8 busser.

Halvvejs i forsgget blev der lavet gulvstreamere, - ogsa med billeder af chauffgrerne pa. Der
blev lavet to slags streamere, en der sad fgrst i bussen, og en der var placeret laengere nede i
bussen.

I forbindelse med de tre spgrgeskemaundersggelser er der blevet opsat en pap postkasse i
hver bus, som kunderne har kunnet aflevere deres udfyldte spgrgeskema i. Det var ikke mu-
ligt at genbruge postkasserne, sa der er lavet nye postkasser til hver undersggelse.

DE UDDELTE TING

Som led i forsgget, er der blevet afprgvet forskellige markedsfgringstiltag, der har vaeret direkte
rettet mod kunderne. Idéen har veaeret at dele ting ud til kunderne, der kunne vaere med til at
ggre busrejsen endnu mere behagelig. Der har saledes hele tiden vaeret fokus pa, at de uddelte
ting var anvendelige i den kollektive trafik, og kunne vaere med til bade at sikre en mere beha-
gelig rejse, men ogsa en mere sikker faerden pa vej til og fra bussen. Desuden er der forsggt at
skabe en forbindelse til chauffgren ved f.eks. at skrive pa nogle af de uddelte ting “en hilsen fra
din chauffgr” osv.

— " Der blev sat en flettet kurv i bussens forrude med et skilt "veers'go at
' - tage en lakridsaeske” osv., hvor chauffgren har lagt de forskellige ting til
uddeling, s& kunderne selv har kunnet tage tingene fra kurven.

Med inspiration fra chauffgrerne er fglgende
ting blevet delt ud i forsggsperioden:
(Se bilag C).

¢ Hjerteformede reflekser (uddelt efter behov)

o Visitkort, med kontaktoplysninger til Midttrafik og
De Grgnne Busser (uddelt efter behov)

e Regnslag (Uddelt af to omgange)

e 4 forskellige slags badges med hjerter og teksten
"love” (uddelt af fire omgange, en uge pr. badge)

o Lakridseesker (uddelt af tre omgange, sidste gang
efter forsggets afslutning, som tak for hjaelpen)

 Quizzer med spgrgsmal vedr. forsgget og
Midttrafik, frankerede svarkuverter uddelt til
kunderne (to omgange med to forskellige quizzer)

o Digtekonkurrence, frankerede svarkuverter
uddelt til kunderne (en omgang)

e Ugeblade og magasiner (en omgang+genopfyldning)

e Navneskilte til chauffgrerne, med deres fornavn
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ARBEJDSPROCES

I opstarts- og idé fasen deltog tre medarbejdere fra kommunikationsafdelingen, i arbejdet med
at idéudvikle markedsfgringstiltagene. Efterfglgende har én medarbejder varetaget al arbejdet i
forsgget vedr. markedsfgring, uddeling af ting i busserne og information til chauffgrerne.

Der er hver uge, fra uge 2-24, sendt et nyhedsbrev ud til chauffgrerne, med en beskrivelse
af, hvad der ugen efter skulle deles ud i bussen. Desuden har der ofte vaeret gode rad og tips
med til chaufférerne om, hvordan de kunne holde fokus pa at yde en god service. Nyhedsbre-
vene er trykt pd brevpapir med det gennemgadende layout for forsgget, s& der i al kommuni-
kation har vaeret en rgd trad til forsgget. (Se bilag D, E og F).

Midttrafiks trafikkontrollgrer har veeret behjaelpelige med at fragte de ting, der skulle uddeles,
ud til garagerne i Randers og Arhus hver uge, hvor chauffgrerne sa har afhentet tingene og
fordelt dem i busserne. Desuden har trafikkontrollgrerne hjulpet med at indsamle postkas-
serne efter hver spgrgeskemaundersggelse og aflevere spgrgeskemaerne hos DMA/Research.
Generelt har der veeret en del pakkearbejde for Midttrafik, for at ggre det nemmest muligt
for chauffgrerne at dele tingene ud. Alle tingene har vaeret pakket i portioner af 8, s& der

var en sending til hver bus. Midttrafik har i den forbindelse gjort brug af en piccoline og en
studentermedhjzaelper. Det har minimeret fejlene, at alt har vaeret pakket og parat samt at
chauffgrerne er blevet informeret i hvert nyhedsbrev om, hvad de skulle foretage sig med de
forskellige pakker. Chauffgrerne har veeret meget hjaelpsomme i forhold til at sasette markeds-
fgringsmateriale op i busserne, uddele ting og indsamle postkasser mm. Kunderne har selv
skullet indsende quizzer og digte i de uddelte frankerede svarkuverter.

Gennem hele forsgget er der jeevnligt blevet informeret herom pa Midttrafiks hjemmeside:
http://www.midttrafik.dk/kundeservice/rute+118, bade om forsgget generelt, men 0955 om
resultater fra malingerne, og nar der er blevet udtrukket vindere af lodtraekning. I forbindelse
med hver maling, samt ved quiz og digtekonkurrence har der veeret lodtreekning om gave-
checks pd 300 kr. til keb af klippekort. Der er blevet udtrukket tre vindere hver gang. Som led
i formidlingen af forsgget, er der desuden i forsggsperioden blevet udsendt tre pressemedde-
lelser. Historierne er efterfglgende blevet bragt i bl.a. Randers Amts Avis, Arhus Stiftstidende
og flere radioprogrammer, bl.a. P4 @stjylland.

I forbindelse med de tre spgrgeskemaundersggelser, har DMA faet udleveret 300 spgrgeske-
maer og derudover er 500 spgrgeskemaer blevet pakket i kuverter med kuglepen, sd chauf-
fgrerne har kunnet uddele spgrgeskemaerne til kunderne. De 500 spgrgeskemaer er blevet
fordelt med 65 skemaer pr. bus i de 8 busser.

4: METODE

KVANTITATIV

Der er i forsgget anvendt bade kvantitative og kvalitative metoder. De kvantitative undersg-
gelser, spgrgeskemaundersggelse med kunderne og telefoninterviews med chauffgrerne, har
vaeret brugt til at male pa de parametre, som Midttrafik havde fastsat pa forhdnd. De kvalita-
tive undersggelser, har vaeret en kombination af fokusgruppeinterviews med de 6 ambassadg-
rer, et fokusgruppeinterview med kunder, samt individuelle interviews i bussen med kunder.

Midttrafik indledte samarbejde med DMA/Research om de kvantitative undersggelser, og DMA

indgik i processen med at udvikle spgrgeskemaerne og interviewguide til telefoninterviews, for
at sikre, at der blev anvendt de bedst mulige formuleringer.
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Der var forskellige metodiske overvejelser, der gjorde sig gaeldende, iszer i forhold til tele-
foninterviewene med chauffgrerne. De metodiske overvejelser gik bl.a. pa, at chauffgrernes
svar kunne blive pavirket, hvis de fik uddelt spgrgeskemaer, og derved havde mulighed for at
koordinere deres svar i den ene eller anden retning, som i sidste ende ville give et misvisende
billede af chauffgrernes arbejdsglaede, holdninger til incitamentskontrakter mm. Derfor blev
det besluttet, at med telefoninterviews, kunne risikoen for koordinering af svar minimeres.

Sporgeskemaerne til kunderne blev udformet saledes, at der var 13 spgrgsmal, samt en
raekke baggrundsvariabler. I spgrgeskemaerne er der spurgt til tilfredshed ud fra en 5-punkts

skala, med yderpunkterne Meget tilfreds — Meget utilfreds.

I forbindelse med databehandlingen har DMA omregnet svarerne til indeks 0-100:

o Meget tilfreds 100
o Tilfreds 70
e Hverken tilfreds eller utilfreds 50
e Utilfreds 30
e Meget utilfreds 0

Kunderne har haft mulighed for at svare anonymt, men hvis de opgav navn og adresse havde de
mulighed for at deltage i lodtraekning om et gavekort til klippekort. (Se bilag G).

I chauffgrinterviewene var der 17 spgrgsmal samt en reekke baggrundsvariabler (Se bilag H).
Chauffgrernes svar var anonyme. I chauffgrinterviewene spgrges der til enighed ud fra en 10-
punkts skala, hvor 1 er helt uenig og 10 er helt enig. Ved at omregne begge data szet, selvom det
ene er pd enighed og det andet er p3 tilfredshed, er der mulighed for at sammenligne over tid.

I den efterfglgende databehandling har Midttrafik valgt at omregne henholdsvis kundernes
tilfredshed og chauffgrernes enighed til procent, sdledes at "meget tilfreds/tilfreds” og “meget
enig/enig” er blevet lagt sammen. Det er disse tal, der er blevet anvendt i formidling af resul-
taterne. Belaert af erfaringer fra Midttrafiks kundetilfredshedsundersggelse fra november 2008,
viste det sig, at det er nemmere for omverdenen at forholde sig til procenter end til tilfreds-
hedsindekset, og derfor er denne formidling blevet valgt.

DE TRE MALINGER

De tre malinger, for- midtvejs- og slutmalinger er hver gang foretaget fra mandag-sgndag.
DMA har vaeret med i busserne, og uddelt og indsamlet spgrgeskemaer, hvilket typisk har
vaeret om mandagen, hvor de har kert med pa ca. 28 afgange fra Arhus og Randers, undtaget
X bussen. Fra tirsdag-sgndag har chauffgrerne uddelt spgrgeskemaer til kunderne. Der har
vaeret opsat to postkasser i de 8 busser pa ruten, hvor kunderne har kunnet aflevere spgrge-
skemaerne i.

Ifolge passagertallene pa rute 118, fra passagertzellingen i oktober 2008, er det samlede
passagertal pa rute 118 i gennemsnit pd 1639 pd hverdage, fordelt sdledes:

e 784 Arhus-Randers
« 855 Randers-Arhus

P& baggrund af disse passagertal, blev det vurderet, at det ville vaere optimalt, hvis der kom
min. 500 besvarede spgrgeskemaer retur fra hver maling. Med 500 spgrgeskemaer, vil det
med 95% sikkerhed kunne fastslds, at det malte er korrekt, med en maksimal usikkerhed +/-
4%. Det viste sig at veere realistisk at fa ca. 500 udfyldte spgrgeskemaer pr. maling.

Der blev ved hver maling uddelt 800 spgrgeskemaer, og ved fgr-malingen kom der 521 spgr-
geskemaer retur, ved midtvejsmalingen 526 og ved slutmalingen 572 spgrgeskemaer retur.
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Parallelt med uddeling af spgrgeskemaer, har DMA gennemfgrt telefoninterviews med chauffg-
rerne. For chauffgrerne, ville det vaere mest optimalt, at s mange som muligt deltog i telefo-
ninterviewene, da gruppen var forholdsvis lille, og fraveeret af blot et par chauffgrer ville give
et stort udsving. Ved fgr-malingen deltog 18 chauffgrer i telefoninterviewet, ved midtvejsma-
lingen opstod der desvaerre en fejl fra DMA's side, saledes at kun 12 chauffgrer blev ringet
op. Tallene fra midtvejsmalingen bgr derfor tages med forbehold, og det giver umiddelbart

et misvisende billede at sammenligne procenter i stigninger og fald i forhold til fgr-malingen,
da én besvarelse alene svarer til 8%. Ved slutmalingen deltog 17 chauffgrer. For-malingen og
slutmadlingen udggr et fint deltagerniveau, ud af de 20 faste chauffgrer, som DMA har ringet
op. Man ma forvente, at der altid er et par stykker, der pga. ferie eller andet ikke er at traeffe.

KVALITATIV

Foruden de kvantitative undersggelser, spgrgeskemaer og telefoninterviews, er der ogsa ind-
gaet kvalitative undersggelser i forsgget. Der er foretaget fokusgruppeinterviews med ambas-
sadgrerne og fokusgruppeinterview samt individuelle interviews med kunderne. Formalet med
de kvalitative undersggelser har veeret at f& dataen fra de kvantitative undersggelser uddy-
bet og kvalificeret. Et vigtigt element i forsgget har veeret, at fa iszer chauffgrerne i tale, og
involvere dem i forsgget, hvilket bl.a. er sket gennem fokusgruppeinterviews med ambassa-
dgrerne. P introduktionsmgderne med alle chauffererne i september 2008, kom chauffarerne
med konkrete forslag til uddeling af ting i forsggsperioden. Bl.a. foreslog chauffgrerne, at det
kunne vaere en god idé at uddele regnslag til kunderne.

Det fgrste fokusgruppeinterview med ambassadgrerne blev afholdt i oktober 2008. Formalet
med interviewet var at fa yderligere input til forsgget fra ambassadgrerne, i forlaengelse af de
input chauffgrerne kom med pa introduktionsmgderne. Sdledes blev der bl.a. spurgt til, hvad
chauffgren kunne ggre for at forbedre servicen. Desuden blev der bl.a. spurgt til lidt mere
abstrakte kategorier som arbejdsgleede, motivation, incitamentskontrakter og chauffgrimage.
Under dette interview kom ambassadgrerne ogsd med forslag til kurser, bl.a. var de interes-
seret i et konflikthdndteringskursus.

5: FOKUSGRUPPEINTERVIEWS, CHAUFFORER

DET FORSTE AMBASSADORMODE, OKTOBER 2008

Som nzevnt i det forudgdende afsnit, har ambassadgrerne bl.a. deltaget i fokusgruppeinter-
views. Ambassadgrernes syn pa egen service og arbejdet i bussen har sndret sig Igbende i
forsgget.

I det fgrste fokusgruppeinterview blev ambassadgrerne bedt om at beskrive en god og en
d%rlig arbejdsdag. Deres fokus var i seerdeleshed rettet mod ydre faktorer, frem for, hvad de
selv kunne ggre for at skabe en god dag.

En god dag
e En god dag er en stille og rolig dag, glade kunder, ingen brok

En darlig dag
« Det er en darlig dag, hvis kunderne vil diskutere med chauffgren, hvis trafikken er tung,

hvis bussen bryder ned eller hvis den er beskidt

Ambassadgrerne blev ogs3 bedt om at beskrive en god og en darlig kunde:
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En god kunde
e En, der har buskort/penge parat ved indstigning
« Star klar ved stoppestedet, ggr sig synlig om aftenen evt. med reflekser

En dérlig kunde
 En der snyder og kgrer for langt pa klippekortet
e Det er specielt de unge mennesker der udviser mangel pa respekt overfor chauffgren

Ambassadgrerne var ikke bevidste om deres egen rolle i forhold til at pavirke stemningen

i bussen, og i forhold til at skabe en god eller darlig dag, bade i forhold til dem selv, men
ogsa over for kunderne. Deres fokus var i langt hgjere grad rettet mod, hvad Midttrafik f.eks.
kunne ggre bedre. Her var der isaer fokus pa informationsniveauet fra Midttrafik, som ambas-
sadgrerne ikke mente var rettidig. I forhold til incitamentskontrakter, mente ambassadgrerne
ikke, at det ville pavirke deres arbejdsdag for de mente, at alle chauffgrerne allerede gjorde,
hvad de kunne, for at yde en god service og hjalpe kunderne med information.

P& trods af dette synspunkt om, at chauffgrerne ved De Grgnne Busser allerede leverede en
god service, og derfor ikke umiddelbart kunne forbedre servicen i forsggsperioden, mente
ambassadgrerne dog, at de fleste chauffgrer ville have fokus pd spgrgeskemaundersggelser-
ne, og dermed veere opmaerksomme pa, om de alligevel kunne yde lidt mere. Der var saledes
en vis skepsis overfor, om forsgget overhovedet ville kunne sndre noget.

DET ANDET AMBASSADORMODE, DECEMBER 2008

P& det andet ambassadgrmgde blev ambassadgrerne og vognmanden forelagt resultaterne
fra fer-malingen. P& mgdet blev der sat fokus pa de parametre, der rangerede lavest, altsa
som kunderne var mindst tilfredse med. Det var:

Stgaj i bussen
« Indsats: Det blev besluttet, at der pa tavlerne skulle haenges skilte op:
"Vis hensyn, andre gider ikke hgre din musik”
e Fra spgrgeskemaundersggelsen har nogle kunder fremsat forslag om indfgrelse af "stille-
zoner” i bussen. Dette mente De Grgnne Busser dog ikke kunne lade sig ggre i praksis

Indeklimaet i bussen:
o Indsats: Det blev besluttet, at der pa tavlerne informeres om at kunderne skal kontakte
chauffgren, hvis der er for koldt/varmt i bussen
« Chauffgrerne bestraeber sig pa at varme bussen op for den forste tur
« Chauffgrerne vil ogsa informere kunderne over mikrofonen om, at de skal henvende sig,
hvis der er for koldt/varmt

Ambassadgrerne havde tidligere naevnt, at de ikke var tilfredse med informationsniveauet fra
Midttrafik. Det afspejlede sig da ogsa i “fer-malingen” med chauffgrerne, hvor kun 28% sva-
rede, at de var "enige/meget enige” i udsagnet om, at de fik den information fra Midttrafik,
som de havde brug for. Ambassadgrerne gjorde opmaerksomme pa, at de indimellem havde
brug for at kunne henvise kunderne til Midttrafik, hvis der var spgrgsmal de ikke kunne svare
pa. Der blev efterfglgende produceret visitkort, med Midttrafiks kontaktoplysninger, sdledes
at chauffgrerne kunne dele kortene ud til kunderne, og kunderne kunne rette direkte henven-
delse til Midttrafik. Chauffgrerne har givet udtryk for, at de har veeret glade for visitkortene.

Ambassadgrerne blev ikke indkaldt til mgde i forbindelse med midtvejsmalingen, da alle
chauffgrerne kort tid forinden havde deltaget i kursus hos Midttrafik.

Chauffgrerne blev dog informeret om de veaesentligste resultater af midtvejsmalingen i et
nyhedsbrev.
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De parametre, som kunderne var mindst tilfredse med var:

e Stgj i bussen
e Indeklimaet i bussen
e Chauffgrens kgrsel

Chauffgrerne blev senere i forsgget tilbudt et kgrekursus, for at give dem redskaber til at for-
bedre kundernes tilfredshed med chauffgrernes kgrsel, som midtvejsmalingen viste.

I forhold til chauffgrinterviewene var det iseer spgrgsmalene vedr. incitamentskontrakter, som
chauffgrerne var mindst enige i. Dette kan muligvis tilskrives, at incitamentskontrakter er en
lidt ukonkret stgrrelse for chauffgrerne, og da vi netop befandt os i en forsggsfase, har det
ikke vaeret muligt at give chauffgrerne noget konkret bud pa, hvordan de endelige incita-
mentskontrakter vil komme til at se ud.

DET TREDJE AMBASSADORM@DE, JUNI 2009

P& det tredje ambassadgrmgde var slutmalingen netop i gang ude i busserne, og det var
derfor ikke muligt at diskutere den sidste undersggelse med ambassadgrerne. Formalet med
dette fokusgruppeinterview var at fa forsgget rundet af og fa afdaekket en raekke spgrgsmal.

Chauffgrernes erfaringer fra forsgget er vigtige at inddrage i evalueringen af forsgget, og det
viste sig 0gsa, at der kom mange nyttige informationer frem under interviewet. I forhold til
det fgrste ambassadgrmgde i oktober var der sket en stor udvikling. Chauffgrerne var nu ble-
vet meget mere bevidste om deres egen rolle i forhold til at skabe en god stemning i bussen,
og de var blevet mere opmaerksomme pa at yde en god service. Midttrafik form8ede ogsa at
gennemga en positiv udvikling i forsggsperioden. Saledes kunne 82% af chauffgrerne i slut-
malingen erklzere sig "enige/meget enige” i udsagnet om, at de fik den information fra Midt-
trafik, som de havde brug for, sammenlignet med de 28% fra fgr-malingen.

KATEGORIER FRA FOKUSGRUPPEINTERVIEWET:
SAMARBEJDET MED MIDTTRAFIK

Samarbejdet i forsggsperioden har fungeret godt og det har vaeret muligt at fa svar pa
spgrgsmal. Chauffgrerne vidste ikke noget om forsggets indhold, derfor var det meget vigtigt
med de to introduktionsmgder, henholdsvis i Randers og i Arhus. Her fortalte bade vognmand
Kim Nielsen og Midttrafik om forsgget. I forsggsperioden er informationerne kommet via
ugentlige nyhedsbreve og det har vaeret meget informativt. Flere af chauffgrerne har gemt
alle nyhedsbrevene som et minde.

Ambassadgrerne har veeret meget tilfredse med de tre afholdte ambassadgrmgder. P& mg-
derne er chauffgrerne blevet hgrt, og det har vaeret dejligt. Chauffgrerne er ogsa blevet taget
med pa rdd, og det har givet ejerskab og ansvar overfor forsgget, ligesom det har givet ejer-
skab, at chauffgrernes forslag ofte er blevet omsat i praksis og har indgdet i forsgget.

Rollen som ambassadgr har iszer vaeret anvendelig i forbindelse med at formidle information
videre til de gvrige chauffgrer, og omvendt med at formidle information fra de gvrige chauf-
fgrer til Midttrafik. P& baggrund af den ekstra information ambassadgrerne har modtaget, har
det vaeret muligt for dem at formidle ekstra god information til kunderne.

SELVE FORSOGET

Chauffgrerne var i starten, som tidligere naevnt, lidt skeptiske overfor forsgget. Flere af dem
teenkte "hvad er nu det her for noget pjat”. Det var badde spaendende og lidt irriterende pa
samme tid, fordi chauffgrerne mente, at de allerede ydede en god service i busserne. Chauffg-
rerne var sdledes skeptiske i forhold til, om de overhovedet kunne sndre noget, for de syntes i
forvejen, at de var gode.

I‘ INCITAMENTSFORSOG PA RUTE 118 - EVALUERING 10



I forsggsperioden har chauffgrerne oplevet mere kundekontakt, iseer har markedsfgrings-
materialet, streamerne uden pd bussen og gulvstreamerne inde i busserne, veeret med til at
sparke dialogen mellem kunder og chauffgrer i gang. Generelt fgler chauffgrerne, at der har
veeret flere smil i forsggsperioden, og det er en god udvikling. Forsgget har ifglge chauffgrer-
ne ogsa haft en god opdragende effekt pd kunderne, fordi de er blevet opmaerksomme p3, at
det rent faktisk er en levende person, der sidder bag rattet. Det har fgrt til mere respekt for
chauffgrerne, og det er blevet en god oplevelse at kgre i bus.

I Igbet af forsgget har chauffgrerne oplevet en stigende indflydelse pd deres egen arbejds-
situation, og det er for de fleste en ny og positiv udvikling i branchen. Chauffgrerne har haft
mulighed for at pavirke bade Midttrafik og vognmanden gennem forsggsperioden, og det har
vaeret positivt. Chauffgrerne fremhaever ogsa, at de har faet en stgrre forst3else for Midt-
trafiks arbejde og det komplicerede puslespil det f.eks. kan vaere at lave en kgreplan. Chauf-
forerne forklarer, at de gennem mere information i forsggsperioden har faet et mere positivt
indtryk af Midttrafik.

MARKEDSFORING

I forsggsperioden har chauffgrerne delt forskellige ting ud til kunderne. Chauffgrerne vurde-
rer, at isaer reflekser, lakridser og regnslag har vaeret meget populaere. De forskellige bad-
ges har isaer veeret populzere blandt de unge, men der var i perioder for mange badges, og
de blev aldrig s8 populaere som de “smiley badges” Midttrafik pa et tidspunkt uddelte. Quiz
og digtekonkurrence var ikke voldsomt populaere, og flere chauffgrer oplevede at kunderne
takkede nej til at deltage. Midttrafik modtog dog alligevel mange digte og quiz-svar. Chauffg-
rerne har i forsggsperioden baret navneskilte, med deres fornavn, og det har de veeret meget
glade for. Chauffgrerne mener, at det har skabt en 8benhed over for kunderne, samtidig har
det ogsa veeret godt for chauffgrerne, da det kan vaere sveaert at huske navnene pd de kolle-
gaer man ikke ser s3 tit. (Se bilag I).

De grgnne informationstavler var en god idé, og det har veeret fint at kunne hange informa-
tion til kunderne op pa tavlerne. Rent praktisk har det vaeret sveert at fa tavlerne taget ned
igen, da der har veeret anvendt dobbeltklaebende tape. M3ske kunne tavlerne en anden gang
haenges op med velcro. Det har ikke vaeret et problem for chauffgrerne selv at haenge diverse
ting op i bussen, f.eks. postkasser. De har pataget sig opgaverne frivilligt i forsggsperioden og
rent tidsmaessigt og praktisk, har det vaeret en overskuelig opgave.

KUNDERNES REAKTIONER PA FORSOGET

Chauffgrerne har oplevet en generel interesse fra kunderne, isaer har kunderne vist interesse
for de gratis uddelte ting. Chauffgrerne gor opmaerksom p3, at den made kunderne kommer
ind i bussen pa, har a&ndret sig. Kunderne er blevet bedre til at have lige penge, og der er
kommet en bedre stemning i bussen. Flere siger godmorgen og vinker, ndr de gar ud. Chauf-
fgrerne synes dog stadig, det er sveert at bruge mikrofon, selvom flere af dem har gjort brug
af mikrofonen efter kurset i marts. Det er isaer ved vejarbejde og forsinkelser, at chauffgrerne
oplever, at det er positivt at bruge mikrofonen.

CHAUFFORERNES ARBEJDSDAG UNDER FORSQOGET

Chauffgrerne var i forvejen glade for deres arbejde, men de har oplevet, at de i forsggsperio-
den er blevet mere opmaerksomme p3, hvilken service de yder - og de har nok ogsd sendret
sig lidt. Bl.a. taler de paenere til kunderne og giver dem ekstra opmaerksomhed. Det har
veeret vigtigt for chauffgrerne, at de har haft en god kontakt til ledelsen i De Grgnne Busser i
forsggsperioden.

Chauffgrerne oplever det som positivt at blive malt, og forsgget har veeret med til at styrke
sammenholdet. Chauffgrerne har holdt hinanden op pa@ malene, og flere har oppet sig, bl.a. i
forhold til renggring og regulering af indeklimaet.

Chauffgrerne vil fortseette den gode tone efter forsgget, men de forudser at tilfredsheden nok
vil vaere faldet om et ar, fordi opmaerksomheden fjernes. Chauffgrerne foreslar at kampagne-
materialet bliver haengende i bussen.
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|6: KUNDEINTERVIEWS

INTERVIEWS | BUSSEN

Det var planlagt at gennemfgre fokusgruppeinterviews med kunderne, inden fer-malingen, for
at fa input fra kunderne, iszer til spgrgeskemaet, men ogsa til det forestdende forsgg gene-
relt. Desvaerre skete der et kiks i koordinationen af chauffgrernes uddeling af information og
invitation til kunderne om fokusgruppeinterviewet, sa derfor blev interviewet ikke afholdt.

I stedet for tog Midttrafik med bussen og gennemfgrte interviews og samtaler med nogle
kunder pa rute 118. Kunderne fremhaevede fglgende som veaerende vigtigt, bade at spgrge til,
men ogsa som vigtige indsatsomrader i forsgget:

e Der kan med fordel spgrges i spgrgeskemaet til, hvordan andre kunders opfgrsel pdvirker
tilfredsheden. Det er generende, nar andre spiller hgjt musik eller taler hgijt i mobiltelefon
og generelt fylder for meget. Det er vigtigt at vise hensyn

 Det er godt spgrgeskemaet er pa én side, hvis det bliver for langt, giver kunderne op

e Hvis chauffgren er venlig, er tonen allerede lagt ved indstigning. Flinke chauffgrer ma ogsd
selv have det bedre pd arbejdet

e Hvis man skal tale med chauffgren, er det vigtigt at han er imgdekommende
Det er rart at blive mgdt af en venlig chauffgr

o Det er vigtigt, at chauffgren kgrer ordentligt

o Rettidighed er det vigtigste for tilfredshed med turen

Inputtene fra kunderne, isaer i forhold til vise hensyn i bussen og i forhold til chauffgrernes
service, har Midttrafik brugt aktivt i udformningen af forsgget.

FOKUSGRUPPEINTERVIEW

I forbindelse med midtvejsmalingen i uge 12, blev kunderne bedt om at angive, om de ville
deltage i et fokusgruppeinterview. 126 kunder tilkendegav at de gerne ville deltage. 26 kun-
der blev kontaktet via e-mail. Heraf svarede 6 at de var forhindret i at deltage, 4 svarede at
de gerne ville deltage og 16 svarede ikke. Da interviewet skulle finde sted, den 21. april 2009,
var det kun de 3 ud af 4 deltagere, der dukkede op. Heraf var den ene deltager ikke i stand til
at bidrage med svar relevant for undersggelsen.

Ved fremtidige fokusgruppeinterviews er det altafggrende, at samplingen er gennemarbejdet.
Det kan f.eks. ggres ved at bede kunderne angive alder og beskzeftigelse sammen med deres
e-mail, under rekrutteringen. Det bgr nok ogsa fremga tydeligere, at fokusgruppeinterviewet
finder sted hos Midttrafik, og pa et angivent tidspunkt.

KATEGORIER FRA FOKUSGRUPPEINTERVIEWET

En god rejse
e Smil fra chauffgren
e Glidende og behagelig kgrsel, uden voldsomme ryk

En darlig rejse
e En sur chauffgr
« Darlig kgrsel ggr, at man fgler sig utryg

Chauffgrens rolle
« Det er godt, hvis chauffgren har humor, smiler, holder gjenkontakt og er aben for
"ping-pong” i form af en kort dialog ved indstigning
e Chauffgren skal veere serviceminded og myndig
o Det er godt, nar chauffgren bruger mikrofonen
o Det vil vaere godt, hvis chauffgren angiver 8rsag til stgrre forsinkelser, sa kunderne er orienteret
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Forsgget pa 118
 De uddelte ting far man fgrst, nar man allerede er i bussen og har truffet et valg om at
benytte bussen
¢ En fordel ved at tage bussen er, at kunderne har fuld tillid til at chauffgren bringer én
sikkert frem og tilbage
e Man kan bruge tiden pd at snakke, lzese, arbejde
e Det er mindre stressende at kgre i bus, end selv at vaere chauffgr

AFSLUTTENDE INTERVIEWS | BUSSEN

En uge efter slutmalingen, blev der gennemfgrt interviews og samtaler i bussen med kunder
pa rute 118. Formalet var at f& en umiddelbar evaluering af forsgget fra kunderne. Inter-
viewene i bussen understgttede resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne. Isaer var der
fokus pa folgende:

e Det har vaeret et godt forsgg og en god undersggelse, som ikke har vaeret generende at
deltage i

o Iszer reflekserne er populzere, men generelt er kunderne positive overfor de uddelte ting

 De uddelte ting har givet anledning til at fa en lille snak med chauffgren

« Servicen fra chauffgren er god, og kunderne er generelt glade for at kgre pd ruten

 Chauffgrens humgr pavirker en. Hvis chauffgren er positiv, giver det en god start pa dagen

e Markedsfgringen har vaeret fin, det er rart med noget afveksling

e Rettidigheden er i top

Generelt har det vaeret en god idé at tale med kunderne, frem for kun at fa deres svar gen-
nem spgrgeskemaerne. Dog har det 0ogsa veeret meget nyttigt at laese kundernes kommenta-
rer i forbindelse med spgrgeskemaundersggelserne. Som tidligere naevnt, kraever det stor for-
beredelse at gennemfgre fokusgruppeinterviews og sikre, at de deltagere, der mgder op, rent
faktisk har noget at bidrage med, og ikke blot mgder op for at fa en gratis kop kaffe. I fremti-
dige undersggelser er det derfor ngdvendigt at afseette rigeligt tid til sampling og rekruttering
af informanter til fokusgruppeinterviews.

7: KURSER

KURSUS | KONFLIKTHANDTERING 0G KUNDESERVICE

Pa det andet ambassadgrmgde, efterlyste ambassadgrerne redskaber til bedre at kunne handtere
forskellige situationer med kunderne. Ambassadgrerne gnskede bl.a. redskaber til fglgende:

e Hvordan man i konfliktsituationer vender en negativ situation til noget positivt

o Hvordan man yder noget ekstra, hvordan man indgdr i venlig dialog, hvordan man tgjler
kundernes temperament og, hvordan man taler til unge mennesker

¢ Hvordan man anvender mikrofonen mest hensigtsmaessigt

P& baggrund af disse input sammensatte Midttrafik et kursus for alle chauffgrerne pa rute
118. Kurset kom til at omhandle konflikthdndtering, brug af mikrofon samt kundeservice. I
Arhus Amt havde man i forbindelse med EU projektet “Fremtidens chauffgr” bl.a. gjort brug
af underviser og tidligere politibetjent, Flemming Moestrup, i forbindelse med undervisning i
konflikthdndtering. P& baggrund af de gode erfaringer herfra, blev Flemming Moestrup igen
kontaktet og brugt som underviser.

Carsten Brandt fra Carsten Brandt Personale Udvikling havde tidligere undervist chauffgrer
ved Arriva, og Carsten Brandt blev derfor kontaktet med henblik pa at undervise chauffgrerne
fra rute 118 i kundeservice. Efter indledende mgder med de to undervisere, blev der sammen-
sat et kursus for chauffgrerne.
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Programmet var som fglger:

16.00-16.15 Velkomst v/vicedirektgr Mette Julbo-Nielsen, Midttrafik

16.15-18.00 Konflikthandtering v/tidl. politibetjent Flemming Moestrup

18.00-18.30 Spisning

18.30-18.50 Brug af mikrofon i bussen v/Jens Degenkolv, Midttrafik

18.50-19.00 Pause

19.00-21.00 Kundeservice v/administrerende direktgr Carsten Brandt, CarstenBrandt-
PersonaleUdvikling

21.00-21.15 Evt.

Flemming Moestrups oplaag omhandlede fglgende emner:
e Forstdelse af en konflikts opstden - indhold af elementer i en konflikt. (Se bilag J ).
e Sprogets betydning - kropssprog
e Ungekulturen med fokus pa beruselse
e Fastholdelse af servicebegrebet trods den besvaerlige kunde

Chauffgrerne fik nogle konkrete redskaber til, hvordan de undgar at optrappe en konflikt i
bussen, isaer overfor unge mennesker, som chauffgrerne havde gnsket. Flere af chauffgrerne
havde oplevet, isaer pa aften- og natture, at nogle unge mennesker kunne optreede provoke-
rende, og de fik nu gode rad til, hvordan de fremadrettet kunne tackle de situationer. En af
Midttrafiks ansatte, Jens Degenkolv, som er tidligere chauffer, gav chauffgrerne gode rad til
at komme i gang med at bruge mikrofonen. Desuden fik chauffgrerne tips til, hvornar det vil
veere en god idé at anvende mikrofon. Det er isaer ved forsinkelser, vejarbejde mm. at kun-
derne vil opleve det som en god service, hvis chauffgren bruger mikrofonen. Flere af chauf-
forerne folte, at de skulle overvinde sig selv, for at bruge mikrofonen, men derfor var det ogsa
nyttigt, at de fik nogle konkrete tips til at komme godt i gang. Efterfglgende har flere chauf-
fgrer sagt, at de har brugt mikrofonen, selvom de ikke var helt trygge ved det, men at de har
faet positiv respons fra kunderne, og det giver lyst til at fortseette med at bruge mikrofonen.

Carsten Brandts oplaeg omhandlede fglgende emner:
e Hvad er service? - Praesentation og dialog om Kerneservice og Periferiservice
o Aftaler om fremtidig Periferiservice
 Den personlige indstilling og fremtoning - i privatlivet og pa arbejdspladsen
« Aftaler om fremtidig indstilling pa arbejdspladsen

Formalet med kurset var at preesentere chauffgrerne for nogle konkrete redskaber vedr. kun-
deservice, som de kunne bruge ude i busserne med det samme. Carsten Brandt praesenterede
bl.a. chauffgren for den grgnne og r@gde “indstillings pil”, som chauffgrerne siden hen flere gange
refererede til. Den grgnne pil var et udtryk for, at man mgder nye udfordringer positivt, hvori-
mod den rgde pil var et udtryk for, at man mgder nye udfordringer pa en negativ made. Chauf-
forerne gjorde senere opmaerksom pa, at de taenkte meget over ikke at vaere en "rgd pil”.

I forbindelse med Carsten Brandts oplaeg blev chauffgrerne ogsa bedt om at blive enige om,
hvad de mente var sdkaldt “kerneservice”, altsd den service kunden i forvejen forventer at
chauffgren yder, og hvad der var “periferiservice”, altsd en ekstra service, som kunden ikke
forventer.
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Chauffgrerne blev enige om fglgende:

KERNESERVICES
e At bussen kgrer til tiden
e At vi billetterer korrekt
e At vi er ordentligt paklaedt (uniform) og soigneret
e At bussen er ren, pan og i orden
o At vi kgrer sikkert og behageligt
e At vi kender ruten

PERIFERISERVICES

e At man hjzelper med barnevogne/indkgbsposer (hvis man kan, rent fysisk)
e At stoppe udenfor stoppesteder efter lovens regler

o At &bne dgren for tid, for at lukke kunder ind

e At vi smiler/er positive

Carsten Brandt fik chauffgrerne til at indga aftaler med hinanden om, at de nu var blevet
enige om at yde den ekstra service og, at de sa skulle ga ud i busserne og ggre det. Midttrafik
lavede efterfolgende en oversigt i det naestkommende nyhedsbrev, sdledes at chauffgrerne
kunne laese i nyhedsbrevet, hvad det var, de havde aftalt at skulle have fokus pa3.

KURSUS | KORETEKNIK OG EN SIDSTE PEPTALK

I forbindelse med det andet ambassadgrmgde gav ambassadgrerne udtryk for, at de gerne
ville have et kgrekursus. Da flere kundekommentarer i forbindelse med midtvejsevalueringen
efterlyste en mere glidende og behagelig kagrsel, besluttede Midttrafik at tilbyde alle chauf-
forerne pa rute 118 et kgrekursus. Der skulle bl.a. laagges vaegt pa glidende og energirigtig
kgrsel.

Programmet var som fglger:

e Kgrekursus fra 9.00-12.00

e Frokost

e Efter kgrekursus afsluttedes dagen med en times peptalk og opfglgning pa kerne- og
periferiservices med Carsten Brandt

e Farvel og tak kl. 14.00

AMU Dijursland og Arhus Tekniske Skole blev kontaktet, men ingen af dem havde mulighed for
at undervise. AMU Djursland henviste Midttrafik til Hartmann’s Kgreskole, som havde mulig-
hed for at st for undervisningen og De Grgnne Busser udl@nte to busser, som chauffgrerne
korte rundt i Arhus i, under vejledning fra kereleererne. De fleste chaufforer korte ganske fint,
men der var et par stykker, der fik opfrisket et par faerdselsregler og fik et par gode rad om
energirigtig kgrsel.

Chauffgrerne blev delt i to grupper, som kgrte i to busser med hver sin kgrelaere. Grupperne
var pd 5-6 chauffgrer, og hver chauffgr fik en halv times kgreundervisning, mens resten af
gruppen sad med i bussen.

Efter korekurset fik chauffgrerne en sidste peptalk fra Carsten Brandt, hvor der ogsd blev fulgt
op pa aftalerne om kerne- og periferiservices fra det fgrste kursus. Der var nu kun en maned
tilbage fgr slutmalingen, og derfor lagde Carsten Brandt op til, at chauffgrerne skulle give den
en sidste skalle. Helt konkret fik chauffgrerne forelagt et udvalg af parametre, hvor de blev
bedt om at udfordre de mal Midttrafik havde sat, for at skabe en stemning af kampgejst her pa
falderebet.
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De udvalgte parametre fokuserede iszer pa de omrader, der har vaeret omdrejningspunktet for
forsgget, nemlig de ting som chauffgren direkte kan pavirke, s& som chauffgrens venlighed og
fremtoning.

Chauffgrerne skulle bade blive enige om, hvor mange procent de gerne ville have tilfreds-
heden skulle stige i slutmalingen, samtidig med at de skulle finde ud af, hvad deres indsats
skulle veere, for rent faktisk at nd malet. Chauffgrerne var pd den made tvunget til at szette
faelles mal og diskutere, hvordan de bedst kunne nd malet. Efterfglgende lavede Midttrafik en
oversigt over, hvad chauffgrerne skulle have fokus pa i den sidste tid.

Bussen udformning, som en grgn pil,
var inspireret af Carsten Brandts “ind- ovemoree
stillings pil”, hvor den grgnne pil var
udtryk for en positiv indstilling. Sam-
tidig var pilen lavet i et format, sd den
var nem at have med ud i busserne,
sa chauffererne hurtigt kunne fa et
overblik over indsatsomraderne.

( e 3
i bussen:

Chaufformal 85%

MT's mal: 80%

Ind

Indsats:
A

nnoncere forsinkelse

£305878839

g

PLANLAGNING AF KURSER

Da forsgget blev planlagt, havde Midttrafik ikke pa forhdnd bestemt, hvilke kurser der skulle
indg3, eller form og indhold af disse kurser. Det har veeret et vigtigt element at imgdekomme
ambassadgrernes idéer og forslag bedst muligt, og derfor har det veeret ngdvendigt med en
vis fleksibilitet i forsgget. Nar ambassadgrerne kom med forslag, havde Midttrafik mulighed
for at forfglge disse forslag, hvilket har varet en stor fordel, fordi ambassadgrerne og chauf-
fgrerne i det hele taget har fglt, at de er blevet taget alvorligt. Kursusindholdet er tilpasset
Midttrafiks overordnet ramme for forsgget samtidig med, at chauffgrernes gnsker og kundernes
kommentarer til indsatsomrader, er blevet indarbejdet heri.

Fleksibiliteten i planlaagningen af kurserne har haft den ulempe, at det har veaeret svaert i god
tid at informere vognmanden. I praksis vurderer vognmanden dog ikke, at det har veeret et
problem at skulle sende chauffgrerne pa kursus og finde aflgsere.

De to kurser blev begge gange afholdt over to dage, da vognmanden ikke havde mulighed for
at tage alle chauffgrerne ud pa en gang.

P& det fagrste kursus om konflikthandtering og kundeservice deltog der 15 chauffgrer den
fgrste dag og 9 den anden dag. Det kraevede en del forarbejde for Midttrafik. Fgrst fik alle
chauffgrer en invitation sendt hjem til deres privatadresse. Da kun meget fa havde tilmeldt
sig, ringede Midttrafik samtlige chauffgrer op. Det viste sig at en del chauffgrer var skeptiske
over at skulle pd "skolebaenken” igen. Den hgje chauffgrdeltagelse kan i hgj grad tilskrives at
chauffgrerne blev ringet op, og der var reelt kun to, der ikke gnskede at deltage.

Det andet kursus i kgreteknik foregik ogsa over to dage. Der var 9 chauffgrer den fgrste dag
og 11 chauffgrer den anden dag. Denne gang havde De Grgnne Busser selv stdet for modta-
gelse af tilmeldinger og information til chauffgrerne om kurset, efter oplaeg fra Midttrafik og
ambassadgrerne. I alt har chauffgrerne deltaget i 2x5 timers kursus, fordelt pa to dage. Midt-
trafik har deekket vognmandens omkostninger for de 10 timers kursus pr. chauffgr med en
timelgn i overensstemmelse med overenskomsten, dog uden overarbejdsbetaling.

Det var ikke p& forhdnd aftalt, hvem der skulle daekke omkostninger til kursusdeltagelse, og
det bgr ved fremtidige forsgg aftales pa forhdnd med vognmanden.
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AMBASSADOR EVALUERING AF KURSER

Chauffgrerne var glade for kurset i marts om konflikthdndtering, kundeservice og mikrofonbe-
tjening. Dog var de i starten lidt skeptiske overfor konsulenten Carsten Brandt. Kurset var dog
en god genopfriskning, og chauffgrerne fremhaever at gvelsen med periferi- og kerneservices,
som Carsten Brandt stod for, var rigtig leererig. @velsen var med til at skabe et feelles fokus og
give chauffgrerne nogle konkrete redskaber. Den fgrste gruppe pa 15 personer var lidt for stor.
Det ville have vaeret bedre med 10-12 personer pr. hold. Chauffgrerne efterlyste, at der fra start
var lavet en kursusplan, og det ville have veeret en fordel, hvis kurserne 13 i starten af forsggs-
perioden. Ambassadgrerne anerkender dog relevansen i, at kurserne ikke har vaeret planlagt pa
forhdnd, da det har givet stgrre mulighed for indflydelse fra chauffgrerne pa kursernes indhold.

Kurset om kgreteknik i maj var lidt for kort. Chauffgrerne fik ca. 30 min. kgrsel hver, og de
kunne godt have gnsket mere kgretid. Desuden kunne de godt have teenkt sig et glatfgrekur-
sus. Den afsluttende peptalk pa kurset i maj var en god reminder om at holde gejsten oppe i
den sidste del af forsggsperioden, og folk har oppet sig p& baggrund af peptalken.

Generelt har kurserne skabt en faellesskabsfglelse og tilknytning til forsgget. Ambassadgrerne
vurderer, at kurserne har vaeret udmaerkede i forhold til det konkrete forsgg. Dog kunne de
godt have brugt mere tid, ligesom de mener, at chauffgrernes erfaring er afggrende for, hvor
meget undervisning de har behov for.

8: RESULTATER

DE TRE MALINGER

Midttrafik har som naevnt, gennemfgrt tre malinger, bdde med kunder og chauffgrer. Der er
blevet spurgt bade til tilfredshed og baggrundsvariabler for kunderne og til enighed og bag-
grundsvariabler for chauffgrerne. Efter fgr-malingen udarbejdede Midttrafik, i samrdd med
vognmanden, de mal, som gerne skulle nds i forbindelse med slutmalingen, med henblik pa
udbetaling af bonus. Selvom der ogsa blev sat mal for chaufferundersggelsen, har det udeluk-
kende veeret kundeundersggelserne, der har dannet grundlag for, om chauffgrerne havde nadet
malene og skulle have udbetalt bonus. Som det ses i tabeloversigterne over de tre malinger,
er kundernes tilfredshed steget pa samtlige parametre, hvilket er ganske imponerende.

Tilfredsheden var i forvejen hgj, og det er som udgangspunkt langt svaerere at gge tilfreds-
heden, hvis den i forvejen er hgj. Da forsgget pa rute 118 netop var et forsgg, har det veeret
vanskeligt pa forhand at vurdere, hvor meget chauffgrerne har kunnet gge tilfredsheden pa
150 dage. Midttrafik mad derfor erkende, at malene pa visse parametre har vaeret sat for hgit,

i forhold til, hvad der var realistisk at sendre pd - pa 150 dage. Det vigtigste har derfor vae-

ret, at tilfredsheden generelt set er steget. Ligeledes var det vanskeligt at saette mal for, hvor
enige chauffgrerne ville veere i de forskellige udsagn efter 150 dage. Isaer har der nok manglet
konkret viden, om incitamentskontrakter, til at chauffgrerne har kunnet forholde sig til og tage
stilling til disse udsagn. Det vigtigste her er dog at chauffgrerne erklaerer sig enige i de udsagn,
der har med kundekontakt, service og arbejdsglaede at ggre, da disse omrader har vaeret fokus-
omrader i forsgget, og det er omrader, der har en afggrende effekt pa kundernes tilfredshed.

Som det ses i malingen for kunderne er deres tilfredshed steget markant fra fgr-malingen til
slutmalingen, hvilket bdde ma vaere et udtryk for, at Midttrafiks kurser har virket efter hensig-
ten, men samtidig er det ogsa et udtryk for chauffgrernes store engagement i forsgget. Det
er veerd at fremhaeve, at tilfredsheden med “Chauffgrens vejledning og service” er steget fra
82% til 89%, “Chauffgrens venlighed og imgdekommenhed” er steget fra 82% til 93% og,
"Chauffgrens fremtoning” er steget fra 79% til 87%. Altsa er de parametre, som chauffgren
direkte kan pavirke steget markant. Forsgget viser her sin berettigelse, fordi det netop viser
sig, at med fa ressourcer, et begraenset antal kursustimer, er det muligt at pavirke chauffgrer-
nes holdning til service, hvilket fgrer til mere tilfredse kunder.

I‘ INCITAMENTSFORSOG PA RUTE 118 - EVALUERING 17



MALINGER 0G BAGGRUNDSVARIABLER, KUNDER

Kunder: Tilfreds/ Fgr-malingen | Midtvejs- Slut-malingen | Mal

meget tilfreds (521) malingen (526) | (572)

Overholdelse af kgreplan 86% 93% 92% 90%

Skiltning pa bussen 90% 93% 96% 95%

Chauffgrens vejledning og service | 82% 82% 89% 90%

Chaufforens venlighed og imo- | g5oy, 89% 93% 90%

Chauffgrens fremtoning 79% 84% 87% 85%

Chauffgrens kgrsel 82% 83% 87% 90%

ngﬁggf]jggfsgd'ge rengering og | gooy, 84% 90% 90%

Bussens indvendige renggring 88% 91% 94% 95%

Indeklimaet i bussen 63% 71% 66% 80%

Stgj i bussen 61% 61% 68% 80%

Tryghed i bussen 92% 92% 96% 95%

Din samlede vurdering af ruten 93% 95% 97% 95%

De uddelte ting i perioden - 70% 80% -

Baggrundsvariabler, kunder For- Midtvejs- Slut-
malingen malingen malingen

Kunder, der rejser mandag-fredag 81% 88% 76%

kl. 6.00-9.00 eller kl. 15.00-18.00

Kunder, der rejser til/fra arbejde 50% 58% 52%

Kunder, der rejser til/fra uddannelse 30% 29% 24%

Kunder, der rejser stort set alle hverdage | 57% 63% 57%

Alder 15-24 ar 33% 29% 33%

Alder 25-44 ar 38% 44% 40%

Kan, kvinder 64% 61% 64%
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MALINGER 0G BAGGRUNDSVARIABLER, CHAUFFORER

Chauffgrer: Enig/meget enig For- Midtvejs- | Slut- Mal
maling | mdlingen | malingen
(18) (12) (17)

Jeg er glad for mit arbejde 95% 100% 100% 97%
Bussen er en god arbejdsplads 100% 100% 94% 100%
Jeg er glad for kundekontakt 95% 100% 100% 100%
Jeg kan selv pavirke stemningen i bussen 66% 75% 82% 90%
Det er vigtigt kunderne synes jeg yder god service | 100% 100% 100% 100%
Jeg har den gnskede dialog med ledelsen 72% 66% 89% 72%
Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne o o o o
levere god karsel 95% 92% 95% 97%
Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne 100% | 92% 94% 100%
levere god service
Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne
héndtere konflikter 83% 84% 76% 20%
Jeg far den information jeg har brug for fra
vognmanden 78% 67% 82% 90%
Jeg far den information jeg har brug for fra o o o o
Midttrafik 28% 66% 82% 90%
Incitamentskontrakter er en god idé 67% 59% 82% 80%
Incitamentskontrakter vil ggre mig gladere for at 5504 50% 42% 80%
arbejde
Incitamentskontrakter vil skabe stgrre o o
sammenhold pa arbejdspladsen 45% 25% 9% 80%
Incitamentskontrakter vil ggre det attraktivt o o o )
at blive chauffar >0% 8% 65%
Incitamentskontrakter kan skabe respekt o o o o
om chauffarjobbet 45% 50% 41% 80%
Incitamentskontrakter giver mig lyst til at o o o o
yde en endnu bedre service overfor kunderne 56% 59% 59% 85%
Baggrundsvariabler, chauffgrer For- Midtvejs- | Slut-

malingen malingen | malingen
Chauffgrer, der har kgrt bus mindre end et ar 6% 8% 6%
Chauffgrer, der har kgrt bus 3-4 ar 17% 8% 6%
Chauffgrer, der har kgrt bus 5-9 ar 39% 25% 35%
Chauffgrer, der har kert bus 10 3r eller mere 39% 58% 53%
Alder 25-44 ar 17% 8% 18%
Alder 45-64 ar 83% 83% 82%
Kgn, mand 72% 75% 76%
Kgn, kvinde 28% 25% 24%
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9: VOGNMANDENS ERFARINGER FRA FORSOGET

DELTAGELSE | FORSQGET

Umiddelbart efter forsggets afslutning, blev der foretaget en evaluering sammen med vognmand
Kim Nielsen fra De Grgnne Busser. Der var vigtigt for Midttrafik at vide, hvordan vognmanden
havde oplevet forsgget og, hvilke erfaringer De Grgnne Busser havde gjort sig. Samtidig var det
vigtigt for Midttrafik at fa en evaluering pa samarbejdet sdledes, at der ved fremtidigt samarbejde
med leverandgrerne kan ydes den bedst mulige service fra Midttrafiks side.

Da De Grgnne Busser i fgrste omgang blev kontaktet af Midttrafik med henblik pa at deltage

i forsgget, var det med en vis skepsis. De Grgnne Busser mente, at de allerede leverede en

fin service og derfor var de i tvivl om, hvorvidt de overhovedet kunne forbedre kundernes
tilfredshed. Efter den forste skepsis havde lagt sig var De Grgnne Busser meget opsat pa at
deltage i forsgget og hjeelpe Midttrafik med at f& praktisk erfaring i, hvad der virker i forhold
til incitamentskontrakter. De Grgnne busser sagde ja til at deltage i forsgget, bade fordi de var
nysgerrige, men ogsa fordi de gerne vil veere med til at forbedre den kollektive trafik.

Samtidig var forsgget en god anledning for vognmanden til at fa et indblik i chauffgrernes
holdninger til deres arbejde. Vognmanden habede, at forsgget ville lede til forbedringer af
busselskabet som arbejdsplads. De Grgnne Busser ville med forsgget ogsa gerne vise om-
verdenen, at et lille busselskab kan klare opgaven i forhold til store busselskaber som f.eks.
Arriva, og det var en god mulighed for at promovere De Grgnne Busser.

SAMARBEJDE MED MIDTTRAFIK

De Grgnne Busser vurderer, at informationsniveauet i forsggsperioden har veaeret fint. Midttra-
fik har givet bdde vognmand og chauffgrer de oplysninger, der har vaeret ngdvendige, for at
de har fglt sig velinformeret i forsggsperioden.

Vognmanden vurderer, at det i saerdeleshed har vaeret en succes at udnavne ambassadgrer.
Midttrafik har lyttet til ambassadgrernes forslag, og det har veeret bedre at ambassadgrerne
har formidlet idéer, forslag og indsatsomrader fra forsgget videre til de gvrige chauffgrer, frem
for at det var vognmanden selv. Det var en strategisk beslutning, bade fra Midttrafik og vogn-
mandens side at udnaevne tillidsmanden til ambassadar.

Tillidsmanden har veaeret sserdeles positiv overfor forsgget, og han har veeret god til at snakke
med de gvrige chauffgrer om, hvorfor det var en fordel for dem at deltage, og hvad de kunne
fa ud af forsgget. Alt i alt mener vognmanden, at der har vaeret et godt samarbejde med
Midttrafik, der har vaeret en god dialog, og der er blevet lyttet. De 150 dage har vaeret en
passende lzengde pa forsgget, det bgr ikke straekkes laengere ud, da det ifglge vognmanden
sa kan vaere sveert at bevare gejsten.

KURSER

Ifglge vognmanden har kurserne veeret rigtige gode. Iseer har det vaeret godt med input og
derefter hurtig opfalgning. Vognmanden har kun ros tilovers for konsulent Carsten Brandt.
Han har taget chauffgrerne alvorligt. Han har form&et at indgyde en vindermentalitet i chauf-
fgrerne, og han har vaeret god til at fange chauffgrernes opmaerksomhed og give dem konkre-
te redskaber til at forbedre kundernes tilfredshed. Desuden er det gennem kurserne lykkedes
at skabe et faellesskab om at nd et samlet mal, ligesom det har givet chauffgrerne, der holder
til i henholdsvis Arhus og Randers, et bedre sammenhold, fordi de har haft en faelles mission
pa rute 118.

De forholdsvis korte kurser har veeret bedre end en uges AMU kursus, mener vognmanden og

det har ikke fagrt til for meget ekstraarbejde for ham at skulle finde aflgsere de dage de faste
chauffgrer har vaeret pa kursus.
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SIDEGEVINSTER VED FORSOGET FOR VOGNMANDEN

Uafhaengigt af forsgget, har chauffgrerne i Randers selv lavet vagtplaner. Denne form for ud-
delegering har vognmanden f3et mere mod pa efter forsgget, og han kunne godt forestille sig
at uddelegere flere opgaver til chauffgrerne. Forsgget har veeret med til at bevise, at chauf-
fgrerne har lyst til at patage sig et gget ansvar. Vognmanden mener ikke, at han har sendret
ledelsesstil pa grund af forsgget, men han er blevet mere opmaerksom pa, at det er vigtigt at
medbvirke til at skabe et sammenhold blandt chauffgrerne. Derfor er der bl.a. blevet indfgrt
faellesarrangement med fodbold og hygge.

Vognmandens primaere mal er at skabe en arbejdsplads som chauffgrerne er glade for og have
nogle glade chauffgrer. Det er dog vaerd at bemaerke, at chauffgrernes enighed i udsagnet "Jeg
har den gnskede dialog med ledelsen” steg fra 72% i fgr-malingen til 89% i slutmalingen, sa
selvom vognmanden ikke mener, han har aendret ledelsesstil, ma der alligevel vaere sket nogle
forandringer.

Vognmanden har oplevet, at chauffgrerne har faet et meget stgrre ejerskab for deres arbejde,
end fgr forsgget. Vognmanden vurderer, at det bl.a. har fgrt til mindre sygefravaer blandt chauf-
forerne pa rute 118, og det har ogsa fert til mindre skader pa busserne i forsggsperioden. De
andre chauffgrer pd de andre ruter er ogsa blevet mere opmaerksomme pa at yde en bedre ser-
vice. De kan maerke, at chauffgrerne pa rute 118 har haft det sjovt under forsgget, og at de har
haft fokus pa malingerne. Der er opstdet en form for intern konkurrence mellem chauffgrerne
pa rute 118 og de andre chauffgrer pa de andre ruter. Chauffgrerne pa rute 118 har formaet at
gore de andre chauffgrer interesseret i forsgget, og de andre chauffgrer har ogsa kunnet sole
sig i De Grgnne Bussers succes.

Vognmanden overvejer at udbrede de gode erfaringer fra forsgget, ved at udnaevne ambassa-
dgrer fra de andre ruter, for at skabe et samarbejde om at hgjne kvaliteten. Ambassadgrerne
fra rute 118 kan veere med til at sprede budskabet. Vognmanden vil meget gerne anbefale
forsgget til andre vognmaend, fordi man far mere ud af at deltage end man umiddelbart skulle
tro. Personalemaessigt er der blevet skabt en anderledes positiv stemning, og chauffgrerne
har faet en folelse af, at de bliver vaerdsat. Kunderne oplever, at chauffgrerne er mere posi-
tive, og det har medfgrt, at de udviser stgrre respekt overfor chauffgren. I et lidt bredere per-
spektiv mener vognmand Kim Nielsen ogsa, at forsgget har vaeret med til at vende en negativ
omtale af chauffgrfaget.

Med forsgget er der nu blevet sat et positivt lys pa faget og det kan vaere med til at ggre
faget mere attraktivt. Kim Nielsen hdber ogs3, at forsgget - og incitamentskontrakter generelt
set, kan vaere med til at skubbe en positiv udvikling i gang i fremtidige udbud, sdledes at der
fremadrettet bliver sat mere fokus pa kvalitet frem for pa pris.

Der venter nu en stor opgave med at bevare den hgje kvalitet, og Kim Nielsen ser det nu som
sin opgave at inspirere chauffgrerne. Kim Nielsen hdber, at De Grgnne Busser og ambassadg-
rerne kan vaere med til at videreformidle erfaringerne fra forsgget til andre vognmaend og evt.
andre trafikselskaber.
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10: AFSLUTNING

UDBETALING AF BONUS

Slutmalingen viste en flot fremgang pa samtlige parametre i forhold til for-malingen. Det blev
derfor besluttet at udbetale en bonus p& 150.000 kr. til chauffgrerne pa rute 118. Chauffg-
rerne og De Grgnne Busser var blevet stillet i udsigt, at de kunne opnd denne bonus, hvis de
ndede malene. Som tidligere naevnt, var det vaesentligste kriterium, at der var fremgang pa
samtlige parametre, og at 5 af de 13 parametre ikke ndede de fastsatte mal, var af mindre
betydning, da det som naevnt har vaeret vanskeligt at vurdere, hvor meget kundernes tilfreds-
hed kan gges pa 150 dage.

Slutmalingen fandt sted i uge 24 og for at lave afslutningen pa forsgget s3 taet pa slutmalin-
gen som muligt, blev det besluttet at rykke tidsplanen frem, sdledes at chauffgrerne fik en
afslutning pa forsgget inden sommerferien, frem for fgrst ultimo august, som planlagt.

Afslutningen pa forsgget blev holdt pd Spgrring Kro den 25. juni 2009. Det blev en festlig
afslutning, bl.a. med taler fra Midttrafiks direktion, tillidsmand Jan Laursen fra De Grgnne
Busser og vognmand Kim Nielsen (Se bilag K og L).

Efter middagen gav Carsten Brandt en sidste peptalk, med fokus pa, hvordan chauffgrerne
kunne blive ved med at bevare vindermentaliteten og holde den hgje kvalitet og tilfredshed i
bussen. Et af de gode rad var, at holde fokus p& sammenholdet og pa at chauffgrerne nu er
blevet rollemodeller for andre chauffgrer.

Respekten fra kunderne kommer fordi chauffgrerne er positive og selv er blevet gladere for
jobbet. Det er sdledes en “god cirkel” og en god udvikling som chauffgrerne har veeret med til
at starte. Det var derfor en meget stolt vognmand, tillidsmand og en flok meget glade chauf-
forer, der fik overrakt en velfortjent check pa 150.000 kr. af Midttrafiks direktgr Jens Erik
Sgrensen.

Vognmand Kim Nielsen og ambassadgrerne har i feellesskab besluttet at pengene skal bru-
ges til et mindre gavekort til Randers Cityforening til hver chauffgr pa rute 118, og derudover
skal pengene ogsa bruges pa en studietur til Ksbenhavn. P& studieturen vil De Grgnne Bus-
ser gerne besgge Arriva, som har haft succes med incitamentskontrakter b&de i Danmark og
Sverige. Bl.a. har Arriva udviklet kampagnen www.bedrebustur.dk, der i lighed med forsgget
pa rute 118 szetter fokus pa at fa mere tilfredse kunder. Turen skal efter planen finde sted til
naeste forar. P& den made kan studieturen ogsd komme til at virke som en pdmindelse om

at fortsaette det gode arbejde ude i busserne, her et ars tid efter forsgget. De Grgnne Bus-
ser forventer, at turen sluttes af med en tur til Bakken, sa der ogsa bliver lidt faelles hygge for

chauffgrerne.
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VIDEN FRA FORSOGET

Malet i bestyrelsessagen fra juni 2008, om at lave flere udbud, der rummer mulighed for, at
leverandgrernes incitament for at styrke den kollektive trafik forbedres, kan med resultaterne fra
dette forsgg indfries. Midttrafik har faet megen nyttig viden fra forsgget. Forst og fremmest er
det blevet sldet fast, at chauffaren spiller en vaesentlig rolle i at gge kundernes tilfredshed. Chauf-
foren er i hgj grad med til at pavirke stemningen i bussen.

I bestyrelsessagen fra juni 2008 blev der lagt op til, at Midttrafik skulle indhente viden om incita-
mentsskabende initiativer, med henblik pa at indarbejde incitamentskontrakter i kommende ud-
bud. Forsgget har vist, at med forholdsvis fa tidsmaessige og gkonomiske ressourcer er det muligt
at give chauffgrerne redskaber til at hgjne kundeservicen og tilfredsheden i bussen. Samtidig har
forsgget vist, at det ikke er muligt at vinde kampen om mere tilfredse kunder, hvis ikke chauffg-
ren er en aktiv medspiller.

Sdledes udtaler vicedirektgr Mette Julbo 0ogsa i den sidste pressemeddelelse: (Se bilag M).

- Det er ikke nok med en god kareplan eller en flot bus. N&r produktet skal serveres, er det
chaufforen som gor forskellen p&, om kunderne oplever rejsen som god eller d&rlig.

Forsgget har ogsa vist, at chauffgrerne er positivt indstillet overfor incitamentskontrakter. Tillids-
mand ved Grgnne Busser udtaler:

- Jeg er positiv, fordi kontrakterne giver mulighed for at belgnne chaufforerne for deres indsats.
Forsgget har givet os indflydelse p8 egen arbejdsdag. Vi har selv opsat mél og besluttet, hvilke
initiativer, der skal til for at f8 gladere kunder

Forsgget har vist, at kortere, intensive forsgg er brugbare, fordi det er med til at holde fokus pa
indsatsomraderne i hele forsggsperioden. Ligeledes har forsgget vist, at det er vigtigt at inddrage
vognmand og chauffgrerne i hele processen. Udnaevnelse af ambassadgrer kan i hgj grad anbefa-
les, fordi det har vaeret med til at ggre forsgget vedkommende for de gvrige chauffgrer, fordi det
har vaeret deres egne kollegaer, der har videreformidlet budskaberne fra forsgget. Det har vaeret
vigtigt for ambassadgrerne pa rute 118, at de har haft indflydelse pa projektet, det har ikke bare
vaeret noget Midttrafik har trukket ned over hovedet pa dem.

Den samme form for indflydelse og involvering, vil maske nok vaere vanskelig at tilbyde mange
vognmaend og chauffgrer i hele regionen, pa en gang. Men man ma antage, at den model Midt-
trafik har fet afprgvet med dette forsgg, vil veere mulig at overfgre pd andre chaufferer, da det
ma antages, at chauffgrerne fra rute 118 til en vis grad er repraesentative for andre chauffgrer,
og det derfor ikke er ngdvendigt i samme grad at afprgve flere ting. Midttrafik ved nu med dette
forsgg, hvad der virker i praksis.

Midttrafik vil i den naermeste fremtid afggre, hvordan forsgget kan udbredes til hele regionen. En
mulighed kunne vaere at bruge ambassadgrerne fra rute 118, som talsmaend, ndr andre vogn-
maend praesenteres for forsgget og dets resultater. Det kunne ogs3 vaere en mulighed at tilbyde
vognmaendene en kasse med forskelligt markedsfgringsmateriale til opsaetning i bussen, ting til
uddeling til kunderne, samt mulighed for at komme pa kursus. Ansvaret ville i hgjere grad blive
lagt over pa vognmaend og chauffgrer saledes, at Midttrafik udstikker rammerne og er behjeel-
pelige med det forskellige materiale, hvorefter det er op til vognmandene og chauffgrerne at
udfylde rammerne i hverdagen. Forsgget har vist, at Midttrafik godt kan overlade mere ansvar til
vognmand og chauffgrer, hvorfor denne model er vaerd at afprgve.

Det er derfor ikke urealistisk at antage, at der ved kommende udbud implementeres dele fra
dette forsgg, det kunne f.eks. vaere ved Busselskabet Arhus Sporveje.
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I forhold til chauffgruddannelse har forsgget vist, at det ikke altid er ngdvendigt med en uges
AMU kursus, mindre kan ogsa ggre det. Det primaere er, at chauffarerne far nogle konkrete red-
skaber, som de kan anvende i bussen med det samme. Disse erfaringer vil Midttrafik ggre brug af
i fremtidige planer om chauffgruddannelse.

SIDEGEVINSTER VED FORSOGET FOR MIDTTRAFIK

Foruden ny viden om incitamentsskabende initiativer, har Midttrafik ogsa faet en masse posi-
tiv omtale. Som naevnt i afsnit 3, har forsgget opndet meget pressedaekning. Pressens posi-
tive omtale, bade af Midttrafik, vognmand og chauffgrer, er en betydelig gevinst. Det er svaert
at opggre, hvor stor en gkonomisk gevinst det har vaeret, men det er klart, at den gentagne
positive omtale er til stor gavn for Midttrafik og den kollektive trafik. Som naevnt i afsnit 3

har Midttrafik ogsa informeret om forsgget pa hjemmesiden. Der blev oprettet et direkte link
til forsgget, og her har der vaeret 3694 visninger i forsggsperioden. Dette begreenser sig ikke
kun til Midttrafiks kunder, da linket til forsgget ogsd har veeret vedhaeftet nyhedsbreve til be-
stillere og leverandgrer, samt i pressemeddelelser, som har haft en bred malgruppe. De 3694
visninger ma siges at vaere tilfredsstillende.

I afsnit 3 beskrives, hvordan Midttrafik i forsggsperioden har udviklet og afprgvet en masse
nye markedsfgringsinitiativer. I saerdeleshed har dette fgrt til ny viden om, hvad der virker. Et
eksempel herpd kunne vaere udvikling af visitkort. Dette kan virke som en mindre detalje i et
omfattende forsgg, men i praksis viste det sig, at chauffgrerne var meget glade for at kunne
uddele disse visitkort med Midttrafik og De Grgnne Bussers kontaktoplysninger.

I de tilfaelde, hvor chauffgren ikke har kunnet give kunden et preecist svar, har kunden i stedet
kunnet kontakte Midttrafik. Visitkortene kan sadledes medvirke til minimering af konflikter
mellem chauffgr og kunde, og bussen kan komme hurtigere af sted, i de tilfaelde, hvor chauf-
fgren ikke kan give et praecist svar. Udviklingen af nye markedsfgringsinitiativer kan bruges i
Midttrafiks generelle markedsfgring, og disse nye initiativer er sdledes ikke kun begraenset til
forsgget pa rute 118.

Det kan sdledes konkluderes, at der har vaeret mange sidegevinster ved forsgget, bade for
vognmanden men ogsa for Midttrafik, og i det hele taget har forsgget vaeret del af en positiv
udvikling, som pa sigt forhabentlig vil fare bade til mere tilfredse kunder og chauffarer.

BUDGET
De veaesentligste udgiftsposter i forsgget har vaeret fglgende:
e Markedsfgring: 288.700 kr.
« Malinger for kunder og chauffgrer: 98.000 kr.
e De to kurser: 75.400 kr.
e Chauffgrignninger: 37.715 kr.

Belgbet til markedsfgring er taget fra Midttrafiks markedsfgringsbudget, og omfatter bade

de uddelte ting i forsgget, samt al skriftligt materiale, busstreamere mm. Belgbet omfatter
samtidig udvikling af nye initiativer, som kan anvendes i Midttrafiks generelle markedsfaring.
Saledes blev der f.eks. udviklet reflekser til kunderne pa rute 118, men det viste sig at veere
sa stor en succes, at Midttrafik fik lavet reflekser til uddeling i hele regionen. Det har pa den
made, vaeret muligt at afprgve nye markedsfgringsinitiativer i forsgget, og Midttrafik har heri-
gennem faet ny viden om, hvad der virker markedsfgringsmaessigt.

Hvis der fremadrettet skal foretages flere malinger, vil udgifter til de tre malinger, kunne be-
graenses vaesentligt. Midttrafik har nu spgrgeskemaer, som virker til at indhente de data, der er
behov for, og de kan genbruges. Desuden vil det i fremtiden muligvis ogsa vaere tilstraekkeligt
med kun én fgr- og en slutmaling, da disse to malinger giver et tydeligt billede af, om tilfreds-
heden gges. Udgifter til chauffgrignninger, i forbindelse med kursusdeltagelse, var en ekstraor-
dinzer udgift, fordi der var tale om et forsgg. En sddan udgift vil ikke vaere aktuel fremadrettet
Midttrafik har primeert haft to medarbejdere koblet pa forsgget. Den ene har taget sig af al
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administration, markedsfgring, uddeling af ting i bussen samt formidling, herunder nyheds-
breve, hjemmeside mm. Den anden medarbejder har haft ansvaret for undersggelser, analyse
af data, kurser, kontakt til vognmand og ambassadgrer og evaluering.

TAK TIL DE GRONNE BUSSER

Afslutningsvis vil Midttrafik gerne takke De Grgnne Busser, vognmand Kim Nielsen, alle chauf-
fgrerne og i saerdeleshed ambassadgrerne for et godt samarbejde. Alle har medvirket til, at
kundernes tilfredshed er steget, og missionen om gladere kunder pd 150 dage lykkedes!

KONTAKTPERSONER |

Mette Julbo, vicedirektgr i Midttrafik, overordnet ansvarlig for forsgget = mej@midttrafik.dk

Sarah Mandrup, projektleder med ansvar for undersggelse og udvikling sm@midttrafik.dk

Lone Winther, ansvarlig for administration og markedsfgring Iwj@midttrafik.dk
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BILAGSSAMLING
BILAG A: BESTYRELSESSAG

INCITAMENT SOM FORSQG

RESUME

Midttrafiks mal er at lave flere udbud, der rummer mulighed for, at leverandgrernes incita-
ment for at styrke den kollektive trafik forbedres. Midttrafiks nuvaerende kontrakter
rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Administrationen fremlaegger forslag til et
incitamentsforsgg med start 1. september 2008 inden for eksisterende kontrakt.

SAGSFREMSTILLING

Forslag om incitamentsforsgg

Midttrafiks nuvaerende kontrakter rummer ikke incitamentsskabende initiativer. Fra svenske
forsgg med incitament ved man, at incitamentskontrakter skaber stgrre motivation for bussel-
skaber og chauffgrer til at yde en stgrre indsats f.eks. for at fa mere tilfredse kunder.

Administrationen foreslar, at der ivaerksaettes et incitamentsforsgg med start 1. september
2008. Forsgget er et supplement til den eksisterende kontrakt mellem busselskabet og Midt-
trafik - det pavirker derfor ikke eksisterende aftaler mellem parterne. I forsgget udbetales en
form for bonus, ndr en given kvalitet eller aftalte mal n3s.

Det kan f.eks. veere belgnning for flere kunder eller belgnning for hgj/hgjere kundetilfredshed
inden for udvalgte malepunkter. Erfaringer fra forsgget skal indgd i forbindelse med kommen-
de udbud, hvor det er Midttrafiks mal, at en del af kgrslen skal udliciteres pa incitamentskon-
trakter. Det forventes, at forsgget vil give veerdifulde erfaringer om kundernes reelle ser-
viceprioriteter, chauffgrernes motivationsfaktorer, virkning af serviceinitiativer, busselskabets
praestation over tid mv.

Administrationen forslar, at forsgget er afgreenset til én rute. Et afgraenset forsgg giver

gode muligheder for effektive malinger — uden et stort ressourceforbrug. Den praecise model
bgr opbygges i et samarbejde mellem parterne - busselskabet, de medvirkende chauffgrer og
Midttrafik. Parterne skal have mulighed for at drgfte og udpege forudsaetninger, udfordringer
og muligheder inden projektstart. Administrationen gar efter en model, som administreres pa
den mindst bureaukratiske og ressourcekraevende made.

De Grgnne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage i forsgget. I samarbejde med De Grgn-
ne Busser valges en regional rute med en vis stabilitet. En rute, som allerede er kendt og
brugt af kunderne, og hvor der ikke, inden for forsggets tidsramme, er udsigt til vaesentlige
gndringer i kgreplantimer eller rutefgring.

FORSLAG TIL MALEPUNKTER

Midttrafiks mal er tilfredse kunder og gerne flere kunder. Administrationen fores|ar derfor, at
modellen primaert bygger pa kundernes oplevelse af kvaliteten — baseret pd konkrete mal
inden for kundetilfredshed. Der udpeges 3-6 malepunkter, hvor der foretages for- og efterma-
linger, og hvor bonusudbetaling er afhaengig af en given fremgang inden for malepunkterne.

Der udvaelges malepunkter pd omrader, som kunderne vaegter som vigtige for tilfredshed med
rejsen. Det kan f.eks. veere rettidighed, chauffgrens service, information mv. Inden forsgget
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gennemfgrer Midttrafik en kundeundersggelse for at fastleegge kundernes vurdering af den
indbyrdes vigtighed for malepunkterne. Kundetilfredshed males via interviews. Der fastsaettes
et minimum antal interview, som males 1-2 gange under forsgget. Malingerne danner grund-
lag for udbetaling af bonus. Administrationen anbefaler ogsd, at chauffgrtilfredshed méles

- med henblik pa at fa erfaringer med, hvordan en incitamentsordning kan pavirke chauf-
fgrernes motivation for at yde en bedre service og kvalitet. Endelig kan det veere relevant at
male pd indtaegten eller antallet af kunder, for at opnd erfaringer med om kundernes tilfreds-
hed pavirker rejsehyppigheden. Forsgget Igber i farste omgang over 12 maneder.

UDBETALING AF BONUS

Midttrafik udbetaler bonus til busselskabet. Midttrafik gnsker at bonusen gremaerkes til for-
bedring af forholdene for chauffgrerne. Initiativerne kan spaende fra oprettelse af frugtord-
ning, motionsordning, kompetenceudvikling mv. De Grgnne Busser fremlaegger pa forhand en
skriftlig plan for, hvordan bonusen planlaegges anvendt til chauffagrinitiativer. Midttrafik udbe-
taler bonus 12 maneder efter projektstart.

Midttrafik afseetter 150.000 til bonusudbetaling, herudover afsaettes 100.000 kr. til maling og
evaluering af forsgget. Bonusbelgbet kan bringes til hel eller delvis udbetaling, afhangigt af

i hvilken grad de aftalte mal nds. Omkostninger til incitamentsforsgget daekkes af Midttrafiks
markedsfgringsbudget, og kraever derfor ikke en enkelt bestillers szerskilte accept.

Direktgren indstiller

at Bestyrelsen godkender incitamentsforsgget
at Bestyrelsen i efterdret 2009 far en evaluering af incitamentsforsgget

BILAG B: TIDSPLAN

Annoncering efter informanter til FGI

(fokusgruppeinterview) (kunder) Ultimo september SM/Lone
Rekruttering af informanter/ambassadgrer Ultimo oseptember SM

(chauffgr) til FGI (evt. pa info mader)

Afholdelse af FGI med kunder (1 mgde med

5-6 informanter) Uge 43 SM

Afholdelse af FGI med chauffgrer (1 mgde med

5-6 informanter) Uge 40 SM

Analyse af de to FGI Uge 41-42 og 43-44 SM

l’::l?:aéslning af de to spgrgeskemaer pa baggrund Uge 43 SM/DMA/Mette
Trykning af spgrgeskemaer og faerdigggrelse af Uge 44 SM/Lone

chauffgr spgrgeskema

Skriftlig orientering/nyhedsbrev til chauffgrer
pa rute 118 og vognmand om forestdende Uge 44 SM/Lone
spgrgeskemaundersggelse

Pakning af spgrgeskemaer Ultimo uge 44 Lone
"Fgr-maling” sstr_geskemaunderseigelse med Uge 45 SM
kunder og telefoninterviews med chauffgrer

Analyse af svar DMA Uge 46,47,48 DMA

SM ferie Uge 45-46-47 SM
Analyse af svar Uge 49-50 SM/Mette
P4 @stjylland, svar pa analyse Uge 49 Mette/SM
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Info pd hjemmeside, vindere i lodtraekning ud-

(fremrykket til uge 26)

traekkes. DMA udtreekker, navne sendes til MT. Uge 50 SM/Lone
Orientering til chauffgrer og busselskab om SM/Lone/Mette/
parametre og hvad der méles pa. Uge 50 .
Forste milepeel Kim
Nyhedsbrev pa hjemmeside/papir udgave Uge 50 SM/Lone
. ) . SM/Lone/Rikke
Mgde med ambassadgrerne og Kim. Orientering
om uge 45 og de nye tiltag Uge 51 {(?nn:bassadgrer/
SM/
En testperiode, hvor de nye tiltag afprgves. _ Ambassadgrer/
Chauffgrerne orienteres Igbende. Uge 3-24 2009 Kim/Lone
/Rikke
Chauffgrinformation/nyhedsbrev pa rute 118,
om undersggelsen og midtvejsevaluering Uge 10 SM/Lone
Midtvejsevaluering, spgrgeskema til kunder og
telefoninterviews med chauffgrer. Haengeskilte i | Uge 12 SM
busserne om invitation til kunde FGI
Analyse af svar DMA Uge 13,14,15 DMA
Analyse af svar og afholdelse af kunde FGI Uge 16 SM/Mette
Konklusioner formidles til chauffgrerne. Uge 16 SM/Lone/Mette/
Anden milepezel 9 Kim
Nyhedsbrev pa hjemmeside/papir udgave Uge 16 SM/Lone
Konklusioner formidles pd hjemmesiden,
vindere udtraekkes Uge 16 SM/Lone
Spgrgeskemaundersggelse efter testperioden
og telefoninterviews med chauffgrer Uge 24 SM
Analyse af svar DMA Uge 25,(26,27,28) DMA
Uge 29-30-31,
Analyse af svar (fremrykket til uge 25) SM/Mette
FGI kunder pa baggrund af Uge 32 (fremrykket til SM
spgrgeskemaundersggelse uge 25)
FGI chauffgrer pd baggrund af Uge 32 (fremrykket til
SM
spgrgeskemaundersggelse uge 25)
Analyse af FGI Uge 33-34 SM

En generel anbefaling af fremtidige parametre

og undersggelsens resultater, evt. som Uge 35 SM/Mette/Kim
bestyrelsessag. Tredje milepzel
Projektmal: Beslutning om, hvilke parametre 5 Mette
der skal indga i incitamentskontrakter '
Formidling af resultater pa hjemmeside, Uge 35 (fremrykket til SM/Lone
vindere udtraekkes uge 25)
Nyhedsbrev pa hjemmeside/papir udgave 832 ;?)(fremrykket til SM/Lone
. ; ? (Udsendt PM uge 27 Mette
Generel markedsfgring til kunder og vognmeaend + flyers til kunder) (Mette I.)
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BILAG D: NYHEDSBREV

K£RE CHAUFFOR PA RUTE 118

Vi h&ber, at det er gdet rigtig godt med at dele quiz skemaer ud til kunderne i uge 8.

SA SKAL DER DELES BADGES UD
Sa er det uge 9 og uddelingen af badges begynder. Der findes 4 forskellige badges og de skal
deles ud i fglgende uger:

Uge 9 + 10 Uge 11 + 12 Uge 13 + 14 Uge 15 + 16

Sammen med dette nyhedsbrev vil hver bus modtage en pose med ca. 1000 badges, der skal
hzeldes op i den flettede kurv i forruden af bussen. De gule badges med hjertet skal uddeles
til kunderne i uge 9 + 10. Hvis I har nogen til overs efter uge 10 gemmer I dem bare i kurven
og halder de nye badges for uge 11 + 12 oven i osv.....

Ul

Der er medsendt et lamineret skilt til hver bus, som I kan seette i kurven med badges. S3 kan
kunderne selv tage en badges, hvis I ikke har tid til at udlevere dem til kunderne.

Der er ogsd medsendt 2 stk. haengeskilte til hver bus, som I bedes szette op. De skal udskif-
tes med hangeskiltene fra "Vis hensyn” kampagnen. De nye hangeskilte skal sidde i bussen i
ugerne 9-10-11-12-13-14-15-16 (til og med 19. april).

TEMADAG

Du har modtaget en invitation til temadag/mini kursus 25. februar eller 3. marts. HUSK at
tilmelde dig senest 23. februar til Sarah Mandrup, telefon 87 40 82 74 eller Lone Winther,
telefon 87 40 82 21. Spgrg Kim Nielsen, hvis du ikke har set invitationen.

MIDTTRAFIK.DK
Hvis du har tid og mulighed, kan du lsese lidt om projektet pa midttrafiks hjemmeside. Du kan
finde den rigtige side ved at klikke p8 banneren pd forsiden af hjemmesiden.
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BILAG E: BREVPAPIR

| HAR 150 DAGE TIL AT
. GORE DIG GLMJ
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BILAG F: FLYERS

TAK FOR HJIELPEN

CHAUFFORERNE PA RUTE 118 FAR 150.000 KR. | BONUS
Som du nok allerede ved, har Midttrafik siden november 2008
gennemfort et incitamentsforseg her pa rute 118.

GLADERE KUNDER PA 150 DAGE

Malet om at fa gladere kunder pa 150 dage er naet. Den sidste
kundeundersogelse i juni 2009 viser, at tilfredsheden er steget pa
alle de 13 parametre, der er malt pa. Se skema pa bagsiden.
Kunderne mener blandt andet, at chauffererne er blevet mere
venlige, karslen er blevet mere behagelig og servicen er forbedret.
Det er derfor en velfortjent bonus pa i alt 150.000 kr., der er blevet
overrakt til chaufforerne pa rute 118.

CHAUFFOREN SPILLER EN AFGORENDE ROLLE

Forsoget viser, at chauffererne spiller en afgerende rolle, nar man
onsker at forbedre kundetilfredsheden. »Det er ikke nok med en
god koreplan eller en flot bus. Nar produktet skal serveres, er det
chaufferen, som gor forskellen, om kunderne oplever rejsen som
god eller darlig«, siger vicedirektor i Midttrafik, Mette Julbo.

Midttrafik vil blandt andet bruge resultaterne til at udvikle kon-
traktformerne, sa bade busselskaber og chauffarer inspireres til
at yde endnu bedre service, og skabe storre kundetilfredshed i
bussen. Forsaget skal ogsa bruges som udgangspunkt for efter-
uddannelsesprojekter for chaufferer.

Midttrafik takker alle kunder pa rute 118, som har varet med
i forsoget. Vi haber, at du fortsat vil vaere glad for at rejse med
bussen.

Du onskes en fortsat
god rejse med rute 118.

&
mld‘ttr(]fl k g De argnne Busser
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Navn

Rute 118 har siden uge 3 — 2009 deltaget i et forsog. Chauffererne
har provet forskellige ting af, som kan vaere med til at gore rejsen bedre.

Adresse

Forseget er nu slut og vi har brug for at vide, hvor tilfreds du er med

forskellige forhold pa rute 118.

By

Postnr.

Vindere af gavekort kan ses pa www.midttrafik.dk ultimo juni.

Vi haber, at du vil hjselpe med at udfylde sporgeskemaet. Dine svar er

Sporgeskemaet afleveres i postkassen i bussen, eller til den person

du har faet det af. Mange tak.

anonyme, men hvis du ensker at deltage i lodtraekningen om klippekort,

skal du skrive dit navn og adresse pa kuponen, som du finder p&

bagsiden.

Pa forhand tak.

De grenne Busser og

Midttrafik

&

midttrafik

De gronne Busser
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BILAG H: INTERVIEWGUIDE, CHAUFFORERNE

SPORGESKEMA TIL CHAUFFORERNE PA RUTE 118

Goddag, du taler med xx fra DMA/Research. Som du sikkert allerede er informeret om, sa
gennemfgrer vi et kort interview med de chauffgrer der er tilknyttet rute 118. Dine svar er
helt anonyme og skal bruges til at give et generelt billede af chauffgrernes tilfredshed og
holdninger. Det tager ca. 5 minutter.

Jeg vil nu laese en raekke udsagn op og s vil jeg bede dig angive i hvor hgj grad du er enig i
disse udsagn pa en skala fra 1-10, hvor 1 er helt uenig og 10 er helt enig. Til sidst har du mu-
lighed for at komme med kommentarer hvis der er noget du gerne vil sige i forbindelse med
spgrgsmalene.

(ARBEJDSGLZADE) - int: laes ikke op

Jeg er glad for mit arbejde

Bussen er en god arbejdsplads

Jeg er glad for kundekontakt

Jeg kan selv pavirke stemningen i bussen, positivt og negativt
Det er vigtigt at kunderne synes jeg leverer god service i bussen

u P WN =

(ANDRE FAKTORER) - int: lzes ikke op

6 Jeg har den gnskede dialog med ledelsen

7 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne levere god kgrsel

8 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne levere god service

9 Jeg har den ngdvendige uddannelse for at kunne handtere konflikter i bussen
10 Jeg far den information jeg har brug for fra vognmanden for at kunne levere

god service (f.eks. rettidig information om andringer)
10a Hvis vurdering under 6 “Kan du prgve at give et eksempel pa hvorfor du ikke er
helt enig i at du far den information du har brug for fra vognmanden?

11 Jeg far den information jeg har brug for fra Midttrafik for at kunne levere
god service (f.eks. information om kgreplanskifte, takstaendringer, vejarbejde)

11a Hvis vurdering under 6 “Kan du prgve at give et eksempel pd hvorfor du ikke er helt
enig i at du far den information du har brug for fra Midttrafik?

INCITAMENTSKONTRAKTER - int: lzes ikke op

"Der kommer nu nogle udsagn omkring din holdning til incitamentskontrakter. Incitament
betyder, at chauffgrerne belgnnes med en faelles bonus for at skaffe mere tilfredse kunder og
gore noget ekstra. Altsa: Flere tilfredse kunder medfgrer en fzelles bonus”

12 Incitamentskontrakter er en god idé

13 Incitamentskontrakter vil ggre mig gladere for at arbejde

14 Incitamentskontrakter vil skabe stgrre sammenhold p& arbejdspladsen

15 Incitamentskontrakter vil ggre det attraktivt at blive chauffgr

16 Incitamentskontrakter kan skabe respekt om chauffgrjobbet

17 Incitamentskontrakter giver mig lyst til at yde endnu bedre service overfor kunderne

18 Har du nogle supplerende bemaerkninger du gerne vil have noteret/supplerende bemaerk-
ninger til selve forsgget?
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S3 er der blot et par praktiske spargsmal tilbage

19 Hvor laenge har du kgrt bus? (int.: ikke kun hos nuvaerende arbejdsgiver)

Q Mindre end 1 &r
Q 1-2 &r

0 3-4 ar

] 5-9 ar

Q 10 &r eller mere
20 Alder

o 25-44 ar

0 45-64 ar

Q 65 ar eller derover
21 Kgn

a Mand

Qa Kvinde

Det var det hele, mange tak for hjeelpen.

BILAG I: DIGTE

Digte skrevet af kunder pa linie 118

Jeg wvil bygge en verden uden omkring.
Der er stille her pd hjemmet.

Mar vi g.ﬁr en tur, sa er den en lille mus.
{Birgit, 8000 Randers)

Mar jeg sidder i bussen
dagdrommer jeg om min fremtid
om hvad jeg kan opnd

hvis bare jeg viser flid

jeg forestiller mig en gard

her bor jeg med mand, barn og heste
jeg taenker det kan jeg fa

hvis jeg bare ger mit badste

jeg teenker pd dagens indhold
og dens problemer

hvordan far jeg lost dem

det ta’'r jeg senere

en lille lur

ndr jeg som regel

inden jeg ndr hjem

hjem til min bopasl

(Helle, 8200 Randers)

Mar jeg sidder her i bussen,

53 sommetider kaerer kus...

nar jeg taenker pa dig,

faler mig s3 alene,

leg ved, der er mange, der vil mene

at agte kaerlighed er sundt.

Men hvorfor skal det gore sd ondt?
Hvorfor er du den eneste i mine tanker?
Hwvorfor er det for dig mit hjerte banker?
(Ghita, Randers N2)
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BILAG J: KONFLIKTTRAPPE

Konfliktlgsning
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BILAG K:
INVITATION TIL

AFSLUTNING PA
SPORRING KRO

Torsdag den 25. juni 2009 k|, 18.30-21.30
Sted: Sporring Kro, Gammel Landeve;j 18, Trige

Midttrafik er veert ved en middag og der vil blive serveret:

Hovedret: Glaseret oksefilet m/ neddecrust
hertil kartoffelbar, Sommergront og redvinsglace

Dessert: Blodende chokoladekage m/ vanilleis og frisk frugt

Dertil to glas vin eller ol/vand pr. person.

PROGRAM FOR AFTENEN
KI. 18.30: Velkomst ved Vicedirektor Mette Julbo
Kl. 18.40: Resultaterne fra hele forseget ved Sarah Mandrup
K. 18.50: Forsegets betydning for Midttrafik ved Direktor Jens Erik Sorensen
KI. 19.10: De Gronne Bussers oplevelser af forsoget
ved Kim Nielsen 0g Jan Laursen
Kl. 19.30 Middag
Kl. 20.20 Opfolgning ved Carsten Brandt
KI. 21.00 Dessert
KI.21.30 Farvel og tak

Tilmelding til Kim Nielsen senest den 22. juni 2009,
Vi glaeder os til at se jertilen hyggelig aften.

P& festligt gensyn.

Venlig hilsen
Midttrafik

A - BILAG
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BILAG L: AFSLUTNING PA FORSOGET

Afslutning p& forsgget ©

eInformationsmgder i september
2008

sUndersggelsen i uge 45

- Kunder og chauffgrer

eUndersggelse i uge 12

- Kunder og chauffgrer

¢ Undersggelse i uge 24

- Kunder og chauffgrer

« Ambassadgrmgder i oktober,
december og juni

eKursus i starten af marts og
slutningen af maj

o Et fokusgruppeinterview med
kunder og to interview ture med
bussen

eAfslutning 25. juni 2009

eKommentarer fra kunderne:

eJeg elsker rute 118!

Kommentarer fra kunderne:

e Specielt en af jeres chauffgrer er en
forngjelse at kere med. Meget hjeelpsom,
venlig og gor tingene af
medmenneskelighed og ikke efter regler

* Rigtig god kampagne hvor chauffgrerne
har veeret meget engageret

eDejligt nar chaufferen smiler

eTak for godt humer fra hende som der er
billede af uden pa bussen

*De venligste chauffgrer i verden!

eTusind tak for god service og god kersel. Er
blevet gladere for at kere i bus

eGaverne giver en god mulighed for at fa en
god samtale med chauffgren
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BILAG M: DIGTE
&

‘midttrafik

20. juni 2008
Pressemeddelelse

Flere smil giver fryns til chauffgrerne

Til september starter Midttrafik et forsgg, der skal styrke
busselskabernes lyst til at forbedre den kollektive trafik. Busselskabet
far udbetalt kontant bonus for flere kunder og/eller hgjere
kundetilfredshed.

- Fra svenske forsgg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer
busselskaber og chauffgrer til at yde en bedre indsats. Vores egne
erfaringer vil vi bruge i kommende udbud, hvor det er Midttrafiks mal,
at en del af kgrslen skal udliciteres pa incitamentskontrakter. Jeg
forventer, at forsgget giver os stgrre indblik i, hvad der kan motivere
chauffgrerne, og om tilfredse chauffgrer giver gladere kunder, siger
vicedirektgr Mette Julbo.

De Grgnne Busser laegger ud
I fgrste omgang geelder forsgget én regional rute for at opna effektive
malinger. De Grgnne Busser i Hinnerup har sagt ja til at deltage.

Den praecise model opbygges i samarbejde mellem busselskabet, de
medvirkende chauffgrer og Midttrafik. Malet er tilfredse - og gerne
flere - kunder.

Bonus hvis mdlene nés

Kundernes tilfredshed med rejsen males fgr og efter forsgget. Der
udvaelges 3-6 malepunkter pd omrader, som kunderne finder vigtige.
Det kan f.eks. vaere rettidighed, chauffgrens service eller information.
Om busselskabet far udbetalt bonus afhaenger af, om det opnar den
aftalte fremgang inden for malepunkterne.

Pengene gér til bedre forhold for chauffgrer

Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet 12 méneder
efter projektstart. Pengene gremaerkes til at forbedre chauffgrernes
forhold. Det kan f.eks. vaere frugtordning, motionsordning,
kompetenceudvikling mv.

Midttrafik afsaetter 150.000 kr. til udbetaling af bonus, plus 100.000
kr. til maling og evaluering af forsgget, som i fgrste omgang Igber
over 12 maneder.

Laes mere om incitamentsforsgget:
dagsorden for bestyrelsesmgde i Midttrafik 20/6 2008 (pdf, side 27)

Yderligere oplysninger
e Vicedirektgr Mette Julbo, tIf. 2070 4405, e-mail:
mej@midttrafik.dk
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30. april 2009
Pressemeddelelse

Smil og bedre service i bussen giver tilfredse kunder

Midtvejs i incitamentsforsgget p§ rute 118 svarer kunderne, at de er
blevet mere tilfredse. Chaufforerne er blevet mere venlige, bussen
karer mere rettidigt og indeklimaet i bussen er blevet bedre.

Siden november 2008 har Midttrafik gennemfgrt et sdkaldt
incitamentsforsgg pa rute 118, som kgrer mellem Randers og Arhus.
Forsgget skal give Midttrafik viden om, hvilke initiativer der kan
forbedre kundetilfredsheden.

De fleste kundeundersggelser viser, at det er vigtigt for kunderne, at
bussen kgrer ofte, direkte og til tiden. Men Midttrafiks nyeste
undersggelse viser 0gsa, at chauffgrens veeremade og service spiller
en stor rolle for kundernes tilfredshed pa rejsen.

Kunderne pa rute 118 forteeller, at de far en god rejse, nar chauffgren
smiler, og ndr chauffgren er 8ben for "ping-pong” med et godt
rejserad eller en mere personlig kontakt. Ligeledes mener de, at det
bliver en d&rlig rejse, hvis chauffgren er sur og kerer darligt.

Incitamentsforsgget pa rute 118 afprgver derfor, om og hvordan
busselskabet og chauffgrerne kan pavirke kundernes tilfredshed med
rejsen. Forsgget saetter saledes bl.a. fokus pa de ting chauffgren kan
ggre i den direkte dialog og kontakt med kunden i bussen.

Ekstra fryns til kunderne

I forsggsperioden er der opsat informationstavler, der videregiver
chauffgrernes gode rad til en endnu bedre rejse. Chauffgrerne uddeler
regnslag og reflekser, sa kunderne far en endnu tryggere og behagelig
rejse. Og med nye visitkort til kunderne er det blevet endnu lettere at
komme med ris og ros til Midttrafik eller De Grgnne Busser.

De 25 chauffgrer pd ruten er blevet undervist i kundeservice og
konflikthandtering for at kleede dem pa til opgaven. I den kommende
tid tilbydes chauffgrerne et kursus i kundevenlig kgrsel (miljgrigtig og
glidende kgrsel), som ogsa er noget kunderne vaegter hgit.

Vil bruge erfaringer i kommende udbud

- Fra svenske forsgg ved vi, at incitamentskontrakter motiverer
busselskaber og chauffgrer til at yde en bedre indsats. I de svenske
forsgg er det primaert antallet af afgange, som er blevet forbedret. Vi
manglede konkrete bud pd, om busselskabet og chauffgrerne alene
kan pavirke kundernes tilfredshed - det kan de. Erfaringer fra
forsgget vil vi bruge til at forbedre markedsfgringen og
kommunikationen med kunderne. Og der vil veere elementer, som er
interessante for kommende udbud, siger vicedirektgr Mette Julbo.

Penge til bedre forhold for chauffgrer

Midttrafik udbetaler en eventuel bonus til busselskabet 12 maneder
efter projektets start. Pengene er gremaerket chauffgrerne f.eks. som
tilskud til motionsordning, kompetenceudvikling mv.

Forsgget slutter med en endelig evaluering i efterdret 2009.
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Kundernes tilfredshed med rejsen pa rute 118

Andel af tilfreds/meget tilfreds | November 2008 | Marts 2009
Overholdelse af kgreplan 86% 93%
Chauffgrens venlighed og 82% 89%
imgdekommenhed

Chauffgrens fremtoning 79% 84%
Indeklimaet i bussen 63% 71%

Link

» Laes mere om forsgget pa rute 118

Yderligere oplysninger

e Vicedirektgr Mette Julbo, tif. 20704405

e-mail: mej@midttrafik.dk
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30. juni 2009
Pressemeddelelse

Incitamentskontrakter gor chauffgrjobbet mere
attraktivt og kunderne mere tilfredse

Efter 24 ugers incitamentsforsgg p8 rute 118 har Midttrafik lavet en
afsluttende méling blandt chaufferer og kunder. Chauffgrerne er glade
for mere indflydelse p8 arbejdsdagen. Kunderne mener, at chauf-
farerne er blevet venligere, servicen bedre og kgrslen mere behagelig.

Siden november 2008 har Midttrafik gennemfgrt et sdkaldt
incitamentsforsgg pa rute 118, som kgrer mellem Randers og Arhus.

Chauffgrerne pa ruten siger, at incitamentskontrakter er en god idé.
De mener, at den type kontrakter kan vaere med til at ggre
chauffgrjobbet mere attraktivt.

- Jeg er positiv, fordi kontrakterne giver mulighed for at belgnne
chauffgrerne for deres indsats. Forsgget har givet os indflydelse pd
egen arbejdsdag. Vi har selv opsat mal og besluttet hvilke initiativer,
der skal til for at fa gladere kunder, siger tillidsmand Jan Laursen, De
Grgnne Busser, Hinnerup.

Chauffgrerne mener ogsa, at forsgget har givet en bedre stemning i
bussen. I takt med at kunderne er blevet mere tilfredse, er de ogsa
blevet gladere. Flere hilser, ndr de stiger pa bussen, og chauffgrernes
nye navneskilte har givet en mere personlig kontakt.

- Vi oplever, at kunderne er blevet venligere. Det er som om, at
forsgget har skabt stgrre respekt for chauffgrjobbet. Vi er ikke bare
ratholdere, vi er levende mennesker, siger Jan Laursen.

Stgrre frihedsgrad er vejen til et sjovere chauffgrjob
Midttrafik har sat den overordnede ramme for forsgget, mens
chauffgrerne altsd selv har sat malene og besluttet hvilke initiativer,
der skulle forbedre tilfredsheden.

- P8 kort sigt er stgrre frihedsgrader til busselskaber og

chauffgrer vejen til et sjovere job. Forsgget viser, at vi sagtens kan
give busselskabet og deres medarbejdere et stgrre ansvar i at nd
mere tilfredse kunder, siger Mette Julbo, vicedirektgr i Midttrafik:

- Dette kan veere maden, hvormed chauffgrjobbet far hgjere status -
og pa leengere sigt kan det medvirke til, at busselskaberne far lettere
ved at rekruttere dygtige medarbejdere.

Chauffgrerne far 150.000 kr. i bonus

Incitamentsforsgget pa rute 118 har givet Midttrafik viden om, hvilke
initiativer, der kan hgjne kundetilfredsheden. M&lene er ndet med
forbedringer pa alle 13 méalepunkter. Kunderne svarer bl.a. at chauf-
fgrerne er blevet mere venlige, servicen bedre og kgrslen mere
behagelig.

Forsgget viser, at chauffgrerne spiller en afggrende rolle, ndr man
gnsker at forbedre kundetilfredsheden. Derfor udbetaler Midttrafik nu
den aftalte bonus p& 150.000 kr. til busselskabet De Grgnne Busser.
Pengene er gremeerket til chauffgrerne, f.eks. som tilskud til
motionsordning, kompetenceudyvikling eller lign.
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- Det er ikke nok med en god kgreplan eller en flot bus. Nar produktet
skal serveres, er det chauffsren som ggr forskellen p&, om kunderne
oplever rejsen som god eller darlig, siger vicedirektgr i Midttrafik

Mette Julbo.

Midttrafik vil bruge forsgget som udgangspunkt for mere incitament i
kontrakter, herunder stgrre frihedsgrader for busselskaberne og i
efteruddannelsesprojekter for chauffgrerne.

Skemaet her viser eksempler pa kundernes tilfredshed fgr, under og

efter forsgget:

Kunder: November Marts Juni 2009
Tilfreds/meget tilfreds 2008 2009
Skiltning pa bussen 90% 93% 96%
Chauffgrens vejledning og | 82% 82% 89%
service
Chauffgrens venlighed og | 82% 89% 93%
imgdekommenhed
Chauffgrens fremtoning 79% 84% 87%
Chauffgrens kgrsel 82% 83% 87%
Stgj i bussen 61% 61% 68%
Tryghed i bussen 92% 92% 96%
» Laes mere om forsgget pd rute 118
Yderligere oplysninger
Tillidsmand Jan Laursen, De Grgnne Busser: tIf. 2279 3599

Vicedirektgr Mette Julbo, tIf. 2070 4405, e-mail: mej@midttrafik.dk
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Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Hering - Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009 -
2020.

Vedlagt:

"Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009 - 2020. DSB's
plan for perioden 2009 - 2011.” af 29. juni 2009 til Midttrafiks eventuelle
kommentarer.

Notatet beskriver de principper, som DSB har lagt til grund for udpegning af de statio-
ner, som foreslds at fa udvidet bil- og/eller cykelparkeringen i perioden 2009-2011.
Derudover er der beregnet overslag for investeringerne, samt efterfglgende drift og
vedligeholdelse, men eksklusive forrentning og afskrivning.

Den konkrete realisering af forslagene er ath@ngig af endelige aftaler med kommuner
mm.

Midttrafiks kommentarer imgdeses senest den 14.09.2009

Med venlig hilsen

IsA. Da
Chef for Bygherre

DSB Ejendomme

21. ausust 2009

DSB Ejendomme
Bygherre

Kalvebod Brygge 32, 5 sal
DK-1560 Kebenhavn V

Mobil 24 68 87 90
nad@dsb.dk

www.dsb.dk

Afsender Niels A. Dam

He\Parkering\Milliardpulje\Heringsnotat med
plan 2009 -2011\Hering Trafikstyrelsen
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Notat til ekstern haring

Udmentning af puljen - Bedre adgang til den kollektive transport 2009-2011
Indledning

| henhold til den politiske aftale “En gren transportpolitik” af 29. januar 2009 har
Transportministeriet og DSB indgdet "Tillaegskontrakt 5.3.3. Investering i parkerings-
faciliteter m.v. " af 20. april 2009. Heraf fremgar bl.a.:

"DSB forpligter sig til, at etablere parkeringspladser for savel bilister som cyklister, og
dertil knyttede adgangsveje og omstigningsforhold ved stationerne m.v. med henblik

pa at sikre en god adgang til og fra banetrafikken og dermed fa flest mulige passage-

rer til at benytte jernbanen. Endvidere kan der vdes bidrag til etablering af tilsvarende
faciliteter ved nye stationer.

DSB's forpligtelse til investering i parkeringsfaciliteter m.v., vil finansieres via avancen
fra salg af DSB’s kommercielle ejendomme samt eventuel offentlig eller privat medfi-
nansiering, idet Transportministeriet i samme forbindelse giver afkald pa udbytte fra
salg af DSB’s kommercielle ejendomme. Det forventede overskud ved saleet af de

kommercielle ejendomme over perioden 2009 til 2020 er-estimeret til ca. 720 mio. kr.

svarende til gennemsnitlig ca. 60 mio. kr. pr. ar for skat. DSB er derfor indforstaet
med at binde sig for et gennemsnitligt aktivitetsniveau, der modsvarer dette belab.

Det samlede belgb for investeringerne, inklusive de med salg og investeringer for-
bundne driftsomkostninger, forventes saledes at kunne udgere i starrelsesordenen op
til 1 mia. kr. i perioden 2009 til 2020.

Forpligtelsen omfatter savel fjern- og regionaltogsstationer som S-togsstationerne,
og opfyldelsen af forpligtelsen sker gradvist over perioden 2009-2020.

DSB har ret til at lade opfyldelsen af denne forpligtelse udfare af andre enheder i DSB
koncernen eller af eksterne.

Prioriteringer af projekter foretages efter falgende kriterier:
o Indtegtspotentiale ved den enkelte station.

o Anlzggets bidrag til transportarbejdet
o Anlagsinvestering og deraf afledte drifts- og vedligeholdelsesomkostninger.

Ejendomme

15. juni 2009

DSB

Ejendomme

Bygherre

Kalvebod Brygee 32,5
DK-1560 Kebenhavn V

Mobil 24 68 87 90
nad@dsb.dk
www.dsb.dk

Afsender Niels A. Dam
Vores ref. Parkering/Plan 2009
-2011
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o Medfinansiering fra anden offentlig myndighed - herunder lokal medfinansie-
ring fra kommune - og medfinansiering fra eventuel privat investor vil kunne
opprioritere projekter, safremt kundepotentialet i gvrigt tilsiger det.

DSB udformer med udsgangspunkt i de fastlagte principper en konkret rullende ud-
mentningsplan for midlerne som forelagges forligskredsen. Planen udarbejdes hvert
andet ar - forste gang i 2009. Heri redeggres for, hvilke investeringer, der pataenkes at
blive gennemfart i den ferstkommende periode, samt hvilke akonomiske midler, der
pataenkes anvendt til hvilke formal. Efterfalgende planer vil bl.a. bygge pa erfaringer
fra allerede gennemfarte projekter.

Forinden iverksattelse af udmentningsplanen gennemfarer DSB folgende proces:

o Trafikstyrelsen informeres om planen og afgiver eventuelle kommentarer til
DSB.

o Planen fremsendes herefter i haring hos andre operaterer af offentlig
servicetrafik pa jernbane, som benytter DSB’s stationer, samt hos trafiksel-
skaberne. d

o Efterindarbejdelse af bemeerkninger fremsendes forslag til investeringsplan
for projekterne til Transportministeriet med henblik pa, at Transportmini-
steriet kan forelgge denne for forligskredsen inden endelig godkendelse”

Forslag til udmentningsplan 2009 - 2011
1. Analyse af behov:

DSB har anvendt felgende metode til at analysere behovet for udvidelse af bil- og
cykelparkering pa de nuvarende stationer pa basis af:

1. grunddata

» nuvrende antal cykel- og bilparkeringspladser ved alle stationer. Tzllingerne
omfatter alle parkeringspladser i tilknytning til stationen, uanset ejerskab. Pa
hovedparten af stationerne er de nuvarende parkeringsanlzg ejet af enten
kommune eller DSB.

+ nuvazrende gennemsnitlige bel@gningsgrader pa pladserne

« Trafikstyrelsens generelle prognosemodel for passagerudvikling frem til 2018
fordelt pa de enkelte stationer

« . nuverende data om kundernes transportform til og fra den enkelte station

o indtagter pr. rejse pr. dag for den enkelte station

2. Vurderingskriterier

o Udvidelse af bilparkeringen pa stationer med mere end 70 % i gennemsnitlig
belegning er vurderet

« Behovet for udvidelse af cykelparkering pa stationer med mere end 85 % i
gennemsnitlig belegning er vurderet (forskellen i valgt belegningsgrad i for-
hold til biler er, at der erfaringsmaessigt kan frigares pladser ved lgbende og
systematisk oprydning af herrel@se cykler)

+ DSB har fastsat behovet for udvidelse af bade bil- og cykelparkering til 35 %
af den stigning i passagerer, som Trafikstyrelsens prognose beregner for den

Side 2/9
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enkelte station. Dvs. med en stigning i antallet af passagerer pa 100 pr. dag Side 3/9
forventes de 35 at anvende cykel og de 35 at anvende bil. De gvrige forventes
at komme til fods, benytte bus mm. Dermed er der ogsa taget hgjde for par- 15,06.2009

keringskapacitet til reel overflytning af passager, som ellers ville have benyttet
bilen pa hele rejsen.

Denne rent talmasssige fremskrivning af behovet er derefter suppleret med

o en ngjere vurdering af den fastsatte vakst i forhold til den enkelte stations
nuvarende fordeling af kundernes brug af transportmiddel til og fra statio-
nen.

Tabellen neden for viser, kundernes brug af transportmiddel til og fra stationen i
gennemsnit for alle DSB og DSB 5-tog stationer, som betjenes af Arriva, DSBFirst,
DSB S-tog A/S og DSB. Kilde: DSB Kommerciel, Forretningsudvikling, Market Intelli-
gence.

Transportform Til stationen Fra Stationen

Cykel, knallert, motorcykel 21% 12 %
Bus 22 %, 21%
Bil, karer selv 7% 6 %
Bil, bliver bragt/hentet 11% 11%
Taxa 3 % 3%
Til fods 34 % 45 %
Andet 4% 4 %

2. Teoretiske lgsninger.

For alle de stationer, som falder ind under de fastsatte belagningsgrader, er der fore-
taget en gennemgang af, hvor kan der vare fysiske muligheder for at udvide kapaci-
teten. Der er i den forbindelse ikke skelet til ejerskab af de umiddelbart mulige udvi-
delser.

Derudover er der foretaget normberegninger for anlagsinvesteringerne, baseret pa
erfaringstal - DSB’s savel som forespergsler eksternt (specielt parkeringshuse og -
kzldre).

Disse tal er forelgbige overslagpriser, som alene angiver sterrelsesorden for potenti-
elle investeringer, samt de arlige drifts- og vedligeholdelsesomkostninger. Derfor skal
der udarbejdes egentlige projekter pr. station med fysisk udformning, eventuelle af-
taler om arealanvendelse, investeringsbudget og afledte drift- og vedligeholdelses-
omkostninger, for der treffes endelige beslutninger.

De afledte drift- og vedligeholdelse omfatter rengering, belysning, snerydning og
vedligehold af belzgning og lignende.

Normberegningerne er foretaget for forskellige typer af lasninger, hvor type 1 er den
gennemsnitligt billigste l@sning, og derefter stigende i anlagsinvestering.

Cykelparkering Type 1: Pa terren uden overdzkning
Type 2: Pa terren overdekket
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Type 3: Pa terreen med dobbeltd=kkere overdakket
Type 4: | konstruktion f.eks. cykelkalder

Bilparkering Type 1: Pa terraen

Type 2: Parkeringshus
Type 3. Parkeringskzlder

3. Prioritering

Analysen viser, at der vil vere tale om en hel del stationer, hvor der er behov for
mindre udvidelse af parkeringskapaciteten, mens der vil vare enkelte, hvor der er
behov for en ganske stor og skonomisk tung udvidelse.

Overordnet viser analysen, at behovet for udvidelse groft kan grupperes i tre katego-
rier af lesninger, som gzlder for bade cykel- og bilparkering:

Kategori 1. Enkel l@sning, hvaor,

a)
b)

c)

d)

investeringen i overslag er overskuelig - mindre end 2 mio. kr. eks. moms
udvidelsen af parkeringskapaciteten er overskuelig bdde med hensyn til antal
pladser og tidsplan for gennemfarelse

arealet er til stede med en samlet plan for alle trafikfunktioner (bus, cykel, bil,
taxi mm)

lokal medfinansiering i form af areal og/eller gkonomi er aftalt, eller forven-
tes at blive aftalt

Kategori 2. Mellem hvor,

a)

b)

d)

investeringen i overslag er i starrelsesordenen - mellem 2 - 10 mio. kr. eks.
moms

udvidelsen af parkeringskapaciteten er overskuelig med hensyn til antal plad-
ser, men gkonomi, tidsplan mm er afhengig af afklaring emnerne i punkt c og
d

areal skal kebes/lejes eller pa anden vis forhandles pa plads med skonomisk
bidrag. Der skal udarbejdes en samlet plan for alle trafikfunktioner

lokal medfinansiering skal forhandles pa plads

Kategori 3. Sver lasning hvor,

a)
b)

o)

d)

Endelig en fjerde kategori, som skal behandles sarskilt, fordi der er andre projektideer

investering i overslag er over kr. 10 mio. eks. moms

udvidelsen af parkeringskapacitet skal vurderes ngje i forhold til investerin-
gen

areal skal kabes/lejes eller pa anden vis forhandles pa plads med gkonomisk
bidrae. Der skal udarbejdes en samlet plan for alle trafikfunktioner

lokal medfinansiering skal forhandles pa plads

og -planer, som influerer p& hvornar, hvordan mm en udvidelse kan ske. Det gelder

f.eks.:

Side 4/9

15,06.2009



= pse

o Udvidelse af cykelparkeringen pa Kebenhavn H, hvor der foreligger et forslag,
som farst kan realiseres, nar Metro-stationen ved Kgbenhavn H er bygget i
2018. Omradet hvor cykelparkeringen er planlagt ved Reventlowsgade, skal
bruges som byggeplads til anleeg af Metro-stationen, hvilket forhindrer of-
fentlig adgang til omradet i byggeperioden. Tilsvarende vil kommende Metro-
stationer ved @sterport og Narrebro udlgse starre cykelparkeringsprojekter i
samarbejde med Metroselskabet og Kgbenhavns kommune.

» Roskilde er aktuel for bade udvidelse af cykel- og bilparkering, men sa lenge
projekt Rede Port er i spil og der ikke er truffet beslutning om projektets gen-
nemfarelse med butikker, liberal erhverv, parkering mm, s& m& andre pro-
jekter for parkering afvente.

.« Norreport. DSB har allerede afgivet lofte om et bidrag til kommende ny cy-
kelparkering i forbindelse med Kebenhavns kommunes kommende projekt
for overfladen.

e Beslutning om dobbeltspor til Holbak kan give muligheder for sterre udvidel-
ser i parkeringsanlag pa Hvalsg og Lejre station.

° Realiseriha af byudviklinasprojékter f.eks. ved Svendborg, Silkeborg, Holbzk
og Hillerad stationer vil influere pa, hvornar og hvordan parkeringsanlag kan
anlegees.

o Ligeledes vil projekter udlest af Den Granne Transportpolitisk puljer f.eks. til
"Bedre fremkommelighed for busser” ogsa kraeve bade tidsmassigt, teknisk,
okonomisk og organisatorisk koordinering mellem flere parter.

o Enny busterminal ved Arhus H vil kunne give nye muligheder for placering af
udvidet cykelparkering med god adgang til perroneme.

4. DSB's forslag til plan for bil- og cykelparkeringsprojekter i perioden 2009 -
2011.

Alle belab er overslag, excl. moms, prisindex april 2009. Dog er projekterne placeret i
2009/2010 sa afklarede, at DSB vil gennemfare dem i perioden.

Projekterne placeret i 2010 og 2011 er pa baggrund af de eksisterende forhold de
mest relevante projekter. | farste omgang er der dog tale om forslag til udvidelser,
som er placeret ud fra det vurderede behov for udvidelse, og en vurdering af hvornar
de kunne realiseres. Den endelig realisering vil veere athangig af aftaler med kom-
mune mfl. om samlet plan, fordeling af gkonomi, tidsplan m.m.

Forslagene til udvidelser er resultat af den beskrevne metode. De endelige udvidelser
skal reguleres i forbindelse med udarbejdelse af konkrete projekter. Det kan blive
aktuelt at etapeopdele udvidelserne.

Side 5/9
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4.1 Realisering i perioden 2009/2010 Side 6/9

For projekterne i 2009/2010 har DSB projekter klar til realisering. Dvs. arealer, inve-

steringsomfang m.m. er kendt og afklaret. De projekter, som vil blive realiseret er:

Bilparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms [ Type
Borup 60 2.100.000 120.000 7
Fredericia 70 900.000 70.000 1
Holstebro 35 1.300.000 80.000 1
Middelfart 55 1.500.000 135.000 1
Skanderborg 120 1.300.000 100.000 1]-
Sorg 120 3.500.000 100.000 1
Sum 460 10.600.000 605.000
Cykelparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Avedare 80 200.000 45.000 1
Borup 155 1.500.000 240.000 2
Ishaj 80 800.000 125.000 2
Kolind 45 115.000 40.000 1
Laven 20 50.000 15.000 1
Lystrup 120 1.100.000 190.000 2
Morke 40 105.000 40.000 1
Nordhavn 130 2.500.000 340.000 3
Redekro 15 40.000 10.000 1
Solrgd Strand 200 500.000 110.000 1
Studsgard 10 20.000 10..000 1
Tarm 30 70.000 25.000 1
Sum 925 7.000.000 1.180.000

_ Derudover. foreslds opstart af draftelser med kommuner pa falgende stationer, hvor
der er vurderet behov for starre anleeg. Formalet med disse draftelser er at udarbejde
en falles plan for placering, starrelse, fordeling af investeringen, og drift- og vedlige-

holdelsesgkonomi:

Ringsted. Opstart af samarbejde med kommunen mhp. afklaring af mulighederne

for parkeringshus eller et andet projekt.

Espergerde. SamarbEJde med kommunen for modernisering af bustermlnal og
supplering af bilparkering.

Kokkedal: Samarbejde med kommunen om udvidelse af parkering ved bustermi-
nal.

Nyborg: Samarbejde med kommune supplering af bilparkering i terreen pa DSB

Ejendomsudvikling A/S’ areal. Dette areal er i en lokalplan udlagt til
byudvikling, men kunne forholdsvis billigt anvendes til stationsnaer bil-
parkering i en periode indtil der viser sig investorinteresse. Alternativet
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i Nyborg er at bygge parkeringshus pa de nuveasrende DSB ejede par- Side 7/9
keringsarealer.

Slagelse Optage forhandling med Banedanmark om at anlzegge p-pladser pa 15,06.2009
deres areal, hvor der tidligere var en remisebygning.

Cykelparkering

Svanemollen Samarbejde med kommune om mulighed for at udvide antallet af
cykelparkeringspladser foran stationsbygningen.

Nordhavn Samarbejde med kommunen om mindre foregelse af cykelparkering,
som vil supplere det store Nordhavnsprojekt.

Narrebro Mindre forgegelse i samarbejde med kommunen. Vil supplere kom-
mende Metrostation ved Nerrebro.

Odense Optage forhandlinger med kommunen om at finde l@sninger pa det

stigende cykelparkeringsbehov f.eks. ved at inddrage dele af den nu
mindre benyttede busterminal.

Realisering af disse projekter afventer aftaler med de aktuelle kommuner, men er i
skemaerne neden for placeret i henholdsvis 2010 og 2011. Dog indgar bilparkerings-
anlzg i Ringsted, Kokkedal og Nyborg ikke i skemaerne pa grund af projekternes for-
ventede kompleksitet.

4.2 Planlagt realisering i 2010

Bilparkering

Station Antal | Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Hobro 55 2.820.000 75.000 1
Kokkedal * 45 1.800.000 90.000 1
Langa 20 550.000 15.000 1
Nyborg, terran * 110 3.100.000 225.000 1
Nastved 85 1.200.000 30.000 1
' Rade Kro 3 15.000 1.000 1
Svejbak 6 75.000 5.000 1
Tinglev 8 100.000 5.000 1
Viby Jylland 25 550.000 15.000 1
Vojens 20 1.000.000 25.000 1
Sum 377 11.210.000 486.000
Cykelparkering:

Station Antal Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Alken 15 35.000 12.000 1
Farum 160 3.100.000 420.000 3
Grena 115 1.100.000 180.000 2
Garde 7 20.000 | 6.000 1
Hellerup 700 14.000.000 1.800.000 3
Holstebro 310 3.000.000 490.000 2
Lem 20 45.000 15.000 1
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Laeten 15| 40,000 14.000 1 Side 8/9
Nykebing Falster 160 1.500.000 250.000 2
Odense 2000 40.000.000 1.100.000 & 15,06.2009
Randers 180 1.800.000 290.000 2
Redby Farge 15 35.000 |- 15.000 1
Slagelse 500 10.000.000 240.000 3
Stenstrup 60 160.000 50.000 o
Svanemgllen 200 1.900.000 300.000 2
Viby Jylland 30 70.000 25.000 1
@stbanetorvet 15 35.000 10.000 1
Sum 4502 76.840.000 5.217.000

4.3 Planlagt realiseret i 2011

Bilparkering

Station ** Antal | Overslag excl. moms | Drift/ar excl. moms | Type
Silkeborg* 130 6.200.000 156.000 1
Espergezrde * 50 1.200.000 30.000 1
Glumsg 20 300.000 10.000 1
Horsens* 150 8.000.000 350.000 1
Jelling 30 900.000 25.000 1
Ringe 130 5.000.000 140.000 1
Ryomgard 25| 725.000 20.000 1
Skerping 20 650.000 20.000 1|
Slagelse 80 3.200.000 180.000 1
Snekkersten 15 390.000 10.000 1/
Stenstrup 25 410.000 11.000 1
Vejen 10 175.000 5.000 1
Vippered 20 680.000 20.000 1
Vordingborg * 40 1.000.000 - 25.000 1
Rrslev 40 1.000.000 25.000 1
Sum 785 27.830.000 1.027.000

* fornyelse af bilparkering i samarbejde med kommunalt forpladsprojekt.

** Ringsted afventer samlet plan med bilparkering. Roskilde afventer afklaring af pro-

jekt Rade Port.

Cykelparkering

Station Antal Investering Drift/ar Type
Ballerup 200 - 3.840.000 520.000 3
Bording 15 40.000 10.000 1
Boris 5 15.000 5.000 1
Buddinge 15 40.000 15.000 1
Engesvang 30 75.000 25.000 1
Esbjerg 127 1.200.000 200.000 |- )
Give 30 80.000 30.000 1
Hadsten 50 130.000 45.000 1




e

Herlev 150 1.440.000 240.000 i)
Hjortshaj 65 170.000 60.000 1
Holte 100 1.920.000 260.000 3
Hornslet 80 780.000 125.000 2
Hvalse 125 320.000 115.000 1
Klampenborg 80 200.000 +70.000 1
Korser 370 1.400.000 350.000 2
Kvarndrup 25 65.000 25.000 1
Lyngby 700 14.000.000 1.900.000 3
Odense Sygehus 20 210.000 35.000 2
Ringkabing 65 620.000 100.000 2
Ry 125 1.200.000 200.000 9
Skjern 45 450.000 75.000 2
Svendborg * 330 6.400.000 870.000 3
Svenstrup Jylland 20 50.000 20.000 1
Tinglev 15 40.000 15.000 1
Vemb 15 40.000 15.000 1
Viby Sjzlland 100 1.000.000 160.000 2
Vordingborg * 100 1.000.000 160.000 2
Blgod 25 70.000 25.000 1
Alborg 400 3.800.000 620.000 2
Sum 3427 40.595.000 6.290.000 |

* fornyelse af cykelparkering i samarbejde med kommunale forpladsprojekter.
** Ringsted afventer samlet plan med bilparkering. Roskilde afventer afklaring af pro-

jekt Rede Port.
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DSB Ejendomme aren Nvmarks Ve
Bygherre 8270 Hajb
Kalvebod Brygge 32, 5. sal

1560 Kgbenhavn V

Hgring vedr. udmgntning af puljen — Bedre adgang til den kol- Dato
lektive transport 2009 — 2020. 4. september 2009

. . . . . Journalnummer
Midttrafik har modtaget DSB Ejendommes forslag til udmgntning af 1-30-78-3-1-09

puljen "Bedre adgang til den kollektive trafik 2009 — 2020” af 21. au-
gust 2009 i hgring. Forslaget har veeret behandlet pa mgde i Midttra-
fiks Bestyrelse 11. september 2009.

Kontaktperson
Henning Nielsen

Mail
Farst og fremmest vil Midttrafik udtrykke sin gleede over, at forslaget hni@midttrafik.dk
indeholder en reekke forbedringer af forholdene omkring stationerne i
det Midtjyske omrade. Midttrafik er af den opfattelse, at tiltag af den- Direkg:g'ggg

ne karakter er med til at styrke den kollektive trafik i omradet, og
samlet give et bedre tilbud til de borgere der anvender kollektiv tra-
fik.

Midttrafik har dog ogsd i materialet konstateret, at en stor del af de,
der anvender tog, ankommer til stationen med andre kollektive trans-
portmidler — primaert bus. Det er derfor Midttrafiks opfattelse, at det
ogsa er vigtigt at se pd muligheder for forbedringer for denne gruppe.
Det, vurderer vi, ogsd er i overensstemmelse med de overordnede in-
tentioner i den vedtagne grgnne trafikplan, ligesom det fremgar af af-
taleteksten for puljen til bedre adgang til den kollektive transport, at
midlerne ogsa kan anvendes til generelt bedre adgang til stationerne.

Midttrafik skal p& den baggrund opfordre til, at mulighederne for at
sikre bedre adgangsforhold til de kunder, der kommer fra - eller skal
videre med - bus ogsa undersgges, og at mulige projekter indgar i det
samlede katalog. Forbedringer for denne gruppe kan omfatte flere
forhold. Dels kan det veere fysiske forbedringer, der gor det lettere at
skifte mellem bus og tog, dels kan det veere tryghedsfremmende for-
anstaltninger og dels kan det veere bedre information til passagerer-
ne.

Et sddant arbejde kunne evt. starte med en kortlaegning af forholdene
for de kunder der skifter mellem bus og tog pa de starre stationer —
pad samme made, som behovet for cykelparkering og bilparkering er
kortlagt som led i det fremlagte forslag.

Fysikken omkring Busterminaler, rutebilstationer og stoppesteder i
Midttrafik er kommunernes ansvarsomrade. Derfor har Midttrafik ikke
direkte indflydelse pa disse forhold. Midttrafik kan formidle kontakt til
relevante kommuner, og indgar meget gerne i en dialog med DSB og
kommunerne omkring mulige forbedringer.



Konkret kan oplyses at Midttrafik er bekendt med planer og ideer om

forbedringer af stationsnaere busterminaler i Horsens, Arhus, Skive og
Herning. Andre byer kan ogsa have planer, som Midttrafik ikke er be-
kendt med.

Venlig hilsen

Poul Vesterbaek
Bestyrelsesformand
Midttrafik
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31. august 2009 1-0-1-07 Morten Christensen mc@midttrafik.dk 87 4083 21

Redeggrelse for nggletal fra Trafikstyrelsen vedrgrende
EDB-omkostninger

Trafikstyrelsen har 3. juli 2009 offentliggjort nggletal for de forskellige trafikselskabers administra-
tion baseret pa regnskab 2008. Heraf fremgar det, at Midttrafiks udgifter til EDB udger en betyde-
lig del af administrationsomkostningerne set i forhold til de gvrige trafikselskaber.

Af nagletallene fremgar det, at Midttrafiks omkostninger til EDB udger arligt 12,4 mio. kr. Til
sammenligning er omkostningerne i eksempelvis NT og Sydtrafik opgjort til henholdsvis 3,5 mio.
kr. og 4 mio. kr.

Baggrunden for de forholdsvise store EDB-omkostninger for Midttrafik i forhold til de gvrige trafik-
selskaber, skal findes i flere forhold. | opggrelsen fra Midttrafik er alle omkostninger relateret til
EDB opgjort. Dette omfatter bade grundlaeggende EDB-omkostninger til servere, mails, regneark,
tekstbehandling m.m., men ogsa de trafikfaglige omkostninger som kgreplanprogrammer, system
til salg af uddannelseskort m.fl., samt omkostninger til gkonomisystem og lgnsystem. Hertil er der
i Midttrafiks EDB-omkostninger medregnet udgifter til udvikling af de forskellige systemer, fx en
Web-butik, PDA indberetninger fra billetkontrollgrer og andre.

Til sammenligning skal det bemaerkes, at NT eksempelvis udelukkende har opgjort de faste EDB-
omkostninger i sin opggrelse. Den indeholder saledes ikke udviklingsomkostninger til forskellige
projekter, hvor EDB er en del af projektet. Ligeledes er der i NTs opggrelse ikke udgifter til et gko-
nomisystem eller lgnsystem, hvor NT benytter sig af Regionens systemer. Endvidere har NT i for-
bindelse med kommunalreformen "arvet” en del licenser til grundleeggende EDB systemer, som i
lgbet af kort tid vil udlgbe og derfor vil resultere i en merudgift trafikselskabet.

| forhold til Sydtrafik ger en del af de samme forhold sig geeldende med hensyn til gkonomisystem
og lgnsystem, men samtidig har Sydtrafik ikke elektroniske billetmaskiner i store omrader i trafik-
selskabets busser, hvilket saledes heller ikke belaster deres gkonomi.

Det kan derfor paregnes, at bade NT og Sydtrafik vil fa ggede udgifter pa deres EDB-konto i for-
bindelse med indkgb af gkonomisystem, lgnsystem og licenser i den kommende tid.

Hvis de direkte indberettede tal sammenlignes mellem Midttrafik, NT, Sydtrafik og Movia, sa ser
omkostninger saledes ud:

Movia NT Sydtrafik Midttrafik
EDB (mio. kr.) 25,7 3,5 4 12,4
EDB+andre EDB omk. (mio. kr). 40,8 8,6 0 0
Samlede udg. (mio. kr.) 2.931,1 582,1 531,1 1.312,8
% EDB/samlede udg. 0,88 % 0,6 % 0,75 % 0,94 %
% EDB+andre EDB omk./samlede udg. 2,27 % 2,08 % 0,75 % 0,94 %

Det er vigtigt at bemeerke, at NT og Movia arbejder med en reekke EDB-relaterede projekter — re-
altidsinformation, elektroniske skilte, Rejsekort osv., som Midttrafik og Sydtrafik ikke arbejder
med. Da der i indberetningen fra de forskellige trafikselskaber er opgjort EDB-omkostninger pa
bade administration og drift - og derfor opfart udgifter under forskellige poster - er tallene ikke di-
rekte sammenlignelige. Det kan konstateres, at Movia og NT — som arbejder mere med informati-
onsteknologi end Midttrafik — har et forbrug til EDB pa ca. 2 % af de samlede omkostninger, mens
Midttrafik ligger pa ca. 0,94 % og Sydtrafik pa 0,75%



Hvad gar Midttrafik

Midttrafiks EDB-omkostninger er pa nuveerende tidspunkt hgjere end gnsket. Der er i forbindelse
med oprettelsen af Midttrafik overdraget en del systemer og kontrakter fra amter/trafikselskaber/
kommuner, som belaster EDB-udgifterne ungdigt. | forbindelse med gennemgang af disse kontrak-
ter/systemer, findes der kontinuerligt rationaliseringer sted. Kontrakter genforhandles og "gamle”
systemer udfases og erstattes af nye og mere tidssvarende systemer. Det kan naevnes at der pa
EDB-omkostningerne er allerede er rationaliseret for mellem 1-2 mio. kr.

Udfasning af seerlige systemer samt genforhandling eller udbud af eksisterende kontrakter vil
fremadrettet give flere besparelser.
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TRAFIKSELSKABERNE

Transportminister Lars Barfoed

NOTAT

27. august 2009
Niels Mortensen
36 13 18 63

Hvordan kan trafikselskaberne udfylde nm@trafikselskaberne. dk
deres rolle i transportpolitikken?

Keere Lars Barfoed

Trafikselskaberne i Danmark vil gerne til det aftalte mgde den 16. september
2009 foresla, at vi drafter de nedenstaende punkter:

e Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatar
e Fleksibel gkonomi

e Byrdefordeling

e Bestyrelsens sammensaetning

e Puljer (Trafikaftalen)

Partnerskaber mellem trafikselskab, bestiller og operatar

En mulighed for at forbedre sammenhaengen og styrke den kollektive trafik
kunne veere, at trafikselskabet indgar leengerevarende, politiske aftaler med
hver af sine bestillere om serviceniveau med en tidshorisont pa f.eks. 4 ar i for-
bindelse med godkendelsen af trafikplanen. Det er en model, der med succes
er meget udbredt i Sverige.

Aftalerne kan omfatte:
e Serviceniveau m.h.t. ruter, frekvens og materiel
e Kvalitetsmal
e Mal for efterspargsel (passagertal)

Trafikselskaberne - Gammel Kege Landevej 3 - 2500 Valby



e Fremkommelighedsprojekter
e Investering i terminaler.

Som en samlet ramme for disse aftaler kan der indgas en aftale mellem samtli-
ge ejere og trafikselskabet om den overordnede strategi og de enkelte parters
forpligtelser i forhold hertil i aftaleperioden. Dette bruges ligeledes i Sverige.

Aftaler med operatgrer om incitamenter bgr indga i aftalerne. Det kan veere bo-
nusordning for opfyldelse af kvalitetsmal, for ekstra passagerer, eller det kan
veere operatgrens hele eller delvise ansvar for passagerindteegterne. | den
sammenhaeng bgar trafikselskaberne overveje at give operatgren et stgrre an-
svar for den konkrete kgreplanlaegning, forudsat at dette kan ske uden negative
virkninger pa konkurrencen mellem byderne.

Fleksibel gkonomi

Trafikselskaberne bgr have mulighed for at indfare et sakaldt omkostningsbase-
ret regnskab (f.eks. som efter arsregnskabsloven). Det vil gare dem bedre i
stand til at jeevne mere tilfeeldige udsving i omkostningerne (f.eks. i oliepriserne)
over en laengere periode, og det vil dermed ogsa lette administrationen af laen-
gerevarende aftaler mellem trafikselskabet og bestillerne. Trafikselskaberne bar
samtidig have mulighed for at oparbejde egenkapital.

Regler og ansvar for de faste anleeg, der er ngdvendige for den kollektive trafik,
iseer stoppesteder og terminaler, er i dag uklare og utilfredsstillende. Det bar
&endres, og trafikselskaberne bgr tildeles en selvsteendig mulighed for at finan-
siere og sikre kvaliteten af disse anleeg.

Takstloftet

Takstloftet bar have en mere fleksibel udformning end i dag — uden at eendre pa
formalet, dvs. at kunderne ikke bliver udsat for stgrre prisstigninger end dem,
der er begrundet i stigende omkostninger.

Med de nuveerende regler kan trafikselskaberne blive tvunget til at udnytte loftet
fuldt ud hvert ar. Nogle ar vil takststigninger dermed blive vaesentlig starre end
de almindelige prisstigninger, andre ar mindre. Dette vil vaere uforstaeligt for
passagererne, og det kan medfere et frafald af passagerer.

Byrdefordeling
Lovens byrdefordeling har i det store og hele fungeret rimeligt pa Fyn og i Jyl-
land.
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| Movia er der derimod eksempler pa uheldige konsekvenser af lovens byrde-
fordeling. Det geelder bade med hensyn til fordeling mellem region og kommune
og mellem kommunerne indbyrdes.

| Movia deekkes alle administrative udgifter af regionerne. Det lsegger op til kon-
flikt om, hvilke udgifter der er karselsafheengige og dermed skal deekkes af ba-
de kommuner og regioner, og hvilke der er (rent) administrative.

| hovedstadsomradet er en stor del af ruterne mellemkommunale, dvs. de forlg-
ber i flere kommuner, men er ikke regionale. Som loven er udformet, giver det
den enkelte kommune vetoret i forbindelse med f.eks. udvidelser eller omlaeg-
ninger af karslen. Det langsomste skib i konvojen bestemmer farten. Det med-
farer behov for mange speciallgsninger, og det ggr administrationen vanskelig.

Den fynsk-jyske model bar veere malet, altsa en forholdsmaessig fordeling af
feellesudgifter pa region(er) og kommuner. Trafikselskabet bgr ogsa have mu-
lighed for en effektiv koordinering af bestillernes gnsker, Hvis der er konflikt
mellem bestillernes forskellige gnsker, bgr trafikselskabet have kompetence til
sikre de bedste trafikale lgsninger.

Sammenseetningen af trafikselskabernes bestyrelser

| nogle trafikselskaber er der ikke seerlig stor forskel pa antallet af kommuner og
antallet af kommunale repraesentanter i bestyrelsen. Det bar overvejes at indfg-
re en starre fleksibilitet, s& selskabets ejere kan aftale repreesentationen i besty-
relsen i disse selskaber.

Puljer (Trafikaftalen)

| forbindelse med Trafikaftalen blev der etableret forskellige puljer, der er rele-
vante for den kollektive bustrafik. Den fgrste ansggningsfrist var den 2. juni, sa
der er ikke konkrete resultater af disse nye muligheder.

Der er imidlertid ikke tvivl om, at puljerne giver mulighed for at udvikle den kol-
lektive trafik. For at understgtte dette vil det isaer veere vigtigt at opretholde den
fleksible administration, som ministeriet har lagt op til. Pa linje hermed kan det
ogsa pa et senere tidspunkt veere relevant at overveje, om fordeling af midler
imellem puljerne, krav om medfinansiering og puljernes (forskellige) levetid bar
justeres.
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For at fremme puljernes gennemslagskraft mest muligt vil det veere afggrende,
at andre end de projektansvarlige kan drage nytte af erfaringerne. Vi vil derfor
gerne tilbyde at medvirke til den evaluering, der indgar som en del af admini-
strationsgrundlaget for puljerne. Vi vil ogsa dermed kunne bidrage til at sprede
erfaringerne fra projekterne.

Venlig hilsen

Thomas Kastrup-Larsen
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