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1. Revisionsberetning vedrgrende arsregnskabet for 2009

Resumé

Revisionens beretning vedragrende Midttrafiks regnskab for 2009 vil blive gennemgaet af
revisionen pa bestyrelsesmgdet 21. maj 2010.

Der er i regnskabet for 2009 foretaget nogle justeringer og efterposteringer i forhold til
det regnskab, som blev drgftet p& bestyrelsesmgdet 16. april 2010. Disse efterposterin-
ger vedrgrer forskydninger pa aktiv- og passivsiden, og har ingen betydning for driftsre-
sultatet.

Overordnet er regnskabet for 2009 godkendt uden forbehold eller supplerende oplysnin-
ger. Revisionen papeger nogle omrader, som foreslas justeret. Administrationen fglger
anbefalingerne fra revisionen.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen behandlede pa sit mgde 16. april 2010 arsregnskabet for Midttrafik for 2009.
Bestyrelsen godkendte regnskabet med forbehold for revisionens pategning.

I perioden frem til 12. maj 2010 har revisionen i samarbejde med administrationen i
Midttrafik gennemgaet regnskabet, og der er foretaget nogle justeringer i regnskabets
statusdel. Midttrafik arsregnskab 2009 med revisionspategning og revisionsberetning nr.
7 vedr. arsregnskab 2009 vedlaegges.

Justeringerne har ingen effekt for driftsregnskabet for 2009, som séledes er ueendret i
forhold til det materiale, bestyrelsen behandlede den 16. april 2010.

/ndringerne pa statusdelen bestar primeert i, at der i regnskabet er indarbejdet en ju-
stering af Midttrafiks langfristede geeld til Region Midtjylland, idet denne er forhgjet fra
109 mio. kr. til nu 158 mio. kr.

Geelden vedrgrer spormoderniseringen ved Midtjyske Jernbaner. | 2008 blev der optaget
et lan pa 109 mio. kroner til dette formal. Dette Ian udvides nu til i alt 158 mio. kroner
ifglge aftale mellem Region Midtjylland og Midttrafik.

Geelden figurerer i balancen bade som aktiv og som passiv, hvorved den samlede balan-
ce ikke pavirkes.

Det skal bemeerkes, at de endelige lanedokumenter i gjeblikket ikke er underskrevne,
hvilket forventes at ske snarest.

Der er pa balancen desuden foretaget en regulering af aktievaerdierne, idet disse i regn-
skab 2009 er opgjort til den indre veerdi.

Der er desuden foretaget en justering af egenkapitalen efter aftale med revisionen.

P& baggrund af disse justeringer har revisionen godkendt regnskabet for 2009 uden for-
behold eller supplerende oplysninger.
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Revisionen har papeget nogle omrader, hvor Midttrafik bar foretage justeringer og til-
passe forretningsgange og procedurer.

Revisionen foreslar, at der arbejdes videre med at etablere en kobling mellem selve af-
regningen med de enkelte bestillere og det bogfarte mellemvaerende med samme. Midt-
trafik arbejder videre med problemstillingen i samarbejde med leverandgren af gkonomi-
systemet, med henblik pa at koblingen er tilvejebragt senest i forbindelse med regn-
skabsafleeggelsen for 2010.

Revisionen foreslar desuden, at der udarbejdes et formelt aftalegrundlag mellem parter-
ne der deltager i rejsekortsammenhaengene. Administrationen i Midttrafik har igangsat
arbejdet med at tilvejebringe et formelt aftalegrundlag..

Herudover papeger revisionen et forhold vedrgrende IT-omradet ved Busselskabet Arhus
Sporveje, idet savel gkonomichefen som en controller har superbrugerrettigheder til
gkonomisystemet, hvilket revisionen papeger er uhensigtsmaessigt ud fra en kontrol-
synsvinkel. Revisionen anbefaler at superbrugerrettighederne alene tildeles en person
udenfor gkonomiafdelingen; en mulighed busselskabet allerede er i gang med at under-
sgge.

Revisionen har ogsa peget pa andre forhold, som Midttrafik med fordel kan arbejde med.

Revisionen foreslar en aendring i konteringen af tilgodehavender ved bestillerne, séledes
det bliver lettere at folge beveegelserne pa statussiden. Dette iveerkseetter Midttrafik fra
og med regnskab 2010.

Revisionen foreslar en aendret praksis omkring indregning af kontrolafgifterne i Midttra-
fiks regnskab. Denne aendrede praksis vil blive iveerksat fra og med 2010.

Revisionen anbefaler, at der etableres seaerskilte balancekonti, herunder saerskilte bank-
konti, for hhv. Letbanesekretariatet og Rejsekortet. Midttrafik har allerede foretaget de
nagdvendige skridt til en budget- og regnskabsmaessig isolering af de to naevnte omrader.
De sidste justeringer i procedurer m.v. vil veere afsluttede inden juli 2010.

Vedrgrende IT-forhold har revisionen papeget nogle forhold omkring dels udarbejdelse af
tilfredsstillende revisionserkleeringer vedr. sikkerhedsniveauet ved de anvendte IT-
systemer, dels at der foretages en justering i adgangsrettighederne til det centrale gko-
nomisystem. Administrationen i Midttrafik er i gang med at efterkomme revisionens an-
befaling.

Direktgren indstiller,

at revisionsberetningen tages til efterretning
at de naevnte initiativer straks igangseettes
at regnskabet for Midttrafik 2009 godkendes

Bilag

e Midttrafik arsregnskab 2009 med revisionspategning
e revisionsberetning nr. 7 vedr. arsregnskab 2009
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2. Disponering af mindreforbrug pa trafikselskabets budget
2009

Resumé

Midttrafik havde i 2009 et mindreforbrug pa ca. 1,6 mio. kr. pa trafikselskabets budget
til administration og feellesudgifter. Bestyrelsen besluttede pa mgdet 16. april 2010 at
overfgre mindreforbruget som en tillaeegsbevilling til budgettet i 2010. Administrationen
fremleegger forslag til, hvordan det overfgrte belgb disponeres i 2010.

Sagsfremstilling

Trafikselskabets budget til administration og feellesudgifter havde i 2009 et mindre-
forbrug pa ca. 1,6 mio. kr. Bestyrelsen besluttede pa sit mgde 16. april 2010, at "min-
dreudgifter pa 1.558 tkr. pa Trafikselskabets regnskab i forhold til budget 2009 overfares
som tilleegsbevilling til budget 2010."

Bestyrelsen besluttede samtidigt, at "den overfgrte mindreudgift anvendes til en udvik-
lingspulje til eksterne aktiviteter som fx markedsfgring og chauffgruddannelse. Admini-
strationen udarbejder forslag til, hvordan Bestyrelsen skal disponere puljen.”

Administrationen anbefaler, at det overfgrte mindreforbrug dedikeres til eksterne formal,
der er malrettet kunderne. Administrationen foreslar, at det overfarte belgb disponeres
til to formal:

1. Fortseettelse af Verdensredder-kampagnen fra 2009
2. Uddannelse og incitament for alle chauffgrer i Midttrafik

Fortseettelse af Verdensredderkampagnen fra 2009
Midttrafik gennemfarte i efteraret 2009 en kampagne under titlen "Verdensredder".

Kampagnen var isser malrettet Midttrafiks yngre kunder, som bruger bussen til og fra
skole og fritidsaktiviteter. Midttrafik fik god respons pa fegrste del af verdensredder kam-
pagnen. Naesten 40.000 besggte hjemmesiden, 785 oprettede sig som verdensreddere
pa hjemmesiden og genkendelseseffekten var stor.

I januar 2010 gennemfgrte Midttrafik en malgruppe undersggelse blandt 80 skoleelever
fra bade teknisk skole og handelsskole. Undersggelsen viste, at genkendelseseffekten for
kampagnen var stor, og at stilen i kampagnen rammer de unge.

Midttrafik gnsker at fortsaette kampagnen for at budskabet bliver sldet fast, og at endnu
flere kunder veelger bussen ud fra miljgmaessige grunde.

Budget i 2010: 558.000 kr.

Uddannelse og incitament for alle chauffagrer i Midttrafik

Midttrafiks mal er at lave flere udbud, der giver leverandgrerne et steerkere incitament
for at forbedre den kollektive trafik. Midttrafik gennemfarte i 2009 et incitamentsforsgg
pa rute 118. | forsgget blev bade kunde- og chauffartilfredshed markant forbedret.
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Forsgget pa rute 118 indeholdt en kombination af uddannelse og incitament for rutens
chauffagrer.

Bestyrelsen vedtog i november 2009 at gere forsgget regionsdeekkende. Malet for en re-
gionsdeekkende uddannelses- og incitamentsforlgb er en hurtig forbedring af bade kun-
de-

og medarbejdertilfredshed. P& laengere sigt er malet at skabe mere loyale kunder, der
rejser mere og dermed giver stgrre omsaetning.

Malgruppen er ledelsen i busselskaberne og deres chauffarer.
Projektet er planlagt til start i foraret 2010 og streekker sig over 2-3 ar.

Budgettet for 2010 vil veere 1 mio. kr. og deekker kursusgebyr, bonus, malinger og mar-
kedsfaring.

Direktgren indstiller,

at det overfgrte mindreforbrug anvendes til at gennemfgre en fortseettelse af Ver-
densredder-kampagnen samt uddannelse og incitament for alle chauffgrer i Midt-
trafik i 2010.
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3. Preesentation af Midtjyske Jernbaner

Resumé

Pa bestyrelsesmgdet 16. april 2010 blev der fremsat gnske om en praesentation af opga-
ver og udfordringer for Midtjyske Jernbaner A/S.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet 16. april 2010 blev det aftalt, at der skal gives en praesentation af
Midtjyske Jernbaner A/S, og herunder redeggre for opgaver og udfordringer for selska-
bet.

Der er udarbejdet vedlagte notat med beskrivelse af de veesentligste forhold for Midtjy-
ske Jernbaner. Notatet beskriver baggrunden for etableringen af selskabet og hvorledes
selskabet er organiseret. Endvidere er omtalt de veesentligste udfordringer for Midtjyske
jernbaner.

Konsekvenserne vedrgrende indfgrelse af gratis karsel pa lokalruterne i Lemvig kommu-

ne og den betydning det giver for indteegterne pa Lemvigbanen, er omtalt i en saerskilt
dagsorden til bestyrelsen.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e notat med beskrivelse af de vaesentligste forhold for Midtjyske Jernbaner
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4. Orientering om Lemvigbanen og gratis kgrsel i lokal ruter i
Lemvig Kommune

Resumé

Pa bestyrelsesmgdet 16. april 2010 blev det besluttet, at nedseette en arbejdsgruppe,
som skal undersgge virkningen af indfgrelse af gratis buskgrsel pa lokalruterne i Lemvig
kommune, samtidig med opretholdelse af Midttrafik takster pa Lemvigbanen. Arbejds-
gruppen skal ogsa analysere kareplanerne for lokalruterne i kommunen, med henblik pa
at afdeekke eventuel parallelkgrsel med Lemvigbanen. Endelig skal arbejdsgruppen vur-
dere det kundemaessige og gkonomiske grundlag ved eventuel viderefgrsel af Lemvigba-
nen til Holstebro.

Sagsfremstilling

En arbejdsgruppe bestaende af repraesentanter for Midtjyske Jernbaner A/S, Lemvig
kommune, Region Midtjylland og Midttrafik har udarbejdet vedlagte notat om Lemvigba-
nen og lokalruterne, som beskriver forholdene om Lemvigbanen og lokalruterne i Lemvig
Kommune.

Notatet indeholder fglgende emner:
e Passagerudviklingen over de seneste 5 ar pa Lemvigbanen.

e Virkningen for Lemvigbanen af, at der er indfart O-takst pa Lemvig Kommunes lo-
kalruter.

¢ Sammenligning af de nuveerende kgreplaner og evt. kommende kgreplaner for
lokalruter i Lemvig, med henblik pa identificering af evt. parallelkgrsel med Lem-
vigbanen

e En vurdering af det kundemaessige grundlag og de gkonomiske konsekvenser,
ved at viderefgre Lemvigbanen til Holstebro.

P& baggrund af notatet har arbejdsgruppen konstateret fglgende:
e Passagertallet har veeret vigende de senere ar pa Lemvigbanen.

e Indfarelse af gratis kegrsel pa lokalruterne i Lemvig kommune og delvis parallel
kegrsel med Lemvigbanen, har haft betydning for udviklingen i passagertallet pa
Lemvigbanen.

¢ Lemvig kommune har administrativt tilkendegivet, at det vil veere muligt at aend-
re lokalruterne og de abne skolebusruter, for derved at tage hensyn til Lemvigba-
nen. Det kraever et neermere arbejde, fordi kommunen skal sikre at alle elevers
transportmuligheder er deekket, og der ikke er enkelte elever som ikke betjenes.
Kereplanerne for lokalruter og abne skolebusruter er lavet pa nuveerende tids-
punkt, og treeder i kraft fra sommeren 2010. En tilretteleeggelse af ruterne ift. kg-
replanen for Lemvigbanen, vil kunne ske i 2011.
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o Arbejdsgruppen har vurderet grundlaget for eventuel viderefgrsel af Lemvigbanen
til Holstebro og konkluderer, at der med de eksisterende ressourcer i Midtjyske
Jernbaner ikke er passagermeaessigt og gkonomisk grundlag for det.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e notat Lemvigbanen og lokalruterne
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5. Orientering om eksempel pa udgifter ved gratis karsel for
pensionister

Resumé

Administrationen fremlaegger eksempel pa, hvad det koster at indfgre gratis karsel for en
udvalgt gruppe borgere.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet 16. april 2010 blev der udbedt dokumentation for, hvad det koster
at indfgre gratis karsel for en udvalgt gruppe borgere i en kommune. Dokumentationen
fremlaegges i vedlagte notat om gratis kgrsel i Horsens Kommune. Kommunen har fore-
spurgt pa en lgsning, der minder om den i Randers Kommune, hvor kunderne kan rejse
pa bade kommunalt og regionale finansierede ruter inden for kommunen. Horsens Kom-
mune forventer kun at udstede kort til eeldrecheckberettigede pensionister.

Seerlige opgaver for Midttrafik ved udstedelse af kort
e Udgifter til udstedelse og forsendelse af pensionistkort
e Udgifter til kommunikation til kunder, busselskaber, chauffgrer og salgssteder

Under forudseetning af, at der vil blive udstedt ca. 4.000 kort over en 2-arig periode,
forventer administrationen udgifter til disse opgaver pa ca. 0,2 mio. kr.

Kompensation til regionen

Da ordningen skal omfatte de regionale ruter, vil kommunen skulle betale en kompensa-
tion til regionen for de mistede indteegter. Administrationen anbefaler, at en saddan kom-
pensation fastlaegges ved forhandling mellem regionen, kommunen og Midttrafik ligesom
i Randers Kommune. Alternativt vil der skulle gennemfgres en teelling for at dokumente-
re det faktiske forbrug af gratis kort pa de regionale ruter. Udgiften til taellinger vil af-
haenge af krav om omfang og hyppighed, men den simpleste model med en teelling om
aret udfert af chauffgrerne over et antal repraesentative dage vil koste ca. 50.000 kr. i
gennemfgrelse og efterbehandling.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e notat om gratis kgrsel i Horsens Kommune
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6. Orientering om resultat af leverandgrtilfredshedsundersg-
gelsen 2010

Resumé

Midttrafik har i februar 2010 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt Midttrafiks
leverandgrer af buskgrsel og variabel kgrsel. Administrationen orienterer om de overord-
nede resultater og de handlinger, der gennemfgres.

Sagsfremstilling

Midttrafik har som mal at have tilfredse leverandgrer. Midttrafik gennemfarte i 2008 en
tilfredshedsundersggelse blandt busvognmaendene. | foraret 2010 er der gennemfart en
ny undersggelse, hvor ogsd vognmaendene i variabel karsel er blevet spurgt.

83 % af busvognmaendene og 80 % af vognmeaendene i variabel kgrsel har svaret pa un-
dersggelsen.

Analysebureauets rapport for leverandgrundersggelsen 2010 samt administrationens
gennemgang af resultaterne af leverandgrundersggelsen vedlaegges.

Kgreplanleegning og kontrakter

92 % af busvognmaendene er tilfredse med samarbejdet omkring kareplanlaegning, ud-
bud og kontrakter — 13 % er utilfredse med kontrakternes overskuelighed. 83 % af
vognmeendene i variabel karsel er tilfredse med udbud og kontrakter, mens 21 % er util-
fredse med udbudsmaterialets overskuelighed og 16 % er utilfredse med kontraktens
tydelighed.

e Midttrafik vil i samarbejde med busvognmeaendene gennemarbejde udbudsmateri-
ale og kontraktgrundlag for de kommende udbud i 2011 for at opna en bedre
overskuelighed.

o Midttrafik vil i samarbejde med de gvrige trafikselskaber forbedre og forenkle
kommunikation og udbudsprocessen i forbindelse med det elektroniske udbud i
slutningen af 2010.

¢ Midttrafik iveerkseetter en ny proces for driftssvigt/kvalitetsbrist i variabel karsel
efter 2. kvartal 2010 for at tydeliggegre kontraktens forpligtelser/konsekvenser
ved driftssvigt.

gkonomi
100 % af busvognmaendene er tilfredse med samarbejdet omkring gkonomi, mens 89 %
af vognmeaendene hos variabel kgrsel er tilfredse.

Rejseregler, takster og billetteringsudstyr

88 % blandt busvognmaendene og 76 % for vognmaendene inden for den variable karsel
er tilfredse med samarbejdet med Midttrafik om rejseregler, takster og billetteringsud-
styr. Busvognmaendene udtrykker utilfredshed omkring rejseregler (25 %), takster (17
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%), billetteringsudstyr (13 %). Vognmeaendene i variabel kgrsel har generelt hgj ved-ikke
svarprocent.

e Der er nedsat en taskforce, der inden udgangen af 2010 skal have iveerksat har-
monisering og forenkling af buskgrslens rejsebestemmelser og takstsystemer
samt forbedret billetteringsudstyrets kvalitet

Kommunikation
96 % af busvognmaendene og 82 % af vognmasndene inden for den variable kgrsel ud-
trykker tilfredshed med informationen fra Midttrafik. | forhold til buskgrsel angiver 13 %,
at de er utilfredse med samarbejdet omkring informationsmateriale, hvorimod 17 % af
variabel kgrsels vognmeaend er utilfredse med den generelle kommunikation fra Midttra-
fik.

e | 2. kvartal 2010 kontaktes utilfredse busvognmaend med henblik pa konkrete

forbedringsforslag til informationsmaterialet.

e Midttrafik sikrer gennem dialogmgder med vognmaendene i variabel kgrsel, at
kendskabet til mulighederne pa Midttrafiks ekstranet forbedres, og de tilgeengeli-
ge informationer pa ekstranet udbygges efter vognmaendenes gnsker.

o Midttrafik udpeger en fast kontaktperson for hver af vognmaendene i variabel kor-
sel, s& kommunikationen forbedres.

Drift

100 % af busvognmaendene og 92 % af variabel kgrsels vognmaend er meget tilfredse
med det samarbejdet med Midttrafik. 21 % af busvognmaendene er utilfredse med Midt-
trafiks information om planlagte driftsforstyrrelse begrundet i kommunernes sene ind-
melding og i variabel kgrsel er 13 % utilfredse og 18 % usikre omkring indberetning af
driftsforstyrrelser.

e Der gennemfgres mgderunde med kommunerne for at sikre indmelding af plan-
lagte driftsforstyrrelser i forhold til buskgrsel.

o | forhold til vognmeaendene i variabel karsel implementeres proces for driftssvigt i
2. kvartal 2010, sa det bliver nemt for vognmaendene at indberette driftssvigt.

Kontrol

88 % af de adspurgte busvognmeaend er tilfredse med samarbejdet med Midttrafik om-
kring kontrol mod 54 % hos variabel kagrsels vognmeaend. 12 % af de adspurgte
busvognmeaend angiver, at de er utilfredse med trafikkontrollgrernes synlighed i busser-
ne. Fra vognmeaendene i den variable kgrsels side er 28 % utilfredse med maengden af
kontrol.

e Den pabegyndte effektivisering af kontrollen i busser udbygges.

o Midttrafik gennemfgrer fremadrettet kontrolbesgg i variabel kgrsel 1-2 gange pr.
maned.

Kundeservice

96 % af busvognmaend og 90 % hos variabel kgrsel er tilfredse med det generelle sam-
arbejde. Hos variabel kgrsel mangler 28 % kendskab til inddragelse ved kundehenven-

delser, 47 % er utilfredse med afsat tid til at falge kunden (servicetid) og 16 % er util-

fredse med handtering af tildeling af karsel.
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¢ Midttrafik udsender lgbende statistik for kundehenvendelser til vognmeendene i
buskgrsel.

e Midttrafik har indledt dialog med kommuner og region omkring serviceniveauet i
variabel kgrsel.

Generelt

100 % af busvognmaend og 98 % af variabel kgrsels vognmaend er tilfredse med det
daglige samarbejde med Midttrafik. 13 % af busvognmaendene (21 % i forbindelse med
driftsforstyrrelser) og 44 % hos variabel kgrsel er utilfredse med ventetiden ved telefoni-
ske henvendelser. Derudover er 13 % af variabel kagrsels vognmaend utilfredse med mu-
ligheden for at finde frem til rette kontaktperson.

¢ Midttrafik optimerer vagtplanen i variabel kgrsel for at sikre ressourcer til bedre
svartider og benytter allerede etableret telefonstatistikmodul til faktadokumenta-
tion. Derudover sikres at vognmaendene har kendte kontaktpersoner

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Analysebureauets rapport for leverandgrundersggelsen 2010
e administrationens gennemgang af resultaterne af leverandgrundersggelsen
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7. Orientering om Transportministerens redeggrelse om kol-
lektiv trafik

Resumé

Transportminister Hans Christian Schmidt har 28. april 2010 fremlagt en "Redeggrelse
om kollektiv trafik”. Redeggrelsen har stor fokus pa det nationale jernbanenet, samt or-
ganiseringen af den kollektive trafik i Hovedstadsomradet. Redeggrelsen indeholder dog
ogsa overvejelser vedrgrende kollektiv bustrafik udenfor hovedstadsomradet.

Sagsfremstilling

Transportministerens redeggrelse om den kollektive trafik til Folketinget af 28. april
2010 vedleegges.

Redeggrelsen konstaterer indledningsvist, at der hver dag foretages godt 1 mio. rejser
med kollektiv trafik, heraf ca. 50 % i byerne. Den kollektive trafik varetager ca. 13 % af
persontransportarbejdet, fordelt med 4 % pa bus — og 9 % med tog og metro. Selv om
sterstedelen af det kollektive transportarbejde — malt i samlet antal rejste km. — lgses
med tog og metro, sa har bustrafikken flest kunder. Pa arsbasis er der ca. dobbelt sa
mange, der kgrer med bus i forhold til tog, men til gengeeld er busrejserne kortere end
togrejserne.

Ses der pa markedsandelen af rejser til arbejde og uddannelse — som samlet udggre
omkring 30 % af alle ture — er markedsandelen for den kollektive trafik bedre. 7 % af
disse rejser foregar med tog og metro, mens 14 % foregar med bus.

Organisering og finansiering af kollektive trafik fylder en del i redeggrelsen. Det vedrgrer
primeert problemer med finansiering af kollektiv trafik i hovedstadsomradet. Der er sale-
des udarbejdet en seerlig rapport om dette forhold. Der er igangsat en evaluering af lov
om trafikselskaber, der skal klarleegge, om der er behov for justering af de lovgivnings-
maeessige rammer. Redeggrelsen konstaterer, at der uden for hovedstadsomradet er ud-
fordringer tilknyttet ansvarsfordelingen mellem kommuner og regioner, og det konklude-
res, at der kan veere behov for at justere de lovgivningsmaessige rammer, sa det gares
klarere, hvilke buslinjer, som kommunerne hhv. regioner er ansvarlige for.

Pa takstomradet konstaterer redeggarelsen, at takststigninger de senere ar har vaeret pa
et begraenset niveau. Redeggrelsen konstaterer ligeledes, at det er en skrgne, at den
kollektive trafik i Danmark er specielt dyr. Ofte deekker dette over relativt dyre enkeltbil-
letter. Til gengeaeld er der store rabatter pa klippekort og periodekort. Redeggrelsen for-
venter at Rejsekortet udrulles til hele landet senest i 2012, men ger opmaerksom pa det
forhold, at ikke alle trafikselskaber har tilsluttet sig. BAT (Bornholms Trafikselskab),
Fynbus og Midttrafik (med undtagelse af dele af det gamle Vejle Amt) er ikke med i pro-
jektet. Redeggrelsen konstaterer, at regeringens mal om at rejsekortet er landsdaekken-
de i 2012, forudseetter at de resterende trafikselskaber tilslutter sig.
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Redeggrelsen indeholder ogsa overvejelser om trafikinformation. Det konstateres at tra-
fikinformation fungerer bedst, nar det er ensartet og sammenhangende pa tveers af bus,
tog og metro, og konstaterer at det er uheldigt nar en kunde f.eks. skal ringe forskellige
steder hen for at fa oplysninger om busser og tog. Redeggrelsen peger ogsa pa mulighed
for at give bedre service for passagererne pa tvaers af transportformerne, sa man f.eks.
kan se i bussen om toget er forsinket — og man f.eks. i toget kan se, hvor og hvordan
man kan komme videre med bus, nar man ankommer til stationen. Det skal i den forbin-
delse naevnes, at Midttrafik og ARRIVA har fremsendt en feellesansggning til Trafikstyrel-
sens passagerpulje, netop med det formal at ensarte kunde- og trafikinformation.

Endelig bergrer redeggrelsen den kollektive trafik i landomrader. Det konstateres, at der
er en saerlig udfordring med kollektiv trafik i tyndtbefolkede omrader. Det er bade dyrt
og ikke seerlig miljgvenligt, at opretholde regelmaessig busdrift i omrader, hvor der kun
er fa passagerer. Rapporten konstaterer at en reekke trafikselskaber har fokus pa flextra-
fik eller telebusser. Det geelder bl.a. i Midttrafik, hvor der findes forskellige former for te-
letaxa-lgsninger ligesom Midttur kan veere en mulighed i tyndtbefolkede omrader.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Transportministerens redeggrelse om den kollektive trafik til Folketinget af 28.
april 2010
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8. Orientering om budgetmeaessige forudsaetninger i forslag til
budget 2011

Resumé

Administrationen har lavet et fgrst forslag til budget 2011, der baserer sig pa en reekke
forudseetninger og indeholder en raekke usikkerhedsmomenter. Administrationen oriente-
rer om disse forhold, idet forslaget sendes til administrativ hgring ved bestillerne.

Sagsfremstilling

Administrationen har 11. maj 2010 sendt vedlagte notat om forudsaetninger og usikker-
heder i budget 2011 til bestillerne. Hensigten er, at bestillerne pa administrativt niveau
skal afklare eventuelle tekniske spgrgsmal, inden den politiske behandling af budgetfor-
slaget, sa der et feelles udgangspunkt for budgetlaegningen pa administrativt niveau.

Sammen med notatet er der fremsendt bilag for hver enkelt bestiller, hvor der redeggres
neermere for budgetterne for hvert forretningsomrade.

Nar den administrative hgring er afsluttet, forelaegges et samlet budgetoplaeg for
Bestyrelsen til godkendelse pa mgdet 18. juni 2010, inden det sendes til politisk hgring
ved kommunerne og ved regionen.

De stagrre usikkerhedsmomenter i budgetlaegningen for 2011 er beskrevet i notatet. Det
drejer sig om effekten af cross-border-leasing, omlaegningerne i regionens kgrsel samt
omleegningen af karslen i Arhus Kommune og kommunernes beslutning om gnsket ser-
viceniveau fremover.

Det forventes, at der i lgbet af sommeren sker en afklaring af disse udestaender, sa
budgettet for 2011 vil indeholde de gkonomiske konsekvenser af usikkerhedsmomenter-

ne senest i forbindelse med Bestyrelsens endelige behandling af budget 2011 i septem-
ber 2010.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e notat om forudsaetninger og usikkerheder i budget 2011
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9. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veaesentlige haendelser siden mgdet i Bestyrelsen 16. april
2010.

Sagsfremstilling

Drift og aktiviteter

Midttrafik og Arriva stgtter "Smag pa Landsbyen"

Midttrafik giver sammen med Ringkgbing-Skjern Kommune klippekort til lokale busser
og Arriva fribilletter til togene, nar kommunens bossetningskampagne inviterer familier
til en uges gratis ophold i en vestjysk landsby i uge 23.

Bosaetningskampagnen er et tiltag mod affolkning af yder- og landomrader, hvor en
reekke landsbyer deltager aktivt og stiller bolig, godt naboskab, aktiviteter og viden til
radighed for de deltagende geester.

Kommunens projektleder er glad for stgtten, da den offentlige transport er af stor be-
tydning for bosaetningen i landdistrikter og i yderomrader, for regionalt binder den Dan-
mark sammen pa tveers for pendlere og arbejdskraft. Lokalt understgtter den offentlige
transport muligheden for et dagligliv i landdistrikterne.

Bedre buskgreplan p&d Samsg

Bestyrelsen er tidligere blevet orienteret om problemerne med at sikre koordination mel-
lem faergerne og busserne p& Samsg. For at sikre kunderne bedre sammenhaeng, har
Samsg Kommune og Midttrafik besluttet, at den nye kagreplan for rute 131 allerede tree-
der i kraft 16. maj 2010, og den lgber frem til 27. juni 2010, hvor sommerkgreplanen
treeder i kraft som planlagt.

Tilbud p& overtagelse af Arriva

Arriva Skandinavien har orienteret trafikselskaberne om, at Arrivas aktionaerer har
modtaget tilbud fra Deutsche Bahn om overtagelse af alle selskabets aktier. Arrivas en-
gelske moderselskabs bestyrelse har besluttet at anbefale aktionaererne at sige ja til til-
budet. Det er planen at Arriva fremover skal vaere Deutsche Bahns internationale ben,
og der vil pa den baggrund ikke ske aendringer i Arriva Skandinaviens organisation og
ledelse, dog forventes det at Deutsche Bahns eksisterende aktiviteter i Skandinavien in-
tegreres med Arrivas aktiviteter i Skandinavien. Der vil ikke ske eaendringer i de aftaler,
Arriva har med de danske trafikselskaber. Endelig beslutning om overtagelse afventer
dels aktioneerernes accept, dels konkurrencemyndighedernes accept. Overtagelse for-
ventes i august 2010. Arriva Skandinavien har lovet at orientere trafikselskaberne, sa
snart der er yderligere information. Til orientering vedlaegges personaleinformation til
medarbejdere i Arriva om Deutsche Bahns tilbud. Arriva varetager ca. 22 % af kgreplan-
timerne i Midttrafik.
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Takster i Herning Kommune

Herning Kommune har som den eneste kommune fortsat takster, der ikke er enten Midt-
trafiks generelle takster eller nultakst. Midttrafik har bedt Herning Kommune om at til-
passe taksterne senest i sommeren 2010. Herning Kommune har bedt om, at taksterne
farst eendres i sommeren 2011. De seerlige takster anvendes i dag pa nogle rabatruter.
Midttrafik har administrativt accepteret, at Herning Kommune venter med harmoniserin-
gen af takster til sommeren 2011 for at udseette kunderne for faerrest mulige skift i tak-
ster.

Positiv energi smitter

Busselskabet Arhus Sporveje indledte 28. april 2010 et internt projekt kaldet "Positiv
energi smitter", som skal seette fokus pa ngdvendigheden af en god dialog og omgangs-
form mellem alle ansatte. Formalet med projektet er generelt at etablere en anerken-
dende omgangsform blandt alle ansatte og en anerkendende ledelsesstil mellem ansatte
og ledelse i Busselskabet.

Projektet indgdr i en sterre indsats for at forebygge forekomsten af mobning, hvori der
bl.a. skal etableres procedurer, der kan handtere forekomsten af kraenkende adfeerd ge-
nerelt. Som et led i det, har MEDudvalget vedtaget 5 leveregler, der er vigtige for de an-
sattes feelles trivsel:

1. Behandl andre, som du selv vil behandles.

2. Vi er alle forskellige. Respektér andres holdninger og greenser.

3. Gode kolleger hjeelper hinanden! Tag afstand fra mobning.

4. Stress smitter - og det ggr positiv energi ogsa.

5. Din leder vil altid lytte til dig og behandle dig med respekt.

Der er udarbejdet materiale til alle chauffarer, og der gennemfgres forskellige aktivite-
ter.

Hgring om Kollektiv Trafikplan Arhus

Den offentlige hgring om Kollektiv Trafikplan Arhus blev afsluttet 25. april 2010. Midttra-
fik modtog over 700 henvendelser fra kunder, beboerforeninger m.fl., som kommentere-
de planerne om en ny struktur for bybuslinjerne.

Den videre proces er, at der samles op p& hgringssvarene, som indgar i en ny indstilling
til politikerne i Arhus Byrad (omkring 1. juni 2010). Der treeffes formentlig en endelig
beslutning inden sommerferien 2010.

Midttrafik giver ikke svar pa de enkelte indleeg i hgringen. Senere pa aret fremlaegges
den endelige kollektive trafikplan for Arhus pa Midttrafiks hjemmeside til kommentering.
Hegringsmaterialet er fortsat tilgeengelig pa hjemmesiden.

Intelligent mobilitet i tyndt befolkede omrader

Midttrafik har indledt et samarbejde i projektet IMIKASK (Intelligent Mobilitet i Katte-
gat/Skagerak), hvor der ses pa mulighederne for lgsninger, der kan gge mobiliteten for
alle trafikanter samt reducere barrierer i forbindelse med rejser - seerligt for bevaegel-
seshaeemmede borgere i tyndt befolkede omrader.

Partnerne i projektet er: Vasttrafik (S), Goteborg Stad Fardtjansten (S), Vastra Gota-
landsregionen (S), Hallandstrafiken (S), Boras Stad (S), Midttrafik (DK), Region Midtjyl-
land (DK), Nordjyllands Trafikselskab (DK), Region Nordjylland (DK) og BeKTra (DK).
Derudover forventes pda sigt norske partnere i projektet.
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Malet er, at borgerne har mulighed for at bestille, fa information fgr, under og efter rej-
sen, samt betale for rejsen, som om den er udfgrt at ét selskab. Dette uafhaengigt af
trafikselskab, myndigheder, administrative regioner eller lande. Midttrafiks deltagelse i
projektet vedrgrer alene koordineret kgrsel, mens buskgrslen ikke teenkes ind i projek-
tet, bl.a. fordi busserne i Midttrafik ikke er udstyret med realtidsudstyr.

Midttrafiks deltagelse finansieres inden for nuveerende budget.

gkonomi og rammer

Mgde med Transportministeren

Bestyrelsen i foreningen Trafikselskaberne i Danmark har tidligere mgdtes med Trans-
portministeren. Der er nu aftalt et mgde mellem Transportministeren, KL, Danske Regio-
ner og Trafikselskaberne i Danmark 1. juni 2010 i Transportministeriet.

EP-tilladelser

Der har i leengere tid veeret debat blandt taxivognmaend, busvognmeend, trafikselskaber
m.fl. om konkurrencen mellem taxi og busselskaber, der kgrer pa EP-tilladelser. 9. juni
2010 fremsatte folketingsmedlemmerne Kristian Pihl Lorentzen og Henriette Kjeer i Jyl-
lands-Posten et forslag om et stop for udstedelse af EP-tilladelser. P4 denne baggrund
udsendte foreningen Trafikselskaberne i Danmark pressemeddelelse herom. Foreningen
peger pa, at et stop for EP-tilladelser vil give mindre konkurrence.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e personaleinformation til medarbejdere i Arriva om Deutsche Bahns tilbud
o foreningen Trafikselskaberne i Danmark pressemeddelelse
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10. Eventuelt
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