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1. Arsregnskab 2011 samt revisionsberetning

Resumé

Pa baggrund af de registrerede udgifter og indtaegter opgjort pr. marts 2012, er der ud-
arbejdet et eksternt regnskab for 2011.

Regnskabet er revideret af Midttrafiks revision. Revisionens beretning vedrgrende Midt-
trafiks regnskab for 2011 vil blive gennemgaet af revisionen pa bestyrelsesmgadet 1. juni
2012.

Der er tale om en ren revisionspategning uden forbehold eller supplerende bemaerknin-
ger.

Sagsfremstilling

Midttrafiks &rsregnskab 2011 vedleegges. Arsregnskabet er det formelle grundlag, som
Bestyrelsen skal forholde sig til, og det grundlag, revisionen reviderer regnskabet pa
baggrund af.

Arsregnskabet er udarbejdet pa baggrund af geeldende lovgivning pa omradet. Arsregn-
skabet foreleegges Bestyrelsen til godkendelse.

Revisionen har udarbejdet vedlagte Revisionsberetning nr. 9 af 1. juni 2012.

Revisionsberetningen giver ikke anledning til yderligere kommentarer, idet der dels er
tale om en ren pategning, dels er der tale om, at der pa de omrader, hvor revisionen fo-
reslar aendringer i procedurer m.v., allerede er igangsat initiativer, der afhjaelper de
naevnte udestadender. Administrationen foreleegger revisionsberetningen til efterretning.

Bestyrelsen behandlede p& mgdet 27. april 2012 et driftsregnskab for Midttrafik omfat-
tende driftsudgifter og indteegter vedr. aret 2011. | forhold til dette driftsregnskab er der
ikke foretaget aendringer eller justeringer vedrgrende selve driften.

Som det ogsa fremgar af revisionsberetningen og arsregnskabet, er der foretaget en ju-
stering af metoden til handtering af tjenestemandspension, s& der er i overensstemmel-
se med de gnsker, bestillerne har fremfgrt. Metoden er godkendt af revisionen.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender arsregnskab 2011 for Midttrafik.
at Bestyrelsen tager revisionsberetning nr. 9 af 1. juni 2012 til efterretning.

Bilag

e Midttrafiks arsregnskab 2011
e Revisionsberetning nr. 9 af 1. juni 2012
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2. Lgsning af opgaven med rejsekort

Resumé

Administrationen ggr rede for de igangsatte initiativer omkring rejsekortet, og gnsker at
Bestyrelsen drgfter den fremlagte plan.

Sagsfremstilling

P& mgdet 23. marts 2012 besluttede Bestyrelsen, at Midttrafik fglger den feelles anbefa-

ling fra kommunerne og Region Midtjylland om at belyse yderligere forhold omkring gko-
nomi og teknologi, inden Midttrafik treeffer en endelig afggrelse i starten af 2013 om til-

slutning til rejsekortprojektet.

Der er nedsat en koordineringsgruppe, bestaende af repraesentanter fra den administra-
tive styregruppe under kommunaldirektgrnetveerket, Region Midtjylland og Midttrafik, til
at fglge realiseringen af de anbefalede initiativer. Det fgrste mgde blev afholdt 1. maj
2012, og der er planlagt 2 mgder i andet halvar af 2012. Malet er en ny business case,
hvor der indgar vurderinger omkring indteegtsfremgang pa grund af mindre snyd, flere
kunder i omrader, hvor den kollektive trafik har en rimelig betjening, og reducerede ud-
gifter til udstyr fordi der evt. kan bruges "bus light” udstyr. Ligeledes indgar meromkost-
ninger forbundet med at vedligeholde det nuveerende billetteringsudstyr. Det vil fremga
tydeligt hvilke parametre, der er skruet pd i forhold til den nuvaerende business case.
Mulighederne for gradvis udrulning af rejsekortet vil blive beskrevet og rejsekortets tek-
nologiske fremtidssikring skal belyses gennem uafhaengig instans.

Der er under koordineringsgruppen nedsat en forhandlingsgruppe, som skal optage for-
handlinger med Rejsekort A/S omkring gkonomien ved Midttrafiks tilslutning til rejse-
kortprojektet. Der er aftalt mgde 6. juni 2012.

Den nuvaerende business case viser, at ved delvis lanefinansiering (75 %) af investerin-
gen, vil det koste Midttrafik ca. 65 mio. kr. i kontant betaling til investering og ca. 36
mio. kr. i nettodriftsudgifter hvert ar. Denne udgift kan evt. nedseettes gennem forhand-
ling, og — pa papiret — ved alternative forudsaetninger for beregningerne.

Tillige vil der fortsat veere et markant behov for finansiering af rejsekortet. Derfor indgar
det i Midttrafiks videre arbejde, at komme med forslag til egentlig finansiering af merud-
gifterne.

I den nuveerende business case har Midttrafik forudsat besparelser / effektiviseringer i
egen administration pa 10 mio. kr. De bestar af: ingen udgifter til tryk af klippekort, in-
gen udgifter til provision til forhandlere, ingen udgifter til taellinger, feerre udgifter til
vedligehold af nuvaerende billetteringsudstyr, nedlaeggelse af tre stillinger og rationalise-
ring af nuveerende salgs- og informationsstruktur.

Herudover har Direktionen besluttet at gennemfgre ansaettelsesstop, saledes at det ngje
overvejes ved enhver stillingsledighed, om en opgave kan lgses pd en anden made.
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Direktionens mal er at finde yderligere besparelser i egen administration, som skal finan-
siere rejsekortsekretariatet.

Opgaven rummer en del udfordringer, fordi der er gennemfgrt betydelige effektiviserin-
ger i Midttrafik. 1 2008 blev udgifterne til administration og feellesaktiviteter reduceret
med 10 % og bestyrelsen vedtog yderligere besparelser pd 5 % over 3 ar i 2011. Det er
tilvejebragt gennem en raekke initiativer: nedleeggelse af stillinger, forenkling af arbejds-
gange, harmonisering af IT systemer mv. Midttrafik har i dag de laveste udgifter til ad-
ministration blandt trafikselskaberne.

Det vil stadig veere et mal, at Midttrafik bliver endnu bedre til at lgse sine gvrige opga-
ver, og at indfgrelsen af rejsekortet ikke forringer kvaliteten af gvrige hgjt prioriterede
projekter og opgaver.

Direktionen vil fremleaegge et spareforslag for administrationen pa i alt 13 mio. kr. Det er
strengt ngdvendigt for at fa rejsekortet sikkert indfgrt. Det vil deekke udgifterne til pro-
jektsekretariatet i implementeringsperioden pa 4 ar. | business casen er der ogsa bud-
getteret med merudgifter til information, uddannelse af chauffgrer og omleegning af IT
og administrative systemer pa i alt 12 mio. kr. Ogsa disse udgifter vil direktionen finde
indenfor det nuveerende budget.

I forhold til business casen resterer der yderligere 13 mio. kr. over 4 ar til projektom-
kostninger i form af frikgb af busser i forbindelse med installation, supplerende indkgb af
udstyr mv. Dette belgb vil Direktionen have endog meget vanskeligt ved at finde inden-
for et budget, der bliver spsendt hardt for.

Dermed har Midttrafik finansieret 10 mio. kr. i varig driftsbesparelse og 25 mio. kr. i pro-
jektomkostninger.

Herudover vil opgaven g& ud pa at foresla bestillerne mulige besparelser pa driften af
den buskgrsel de finansierer. Her er billedet forskelligt, nogle kommuner har reserveret
de besparelser, Midttrafik har gennemfgrt, til finansiering af rejsekortet. Andre har ikke.
Opgaven rummer betydelige udfordringer. Gennem arene har Midttrafik sammen med
bestillerne lavet en betydelig effektivisering af karslen. Der er sdledes reduceret med
over 100.000 kgreplantimer ud af ca. 2,2 mio. timer i 2008, og udgifterne er reduceret
med ca. 73 mio. kr. nar der tages hgjde for udgifterne til dieselafgift og cross borderlea-
sing, som bestillerne er kompenseret for via DUT.

Yderligere effektiviseringer vil pavirke en reekke kunder og serviceniveauet. | sidste ende
er det bestillerne, der skal afggre, hvor meget de skal spare, og hvilket service niveau,
der skal veere for kollektiv trafik for at fa indfert rejsekortet.

Direktgren indstiller,

at planen for realisering af initiativerne af rejsekort i Midttrafik godkendes.

at Direktionen bemyndiges til at finde besparelser/effektiviseringer i Midttrafik pa 10
mio. kr. i varige driftsbesparelser og 25 mio. kr. i projektomkostninger.

at Midttrafik udarbejder oplaeg til forslag til besparelser pa buskarsel for de bestillere
der matte gnske det.
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3. Landsdeekkende Enkeltbilletsystem med en jysk takstraek-
ke

Resumé

I juni 2009 besluttede Bus & Tog Styregruppen, at der skal indfgres et Landsdeekkende
Enkeltbilletsystem samtidig med, at rejsekortet udrulles. Enkeltbilletsystemet er et sam-
let zonebaseret takstsystem, som daekker al kollektiv trafik i hele landet. Det omfatter
savel lokale som landsdasekkende rejser. En landdeekkende enkeltbillet giver valgfri ad-
gang til transport med bus, tog, lokalbaner og metro.

Det var hensigten, at der skulle veere en feelles takstreekke med ens priser i hele landet.
Det vil imidlertid give meget voldsomme prisstigninger i Jylland, hvor man i gjeblikket
ligger vaesentligt under prisniveauet for kontantbilletter pa Sjeelland. De jyske trafiksel-
skaber anferte, at det var problematisk med sa store prisstigninger.

Nu er man kommet frem til et kompromis, med én takstreekke for Jylland og en anden
takstraekke for resten af landet. Denne lgsning ggr kontant billetpriserne i Jylland lavere
end i resten af landet, og giver mere acceptable prisstigninger i Midttrafik.

Sagsfremstilling

Hensigten med det landsdeekkende enkeltbilletsystem var, at en rejse skulle koste det
samme alle steder i landet, uanset om der rejses i eksempelvis 2, 5 eller 9 zoner, og der
skulle veere frit valg mellem tog og bus mv. Det sker bl.a. af hensyn til Lov om trafiksel-
skaber 8 6b: "Trafikselskabet skal arbejde for, at takstsystemerne for den offentlige ser-
vicetrafik bliver ensartede og overskuelige for passagererne”

Harmoniseringen af kontantbilletterne er nu i Bus & Tog styregruppen modificeret til, at
priserne skal veere ens i henholdsvis hele Jylland og i det gvrige Danmark. Det vil stadig
veere en vaesentlig forenkling af priserne og rejsereglerne i forhold til den nuvaerende si-
tuation. Samtidig sikres, at kunderne ikke oplever helt sa voldsomme prisstigninger pa
kontantrejser, som der var lagt op til, hvis Midttrafik skulle overga til de landsdaekkende
kontantpriser.

I forhold til Midttrafiks nuvaerende kontantbilletpriser sker der flere sendringer ved en
overgang til en jysk takstraekke.

e Der vil ikke leengere veere en selvsteendig takstkompetence pa kontantbilletterne,
taksterne skal fremover aftales mellem de jyske nabotrafikselskaber og togopera-
tgrerne.

e Det vil betyde dyrere billetter for kunderne i Midttrafik fra 2014, pa rejser fra 3 til
9 zoner fordi taksterne skal tilpasses en feelles jysk takstraekke.

e Merindteegterne pa kontantbilletter vil betyde, at priserne pa klippekort og perio-
dekort forhgjes mindre end det ellers var ngdvendigt.

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |




¢ Den landsdeekkende enkeltbillet (med en feelles jysk takstreekke) har den vee-
sentlige fordel, at kunderne har frit valg til at benytte tog og bus, da priserne
fremover vil veere ens. Det er en vaesentlig forenkling af rejsereglerne for kun-
derne, hvor der tidligere har veeret uforstaelige barrierer ved rejser mellem for-
skellige prisomrader.

Midttrafik er i gjeblikket det trafikselskab i Danmark, der generelt har de laveste priser
pa kontantbilletter. De lavere priser gar sig iseer gaeldende p& de mellemlange rejser fra
5-9 zoner, hvor Midttrafiks priser i gjeblikket er fra 15 til 27 procent lavere end priserne i
Nordjyllands Trafikselskab (NT) og Sydtrafik.

Midttrafiks administration er blevet enige med NT og Sydtrafik samt DSB og Arriva Tog
om et forslag til en feelles prisreekke, der skal geelde fra 2014. Enigheden er opnaet ved
at Midttrafik forhgjer alle takster fra 3-9 zoner, Sydtrafik forhgjer taksterne lidt pa alle
rejser og NT holder taksterne usendrede fra 2012 til 2014. NT s og Sydtrafiks bestyrel-
ser skal godkende de nye jyske takster, men det forventes at veere en formalitet, da pri-
serne i de 2 trafikselskaber ligger teet op ad de nuvaerende priser hos dem.

Der var et stort pres fra togoperatgrerne for at f priserne sa hgjt op, som de nu er kom-
met — gerne hgjere. DSB har godkendt priserne. Arriva Tog havde et forbehold om Tra-
fikstyrelsens accept af provenu tab hos Arriva Tog i forbindelse med de nye takster.

Togoperatarernes pres skyldes bade hensynet til at opretholde den nuveerende indtje-
ning, og hensynet til, at der ikke skal veere et stort spring fra prisen pa 9 zoner til prisen
pa 10 zoner og leengere op, som togoperatgrerne kommer med et udspil pa.

I forhandlingerne med togoperatgrerne har Midttrafik gjort geeldende, at prisomradet
Midttrafik Syd, som kun bestar af Horsens og Hedensted kommuner, bgr sammenlaegges
med Midttrafik Jst. DSB har meddelt, at de accepterer en sammenlaegning af Takstom-
rdde Syd og Takstomrade @st i Midttrafik fra januar 2014. En sammenlaegning vil bl.a.
betyde, at de unge der rejser pa HyperCard far mulighed for at rejse i et vaesentligt star-
re omrade uden merudgifter. Det vil ggre HyperCard Igsningen endnu mere attraktiv.

Det er generelt store taksstigninger, der gennemfgres iseer pa rejser fra 5 til 9 zoner. De
fleste kunder, der rejser pa& kontantbillet hos Midttrafik, rejser inden for 1-2 zoner. For-
delingen af kontantrejser pa zoneafstande er som fglger:

Antal zoner Ca. antal tusinde rejser Procentfordeling
1-2 zoner 8.220 69,5 %
3 zoner 1.187 10,0 %
4 zoner 885 7,5 %
5 zoner 629 5,3 %
6 zoner 299 2,5 %
7 zoner 144 1,2 %
8 zoner 291 2,5 %
9 zoner 169 1,4 %

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at det ikke er de faste kunder, der bliver ramt af
disse takststigninger. Kunder, der rejser pa klippekort og periodekort, vil tvaertimod ny-
de godt af forggede indteegter fra kontantkunderne. Midttrafik er vidende om, at en del
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kunder veelger at rejse pa kontantbillet, hvor de i stedet med fordel kunne rejse pa klip-
pekort. | forbindelse med takststigningerne pa kontantbilletter vil Midttrafik fortzelle
kunderne, at de med gkonomisk fordel kan benytte klippekort i stedet for kontantbillet.

Nedenstaende skema viser de prisstigninger, der kommer de naeste ar pa kontantbillet-
terne. Kolonnen med 2013 priser er et forslag, der fordeler stigningen jeevnt mellem

2013 og 2014.

Andringer i priser ved feelles jysk takstreekke.

Takster Lands- Andring Lands- Andring Land- Lands-

Midttrafik daekk. 2012/13 daekk. 2013/ daekk. daekk.
Jst, Syd Enkeltbil- Voksen Enkeltbil- 2014 Enkeltbil- | Enkeltbil-

Zo- Midt let let Voksen let let

ner: 2012 Midttrafik Jysk afta- Sjeelland sammen-

forslag le mv.. lignet
2013 2014 2014 med jysk

forslag
1-2 20,00 20,00 0,0 % 20,00 0,0 % 24,00 20,0 %
3 27,00 28,00 3,7 % 30,00 7,1 % 35,00 16,7 %
4 34,00 37,00 8,8 % 40,00 8,1 % 45,00 12,5 %
5 41,00 45,00 9,8 % 50,00 11,1 % 55,00 10,0 %
6 48,00 53,00 10,4 % 60,00 13,2 % 64,00 6,7 %
7 54,00 61,00 13,0 % 70,00 14,8 % 73,00 4,3 %
8 60,00 69,00 15,0 % 80,00 15,9 % 82,00 2,5 %
9 66,00 77,00 16,7 % 90,00 16,9 % 90,00 0,0 %

Priserne er forhgjet vaesentligt for de mellemlange rejser i forhold til de nuvaerende pri-
ser. Det kan dog ogsa ses i skemaet, at priserne i det jyske forslag fortsat ligger vee-
sentligt under prisen pa den landsdaekkende enkeltbillet pa Sjaelland — specielt pa de
kortere rejser, som der er mange af i bybusomraderne.

Stigningen pé kontantbilletterne holder sig sammen med priserne pa klippekort og peri-
odekort under det statslige takststigningsloft, som for 2013 er fastsat til 3,5 %.

Direktgren indstiller,

at det jyske forslag for takstreekken i 2014 godkendes.
at administrationens forslag til kontantpriser i 2013 godkendes.
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4. Seminar for Bestyrelsen og busselskaber om udbudsstra-
tegi, kvalitetssikring og initiativer til at fa flere tilfredse kun-
der

Resumé

Det er et af de 5 hovedmal i Midttrafiks strategiplan, at leverandgrerne skal veere tilfred-
se. Busselskaberne har den direkte kontakt til kunderne og spiller en afggrende rolle for
kundernes tilfredshed. Administration fremlaegger forslag om, at Bestyrelsen holder et
seminar med busselskaberne.

Sagsfremstilling

Midttrafik har kontrakt med ca. 50 busselskaber, der sgrger for god stabil drift. Midttrafik
samarbejder lgbende med selskaberne om planlaegning, rejseregler, billetteringsudstyr,
efteruddannelse m.v.

Midttrafik har nedsat et entreprengrudvalg bestdende af repraesentanter fra 9 busselska-
ber. I entreprengrudvalget drgftes overordnede forhold af betydning for den kollektive
trafik og branchen.

Midttrafik er i gang med at evaluere sin udbudsstrategi, som skal foreleegges for Besty-
relsen. Nogle centrale elementer vil veere kontraktleengde, tildelingskriterier, eventuel
busovertagelse og incitamenter for busselskaberne til at levere bedre resultater.

Bestyrelsen har efterspurgt oplaeg til en effektiv kvalitetsopfalgningsstrategi, som kan
fremme gnsket adfserd blandt busselskaberne.

Endelig kunne det veaere interessant at drgfte initiativer og muligheder for, at busselska-
berne kan gge kundernes tilfredshed og maske ogsa tiltreekke flere kunder.

Entreprengrudvalget vil gerne praesentere sine idéer for Bestyrelsen.

P& den baggrund foreslar administrationen et halvdags seminar mellem Bestyrelsen og
de busselskaber, der kgrer i kollektiv trafik for Midttrafik, med de temaer, der er naevnt
ovenfor. Det kunne veere i forleengelse af et allerede aftalt bestyrelsesmgde i efteraret
2012. Administrationen foreslar, at medlemmerne af Repraesentantskabet indbydes til at
deltage i seminaret, da alle kommuner kan have en interesse i at fremme det gode sam-
arbejde med busselskaberne.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen afholder seminar med busselskaberne om udbudsstrategi, kvalitetssik-
ring og initiativer til at fa flere tilfredse kunder.

at medlemmer af Repraesentantskabet indbydes til at deltage i seminaret med bus-
selskaberne.
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5. Mgdekalender 2013 for Bestyrelsen og Repraesentantska-
bet for Midttrafik

Resumé

Der fremlaegges forelgbigt forslag til mgdekalender for mgderne i 2013 for Bestyrelsen
0g Repraesentantskabet for Midttrafik.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen har i 2012 en mgdefrekvens med 11 planlagte mgder, hvoraf 1 er blevet af-
lyst pga. for fA emner. Der foreslas planlagt 10 mgder i 2013. Det foreslas ogsa, at mg-
dedagen som udgangspunkt fortsat er fredag formiddag med mgdestart kl. 9.00; pa da-
ge med mgader i Repraesentantskabet, mgdes Bestyrelsen kl. 9.00-10.00, og Repraesen-
tantskabet mgdes kl. 10.00-12.00 ligesom i 2012.

Mgdestedet vil primeert veere i Aarhus, men Bestyrelsen kan som hidtil beslutte, at kon-
krete mgder afholdes andre steder, fx i forbindelse med besgg hos et driftsselskab. Be-
styrelsen kan ogséa lgbende tage stilling til, om konkrete mgder skal afholdes pa en an-
den dato.

Det foreslas samtidig, at Repreesentantskabet mgdes to gange i 2013 ligesom i 2012:

e midten af maj til beretning om det forgangne ar og indledende drgftelse af bud-
getforudsaetninger for det falgende ar

¢ midten af november til drgftelse af overordnede temaer, aktiviteter og handlings-
planer for det kommende &r inden for det vedtagne budget

Forslag til mgdekalender 2013:
e Bestyrelsesmgde fredag 25. januar 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 1. marts 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 12. april 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 17. maj 2013, kl. 9.00.
o Repreesentantskabsmgde fredag 17. maj 2013, kl. 10.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 21. juni 2013, kl. 9.00
e Bestyrelsesmgde fredag 16. august 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 13. september 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 11. oktober 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 15. november 2013, kl. 9.00.
e Repreesentantskabsmgde fredag 15. november 2013, kl. 10.00.
o Bestyrelsesmgde fredag 13. december 2013, kl. 9.00.
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Det bemeerkes,
e at det sidste mgde i 2012 er 7. december.

e at endelig godkendelse af budget 2014 kan ske pa mgdet 13. september 2013,
inden den lovgivningsmaessige frist 15. september.

e at ovenstadende forslag til mgdekalender er koordineret med Dansk Energi, DAN-
VA, RenoSam, HMN Naturgas samt Dansk Fjernvarme, der p& nuvaerende tids-
punkt ikke har planlagt mgder pa ovenstaende datoer. Der koordineres med disse
selskaber, da Midttrafik traditionelt har medlemmer af Repreesentantskab og Be-
styrelse, der ogsa er medlemmer i disse selskabers besluttende fora. KL og Dan-
ske Regioner afholder landsmgder pa andre tidspunkter i 2013 end de foreslaede
mgdedatoer, ligesom KL's konference for tekniske forvaltninger ogsa afholdes pa
andre tidspunkter end de foreslaede.

Administrationen foreslar, at Bestyrelsen godkender mgdekalenderen for 2013 forelgbigt,
saledes at bestyrelsesmedlemmerne har mulighed for at afklare dette med gvrig made-
aktivitet i 2013. Mgdekalenderen vil blive fremlagt til endelig beslutning pa bestyrelses-
mgdet 17. august 2012.

Direktgren indstiller,

at mgdekalenderen for 2013 godkendes forelgbigt med henblik pa evt. revision og
endelig godkendelse pa bestyrelsesmgdet 17. august 2012.

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |
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1-34-70-2-08

6. Orientering om mulighedsanalyse af biogasbusser i Hol-
stebro

Resumé

Holstebro Kommune, Vestforsyning og Midttrafik har gennemfgrt en analyse af mulighe-
derne for at kgre pa biogas, nar bybuskarslen udbydes i 2014. P& nuvaerende tidspunkt
anvendes biogas ikke i rutekgrsel i Danmark. Derfor er en omleegning til det alternative
drivmiddel en udfordring for bade forsyningsvirksomheder, kommuner, busselskaber og
trafikselskaber.

Administrationen orienterer om metoder og de vaesentligste konklusioner fra analysen af
mulighederne for at anvende biogas i bybuskgarslen i Holstebro.

Sagsfremstilling

Biogas er et miljgvenligt alternativ til diesel, og det er anvendt til kollektiv bustrafik i fle-
re ar i bl.a. Sverige og Tyskland. Holstebro Kommune og Vestforsyning har sammen med
Midttrafik analyseret mulighederne for at anvende biogas i bybusserne i Holstebro, idet
Holstebro har indviet et stort biogasanlaeg ved Maabjerg Energy.

I vedlagte notat "Mulighedsanalyse af biogasbusser i Holstebro” praesenteres muligheds-
analysen kortfattet. Hele mulighedsanalysen kan findes som baggrundsbilag pa
www.midttrafik.dk/bestyrelsesmoeder.

Mulighedsanalysen kan bruges som beslutningsopleeg i Holstebro Kommune. Disse erfa-
ringer kan bruges i forbindelse med radgivning af andre kommuner og regionen.

Biogas vil som udgangspunkt kunne bruges alle steder, hvor der er adgang til naturgas-
nettet, nar biogassen opgraderes, og der anvendes certificeringsmodel. | notatet er et
kort over naturgasnettet i Midtjylland. For at reducere usikkerheden for de bydende
vognmeend — og dermed fjerne risikoen for for hgje priser - er der en raekke forhold, der
skal tages hgjde for. Administrationen vurderer, at en analyse af faglgende emner bgr
indgad i enhver mulighedsanalyse af anvendelse af biogas:

e Busser — tekniske forhold

e Tankanlaeg — finansiering, tilknytning til naturgasnet, og tankningstype
e Udbudsform — som reducerer tilbudsgivernes usikkerhed

e Omkostninger — for hhv. gasleverandgr og bestiller

¢ Samfundsgkonomisk effekt — /ndringer for samfundsgkonomien, samt CO2 ef-
fekter.

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |
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Det er desuden veesentligt, at fremhaeve, at starre investeringer i infrastruktur og tank-
anleeg giver mest mening i forbindelse med stgrre udbud, hvor flere busser garageres
det samme sted, som fx i bybussystemer.

I alle udbud er det vigtigt at nedbringe vognmandens usikkerhed for at fa de bedste pri-
ser. | Holstebro er det valgt at mindske vognmeendenes usikkerhed ved at lade gasleve-
randgren have ansvaret for tankanleegget samt anvende udbud efter forhandling. Bestil-
lere, som matte overvejer anvendelsen af denne udbudsform, skal igangseette udbuds-
processen ca. 2 ar far driftsstart.

gkonomi og samfundsgkonomisk effekt i Holstebro

Udover infrastrukturomkostningerne pa ca. 5,9 mio. kr. blev det i analysen beregnet, at
den arlige udgift til bybuskgrsel skal forhgjes med mellem 0,2 mio. kr. og 1,5 mio. kr.
Den samlede bruttoudgift til bybuskarslen var i kereplanaret 2010/2011 pa ca. 11 mio.
kr. Fremtidig forhgjelse af dieselprisen er ikke taget i betragtning.

Der spares 568 tons CO, arligt.

Regeringen indgik i marts 2012 et energiforlig, der reducerer udgiften til produktion af
biogas. Desuden har markedspriserne for savel diesel som biogas og transport af biogas
udviklet sig til fordel for biogas, sadledes at en ny beregning i maj 2012 viser, at det vil
veere gkonomisk neutralt for Holstebro Kommune, om man veelger diesel eller biogas.

P& baggrund af den reviderede beregning har Midttrafik kontaktet Holstebro Kommune
med henblik pd at hgre kommunens holdning til at ivaerksaette et pilotforsgg med en el-
ler flere biogasbusser i Holstebro, inden et udbud med biogas i alle bybusser gennemfg-
res. Et pilotforsgg forudseetter, at der kan findes busser, der kan leases for et enkelt ar,
og at Vestforsyning kan fa etableret tankningsanlaegget med kortere varsel end antaget i
mulighedsanalysen.

Andre kommuner vil ogsa fremme biogas

Skive Kommune er tovholder for EU projektet "Implement”, som skal fremme produktio-
nen og anvendelsen af biogas i Kattegat-Skagerrak Regionen. Midttrafik og busselska-
bet, der kagrer bybusser i Skive by, er blevet kontaktet med henblik pa at indga i et net-
veerk af interessenter vedr. anvendelse af opgraderede biogas.

Projektet vil undersgge barriererne for anvendelse af biogas i transporten og vil samtidig
forsgge, at finde muligheder for synergi mellem de forskellige interessenter og at etable-
re et tvaergdende samarbejde.

Projektet "Implement” under EU programmet ”Interreg IV A” er aktivt indtil slutningen af
2014, og inkluderer bade biogasproducenter og forsyningsvirksomheder, samt offentlige
partnere — bl.a. Lemvig Kommune, Samsg Kommune, @stfold Fylkeskommune, og
Vastra Gotalandsregionen.

| bilaget kan man se de midtjyske byer, der har adgang til naturgasnettet, og dermed vil
kunne lave en lgsning med certificeret biogas via naturgasnettet ligesom Holstebro.

Fakta vedr. biogas og biodiesel
Feelles for biogas og biodiesel er, at begge braendstoffer er fremstillet p& basis af orga-
nisk materiale.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 1. juni 2012 |
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Der bliver i medierne af og til stillet spgrgsmalstegn ved fgrste-generations biodiesels
baeredygtighed. Den er fremstillet pd basis af afgreder som fx raps og soja, som der skal
bruges bade land, vand og energi til at producere. Anden-generations biodiesel laves til
gengeeld af affaldsprodukter, som fx slagteriaffald, og er dermed et mere miljgvenligt
braendstof.

Biogas fremstilles pa basis af organisk affaldsmateriale som fx gylle og rester fra fedeva-
reproduktionen. Derfor er der klimafordele ved at bruge biogas i stedet for fossilt diesel
— CO, udslippet kan nedbringes til nul. For at kunne bruge biogas i transporten skal den

opgraderes til en hgj kvalitet, der svarer til naturgas. Nar biogassen er renset kan den
sendes i naturgasnettet.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Mulighedsanalyse af biogasbusser i Holstebro

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |
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1-34-75-3-1-11

7. Orientering om status vedr. tiltag pa baggrund af work-
shop om kollektiv trafik i tyndtbefolkede omrader

Resumé

Administrationen orienterer om status for de 6 initiativer, Bestyrelsen har iveerksat pa
baggrund af workshoppen om kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader. Desuden orien-
teres om tiltag fra forskellige kommuner indenfor omradet.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen vedtog 27. januar 2012 6 initiativer pa baggrund af workshoppen om kollek-
tiv trafik i tyndt befolkede omrader i november 2011. Status for de 6 projekter gennem-
gas her.

Mulighed for flextur pa hele Djursland

Byradet i Syddjurs Kommune behandler 31. maj en rapport med forslag om indfgrelse af
Flextur i kommunen til 3. km. pr. km. Vedtages dette, er ordningen identisk med eksi-
sterende tilbud i Norddjurs og Favrskov kommuner. Midttrafik har 3. maj 2012 afholdt
mgde med de 3 kommuner, med det formal at drgfte mulighederne for at kgre pa tveers
til den lave betaling. PA mgdet blev det administrativt aftalt at arbejde videre med en
model, hvor der kan kagres pa tveers af Norddjurs og Syddjurs under forudseetning af, at
Syddjurs godkender forslaget om billig flextrafik. Kgrslen finansieres af den kommune,
hvor turen starter. Det var parternes vurdering, at der ikke er kundemaessigt behov for
en tilsvarende ordning med Favrskov Kommune.

Eventuelle sendringer skal kommunikeres lokalt pa Djursland i samarbejde med de invol-
verede kommuner, ligesom det er aftalt med Syddjurs Kommune, at analysen i kommu-
nen gennemgas pa kommende mgde i Fagligt Forum, som er Midttrafiks administrative
samarbejdsorgan med alle bestillere.

Samtidig blev det aftalt, at Midttrafik efter sommerferien 2012 igangsaetter en undersg-
gelse, der skal kortlaegge, hvem der bruger flextrafik og til hvilket formal i de 3 kommu-
ner.

Projekt om kollektiv trafik i landomrader i Holstebro, Struer og Lemvig Kom-
muner

Projektets formal er at lave en samlet analyse af den kollektive og sociale kgrsel i land-
omraderne i Holstebro, Struer og Lemvig kommuner for at gare det lettere at anvende
kollektiv trafik i landomraderne og gare det mere effektivt at drive den samlede trafik. Et
seerligt fokusomrade bliver at sikre, at kommunegreenserne ikke begraenser borgernes
beveegelsesmuligheder i omradet.

Midttrafik har modtaget positiv respons fra alle tre kommuner. Et opstartsmgde er aftalt
i starten af juni. P& dette opstartsmgde skal projektets formal og succeskriterier og mi-

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |
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lepeele neermere drgftes mellem parterne med henblik pd at udarbejde en projektbeskri-
velse, der kan danne baggrund for et samarbejde med en ekstern konsulent.

Arbejdet forventes at foregad hen over sommeren og efteraret, og det er forventningen,
at projektet vil munde ud i anbefalinger til de 3 kommuner, som kan implementeres til
kareplansskiftet 2013, hvis kommunerne gnsker det.

Analysens resultater vil ligeledes blive kommunikeret til de gvrige bestillere via Fagligt
Forum, idet det forventes, at arbejdsmetoder m.m. kan finde anvendelse andre steder.

Hjeelpe kommunerne med at lave bedre stoppesteder

Projektets formal er at udarbejde en "Manual for gode stoppesteder”, som kommunerne
— som har ansvaret for oprettelse og vedligeholdelse af stoppesteder — kan anvende i
deres arbejde. Manualen vil indeholde gode rad til kommunerne om stoppesteders ind-
retning, afhaengig af om der er tale om stoppesteder, der benyttes meget, stoppesteder
hvor mange stiger om, eller stoppesteder der kun anvendes i begreenset omfang. Bag-
grunden for projektet er, at darlige og nedslidte stoppestedsforhold i landomrader pa
workshoppen blev naevnt som en begraensning for brugen af den kollektive trafik, lige-
som det medvirkede til at give den kollektive trafik et darligt omdgmme i landomrader-
ne.

Manualen vil blive udarbejdet i form af en folder til kommunerne, som vil blive sendt til
dem og offentliggjort pa Midttrafiks hjemmmeside inden sommerferien. Ligeledes vil ma-
nualen blive praesenteret pa farste mgde i Fagligt Forum pa farstkommende mgde efter
sommerferien.

Projektets succeskriterium er, at manualen medfgrer reelle forbedringer af stoppesteds-
forholdene i kommunerne. Derfor vil der ogsa efterfglgende veere en dialog mellem Midt-
trafik og kommunerne om implementering af manualens forslag.

Forbedre hgringerne ved kgreplansendringer

Midttrafik er i dialog med bestillerne med det formal at f& overblik over hvilke interesse-
organisationer (eeldrerad, landsbyrdd m.m.) og uddannelsessteder, der skal inviteres til
direkte at bidrage i forbindelse med hgring af nye kareplaner. Herefter vil alle disse par-
ter modtage direkte information pr. e-mail om Midttrafiks kgreplanhgring i januar 2013.

Formalet er at sikre, at disse parter deltager aktivt i Midttrafiks kereplanhgring og deres
synspunkter systematisk inddrages inden bestillerne treeffer endelige beslutninger om
kareplaner pa baggrund af de udarbejdede kareplanforslag og hegringsrunden i januar
2013.

Midttrafik vil i forbindelse med hagringen overvage, om der kommer hgringssvar fra disse
organisationer og uddannelsessteder, og vil om ngdvendigt falge op, hvis det ikke er til-
feeldet i forbindelse med stgrre omlaegninger.

For god ordens skyld skal naevnes, at bade interesseorganisationer og uddannelsessteder
ogsa hidtil har haft mulighed for at kommentere pa Midttrafiks hgringer. Mange har gjort
det, men der har ogsa veeret eksempler pa tilfeelde, hvor der ikke er fremkommet hg-
ringssvar, og hvor et hgringssvar ville kunne have betydet, at man havde undgéet uhen-
sigtsmaessige aendringer.

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |
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Forbedre koordineringen mellem Bus og Tog

P& workshoppen blev manglende forbindelse mellem busser og tog naevnt som en be-
graensende faktor for at anvende kollektiv trafik i landomrader. Maske er der en bus,
men hvis man skal vente en time, nar man evt. skal videre med tog, er kollektiv trafik
ikke et attraktivt tiloud. Derfor blev et af indsatsomraderne at arbejde systematisk med
at forbedre korrespondancer mellem busser og tog pa stationerne.

P& konferencen blev der dog ogséa givet eksempler pa, at forbedrede bus-tog korrespon-
dancer havde medfart, at busser passede darligere til unge uddannelsessggendes behov.
Derfor er det afggrende at fa analyseret evt. afledte konsekvenser, hvis man aendrer pa
buskgreplaner for at tilpasse dem til togene.

Det er konkret aftalt, at alle korrespondancer pa streekningen Aarhus — Herning gen-
nemgas med ARRIVA tog og DSB i perioden februar—august 2012 med henblik p& mulig
bedre tilpasning til kereplansskiftet juni 2013. De steder, hvor det ikke er muligt — fx pa
grund af ngdvendige ankomsttider til uddannelsessteder — vil der blive udarbejdet forkla-
ringer pa det. @vrige knudepunkter — Holstebro, Struer, Skive, Viborg, Randers, Ringkga-
bing og Skjern gennemgas efterfglgende.

Indretning af lektiebus

Midttrafik er i dialog med relevante bestillere i forhold til indretning af "lektiebus” — altsa
busser indrettet med internetadgang, stillezone og arbejdsborde. | farste omgang hand-
ler det om regionale ruter, der skal i udbud maj 2012 samt lokale ruter i Ringkgbing-
Skjern Kommune, som netop har veeret i udbud — og hvor indretning som lektiebus der-
for skal aftales konkret med busselskabet og kommunen. Midttrafik og Ringkgbing-
Skjern Kommune er i dialog herom.

Formalet med ”lektiebusserne” er at sikre unge uddannelsessggende med lang rejsetid til
uddannelsesstederne en mulighed for at anvende tiden i bussen fornuftigt — fx til at lave
lektier. Dermed forsgges ulempen ved lang transporttid pa landet begraenset, med det
overordnede formal at gere det mere attraktivt for unge i landomrader at veelge en ung-
domsuddannelse.

Midttrafik vil lgbende sikre information til den lokale presse, nar nye lektiebusser kom-
mer pa gaden.

Andre tiltag

Ud over de tiltag, Bestyrelsen har iveerksat, foregar der ogsa andre initiativer til forbed-
ring af den kollektive trafik i landomrader. Midttrafik er i dialog med Horsens Kommune
om at etablere et teletaxa-system inspireret af lgsningen fra Skanderborg. Det er samti-
dig tanken at tilbyde favorable takster til pensionister i landomraderne. Ringkgbing-
Skjern Kommune har besluttet at indfgre flextrafik til 3 kr. pr. km. Dette finansieres af
besparelser gennemfart i de kgreplaner, der seettes i drift juni 2012.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-1-203-1-12

8. Orientering om analyse af den kollektive trafik og den so-
ciale kgrsel i Syddjurs Kommune

Resumé

Midttrafik har sammen med Syddjurs Kommune og en ekstern konsulent gennemgaet
den kollektive trafik og den sociale kgrsel i Syddjurs Kommune.

Der er udarbejdet en rapport om analysen, som bliver forelagt byradet i Syddjurs Kom-
mune 31. maj 2012. Undervejs i projektet har der ogsa veeret en temadrgftelse med by-
radet, hvor rapportens forelgbige konklusioner blev drgftet.

Sagsfremstilling

Rapporten konkluderer overordnet, at den kollektive trafik i kommunen giver en god
deekning som helhed. Folkeskolerne far en betjening, der er tilpasset de transportberet-
tigede elevers behov, de uddannelsessggende har typisk transportmuligheder til mindst
2 uddannelsesbyer og det nuveerende rutenet deekker alle de store pendlerstramme.

Der er forbindelser mellem kommunens starre byer, med Ebeltoft-Hornslet som undta-
gelse, da det kreever skift i Rgnde. En nyetableret telebusordning, der betjener dagcen-
trene — men ogsa kan bruges af andre, nar der er plads — har fdet en god start.

Benyttelsen af savel lokale ruter som abne skoleruter vurderes at veere rimelig. De loka-
le ruter betjener ca. 1.500 kunder om dagen, og de abne skoleruter ca. 1.200 kunder
om dagen. Selvfinansieringen pa de lokale ruter er ca. 41 %. Nettoudgifterne for den
kollektive og sociale kegrsel i kommunen ser sdledes ud (budget 2012).

Karsel Nettoudgift
(1.000 kr.)
Lokalruter 4.668
Abne skoleruter 7.594
Telebusser til dagcentre (dbne hvis der er plads) 3.901
Elever til specialskoler (udgiften forventes at falde som 15.100
folge af afholdt udbud)
Aflastningskgrsel og handicappede bgrnehavebgrn 2.000
Pensionister til dagcentre og leeger/specialleeger 4.400
Handicapkgrsel via Midttrafik 1.040
Kgrselsudgifter i alt 38.703
Administrationsbidrag til Midttrafik 1.020
Udgifter i alt 39.723

Ses der pa de samlede karselsudgifter, udger udgifterne til kollektiv trafik (lokalruter og
skoleruter) 31,7 % af de samlede udgifter, mens socialkarsel (herunder abne telebusser
til dagcentre) udgar 68,3 % af udgifterne.
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Det skal bemeerkes at Syddjurs Kommune gennem udbud, samordning af karsel og ef-
fektiv visitering har gjort en betydelig indsats for at begreense udgifterne til den sociale
karsel.

Rapporten indeholder nogle anbefalinger til Syddjurs Kommune omkring justeringer pa
kort sigt. Bl.a. forslas det, at en &ben skolerute bliver erstattet af telebussen fra dagcen-
terkgrsel om morgenen — og taxakarsel ved hjemkgrsel. Det vil medfgre en mindre be-
sparelse for kommunen.

Samtidig foreslar rapporten, at der indfares flextur i hele kommune til en pris pa 3 kr.
pr. km — og med evt. mulighed for kgrsel til Norddjurs og Favrskov kommuner. Udgiften
hertil er vurderet til 800.000 kr. arligt, hvilket overstiger det belgb, der i budgettet for
Syddjurs Kommune allerede er afsat til flextur, som var baseret pa en forventet takst pa
7 kr. pr. km. Midttrafik afventer kommunens stillingtagen til dette forslag.

Endelig foreslas det, at der fortsat er stor fokus pa effektivisering af de kommunale kar-

selsordninger, dels gennem faelles udbud af flere af ordningerne og dels gennem lgbende
opfelgning pa visiteringen pa omradet. Det foreslas ligeledes, at karsel af pensionister til
leeger/specialleeger gennemfgres via Midttrafiks bestillingsordning.

Pa leengere sigt foreslar rapporten at arbejde videre med Parker-og-Rejs muligheder og
bedre cykelparkering ved stationerne i kommunen samt at arbejde for en styrkelse af
streekningen Hornslet-Rgnde-Ebeltoft i forbindelse med Letbanens etablering.

Et seerligt tema i analysen handler om transportmaessig ligestilling af elever, hvor nogle
ikke-transportberettigede elever i dag kan anvende gratis skoleruter, mens andre skal
betale i lokal- eller regionalruter. Rapporten indeholder ikke en juridisk vurdering af for-
holdet men konkluderer, at der altid vil veere forskel p& den service, skoleelever tilbydes
afhaengig af skole og bopeel, sa egentlig ligestilling aldrig vil vaere mulig.

Endelig indeholder rapporten en raekke besparelsesforslag i tilknytning til en generel
analyse af Syddjurs Kommunes gkonomi. Der er fremlagt besparelsesforslag pa den kol-
lektive trafik pa 1,4 mio. kr., hvor det vil have mindst mulig effekt for kunder og skole-
elever.

Midttrafik vurderer, at dette arbejde i Syddjurs Kommune ogsa kan bruges i andre kom-
muner.

Derfor vil Midttrafik tage det med i sin fremadrettede radgivning af kommunerne.
Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-23-4-2-08

9. Orientering om kontrakter og udbud med en stgrre grad af
frihed til operatgren til at tilretteleegge kgrslen

Resumé

Der er en stigende efterspgrgsel blandt Midttrafiks bestillere for at betragte deres kar-
selshehov samlet set. Samtidig er der i en tid med stramme budgetter et gget fokus pa
at fa mest mulig service til borgerne for faerrest mulige midler. Et mal er at fa planlagt
karslen bedre sadan, at kundernes behov opfyldes, og keretgjernes kapacitet udnyttes
bedre. Et af midlerne kan veere mere fleksibel kgreplanleegning med hgjere grad af ind-
dragelse af operatgrernes viden. Administrationen orienterer om tre konkrete eksempler
pa alternative lgsninger.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen har tidligere spurgt til muligheden for mere fleksible Igsninger til at deekke
kommunernes kgrselsbehov. Administrationen har fundet tre eksempler pa nyteenkende
planleegningen af offentlig trafik. Eksemplerne er fundet i Varde Kommune, Nordjyllands
Trafikselskab og Stockholms Lokaltrafik. Alle tre eksempler er iveerksat for nylig, og det
er derfor for tidligt at drage erfaringer herfra.

Administrationen vil fglge initiativerne, og det vil indga i den Igbende indsamling af erfa-
ringer, der foretages i administrationen til inspiration for arbejdet med udvikling, tilrette-
leeggelse og planleegning af udbud, kontraktstyring og kersel. Herefter forelesegges det
for Bestyrelsen.

Varde Kommune — et samlet udbud af en kommunes forskellige kgrselstilbud
Varde Kommune er i gang med at gennemfgre et udbud, hvor store dele af kommunens
kgrsel indgar. Det betyder, at der udbydes bade almindelig skolekgrsel, specialskolekar-
sel, svammekagarsel, karsel til dagcentre, karsel til specialinstitutioner m.m. Kgrslen skal
udfgres med et fast antal busser og biler i et geografisk omrade. Kontraktholder er ga-
ranteret betaling for et fast dagligt tidsrum til den tilbudte timepris. Kontraktholder skal
sammen med kommunen deltage i kareplanleegning i det givne omrade ud fra lister med
visiterede brugere. Safremt busselskabet kan optimere kgrslen er dette tilladt, s& laenge
servicekravene overholdes.

Varde Kommune har valgt at udbyde kgrslen selv, hvorfor kgrslen ifglge loven bliver luk-
ket for andre end de specifikke malgrupper og ikke kan bruges som kollektiv trafik. Var-
de Kommune har gnsket at kommunes kgrsel samlet ét sted, saledes at kapaciteten kan
udnyttes bedst muligt. Det er kommunens forventning, at der kan spares mange penge
pa projektet. Tilbudsfristen er 14. maj 2012, og pa nuveerende tidspunkt kendes niveau-
et pa de indkomne tilbud ikke.

Det vil veere interessant at fglge resultaterne af dette udbud. Midttrafik bgr overveje, om
det vil vaere muligt inden for de formelle rammer, at tilbyde kommunerne i Midttrafiks
omrade tilsvarende lgsninger. De forventede resultater af Varde Kommunes udbud kan
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betragtes som en synergieffekt ved at behandle en kommunes samlede kgrselsbehov
under en hat. Skal Midttrafik kunne tiloyde en sadan service til bestillerne i fremtiden,
kraever det, at Midttrafik radgiver bestillerne helhedsorienteret om bade busser og flex-
karsel.

Nordjyllands Trafikselskab — en hybrid mellem taxakgrsel og rutekgrsel

Fra sommeren 2012 gennemfgrer Nordjyllands Trafikselskab forsgg i Aalborg, hvor en ny
flexlinje skal erstatte to nuvaerende servicebusser. Servicebusserne har igennem en ar-
reekke mistet passagerer, og finansieringsgraden er dermed faldet betragteligt. Derfor
har Nordjyllands Trafikselskab og Aalborg Kommune besluttet at afprgve et svensk kon-
cept med flexlinjer. Flexlinjen er en mellemting mellem taxakarsel og fast rutekgrsel.
Kunden skal bestille karslen pa forhand og kan samles op naermere eget hjem end ved
almindelig rutekgrsel. Flexlinjen har faste afgangstider og ankomsttider til bestemte lo-
kaliteter i omradet, men imellem disse lokaliteter kan operatgren tilretteleegge en rute
efter behov indenfor et afgraenset geografisk omrade. Kgrslen skal gennemfgres med
mindre busser end i dag. Det er forventningen, at den tilbudte flexlinje vil tiltreekke flere
passagerer end de servicebusser, de erstatter, fordi bussen stopper neermere ved folks
bopeel. Blandt andet er det forventningen, flexlinjen i nogen udstraekning kan erstatte
behov for specialkgrsel.

Storstockholms Lokaltrafik — et eksempel p& udbud af tung bykgrsel med stor
grad af kgreplankompetence til kontraktholder

Storstockholms Lokaltrafik har i deres nyligt afholdte E20-udbud, med driftsstart i august
2012, givet mulighed for store frihedsgrader til den vindende operatgr. Storstockholms
Lokaltrafik har udbudt en kgreplan, der som udgangspunkt skal fglges ved driftsstart.
Inden neeste kgreplanskifte har operatgren mulighed for at foresla forandringer af den
udbudte trafik hvad angar linjefgring samt oprettelse og nedleeggelse af buslinjer. Stor-
stockholms Lokaltrafik har fastsat en minimumstrafik, som til enhver tid fastseettes af
trafikselskabet.

Operatgren har ogsa mulighed for, i en vis udstreekning, at indszette keretgjer af forskel-
lig type og stagrrelse samt at markedsfgre lokale nye tiltag.

Som et middel til at holde operatgren pa rette spor foregar al afregning med operatgren
som en pris pr. dokumenteret pastiger. Formalet med kontraktformen er, at give opera-
teren mulighed for at pavirke den udbudte trafik med det endemal at fa flere og mere til-
fredse passager.

Midttrafik falger med i resultaterne af denne kontrakt. Det lsegger dog ikke lige for at
gentage formen i Midttrafiks regi. En sddan metode krzever et palideligt teellesystem, og
at der findes sammenlignelige historiske data, til at fastsaette prisen pr. pastiger. Det er
administrationens vurdering, at udbud af denne type kraever en reel mulighed for opera-
taren til at pavirke enten udgifts- eller indteegtssiden, og at et tilknyttet incitament skal
veere tilstraekkelig steerkt til at aktivere operatgrens investering af tid og ressourcer i ud-
vikling af trafikken.
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Administrationens vurdering af kontrakter med gget kgreplankompetence til
kontraktholder

Udvikling af kerslen i et omrade er en kompleks starrelse. Hvis Midttrafik skal forsgge sig
med udbud, hvor kgreplankompetencen overdrages helt eller delvist til kontraktholder,
kan et sadant tiltag ikke sta alene. For at der skal vaere hdb om en reel udvikling og for-
bedring, skal Midttrafik og bestiller veere parat til at give et tilstraekkeligt rdderum til
operatgrerne. Samtidig skal investeringen for operataren i denne udvikling std mal med
incitamentet. Med andre ord, skal udsigten til bonus eller sparede ressourcer veere til-
straekkelig stor.

Samtidig er det vigtigt at sikre, at der er en feelles forstaelse for parternes forskellige
malsaetninger. Myndighedernes malsaetning er at tilbyde den bedst mulige service til
flest mulige borgere for en given sum penge. Denne malsaetning deles ikke p& kort sigt
at kontraktholder, som har fokus pa at generere en indtjening i kontraktens lgbetid. Det-
te kan, hvis ikke kontraktstyringen og incitamenterne peger i den rigtige retning, medfg-
re en kortsigtet omkostningsreduktion og passivitet, som fgrer til modsatrettede resulta-
ter eller status quo i forhold til myndighedernes malsaetning om udvikling af karslen. En
feelles forstdelse af malsaetningerne kan opnas pa mange mader, men kraever generelt
en gget dialog og samarbejde om kontrakternes udformning.

Administrationen anbefaler bestillerne, at forsgg med at uddelegere kgreplankompetence
til kontraktholderne, sker som led i gennemteenkt kontraktstyring, hvor de ovennaevnte
forhold er ngje overvejet. Uddelegering af kagreplankompetence kan veere et blandt man-
ge redskaber, som overvejes far et specifikt udbud. Malssetningen bgr veere at sgge ud-
vikling, hvor potentialet stdr mal med indsatsen. Vurderes det, at malssetningerne bedre
nas via andre redskaber end uddelegering af kareplankompetence, er det disse redska-
ber som veelges i det specifikke udbud.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-15-0-77-3-10

10. Orientering om undersggelse af kundernes tilfredshed
med bybusser i Silkeborg

Resumé

I uge 13 og 14 2012 blev Silkeborg Bybusser undersggt, og saledes er samtlige bybus-
byer i Midttrafiks omrade blevet undersggt inden for det seneste ar. Silkeborg er farst
blevet undersggt i 2012 pga. stor omlaegning af busnettet.

Sagsfremstilling

Undersggelsen viser, at tilfredsheden med bybusserne i Silkeborg er lavere end blandt
de gvrige bybuskunder samlet set. Tilfredsheden i Silkeborg fordeler sig saledes, at 16 %
er meget tilfredse, mens 66 % er tilfredse, og den samlede tilfredshed er 82 %. Til sam-
menligning er tilfredsheden i Herning pa 85 %, Skive 99 %, Holstebro 98 %, Viborg 79
%, Randers 93 %, Horsens 95 % og Aarhus pa 92 %.

Der vedleegges notat med resultater fra Silkeborg samt de samlede resultater for de 7
bybusbyer ekskl. Aarhus. Den samlede rapport kan findes som baggrundsbilag pa
www.midttrafik.dk/bestyrelsesmoeder.

Kunderne i Silkeborg Bybusser er mest tilfredse med "Trygheden i bussen”, "Siddekom-

fort” og ”Ind- og udstigningsforhold i bussen”. Ved sammenligning af silkeborgensernes

vurdering af de 17 tilfredshedsparametre, fremgar det endvidere, at silkeborgenserne er
vaesentlig mere utilfredse med bussens overholdelse af kgreplan, venteforhold ved stop-
pestederne og mulighederne for omstigning til andre ruter.

Midttrafik vurderer, at utilfredsheden med overholdelse af kgreplanen skyldes, at siden
driftsstart pa det nye bybussystem i Silkeborg august 2011, har der veeret problemer
med at holde en stabil driftssituation. Systemet har veeret preeget af stgrre og mindre
forsinkelser og udgaede ture pa flere linjer. Situationen betgd, at der blev indsat en
"ngdkgreplan" medio oktober, som skulle sikre en mere stabil drift og samtidig give
Midttrafik, busvognmanden og Silkeborg Kommune mere tid til at finde varige lgsninger.
Dette farte til et justeret bybussystem, som blev implementeret medio januar 2012.
Administrationen forventer, at kundernes tilfredshed med overholdelse af kgreplanen vil
stige, nar de oplever, at den nye kgreplan kan holdes.

Utilfredsheden med venteforhold ved stoppestederne vurderer Midttrafik bl.a. skyldes
forholdene ved kommunens nye "superstoppested" ved Godthabvej. Her blev der ikke fra
starten implementeret laeskure og toiletter. Desuden har der i en periode veeret midlerti-
dige forhold ved Silkeborg Station. Det forventes, at kundernes tilfredshed stiger, nar de
har veennet sig til de nye forhold ved superstoppestedet.

Den ustabile drift har pavirket rettidighed og muligheden for omstigning til andre ruter.
Til den kommende kgreplan har Midttrafik arbejdet endnu mere med tiltag, som kan sik-
re en bedre driftsafvikling. Dette er primaert gjort igennem ruteomlaegninger og forggel-
se af kgretider.
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Til sammenligning med resultaterne i Silkeborg kan naevnes, at de tilsvarende undersg-
gelser i de gvrige bybusbyer viste fglgende om kundernes tilfredshed:

e Kunderne i Herning Bybusser er mest tilfredse med "Tryghed i bussen”, ”Ind- og
udstigningsforhold i bussen” og ”"Indvendig renggring i bussen”.

e Kunderne i Skive Bybusser er mest tilfredse med "Bussens overholdelse af kagre-
plan”, "Muligheden for at f4 en siddeplads” og "Tryghed i bussen”. Generelt er til-
fredsheden i Skive Bybusser hgj pa starstedelen af de 17 parametre der er blevet
spurgt til. Kunderne i Holstebro Bybusser er mest tilfredse med ”Ind- og udstig-
ningsforhold i bussen” "Tryghed i bussen” og "Bussens overholdelse af kgreplan”.

e Kunderne i Horsens Bybusser er mest tilfredse med "Tryghed i bussen”, "Mulig-
heden for at fa en siddeplads”, "Siddekomfort” og ”Ind- og udstigningsforhold i
bussen”.

e Kunderne i Viborg er mest tilfredse med "Muligheden for at fa en siddeplads”,
”Siddekomfort” og "Indvendig renggring i bussen”. Mest bemaerkelsesveerdigt er,
at kunderne i Viborg er rigtig godt tilfredse med "Prisen pa denne rejse”, 95 % er
tilfredse eller meget tilfredse. Dette skal ses i lyset af, at bybuskunderne i Viborg
siden foraret 2011, har en betalt 10 kr. for bybusbilletten.

e Bybuskunderne i Randers er mest tilfredse med ”Ind- og udstigningsforhold i bus-
sen”, "Tryghed i bussen”, "Siddekomfort” og "Bussens overholdelse af kagreplan”.

e Bybuskunderne i Aarhus er generelt set tilfredse. De er mest tilfredse med ”Skilt-
ning af endestation og rutenummer pa bussen”, ”Information ved stoppesteder-
ne”, "Bussens overholdelse af kgreplan”.

I Silkeborg er 55 % af kunderne mellem 15 — 24 ar. Starstedelen af kunderne i Silkeborg
er dermed yngre end i bybusbyerne samlet set, hvor denne andel udggr 46 %. 38 % i
Silkeborg bruger bussen til/fra uddannelse.

Fremadrettet fokus

Midttrafik vil fortsat have fokus pa de parametre, der pavirker kundernes tilfredshed.
Iseer veegter mange kunder "Tryghed i bussen”, hvilket chauffgren i hgj grad er med til
at pavirke. Bybuskunderne er generelt set mindst tilfredse med ”Information i bussen
(om neeste stop)” (50 % er tilfredse eller meget tilfredse). Midttrafik vil derfor have fo-
kus pa at sikre kunderne en god information under rejsen.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e notat med resultater fra Silkeborg samt de samlede resultater for de 7 bybusbyer
ekskl. Aarhus
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1-16-5-115-08
11. Orientering om Ankenavnet for Bus, Tog og Metro 2011

Resumé

Administrationen orienterer om de sager, der vedrgrer Midttrafik, som Ankensevnet for
Bus, Tog og Metro har behandlet i 2011.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenasevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Ankenaevnet behandler fx klager
over kontrolafgifter, manglende service og forsinkelser. Det giver kunderne i den kollek-
tive trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afgarelse, fx Midttrafik har truffet. Midttrafik henviser til ankenaevnet i alle besvarelser af
kundehenvendelser.

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har netop offentliggjort arsberetningen for 2011.

I 2011 har sekretariatet modtaget i alt 284 klager, hvilket er et fald i forhold til 2010,
hvor der blev modtaget 360 klager.

De fleste sager vedrarer klager over kontrolafgifter, men i 2011 har Ankenaevnet ogsa
truffet afgarelser i en reekke sager om principielle spgrgsmal. Der er eksempelvis klaget
over mistet flyforbindelse i 6 sager, hvor klagerne har gnsket udgiften til nye billetter el-
ler alternativ befordring erstattet.

Midttrafik har haft 25 sager indklaget for Ankenaevnet i 2011.

Der er truffet afggrelse i 22 sager, hvoraf de 16 er faldet ud til Midttrafiks fordel og 3 sa-
ger er tabt. 3 sager er trukket tilbage, inden sagen blev behandlet i naevnet.

De to af sagerne er afgjort til fordel for klagerne pa grund af manglende kontrol af pas-
sagerernes identitet ved udstedelse af kontrolafgift. Klagerne havde pastaet, at kontrol-
afgifterne ikke var udstedt til dem og Ankenaevnet har udtalt, at "da kontrollgrerne er i
besiddelse af handholdte computere, der er koblet op pa Det Centrale Personregister,
kunne og burde kontrollgrerne i en situation som den foreliggende, hvor der ikke blev fo-
revist legitimation, have stillet klagerne kontrolspgrgsmal til naermere undersggelse af/
sikring af pageeldende identitet”. Dette skete ikke, og Ankensevnet fandt, at Midttrafik
skulle beere ansvaret for den manglende sikring af bevis i de 2 sager.

Der er efterfglgende aendret pa procedurerne i Midttrafiks billetkontrol for at sikre, at lig-
nende sager undgas.

En sag om erstatning af flybilletter i forbindelse med en udgaet tur pa flybussen til Aar-
hus Lufthavn blev tabt. Turen skulle have veeret kart den 1. januar kl. 06.05, men ifglge
Arriva udgik turen pa grund af en teknisk fejl. Ankensevnet fandt, at det matte veere en
paregnelig felge for Midttrafik, at den udgaede lufthavnsbus ville kunne medfere, at pas-
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sagerer til lufthavnen risikerede at miste deres flyforbindelse, og at disse passagerer
nytarsmorgen ikke ville veere i stand til at rekvirere en taxa til lufthavnen. Midttrafik blev
derfor erstatningssansvarlige for klagernes tab ved, at de ikke ndede deres fly.

I lgbet af 2012 vil der blive sendret i processerne for handtering af udgaede ture og ud-

betaling af rejsegaranti i forbindelse med flybussen. Bestyrelsen vil senere blive oriente-
ret om dette.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-4-1-07

12. Orientering om Finansministeriets rapport om kommu-
ners og regioners mulighed for besparelser pa persontrans-
port

Resumé

Finansministeriet har 16. april 2012 offentliggjort en rapport, der viser, at kommuner og
regioner arligt kan spare 500 mio. kr. pa at lade trafikselskaberne sta for at udbyde og
koordinere kommunernes og regionernes opgaver med fx sygetransport eller transport til
og fra skole, i stedet for at kommunerne og regionerne selv gar det. Administrationen
fremlaegger hovedkonklusionerne fra rapporten.

Sagsfremstilling

Finansministeriet har ladet et konsulentfirma gennemfgre en omfattende analyse af
kommuners og regioners udgifter til persontransport. Midttrafik har sammen med de gv-
rige trafikselskaber bidraget til analysen med talmateriale og interviews. Finansministe-
riet preesenterede rapporten 16. april 2012.

Rapporten kortlaegger udgifter til 43 befordringsordninger inden for 17 overordnede om-
rader, fx kommunernes laegekarsel, karsel til specialundervisning, dagcenterkarsel, be-
skeeftigelse og aktivering samt regionernes siddende og liggende patientbefordring. Der
er indsamlet data fra 8 kommuner, alle regioner og alle trafikselskaber. Randers er den
eneste kommune i Midtjylland i undersggelsen. Pa baggrund af de indsamlede tal vurde-
res den samlede direkte udgift til de undersggte kgrselsordninger at udgere 3,9 mia. kr.
arligt i alle kommuner og regioner, og der bruges 0,3 mia. kr. pa at administrere ordnin-
gerne. Rapporten pa 192 sider ligger som baggrundsbilag p& Midttrafiks hjemmeside
www.midttrafik.dk/bestyrelsesmoeder.

Resultater

Analysens resultater peger pa, at der er en omvendt sammenhang mellem administrati-
on og driftsudgifter - jo mere administration, jo feerre driftsudgifter. Dette haenger iseer
sammen med, at fx kommuner med forholdsvist megen administration pa kerselsordnin-
gerne i hgjere grad laver en grundig visitering til ordningerne jf. det relevante lovgrund-
lag. Rapportens gennemgang af praksis i kommunerne viser stor forskel i lovfortolkning
og visitationspraksis. Der vurderes at veere stort potentiale for besparelser pa landsplan,
hvis alle kommuner visiterer sa effektivt som de mest effektive kommuner.

Der er pa tveers af kommuner og regioner en stor variation i udgiftsniveauet for de for-
skellige karselstyper. Generelt er billedet, at trafikselskaberne er i stand til at opna lave-
re karselspriser end kommuner og regioner, der selv administrerer forskellige kgrsels-
ordninger. Det sker bade pga. volumen og dermed muligheden for koordinering og pga.
konsekvent konkurrenceudseettelse af kgrslen. Enkelte kommuner har veeret i stand til
selv at sikre lige s& lave karselspriser.
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Trafikselskaberne har forskellig praksis for afregning af administrationen. Nogle trafiksel-
skaber opkraever ens, gennemsnitlig pris for administration af alle karselstyper, mens
andre trafikselskaber (herunder Midttrafik) anleegger en greensebetragtning og lader de
karselsordninger, der ikke skal lgses i trafikselskabet, betale en pris for administration,
der alene deekker merudgiften ved kgrselsordningen. Movia har lavet en saerlig model for
institutionskgrsel, der er billigere i administration, da den konkrete planlsegning vareta-
ges af vognmanden. Rapporten anbefaler, at trafikselskaberne anvender greensebetragt-
ningen, da det ggr det mere attraktivt for kommunerne og regionerne at overlade mere
karsel til trafikselskaberne.

Rapporten peger pa, at der bgr veere potentiale for mere effektiv administration i trafik-
selskaberne ved bedre standardisering af processer og udveksling af viden. Desuden an-
befales det, at det anvendte it-system konkurrenceudsaettes.

Rapporten har undersggt fire seerlige kommunale kgrselsordninger, leege/specialleege-
karsel, skolekgarsel, karsel til specialeundervisning for bgrn samt kgrsel med voksne med
handicap. Disse fire ordninger koster arligt 1,3 mia. kr., og det vurderes, at der kan spa-
res 360 mio. kr. arligt ved at realisere de karselspriser, trafikselskaberne har. Hvis ana-
lysen udbredes til de gvrige kgrselsomrader, vil den kommunale besparelse arligt veere
436 mio. kr. Tilsvarende kan regionerne pa landsplan spare 30-70 mio. kr., hvis den sid-
dende patientkagrsel blev gennemfgart til trafikselskabernes kgrselspriser.

Rapporten gennemgar med avancerede beregningsmodeller, hvordan de forskellige til-
tag, kommunerne og regionen selv kan ggre, vil kunne pavirke ved visitering m.m. Ek-
sempelvis beregner man en potentiel besparelse pa 1,2 mia. kr. p4 de kommunale ord-
ninger, hvis alene brugernes frekvens og udnyttelse af kgrselsordningerne reduceres til
det gennemsnitlige niveau af de tre mest effektive undersggte kommuner.

Det er ikke muligt pa grundlag af rapporten at vurdere, hvor stor besparelsespotentialet
er i Midtjylland, idet de bagvedliggende tal ikke offentligggres, og de konkrete tal i Midt-
jylland ikke kendes. Det kan dog fremheeves, at udgiften pr. indbygger til siddende pati-
entkgrsel i Midtjylland er det naestlaveste i Danmark (22 % under landsniveauet) — kun

Region Hovedstaden har lavere udgifter pr. indbygger, hvor turen i gennemsnit er under
halvt sa lange som i Midtjylland.

Administrationen vil i andet halvar 2012 praesentere Bestyrelsen for initiativer, som
eventuelt kan seettes i veerk.

Direktgren indstiller,

at orienteringen om Finansministeriets rapport tages til efterretning.
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1-30-75-7-810-1-12
13. Orientering om udviklingen i Flextur

Resumé

Administrationen orienterer om udviklingen i Flextur fra 2009 til februar 2012. |1 2011 og
2012 har flere kommuner tilsluttet sig kommunestgttet Flextur, s& kunden betaler enten
3 kr. pr. km. eller 7 kr. pr. km. | alt har 12 kommuner tilsluttet sig kommunestgttet
Flextur.

Sagsfremstilling

Flextur er Midttrafiks tilbud til alle om karsel med taxa/minibus fra dgr til dgr som sup-
plement til den kollektive trafik i landomrader og mindre bysamfund, hvor der ikke er
basis for en fast bus- eller tog forbindelse. Flextur adskiller sig fra almindelig taxakgrsel
ved, at der kan veere andre kunder i bilen, og ved at der kan kgres op til 100 % omvejs-
karsel. Desuden skal turen bestilles senest to timer i forvejen.

Flextur koordineres med Midttrafiks gvrige kgrselstyper fx handicapkgrsel. Der er en del
at spare for kommunerne og regionen ved at samordne kgrslen og udnytte kapaciteten i
bilerne bedst muligt.

Alle borgere i Midtjylland har som udgangspunkt mulighed for at bruge Flextur med en
egenbetaling p& 14 kr. pr. km., dog mindst 70 kr. Her er omkostningen for kommunen
neutral, da kundens egenbetaling deekker omkostningen til kgrslen. Kommunerne har
mulighed for at yde tilskud til Flextur. Der findes to tilskudsordninger, hvor kunden beta-
ler enten 3 kr. pr. km., dog mindst 20 kr. eller 7 kr. pr. km., dog mindst 35 kr.

Ved kgrsel udover kommunegraenserne er prisen 14 kr. pr. km for hele turen, dog
mindst 70 kr. Kommuner har dog mulighed for at indga aftaler om karsel pa tveers til
den lave takst, hvilket Skive og Viborg har valgt.

Markant stigning i kommunestgttet Flextur fra 2010-2011
Flextur blev i 2011 benyttet af 31.845 kunder (25.222 ture), heraf benyttede 30.497
kunder (24.080 ture) kommunestgttet Flextur.

Fra 2010 til 2011 har der veeret en samlet stigning pa kommunestgttet Flextur pa godt
88 %.
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Udviklingen i kommunestgttet Flextur

2009 2010 2011 2012
(Jjan-feb)
Nettoomkostning for kommu- 291.902 532.592 | 1.072.866 209.183
nerne
Egenbetaling for kunderne 306.167 602.443 | 1.208.112 159.428
Antal personer 6.986 12.782 30.497 4.960
Antal ture 6.239 15.376 24.080 3.915
Udviklingen i ikke-kommunestgttet Flextur
2009 2010 2011 2012
(Jjan-feb)
Nettoomkostning for kommu- -28.547 -28.902 -42.273 -2.787
nerne (gns.)
Egenbetaling for kunderne 175.130 178.810 173.662 22.054
Antal personer 1.507 1.567 1.348 155
Antal ture 1.354 1.265 1.142 136

12 kommuner har tilsluttet sig kommunestgttet Flextur

Fra august 2011 blev det billigere for kunder i dele af Aarhus Kommune at benytte Flex-
tur, idet Aarhus Kommune valgte den tilskudsordning, hvor kunden betaler 3 kr. pr. km.
Favrskov Kommune tilsluttede sig den samme tilskudsordning i november 2011, og ef-

terfalgende har Norddjurs Kommune tilsluttet sig pr. 1. januar 2012.

Syv kommuner i Midttrafiks omrade har tilsluttet sig kommunestattet Flextur til 7 kr. pr.
km: Hedensted, Ikast-Brande, Lemvig, Randers, Skive, Stuer og Viborg.

I Silkeborg Kommune er det besluttet, at der ydes tilskud til Flextur til 7 kr. pr. km. pr.
1. juli 2012. Ringkgbing-Skjern Kommune har ligeledes besluttet at tilslutte sig kommu-
nestattet Flextur. Her ydes der tilskud, sa prisen for kunden bliver 3 kr. pr. km. pr. 1.

august 2012.

Som det fremgar af andet dagsordenspunkt overvejer Syddjurs Kommune at indfgre
Flextur til 3 kr. pr. km. Det overvejes desuden, at Syddjurs Kommunes borgere kan kgre

til denne takst til nabokommunerne.
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Markedsfgring af Flextur

Administrationen udarbejder i forbindelse med kgreplanskiftet sommeren 2012 en gene-
rel Flexturfolder, som geelder for alle kommuner. Midttrafik afholder udgiften til denne
folder.

Administrationen oplever en stigende efterspgrgsel efter lokal markedsfaring af Flextur.
Lokal markedsfgring betales af den enkelte kommune. For at imgdekomme efterspgrgs-
len er der udarbejdet en markedsfgringspakke med en kommunetilpasset folder, plakater
til ophaeng, forslag til avisannoncer samt input til lokal pressemeddelelse. Kommunen
afholder selv udgifter til trykning af foldere, trykning af plakater og indrykning af avisan-
noncer.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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14. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veesentlige forhold siden mgdet i Bestyrelsen 27. april 2012.

Sagsfremstilling

Drift og aktiviteter

Kollektiv trafik i forbindelse med Giro d’ltalia

I Herning blev lgbet kart som et gadelgb lgrdag 5. maj 2012 og segndag blev der kart pa
en straekning fra Herning til Ringkabing, Lemvig, Struer, Holstebro og retur til Herning,
hvor der blev kert pad en rundstraekning i byen. Det fik indflydelse pd 26 busruter med
ruteomlaegninger, omkagrsler og 20 aflyste ture, og nye bybuskgreplaner for 7 ruter i
Herning by, 1 lokalrute, samt 1 seerlig cityringlinje i Herning by for dagene fredag, lgrdag
og sgndag. Alle busserne - Bybusterminalen og Herning Rutebilstation blev flyttet til
Godsbanevej pa den anden side af Herning station.

Bybusserne i Holstebro kgrte ekstraordineert sgndag, da cykellgbet passerede byen.

I Horsens blev der mandag 7. maj 2012 kart pa en straekning fra Horsens til Juelsminde,
Odder, Ejer Bavnehgj, Braedstrup og retur til Horsens, hvor der blev kgrt pa en rund-
streekning i byen. Det fik indflydelse pa 52 busruter med ruteomlaegninger, omkgarsler og
90 aflyste ture samt indstilling af bybuskgrslen p& 11 ruter i Horsens by og oprettelse af
4 seerlige cityringlinjer i Horsens by og 2 shuttlebusruter til opsamlings p-pladser nord og
syd for Horsens. Horsens Rutebilstation blev helt nedlagt og flyttet 5 holdepladser uden-
for cykelruten i Horsens by. Busserne holdt ogsad midlertidigt flyttedag i Odder fra statio-
nen til Parkvej station.

Midttrafik fik forud for cykellgbet nogle fA henvendelser fra kunder, der ville sikre sig,
hvordan de kom fra A til B. Under og efter cykellgbet har Midttrafiks Kundecenter og
administration ikke faet nogen henvendelser eller klager om buskegrslen.

Fra busselskaberne har der kun veeret positive tilkendegivelser over samarbejdet samt
forlgbet af buskgrslen og cykellgbet. De har meddelt, at kunder har veeret flinke og for-
stdende. Nogle har tilkendegivet, at informationen kunne have veeret bedre, eller at nog-
le busforbindelser under afviklingen af cykellgbet ikke har veeret muligt.

Midttrafik deltog i en lokal beredskabsstab pa Horsens Politistation de 3 dage sammen
med repraesentanter fra Totalforsvarsregion Midt, Hjemmeveaernsdistrikterne, Sygehusre-
gion Midt, Beredskabscheferne, Kommunale vejmyndigheder, Vejdirektoratet, DSB og
Arriva tog.

Fra Midt- og Vestjyllands Politi samt Sydgstjyllands Politi har Midttrafik faet tak for et
godt samarbejde og en flot indsats i forbindelse med afviklingen af Giro d’ltalia.
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Transportvaneundersggelse i Skejby-omradet

11 virksomheder i Skejby-omradet har sammen med Klimasekretariatet i Aarhus Kom-
mune udarbejdet en transportvaneundersggelse blandt de ansatte. Undersggelsen om-
fatter i alt 5.100 medarbejdere pa virksomhederne. P4 baggrund af undersggelsen har
Klimasekretariatet opfordret Midttrafik til at se neermere pa mulighederne for direkte be-
tjening af Skejby fra flere omegnsbyer — i farste omgang peges pa Skanderborg og Had-
sten. Samtidig foreslas det, at give medarbejderne bedre muligheder for at arbejde i
bussen.

Midttrafik har svaret Klimasekretariatet og de involverede virksomheder, at Midttrafik er
indstillet pa at lade betjeningen af Skejby-omradet indga som en del af arbejdsprogram-
met for kareplanlaegningen i 2012-2013, med det formal at vurdere behovene i omradet
— og ud fra det komme med forslag til eendringer til Region Midtjylland. Samtidig med
dette vil der ske en evaluering af den nuveaerende kgrsel fra Silkeborg til Aarhus Nord, et
projekt der er stgttet af Trafikstyrelsens Buspuljer.

Status — Rute 901X — Silkeborg-Aarhus Nord

De seneste 3 passagertaellinger pa rute 901X — pendlerruten Silkeborg-Aarhus Nord — vi-
ser stagnerende passagertal. | november blev der talt 82 daglige passagerer, i februar
87 og i april 67. Tallene lever for neerveerende ikke op til de succeskriterier, der er stillet
op for ruten.

Midttrafik har orienteret Region Midtjylland om status for brugen af ruten, og foreslaet,
at der til efteraret afsaettes midler til ekstraordinaere markedsfgringstiltag. Her taenkes
bl.a. pa en teet dialog med virksomhederne i Aarhus Nord, for at sikre deres medvirken
til at de ansatte fra Silkeborg er orienteret om busmuligheden.

Som et led i projektet vil der i efteraret blive gennemfart en kundeundersggelse, der
bl.a. skal afdeekke, hvor mange nye kunder der er kommet til den kollektive trafik som
falge af tiltaget.

Gratis bybuskgrsel i Holstebro i uge 30.

Holstebro Kommune har henvendt sig til Midttrafik med et gnske om at have gratis kar-
sel i bybusserne i uge 30. Anledningen er "Spejdernes Lejr” hvor kommunen skgnner ca.
35.000 deltagere. For at ggre det lettere for deltagere og besggende at komme ind til
centrum, har kommunens Teknik og Miljg udvalg gnsket gratis kagrsel. Bestyrelsen har
bemyndiget Direktionen til at godkende gratis kgrsel inden for visse rammer. Fore-
spgrgslen fra Holstebro Kommune opfylder betingelserne, hvorfor Direktionen har god-
kendt kommunens gnske.

Letbanen i @stjylland udgiver sit 10. nyhedsbrev

9. maj 2012 blev vedlagte 10. nyhedsbrev fra Letbanen i @stjylland udgivet. | nyheds-
brevet kan man bl.a. leese om mulighederne for yderligere elektrificering af letbanen, in-
terview med bestyrelsesformanden og direktgren for Midttrafik, etablering af anlsegssel-
skabet og letbanesekretariatets parallelle opgavelgsning, letbanens sammenhaeng med
den nye rutebilstation i Aarhus samt tilgaengeligheden for kgrestolsbrugere pa letbanen.

Lov om Aarhus Letbane er vedtaget

Lov om Aarhus Letbane blev vedtaget 8. maj 2012 i Folketinget med et bredt flertal. Lo-
ven er en udmgntning af den politiske aftale af 31. oktober 2011 mellem Aarhus Kom-
mune, Region Midtjylland og staten om oprettelse af et feelles anleegsselskab i forbindel-
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se med anleeg af en letbane i Aarhus. Loven er en kombineret anlaegs- og selskabslov og
indebeerer, at der gives hjemmel til anleeg af letbanen. Desuden oprettes et interessent-
skab, Aarhus Letbane I/S af Aarhus Kommune, transportministeren og Region Midtjyl-
land og et drifts- og infrastrukturselskab, der oprettes af Aarhus Kommune og Region
Midtjylland. Loven blev vedtaget med 107 stemmer for forslaget (V, S, DF, RV, SF, EL,
LA, KF) 1 stemme imod forslaget (Johanne Schmidt-Nielsen (EL) (ved en fejl)) O stem-
mer hverken for eller imod forslaget.

Bestyrelsen for anleegsselskabet offentligggres i juni 2012, hvor den konstitueres.

gkonomi og rammer

Nye miljgvenlige busser pa rute 53 Viborg-Herning

Fra starten af april 2012 har Midttrafiks kunder pa rute 53 mellem Viborg og Herning fa-
et gleede af de nye og mere miljgvenlige busser. Busserne opfylder den hgje EEV stan-
dard, som betyder "Enhanced Environemntal Friendly Vehicles”, og som er bedre end det
hgjeste lovkrav EURO 5. | praksis betyder den hgje miljgstandard, at der nu kommer
mindre udledning af skadelige partikler og NOx-er fra busserne.

Partikeludslippet falder med 80 % eller 170 kg pr. ar, og den skadelige udledning af NOx
bliver reduceret med 50 % eller 3.120 kg pr ar.

Seminar for bestyrelserne for trafikselskaberne i Danmark

2. og 3. maj 2012 blev der afholdt seminar for medlemmerne af bestyrelserne for trafik-
selskaberne i Danmark. Der var tilmeldt 35 deltagere, herunder 7 fra Midttrafik. Pro-
grammet indeholdt bl.a. opleeg om rejsekortet, opleeg om samarbejdet med operatgrer-
ne ved direktgr Peter Lanng fra Nettbuss, opleeg om samarbejdet med DSB ved bestyrel-
sesformand Peter Schitze samt opleeg fra KL og Danske Regioner. Imellem oplaeggene
var der workshops og debat. Oplaeggene er efterfglgende sendt til bestyrelsesmedlem-
merne.

Samsg Kommune

Midttrafiks direktar og en leder fra udbud og planleegning deltog 13. maj 2012 i et mgde
med Samsg Kommune, for at drgfte samarbejdet mellem kommunen og Midttrafik. Fra
Samsg Kommune deltog borgmesteren, Samsgs medlem af Repraesentantskabet for
Midttrafik, repraesentanter for gens brugergruppe samt embedsmeaend.

Mgdet var kommet i stand, fordi direktgren havde bedt om det pga. kommunens ople-
velse af samarbejdet mellem Midttrafik og Samsg Kommune.

Det er Midttrafiks vurdering, at der nu foreligger klare aftaler, der giver mulighed for at
forbedre samarbejdet mellem Midttrafik og Samsg Kommune. Disse aftaler omhandler
procedurer for fremtidige udbud, og de omhandler Midttrafiks aktive deltagelse i Samsg
Kommunes el-bus-projekt. Samtidig er der aftalt klarere retningslinjer for samarbejdet
omkring kgreplanleegning, sa Samsg Kommune inddrages tidligere og efter samme tids-
plan som alle gvrige kommuner. Endelig er der aftalt tiltag, der skal fglge op pa proble-
mer i forbindelse med teletaxa-kgrslen pa Samsg. Midttrafik fremlagde pa mgdet forslag
til effektiviseringer og besparelser pa kommunens udgifter til teletaxa. P& Samsg Kom-
munes anmodning er der fremsendt forslag til besparelser i kommunens busdrift.
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P& mgdet blev det aftalt at der hvert 12 &r afholdes et generelt mgde mellem Midttrafik
og Samsg Kommune, bl.a. fordi Samsg Kommune har vanskeligt ved at deltage i Midt-
trafiks mgder med de gvrige bestillere.

Borgmesteren fra Samsg Kommune konstaterede, at han var tilfreds med mgdet og re-
sultat, og sa frem til et fremtidigt godt samarbejde mellem Midttrafik og Samsg Kommu-
ne om den kollektive trafik. Det falges der op pa.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e 10. nyhedsbrev fra Letbanen i @stjylland

| Bestyrelsen for Midttrafik 1. juni 2012 |




34

1-00-1-12

15. Eventuelt

| Bestyrelsen for Midttrafik

1. juni 2012 |




	1. Årsregnskab 2011 samt revisionsberetning
	2. Løsning af opgaven med rejsekort
	3. Landsdækkende Enkeltbilletsystem med en jysk takstrække
	4. Seminar for Bestyrelsen og busselskaber om udbudsstrategi,kvalitetssikring og initiativer til at få flere tilfredse kunder
	5. Mødekalender 2013 for Bestyrelsen og Repræsentantskabetfor Midttrafik
	6. Orientering om mulighedsanalyse af biogasbusser i Holstebro
	7. Orientering om status vedr. tiltag på baggrund af workshopom kollektiv trafik i tyndtbefolkede områder
	8. Orientering om analyse af den kollektive trafik og den socialekørsel i Syddjurs Kommune
	9. Orientering om kontrakter og udbud med en større grad affrihed til operatøren til at tilrettelægge kørslen
	10. Orientering om undersøgelse af kundernes tilfredshedmed bybusser i Silkeborg
	11. Orientering om Ankenævnet for Bus, Tog og Metro 2011
	12. Orientering om Finansministeriets rapport om kommunersog regioners mulighed for besparelser på persontransport
	13. Orientering om udviklingen i Flextur
	14. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen
	15. Eventuelt



