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1. Forsgg med incitament i kontrakter om buskgrsel

Resumé

Det er Midttrafiks mal, at en del af buskgrslen skal udbydes pa incitamentskontrakter.
Administrationen foreslar derfor et forsgg med incitament, hvor busselskaberne far kon-
tant bonus, hvis de opnar en given fremgang i kundetilfredsheden. Forsgget skal give
Midttrafik og busselskaberne praktiske erfaringer og viden om, hvordan modellen virker.
Planen er, at incitamentsmodellen indarbejdes i alle fremtidige primaert A-kontrakter.

Sagsfremstilling

Incitamentsmodellen skal motivere busselskaber og chauffgrer til at levere en bedre kva-
litet. Bedre kvalitet giver mere tilfredse kunder og dermed potentiale for flere kunder.

Trafikselskaberne i Danmark opererer i hovedtraek med fire forskellige incitamentsmo-
deller, der kan udlgse bonus til busselskaberne, det er:

e Fremgang i kundetilfredshed.

e Nedgang i antallet af kundeklager.

e Fremgang i passagerantal.

e Kvalitetsmalinger udfart af trafikselskaberne selv.

Administrationen har veeret i dialog med flere busselskaber. De peger isaer pa modellen,
der baserer sig pa fremgang i kundetilfredshed, fordi de leegger til grund, at en hgj kun-
detilfredshed er en forudseetning for kundefremgang. Kundernes vurdering af kvaliteten
er ogsa den primaere del i bade Movias og Nordjyllands Trafikselskabs incitamentsstruk-
tur. Endvidere har administrationen i forvejen gode erfaringer med modellen, som senest
er afprgvet under bonusrunden i Fly High.

I forsgget gremeerkes et arligt belgb til bonusudbetaling. Stgrstedelen af bonussen gives
til de to selskaber, som ved slutmalingen har den hgjeste kundetilfredshed. En mindre
del af bonussen gives til det selskab, som ved slutmalingen, har opndet den starste stig-
ning i kundetilfredsheden. Administrationen foreslar, at bonussen bade tilgar busselska-
bet og chauffgrerne for at motivere begge parter.

Det er alene kundernes vurdering af produktet og kvaliteten, som danner baggrund for
udbetaling af bonus. Der udveelges 3-6 malepunkter, der erfaringsmeessigt pavirker
kundernes tilfredshed i en positiv retning, og samtidig er parametre som busselskaberne
selv har indflydelse pa: Det er fx kundernes tilfredshed med chauffgrens karsel, chauffa-
rens service og bussens renggrings- og vedligeholdelsesstandard.

Der laves en fgr- og en eftermaling af kundetilfredsheden med et interval pa 8-12 mane-
der. Hvis der skal ses en varig forbedring i kundetilfredsheden, bgr incitamentsmodellen
bygge pa en forbedring af busselskabernes kompetencer inden for fx strategisk taenk-
ning, ledelse og personale. Det foreslas derfor, at busselskaber, der gnsker at deltage i
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forsgget, forpligtes til at lade deres chauffgrer deltage i malrettet kompetenceudvikling
under Fly High.

gkonomi

Det samlede budget for forsgget er ca. 1,0 mio. kr., der deekker bonusudbetaling og
kundemalinger. Selve bonussen udgegr ca. 700.000 kr. Belgbet finansieres af administra-
tionens budget gennem allokering af ressourcer som engangsbelgb. Fremadrettet skal
bonus vaere en del af kontraktbetalingen til busselskaberne, som det ogsa er tilfeeldet i
andre trafikselskaber.

Tidsplan
Det forventes, at forsgget kan starte i oktober 2012.

Direktgren indstiller,

at forslag til forsgg med incitamentskontrakt godkendes.
at Bestyrelsen orienteres om erfaringerne med forsgget.
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2. Midttrafiks seminar for busselskaber, Bestyrelsen og Re-
preesentantskabet

Resumé

Administrationen fremlaegger forslag til program for seminaret for busselskaber, Besty-
relsen og Repraesentantskabet 5. oktober 2012.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen besluttede pa sit mgde 1. juni 2012 at afholde et halvdagesseminar 5. okto-
ber 2012 med de busselskaber, der kgrer i kontrakt for Midttrafik. Til mgdet inviteres
ogsa medlemmer af Repraesentantskabet samt de tre bestyrelsessuppleanter fra regio-
nen og Aarhus Kommune.

Formalet er at drefte, hvordan Midttrafik og busselskaberne kan gge kundernes tilfreds-
hed og tiltreekke flere kunder.

Herudover skal Midttrafiks udbudsstrategi og nuveerende kvalitetsopfglgning evalueres.

Administrationen foreslar fglgende program:

1. Velkomst v. Midttrafiks bestyrelsesformand Arne Lsegard

2. Hvad skal der til for at gge kundetilfredsheden?
V. repraesentant for et busselskab
v. vicedirektgr Mette Julbo, Midttrafik

3. Vurdering af Midttrafiks udbudsstrategi og kvalitetsopfglgning
V. repraesentant for et busselskab
v. chefkonsulent Svend Aage Ravn, Midttrafik

4. Det videre arbejde v. direktar Jens Erik Sgrensen, Midttrafik
5. Afslutning v. bestyrelsesformand Arne Leegéard

Seminaret vil bygge pa relativt korte indleeg og efterfglgende debat mellem busselska-
berne og Bestyrelsen og Repraesentantskabet.

Busselskaberne skal selv udpege repraesentanter til at holde indlaeggene.

Arrangementet afholdes pa Hotel Scandic, Silkeborg 5. oktober 2012 kl. 9.00-12.00. Der
er feelles frokost, hvorefter der holdes bestyrelsesmgade.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender forslag til program.
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3. Takstnedseaettelse i Midttrafik pa grund af statsligt tilskud

Resumé

Regeringen, Dansk Folkeparti og Enhedslisten har med aftale af 12. juni 2012 fastlagt
rammer for udmgntning af takstnedseaettelser i kollektiv trafik.

Der afsaettes 300 mio. kr. arligt til takstnedseettelser inden for trafikselskabernes pris-
omrader. Der skal fokuseres pa nedseettelser pa hverdage kl. 11.00-13.00 og kl. 18.00-
07.00 samt hele lgrdagen og sgndagen. Den konkrete udmgntning af takstnedseettelser-
ne skal forhandles mellem Trafikstyrelsen og Midttrafik.

Administrationen foreslar, at der indfgres et saerligt billigt klippekort til kunder, der rej-
ser i det aktuelle tidsrum uden for myldretiden.

Sagsfremstilling

12. juni 2012 indgik Regeringen, Dansk Folkeparti og Enhedslisten en aftale om udmgnt-
ning af midler til takstnedseettelser i kollektiv trafik. Takstnedseettelserne skal gives
uden for myldretiden, da parterne forventer, det vil give det stgrste incitament til at flyt-
te folk fra bil til kollektiv trafik. Ved at begreense takstnedsaettelserne til en bestemt pe-
riode, skgnnes det at taksterne kan nedsesettes med 20 %.

Uden for myldretiden ("off peak™) er i aftalen defineret som:
¢ Mandag—fredag: kl. 11.00-13.00 og 18.00-07.00.
e Lgrdage og sgndage (helligdage).
Trafikstyrelsen har meddelt, at denne definition ikke kan fraviges.

Det fremgar af aftalen, at nedseettelser bgr implementeres pa rejsekortet i de trafiksel-
skaber, hvor kortet er udrullet. Desuden afseettes en reserve til de trafikselskaber, der
ikke har tilsluttet sig rejsekortet, saledes at takstnedsaettelser kan udmgntes, nar der i
samarbejde med Trafikstyrelsen er aftalt en lgsning pa en hensigtsmeaessig og gennem-
skuelig made med de nuveerende billetteringssystemer.

Trafikstyrelsen har efterfglgende anmodet Midttrafik om en model for takstnedseettelsen
i Midttrafiks omrade.

Der har veeret overvejet 2 modeller. Dels at voksne kan rejse pa bgrnebillet, og dels at
indfare et seerligt billigt klippekort. Der arbejdes ikke videre med modellen med at lade
voksne rejse pa bgrnebillet, fordi provenutabet ville blive for stort. Derfor har admini-
strationen foreslaet, at takstnedsaettelsen i Midttrafik implementeres pa et seerligt klip-
pekort til nedsat takst.
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Administrationen har haft et mgde med Trafikstyrelsen om dette forslag. Styrelsen gav
udtryk for at Midttrafiks model var problematisk fordi:

e Der pa et klippekort kan opsta usikkerhed om afgraensningen i forhold til off
peak-perioderne. Der kan opsta usikkerhed om, at bade start- og sluttidspunktet
for rejsen ligger inden for off peak perioden.

e Det bliver dyrere for kunderne at fa "adgang” til rabatten, fordi kunden farst skal
anskaffe et off peak-klippekort og dermed afholde en udgift til anskaffelsen af
kortet.

e Det vil blive vanskeligt at opggre en “krone for krone” kompensation, da antal
solgte klippekort ikke giver et korrekt billede for antal foretagne rejser i off peak-
perioden.

Trafikstyrelsens notat "Opsummering af trafikselskabernes forslag til model for takstned-
seettelse” sammenfatter alle trafikselskabers forslag. Notatet vedlaegges.

Det fremgar af notatet, at nedsaettelsen forventes implementeret via rejsekortet fra ja-
nuar 2013 i Movia, Sydtrafik og NT. P& Fyn anvendes "KVIKkortet”, der fungerer pa til-
svarende vis som rejsekortet.

For Midttrafiks vedkommende fremgar det, at Trafikstyrelsen gnsker en drgftelse af
praktiske og administrative forhold ved den foresldede model. Desuden papeger notatet
falgende forhold som er vigtige for Midttrafik:

e Takstnedseettelsen omfatter alle ruter, ogsa natbusser og X-busser. Administrati-
onen vil overfor Trafikstyrelsen fremfare, at Flybussen til Tirstrup Lufthavn ikke
bgr omfattes af ordningen.

e Takstnedsaettelsen gaelder ikke for rejser mellem prisomrader. Rejser mellem
Midttrafiks 4 omrader er dermed ikke omfattet af takstnedseaettelsen. Der kan dog
eventuelt aftales andet, hvis den samlede udgifter kan holdes inden for bevillin-
gen. Takstnedsaettelsen geelder ogsa togrejser inden for et takstomrade. Admini-
strationen har indkaldt DSB og Arriva Tog til mgde herom.

o Trafikstyrelsen vil kompensere den ydede rabat "krone-til-krone”, hvorefter opgg-
relser over foretagne rejser skal opggres af Midttrafik og faktureres til Trafiksty-
relsen.

o Trafikstyrelsen kompenserer kun for tildelte rabatter og ikke for indteegtstab som
falge af overflytning fra billetter.

o Trafikstyrelsen kompenserer ikke for administrative udgifter til ordningen.

Administrationen vil overfor Trafikstyrelsen fremfgre, at begraensningen for busrejser
mellem prisomrader ikke er rimelig for mange kunder i Midttrafiks omrade. Begraensnin-
gen betyder en forskelsbehandling af kunder og vil give et ekstra forklaringsproblem for
mange buschauffarer.

Udkast til priser pa seerligt klippekort

Administrationen har lavet et forslag til priser pa et saerligt klippekort. For at minimere

antallet af klippekortformularer (af hensyn til chauffgrer og salgspersonale), indeholder
forslaget samme prisraekke for voksen og pensionister. | nedenstaende tabel er vist for-
slag til priser og ydet rabat, bade i forhold til nuvaerende 2012-takster og til forventede
2013-takster.
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Bestyrelsen vil pa et senere mgde fa forelagt et forslag til takster for 2013.

Ny Ny Rabat Rabat Rabat Rabat Rabat Rabat
Off Peak takst | Off Peak takst | | v/ nuvarende | v/ nuvarende |v/ nuvarende ny 2013 pris | ny 2013 pris | ny 2013 pris
Klippekort Klippekort klippekort klippekort klippekort klippekort klippekort klippekort

zoner | Voksen/pens Barn Voksen Pensionist Barn Voksen Pensionist Barn
1-2 110 70 15.4% 15 4% 17.6% 21.4% 21.4% 17 6%
3 160 90 11,1% 11,1% 14.3% 15.8% 15.8% 21.7%
4 205 115 10,9% 10,9% 14.8% 14 6% 14.6% 20,7%
5 250 140 16,7% 3.8% 15.2% 19.4% 12 3% 22.2%
6 290 160 18.3% 0.0% 15.8% 21,6% 12.1% 22.0%
7 330 185 19.6% 0.0% 14.0% 23,3% 10.8% 19.6%
8 370 205 19 6% 0.0% 14 6% 22 9% 9.8% 21.2%
9 410 225 19.6% 0.0% 15.1% 22 6% 8.9% 21.1%
10 440 2560 21.4% 0.0% 13,8% 24 1% 10.2% 19.4%
11 470 270 20,3% 0.0% 14,3% 24 8% 11.3% 19.4%
12 500 290 20,0% 0.0% 13.4% 25 4% 12,3% 18.3%

Det skal bemeerkes, at pensionistklippekort i forvejen er rabatterede i forhold til voksen-
klippekort. Derfor vil den ekstra rabat pa det saerlige klippekort ikke veere ens for voksen
og pensionister. Det er en konsekvens af at anvende samme takstraekke for voksen og

pensionister.

Administrationen har skgnnet et forelgbigt provenutab p& ca. 7,5 mio. kr. som kun ved-
rgrer rejser pa nuveerende klippekort. Det er et estimat, som er forbundet med stor
usikkerhed. Dels skal vurderes, hvor mange klippekortrejser der foregar uden for myl-
dretiden. Derneest skal vurderes, hvor stor en andel af disse rejser som ma formodes at
substituere til et seerligt billigt klippekort. Dernaest skal det formodede antal rejser pris-
saettes bade mht. gennemsnitlig rejseleengde og passagertype (voksen, barn, pensio-

nist).

Administrationen har ligeledes estimeret et indteegtstab, som fglge af substitution fra
kontantbillet til det seerlige billige klippekort. Det ma forventes at mange kunder, seerligt
aften og weekender, vil undlade at kgbe forholdsvis dyre kontantbilletter og i stedet be-
nytte et billigere klippekort. Trafikstyrelsen afviser at kompensere dette indtaegtstab.
Det fremgar af notatet fra Trafikstyrelsen, at der alene kompenseres for ydet rabat og
der kompenseres ikke for teoretiske indteegtstab ved overflytning fra kontantbillet.

Midler til introduktionsrabat ved kgb af rejsekort
Det fremgar endvidere af aftalen, at i 2013 og 2014 forventes ikke fuld udgift til takst-
nedseettelser, da udgifterne falger udbredelsen af rejsekortet i trafikselskaber, der har
tilsluttet sig. De resterende midler anvendes til en introrabat pa rejsekortet, saledes at
bliver gratis at anskaffe sig et personligt rejsekort. Introrabatten forventes ydet til ca. 1
mio. kgbere af rejsekortet.

Trafikstyrelsen har tilkendegivet, at der vil blive reserveret midler til Midttrafik, saledes
at introrabatten ogsa vil kunne komme Midttrafiks kunder til nytte, safremt Midttrafik pa
et senere tidspunkt tilslutter sig rejsekortet.
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Direktgren indstiller,

at takstnedseettelsen i Midttrafik implementeres pa et seerligt billigt klippekort.

at administrationen sammen med Trafikstyrelsen aftaler en praktisk og administrativ
lesning pa de skitserede problemer ved ordningen.

at de konkrete takster fremlaegges for Bestyrelsen sammen med forslag til takster for
2013.

Bilag

o Trafikstyrelsens notat "Opsummering af trafikselskabernes forslag til model for
takstnedseettelse”
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4. Priser pa Flextur

Resumé

Bestyrelsen har bedt administrationen om en redeggrelse for Flextur. Den enkelte kom-
mune afger, om man gnsker at give tilskud til ordningen, s& brugerens takst bliver lave-
re. Der er to forskellige tilskudsniveauer, der kan veelges. Taksten har betydning for bru-
gen af Flextur.

Sagsfremstilling

Midttrafik udbyder Flextur i de 19 kommuner. Flextur er et individuelt produkt, som til-
byder borgerne kgrsel fra dagr-til-dgr ligesom taxa. Flextur adskiller sig fra taxa, ved at
karslen koordineres med Midttrafiks gvrige karselsformer, og dermed kan der veere an-
dre kunder i bilen, og der kan derfor kgres en mindre omvej. Kunden betaler dog altid
for den direkte vej. Flextur kgres alle dage kl. 6.00-24.00 (dog ikke 24. og 31. decem-
ber). Der er 3 takster for egen betaling 3 kr., 7 kr. eller 14 kr. pr. kilometer (minimum
20, 35 og 70 kr. pr. tur) Ved 14. kr. pr. km deekker brugerens takst omkostningerne, og
servicen koster ikke kommunen noget. 3 kr. pr. km svarer omtrent til en kontantbillet i
almindelig kollektiv trafik. Hver enkelt kommune kan veelge, om man gnsker at give til-
skud og seette prisen til enten 3 eller 7 kr. pr. km. Kommunen betaler i sa fald for for-
skellen til den faktiske turpris. Hvis der er flere kunder med pa samme tur (samme start-
og slutadresse) betaler kunden fuld pris for én kunde, og kun 10 % for de efterfglgende.

Kunderne kan i Norddjurs, Syddjurs, Favrskov og Ringkgbing-Skjern kommuner samt en
del af Aarhus Kommune kgre til 3 kr. pr. km. | Lemvig, Struer, Skive, Viborg, Silkeborg,
Ikast-Brande, Randers og Hedensted kommuner er taksten 7 kr. pr. km. | de resterende
kommuner betaler kunderne 14 kr. pr. km.

Anvendelse af Flextur

I vedlagte bilag "Oversigt over Flextur” vises et kort over taksterne for Flextur samt en
tabel med oversigt over netto-udgifter til Flextur for kommunerne for de farste 6 mane-
der i 2012. Der er ogsa en sammenligning med samme periode for 2011. Bilaget viser,
at kommuner med den laveste takst har de hgjeste nettoudgifter, og at udgifterne har
veeret stigende i farste halvar 2012. Kommuner med taksten 7 kr. har mere stabile ud-
gifter, dog er udgiften ogsa stigende i Viborg.

Flextur har forskellig udbredelse i kommunerne. Bade kendskabet til flextur og egenbe-
talingen har en betydning. Norddjurs og Syddjurs markedsfarer Flextur og er tilsluttet
den lave takst pa 3 kr. pr. kilometer (Syddjurs fra 1. august 2012). De to kommuner har
ogsa samarbejde omkring takster, sd der kan kgres for 3 kr. pr. km over kommune-
graensen. Dette vurderes at have betydning for omkostningerne og udviklingen i disse.
Andre kommuner markedsfarer ikke Flextur.

Det vurderes, at anvendelsen af Flextur fortsat vil stige i antal ture pga. den fleksibilitet
som Flextur giver til borgerne og det ggede kendskab til Flextur.
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Nordjyllands Trafikselskabs erfaringer med priser for Flextur

Nordjyllands Trafikselskab havde indtil januar 20101 flg. tre niveauer for egenbetaling i
Flextur - 2,50, 5,00 og 7,00 kr. pr. km. Antallet af rejser og dermed behovet for tilskud
1& veesentligt over budgettet. Derfor besluttede man i december 2010, at haeve taksterne
fra januar 2011 til hhv. 3,50, 5,00 og 12,00 kr. pr. km. Betalingen for medrejsende blev
ogsa haevet, og udger en fast pris pr. km (1,75 kr.) uanset niveauet for egenbetaling.
Nogle nordjyske kommuner har sendret sit valg af takstniveau de seneste ar, sa de ikke
leengere brugere det laveste niveau. Anvendelsen af Flextur er faldet fra ca. 12.000 ture
om maneden i efterdret 2010 til nu ca. 8.000 ture om maneden. Ved budgetopfaglgningen
i maj 2012 kan Nordjyllands Trafikselskab igen konstatere, at antallet af ture i Flextur er
lavere end budgetteret. Det kan ikke entydigt konstateres, at antallet af ture falder ved
stigende egenbetaling, men noget kunne tyde pa det.

Mulige eendringer i Flextur

Det synes klart fra tallene, at nedseettelsen af taksten fra 7 kr. til 3 kr. medfgrer en vee-
sentligt gget anvendelse. Midttrafik har ikke erfaringer for, hvordan en stigning pa fx en
1 kr. af den laveste takst vil pavirke efterspgrgslen og dermed kommunens nettoudgift.
Hvis taksterne skal aendres, gnsker Midttrafik fortsat hgjst tre takstniveauer af hensyn til
information til kunderne og rationel administration. Ligeledes bgr vilkar vedr. rabat til
ledsagere, driftsdggn m.m. fortsat veere ens i alle kommuner. Kommunerne kan ud over
valget mellem de tre takstniveauer ogsa selv fastleegge, hvor stort et omrade i kommu-
nen, Flextur skal kunne bruges med tilskud.

Administrationen finder ledsagerbetalingen alt for lav. Direktionen vil til mgdet i Besty-
relsen 14. september 2012 fremlaegge forslag til revideret takst for ledsagere.

Midttrafik anbefaler, at der tages en dialog i de konkrete tilfeelde hvor en kommune gn-
sker at se pa de samlede forhold omkring Flextur, herunder omkostninger, takstniveau
og Flexturs daekningsomrade i kommunen.

Teletaxa

En reekke kommuner har ogsa teletaxa, der koordineres sammen med handicapkarsel,
Flextur og gvrige kagrselsformer. Denne ordning har samme priser som kontantbilletter i
buskgrsel, men servicen kan i hgjere grad begraenses til bestemte ruter og bestemte

tidspunkter, da kgrslen udbydes som et supplement til busserne. Midttrafik vil i forbin-
delse med radgivning af kommunerne drgfte muligheden for indseettelse af teletaxa.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen drgfter fremadrettet strategi for omradet.
Bilag

e Oversigt over Flextur
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5. Midttrafiks radgivning af kommunerne om social karsel og
gvrig kommunal kgrsel

Resumé

P& mgdet 1. juni 2012 blev Bestyrelsen orienteret om Finansministeriets rapport om
kommunernes og regionernes mulighed for besparelser p& persontransportomradet.
Rapporten konkluderede, at kommunerne og regionen arligt kan spare 500 mio. kr. pa at
lade trafikselskaberne sta for udbud og koordinering af en reekke karselsordninger.

Administrationen fremlaegger hermed en oversigt over de opgaver, Midttrafik i dag lgser
for kommunerne og regionen samt nogle anbefalinger til, hvilken rolle Midttrafik kan
spille fremadrettet pa omradet.

Sagsfremstilling

Midttrafik udfarer i dag flextrafik for Regionen og de 19 kommuner gennem ca. 150 bus-
og taxaselskaber. Der udfgres handicapkearsel, som trafikselskaberne skal handtere samt
Flextur og teletaxa, som er supplement til buskgrsel. Derudover udfgrer Midttrafik en
reekke opgaver, som kommunerne og regionen i udgangspunktet selv er forpligtet til at
lzse, men de har indgaet aftale med Midttrafik om hele eller dele af opgaven — det drejer
sig fx karsel til sygehuse, genoptraening, leege, hjeelpemidler, specialskoler, bgrne- og
familiecentre m.v. Denne type kagrsel kaldes KAN-kgrsel.

I vedlagte bilag "Oversigt over KAN-kgrsel og andre kgrselsordninger” vises en samlet
oversigt over den kgrsel, som kommunerne og regionen i dag har samarbejdsaftale med
Midttrafik om. Derudover fremgar handicapkersel, Flextur og teletaxa. Der vises om-
kostninger for 1. til og med 6. maned i 2012. Disse sammenlignes med de fgrste 6 ma-
neder af 2011.

Oversigten viser, at antallet af ture har vaeret svagt stigende fra 2011 til 2012, og at
kagrselsomfanget af KAN-kgrsel er vaesentligt starre end handicapkgrsel, Flextur og tele-
taxa. Iseer regionens patientkgrsel er omfattende, men ogsa skolekgrsel i Randers, Hor-
sens og Skive er store opgaver.

Samarbejdet med kommuner og region

Midttrafiks samarbejde med regionen og de enkelte kommuner er forskelligt i forhold til
typen af kgrselsopgave. Udgangspunktet er, at Midttrafik udbyder kgrslen, afregner med
vognmanden og laver driftsovervagning samt fglger op pa kvalitetsbrist. Bestilleren sgr-
ger selv for visitering af kunder og bestilling af rejser i Midttrafiks system. Der er kagr-
selstyper, fx fast karsel til institutioner, der kompliceres af, at der ofte er eendringer,
som skal laegges ind i systemet pa en anden made end almindelige bestillinger.

Finansministeriets rapport vil skabe et gget behov for radgivning af kommunerne om-
kring udbud og drift af social karsel og gvrig kommunal karsel. Rapporten udpeger bl.a.
fire veesentlig omrader for at sikre billigere transport. Det er konkurrenceudsaettelse, ka-
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pacitetsudnyttelse, kgrselskoordinering og visitation af borgere til de forskellige kgrsels-
ordninger. De tre farste tiltag kan Midttrafik bidrage veesentlig til. Visitationsopgaven lig-
ger hos region og kommuner.

Midttrafiks radgivning af kommuner og region
Midttrafik vil have gget fokus pa radgivning og samarbejde isser omkring udbud med de
kommuner og regionen, hvis de gnsker det. Der vil veere flere mulige modeller:

¢ Den fulde model med udbud, koordinering, drift og opfglgning.

¢ Gennemfgrelse af udbud, hvor efter koordinering og driften styres af kommunen
(fx via et kagrselskontor).

e Gennemfgrelse af udbud, hvorefter koordinering og driften styres af en vogn-
mand.

Det er ikke en saerskilt malseetning for Midttrafik at udvide pa den primeere drift (bestil-
lingsmodtagelse og vognstyring). Det er dog en vaesentlig forudssetning for god radgiv-
ning at have noget drift ”in house”.

Der kan vaere en reekke fordele for region og kommuner i at indga i et udvidet samar-
bejde omkring social kgrsel og gvrig kommunal karsel:

e Opna lavere omkostninger pa kgrsel som i dag kgbes til taxapriser.

e Samarbejde i kendte rammer med samme form for opfglgning som anvendes i
forvejen.

e Mulighed for detaljeret opfglgning pa udgifter, kvalitet og mulighed for opfglgning
helt ned pa cpr.nr. niveau.

Midttrafik oplever en gget interesse fra kommuner for at udvide samarbejdet. For nogle
kommuner kan der ogsa veere en gget interesse i at udvide kendskabet til flextur blandt
egne borgere. Dette kan anvendes i en kombination med tilbud om mere fleksibel indivi-
duel transport dgr-til-dgr, samtidig med at der kan gennemfgres besparelse pa tyndt be-
satte busruter.

Opgaver der ikke bedst varetages i Midttrafik

Der er kgrselsopgaver, som ikke egner sig til, at det er Midttrafik som har opgaven med
at koordinere drift. Det er opgaver hvor der er mange individuelle krav og mange og ofte
forekommende aendringer. Et eksempel er kgrsel med bgrn til Psykiatrisk Hospital Ris-
skov, hvor der fx kan veere behov for teet dialog mellem familien, vognmand og instituti-
onen. Midttrafiks burde alene have lavet udbuddet og dermed opnaet en lavere pris for
regionen.

Movia har gjort sig erfaringer med en model, hvor Movia udbyder kgrsel med specialbgr-
nehavebgrn, bgrn i specialundervisning, voksne handicappede i dag- og aftentiloud m.v.
Movia overlader planleegningen til vognmanden og kgrslen koordineres ikke med gvrig
kgrsel. Midttrafik vil undersgge naermere, om besparelsen pa administration opvejes af
ggede driftsudgifter pga. manglende koordinering. P& baggrund af erfaringerne i Movia
vil Midttrafik overveje at lade modellen indga i Midttrafiks radgivning.
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Fremadrettet fokus
Fremadrettet vil Midttrafik vaere opmaerksom pa:

e Fokus pa radgivning og udbud.
e lkke at gge vaesentligt pa den primaere drift og administrationen af denne.

e Vurdering af de enkelte opgavers stgrrelse og forventet provenu. Visse opgaver
er "for sma” og vil samlet set fortsat ligge bedst hos den enkelte kommune.

e Sikre ens radgivning pa et hgjt niveau.
e Sikre den rette betaling for opgaven.

Forudseetningen for, at Midttrafik kan lgse opgaven for regionen eller kommunerne, er at
en kommune eller regionen gnsker det, og at de giver Midttrafik en klar bestilling, samt
at der sikres opbakning til eendring af lgsningen af opgaven.

Direktgren indstiller,

at Midttrafik dragfter neermere initiativer pd omradet i kommunaldirektgrnetveerket.
at Bestyrelsen drgfter strategien for omradet og Midttrafiks rolle.

Bilag

e Oversigt over KAN-kgrsel og andre kgrselsordninger
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1-20-2-07
6. Tegningsberettigede i Midttrafik

Resumé

Med henblik pa preecisering af hvem der er tegningsberettigede i Midttrafik, har admini-
strationen udarbejdet en s&ndring til kasse- og regnskabsregulativet.

Sagsfremstilling

Af Midttrafiks kasse- og regnskabsregulativs afsnit 10 fremgar det, at stgrre sendringer i
dette skal foreleegges Bestyrelsen til godkendelse.

Direktionen i Midttrafik har fra april 2012 s&endret organiseringen i Midttrafik og reduceret
et ledelseslag, sa der ikke leengerer er omradeledere. Denne andring medfarer behov
for en aendring i kasse- og regnskabsregulativet oversigt over tegningsberettigede i
Midttrafik. Der vedlaegges forslag til revideret bilag 7 i kasse- og regnskabsregulativet
med oversigt over tegningsberettigede i Midttrafik.

Oversigten over tegningsberettigede er godkendt af Midttrafiks revision.
Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender a&endringen i bilag 7 i kasse- og regnskabsregulativet.
Bilag

o forslag til revideret bilag 7 i kasse- og regnskabsregulativet med oversigt over
tegningsberettigede i Midttrafik
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1-00-1-12

7. Mgdekalender 2013 for Bestyrelsen og Repraesentantska-
bet for Midttrafik

Resumé

Der fremlaegges forslag til mgdekalender for mgderne i 2013 for Bestyrelsen og Repree-
sentantskabet for Midttrafik.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen har i 2012 en mgdefrekvens med 11 planlagte mgder, hvoraf 1 er blevet af-
lyst pga. for f& emner. Der foreslas planlagt 10 mgder i 2013. Det foreslas ogsa, at mg-
dedagen som udgangspunkt fortsat er fredag formiddag med mgdestart kl. 9.00; pa da-
ge med mgder i Repraesentantskabet, mgdes Bestyrelsen kl. 9.00-10.00, og Repraesen-
tantskabet mgdes kl. 10.00-12.00 ligesom i 2012.

Mgdestedet vil primeert veere i Aarhus, men Bestyrelsen kan som hidtil beslutte, at kon-
krete mgder afholdes andre steder, fx i forbindelse med besgg hos et driftsselskab. Be-
styrelsen kan ogsa lgbende tage stilling til, om konkrete mgder skal afholdes pa en an-
den dato.

Det foreslas samtidig, at Repreesentantskabet mgdes to gange i 2013 ligesom i 2012:

e midten af maj til beretning om det forgangne ar og indledende drgftelse af bud-
getforudsaetninger for det fglgende ar

e midten af november til drgftelse af overordnede temaer, aktiviteter og handlings-
planer for det kommende ar inden for det vedtagne budget

Forslag til mgdekalender 2013:
e Bestyrelsesmgde fredag 25. januar 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 1. marts 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 12. april 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 17. maj 2013, kl. 9.00.
o Repraesentantskabsmgde fredag 17. maj 2013, kl. 10.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 21. juni 2013, kl. 9.00
e Bestyrelsesmgde fredag 16. august 2013, kl. 9.00.
o Bestyrelsesmgde fredag 13. september 2013, kl. 9.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 11. oktober 2013, kl. 9.00.
¢ Bestyrelsesmgde fredag 15. november 2013, kl. 9.00.
¢ Repreaesentantskabsmgde fredag 15. november 2013, kl. 10.00.
e Bestyrelsesmgde fredag 13. december 2013, kl. 9.00.
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Det bemeerkes,
e at det sidste mgde i 2012 er 7. december.

e at endelig godkendelse af budget 2014 kan ske pa mgdet 13. september 2013,
inden den lovgivningsmaessige frist 15. september.

e at ovenstaende forslag til mgdekalender er koordineret med Dansk Energi, DAN-
VA, RenoSam, HMN Naturgas samt Dansk Fjernvarme, der p& nuveerende tids-
punkt ikke har planlagt mgder pa ovenstaende datoer. Der koordineres med disse
selskaber, da Midttrafik traditionelt har medlemmer af Repraesentantskab og Be-
styrelse, der ogsa er medlemmer i disse selskabers besluttende fora. KL og Dan-
ske Regioner afholder landsmgder pa andre tidspunkter i 2013 end de foreslaede
mgdedatoer, ligesom KL's konference for tekniske forvaltninger ogsa afholdes pa
andre tidspunkter end de foreslaede.

Bestyrelsen godkendte pa sit mgde 1. juni 2012 ovenstdende mgdekalender forelabigt.
Administrationen har i den mellemliggende periode ikke modtaget informationer, der gi-
ver anledning til at eendre forslaget til mgdekalender, hvorfor mgdekalenderen indstilles
til endelig godkendelse.

Direktgren indstiller,

at mgdekalenderen for 2013 godkendes.
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1-15-0-80-806-2-12
8. Orientering om imagefilm for at forbedre omdgmmet

Resumé

Administrationen orienterer om, at Midttrafik i september 2012 lancerer en imagefilm,
der skal medvirke til at forbedre omdgmmet.

Sagsfremstilling

Et godt omdgmme er en forudseetning for at kunne fastholde Midttrafiks eksisterende
kunder, at tiltreekke nye kunder og fortsat at kunne skaffe kvalificeret arbejdskraft i bus-
selskaberne. Midttrafik har i de seneste par ar iveerksat en raekke initiativer, der skal
forbedre omdgmmet. Det er fx Fly High, der skal forbedre chauffarens kompetencer, sa
kunden far en god rejseoplevelse, og det er miljgkampagnen Verdensredder. Omdgm-
memarkedsfgringen intensiveres i de kommende ar, hvor ressourcerne iseer lsegges pa
to hjgrnesten: En ny imagefilm og mere uddannelse for chauffgrerne i Fly High 2. Besty-
relsen orienteres pa et senere bestyrelsesmgde om de gvrige initiativer, der iveerksaettes
for at styrke omdgmmet - herunder mere uddannelse for chauffgrer.

Baggrund

Bade Midttrafiks egne undersggelser og undersggelser fra andre trafikselskaber viser, at
der fortsat er en opgave med at forbedre den kollektive trafiks omdgmme. Midttrafiks
undersggelse fra juli 2012, hvor der er gennemfgrt interview med 760 repraesentativt
valgte borgere inden for Midttrafiks omrade, viser at 25 % af de adspurgte mener, at
bussen ikke har et godt omdgmme, 35 % mener, at bussen ikke er et attraktivt trans-
portmiddel, og 36 % mener, at chauffgrjobbet ikke er attraktivt. Undersggelsen viser, at
det iseer er de unge, der er kritiske overfor den kollektive trafik, som de betragter som
umoderne, kedelig og meget lidt attraktiv sammenlignet med andre transportformer. De
unge er generelt kritiske, uanset hvor i regionen de bor/rejser.

I Midttrafiks borgerundersggelse fra 2010 mente 20 % af de adspurgte borgere, at bus-
sen har et darligt eller meget darligt omdgmme, mens 36 % fandt, at omdgmmet hver-
ken var godt eller darligt.

Imagefilmen

| september lancerer Midttrafik den fgrste af to imagefilm. Filmene skal medvirke til at
gare borgerne opmeerksomme pa bussens mange fordele, zendre den veerdimaessige op-
fattelse af bussen som transportmiddel og give chauffarer noget at veere stolte af, sa de
i hgjere grad bliver ambassadgrer for busserne.

Malgruppen for filmene er isaer de unge, hvor malet er at sendre deres opfattelse af bus-
sen, sa de i hgjere grad anbefaler andre at bruge denne rejsemulighed, og sekundaert at
give dem gode transportvaner, sa de haenger ved, nar de far andre muligheder.

Filmene vil, med brug af humor og midtjysk charme, byde pa holdnings- og adfeerdspa-
virkende kommunikation, hvor der isaer fokuseres p& bussens styrker og en total revitali-
sering af den kollektive trafiks image.
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Farste film vises for borgerne i starten af september. Film nr. 2 er planlagt til naeste ar.
Det totale budget for produktion af filmene er ca. 1,5 mio. kr., som tages fra Midttrafiks
marketingbudget.

Effekten af filmene males bade som kendskabsgrad, og i hvor hgj grad de medvirker til
at forbedre omdgmmet.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-1-216-13-10
9. Orientering om ny hgringsmetode afprgvet i Holstebro

Resumé

I forbindelse med planleegningen af nyt bybussystem i Holstebro har Holstebro Kommu-
ne og Midttrafik gennemfart en ny form for hgring. Med direkte indbydelser til grundejer-
og boligforeninger i Holstebro og afholdelse af mgder med spillekort og spilleplader, har
Midttrafik faet et godt grundlag for det videre arbejde med planleegning af bybusnettet.
Metoden har vist sig at veere effektiv og kan med fordel benyttes i forbindelse med andre
afgreensede hgringer.

Sagsfremstilling

Midttrafik gennemfgrer altid hgringer far stgrre kgreplanaendringer. Ofte gennemfgres
Midttrafiks hgringer via internettet. Midttrafik har i Holstebro afprgvet en anden hgrings-
form, hvor der er afholdt mgder med workshops, hvor deltagerne har spillet spil. Alle
grundejer- og boligforeninger i Holstebro har modtaget en direkte invitation.

Holstebro blev opdelt i 5 geografiske omrader, og der blev afholdt et made for hvert om-
rade, hvorved man kunne fokusere pa ét omrade.

I grupper pa 3 — 4 deltagere har deltagerne spillet et spil med spilleplader og spillekort
gennem 8 runder.

Gennem spillene har Midttrafik faet gode informationer, omradevis, om:
¢ Hvilke destinationer deltagerne gerne vil besgge med bus.
o Kort, hvor beboerne gnsker bussen skal kgre og ikke kare.
e Kort, hvor beboerne gnsker stoppesteder.
e Hvilke dage i ugen og hvornar de gnsker bussen skal kgre.
e Overblik over gnsker om frekvens fordelt over dagen og dagtyper

Derudover har Midttrafik faet input om borgernes gnsker til, hvor bybusterminalen skal
ligge og en del gode ideer til, hvorledes bybussen kan tiltreekke flere kunder.

Efter de 5 mader er der afholdt lignende mgde med Aldrerddet og i efteraret afholdes et
lignende mgde med elevrad fra uddannelsesinstitutionerne i Holstebro.

Erfaringer
Antallet af deltagere har veeret mindre end forventet, gennemsnitsalderen har veeret hgj
og repraesentationen af bgrnefamilier har veeret meget lav.

I samarbejde med et konsulentfirma er der udarbejdet forslag til, dels hvorledes antallet
af deltagere i kommende lignende hgringer kan gges, og dels hvorledes der kan opnas et
mere repraesentativt udsnit af borgerne.
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P& mgderne har deltagerne haft en god og livlig diskussionslyst og bidraget godt til det
videre arbejde.

Madeformen, med grupper pa 3 — 4 deltagere og spilleformen, har givet vaeret medvir-
kende til de gode diskussioner og mange ideer. Spillepladen og spillekortene har veeret
med til at inspirere og vejlede deltagerne til, hvad de stillede opgaver omhandler og kan
indeholde. Anvendelse af spilleplader og kort er ny og kan med fa til rettelser med fordel
anvendes i andre lignende afgreensede hgringer.

De 8 spillerunder har, med fa justeringer undervejs, givet svar pa de forhold, Midttrafik
gnskede belyst i omraderne. Med fa justeringer kan Midttrafik fremover benytte sig af
metoden, for at fa belyst de vigtigste holdninger/gnsker til kollektiv trafik indenfor af-
graensede omrader.

Resultaterne fra mgderne giver sammen med passagerteellinger, statistik fra Transport-
vaneundersggelsen, gvrige fakta om Holstebro og den kollektive trafik i omradet, et godt
grundlag for udarbejdelse af et nyt bybussystem.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-31-75-3-09

10. Orientering om dom i sag anlagt af Nobina Danmark A/S
mod Midttrafik

Resumé

Retten i Aarhus afsagde 4. juli 2012 dom i en sag, som busselskabet Nobina havde an-
lagt mod Midttrafik. Midttrafik blev frifundet. Samtidig blev Nobina degmt til at betale
350.000 kr. i sagsomkostninger til Midttrafik.

Sagen drejede sig om, hvorvidt Nobina kunne ggre et erstatningsansvar geeldende mod
Midttrafik i anledning af, at Midttrafik havde udleveret nogle fejlbehaeftede oplysninger til
Nobina. Det skete i forbindelse med, at Nobina i juni 2009 overtog nogle karselskontrak-
ter, som to busselskaber i den konkurstruede Iversen-koncern havde med Midttrafik.
Nobina havde forlangt en erstatning pa 8.282.861 kr. med tillaeg af procesrente pa
4.460.207 kr.

Sagsfremstilling

To busselskaber i Iversen-koncernen, Ngrre Nebel-Tarm-Skjern Busser ApS og Ribe Ru-
tebiler A/S, udfarte indtil juni 2009 kagrsel for Midttrafik. 1 alt omfattede kontrakterne
karsel med 19 kontraktbusser. Disse kontrakter var efter busselskabernes oplysninger
overskudsgivende. Derimod var nogle kontrakter, som lversen-koncernen havde indgaet
med Sydtrafik, sd underskudsgivende, at Iversen-koncernen matte forventes at ga kon-
kurs, hvilket ogsa skete.

Iversen-koncernen fremsatte i foraret 2009 gnske om at fa kontrakterne med Midttrafik
overdraget til et andet busselskab. Formalet var at begreense det forventede tab ved en
konkurs.

P& mgder om godkendelse af en overdragelse af kontrakterne til Nobina, som lversen-
koncernen selv havde kontaktet, udleverede Midttrafik nogle oplysninger om kontrakter-
ne til Nobina. Det udleverede oversigtsmateriale var egentlig ikke udarbejdet til brug for
Nobina, men som grundlag for at indga midlertidige kontrakter, indtil Midttrafik kunne
gennemfgre et udbud, safremt kontrakterne ikke blev overdraget til Nobina eller til et
andet busselskab. Materialet var isser udarbejdet for at give en oversigt over afregningen
efter kontrakterne. Det indeholdt dog ogsa nogle vognlgbslister, som desvaerre var be-
haeftet med fejl i kilometerangivelserne.

Midttrafik gik ud fra, at Nobina fik de ngdvendige kilometertal fra Iversen-selskaberne,
som var bekendt med de faktiske afstande pa ruterne. Midttrafik forventede ikke, at
Nobina ville bruge oversigtsmaterialets dbenbart forkerte kilometerangivelser, som var
uden betydning for afregningen, og som skyldtes edb-tekniske forhold.

Nobina overtog kontrakterne i juni 2009 pa ueendrede vilkar. Farst i foraret 2010 gjorde
Nobina opmaerksom pa, at busselskabet havde undervurderet antallet af karte kilometer
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i kontrakterne. Efter det oplyste havde Nobina baseret deres kalkulationer pa de vogn-
lgbslister, som Midttrafik havde udleveret.

26. maj 2011 anlagde Nobina sag mod Midttrafik med krav om erstatning. Kravet var
opgjort med udgangspunkt i, at busselskabet havde regnet med et antal kilometer pa ca.
det halve af det faktiske antal.

Retten har i dommen blandt andet lagt vaegt pa, at Nobina har bevisbyrden for, at Midt-
trafiks oversigtsmateriale, herunder vognlgbslister med fejl i kilometerangivelserne, har
veeret anvendt af Nobina som grundlag for deres beregninger af gkonomien i at overtage
kontrakterne fra Iversen-selskaberne. Retten er kommet frem til, at Nobina pa ingen
made har lgftet denne bevisbyrde. Tvaertimod fremgar det klart af dommens preemisser,
at Retten har lagt til grund, at Nobinas beregninger er foretaget pa baggrund af oplys-
ninger, som Nobina forinden havde modtaget fra Iversen-selskaberne, hvilket hele tiden
har veeret Midttrafiks pastand.

Midttrafik har efter dommen ikke handlet ansvarspadragende, hvorfor den af Midttrafik
nedlagte frifindelsespastand er taget til efterretning.

Holst Advokater har fgrt sagen for Midttrafik. Advokaterne mener, at det ud fra dommen
kan konkluderes, at Retten deler den opfattelse, at Nobinas pastand om, at det skulle
veere de af Midttrafik udleverede oplysninger, der har dannet grundlag for Nobinas be-
regninger, er udtryk for efterrationalisering, og at dette kombineret med Nobinas mang-
lende vilje til at oplyse sagen har haft indflydelse pa, at Nobina er blevet demt til at be-
tale 350.000 kr. i sagsomkostninger til Midttrafik.

Nobina har ved ankefristens udlgb ikke anket dommen.
Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-4-1-08

11. Orientering om justering af betaling for administrations-
udgifter vedr. flexkgrsel

Resumé

Administrationen orienterer om, at omfanget af KAN-kgrsel i Midttrafiks flexkgrsel er
vokset de seneste ar. Der er derfor behov for at justere bestillernes betaling for admini-
strationsudgifter, der knytter sig til den karsel, som kommunerne og regionen har bedt
Midttrafik lgse ud over det, trafikselskaberne skal lgse ifglge loven (KAN-kgrsel).

Sagsfremstilling

Administrationsudgifterne til den variable kgrsel i Midttrafiks regi (Flextrafik) omfatter
dels administrationsudgifter til handicapkgrsel (kommunal handicapkgrsel som Midttrafik
via lovgivningen er forpligtet til at udfgre) og dels administrationsudgifter til KAN-kgrsel,
som omfatter forskellig kommunal kgrsel og patienttransport for regionen, som Midttra-
fik kan udfgre i konkurrence med andre aktgrer pa markedet.

De samlede budgetterede udgifter til administration af flexkarsel belgber sig i 2012 til
24,2 mio. kr. fordelt med 14,1 mio. kr. til administration af handicapkgrslen og 10,1 mio.
kr. til administration af KAN-kgrslen.

Der har gennem de seneste ar vaeret en kraftig udvikling i antallet af KAN-kgrsler. Fra at
veere en marginal aktivitet i Midttrafiks flexkgrsel i forhold til handicapkgrslen er omfan-
get nu knap 8 gange sa stort som selve handicapkgrslen malt i omseetning. Driftsudgif-
terne til handicapkarslen er i 2012 budgetteret til 48,7 mio. kr. mens driftsudgifterne til
KAN-kgrsel i 2012 er budgetteret til 365,4 mio. kr. inkl. karsel for Sydtrafik og Fynbus.

Betalingen af de administrative udgifter til KAN-kgrslen er oprindeligt fastlagt ud fra en
marginalbetragtning. Udgangspunktet har saledes veeret, at Midttrafiks ressourceforbrug
pa omradet kun ville veere lille i forhold til ressourceforbruget ved handicapkarslen, og at
man ved mindre udvidelser i administrationen ville kunne varetage opgaverne i forbin-
delse med KAN-kgrslen.

Omfanget af KAN-kgrslen er dog vokset fra en bruttoudgift pa ca. 101,9 mio. kr. i 2009
til nu at blive pa ca. 365,4 mio. kr. i 2012. Der er saledes ikke tale om en marginal til-
veaekst i ressourceforbruget, men en kraftig udvidelse heraf. Dette er der ikke i forngdent
omfang taget hgjde for i de geeldende aftaler. Det betyder, at den aftalte betaling for
administrationsudgifterne i stigende omfang udhuler budgettet for Flextrafik.

I forbindelse med udarbejdelsen af budgettet for 2013 og budgetopfalgningen for 2012,
er der derfor foretaget en efterkalkulation for udgifterne til administration i Flextrafik.
Hovedkonklusionen er, at administrationsudgifterne til handicapkgrsel svarer nogenlunde
til de faktiske udgifter pa omradet, mens der er et (stigende) problem pa KAN-karslen.
Der er tale om, at den hidtil geeldende betaling for KAN-kgrslen ligger et stykke under
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det niveau, der ville sikre, at der er balance mellem bestillernes betaling og Midttrafiks
reelle udgifter pA omradet.

For at undga udhulingen af Midttrafiks budgetter pa omradet vil det derfor veere ngdven-
digt at foretage en justering af betalingen for KAN-karslen. Det vil ogsa veere ngdvendigt
at foretage justeringer i samarbejdsaftalerne med bestillerne bl.a. vedrgrende regule-
ringsmekanisme og opsigelsesfrister.

Der tages i den forbindelse udgangspunkt i erfaringerne fra andre trafikselskaber, her-
under ogsa modeller for regulering af betalinger i opad- og nedadgaende retning, af-
heengigt af den faktiske aktivitet og omkostning.

Administrationen i Midttrafik igangsaetter nu en forhandlingsrunde med samtlige bestille-
re indenfor omradet med henblik pa dels at fa fastlagt realistiske betalinger, dels at fa
udarbejdet mere hensigtsmaessige samarbejdsaftaler.

Det forventes at dette arbejde vil kunne afsluttes i lgbet af 2012.

Pa baggrund af et estimat over det forventede regnskab pa omradet, ma der i 2012 for-
ventes et merforbrug p& omkring 700.000 kr. i administrationsudgifterne til Flextrafik. Af
tidsmeessige arsager ma det forventes, at mankoen i 2012 ikke realistisk vil kunne finan-
sieres via de igangsatte initiativer. Administrationen vil derfor fremleegge et forslag til fi-
nansiering i 2012 i forbindelse med udarbejdelse af det forventede regnskab for 2012,
som forelaegges Bestyrelsen pa mgdet 14. september 2012. Finansieringsforslaget vil be-
ro pa et samlet estimat over bestillernes udgifter til Flextrafik, saledes at eventuelle
mindreforbrug pa selve karslen eventuelt vil kunne daekke den budgetmeessige manko
pa udgifterne til bestillingsmodtagelse og trafikstyring.

Behovet for en optimering af kontraktgrundlaget skal ogsa ses i sammenhaeng med, at
der i aftalen om kommunernes gkonomi for 2013 er lagt op til, at trafikselskaberne
fremover i hgjere grad ma forventes at kunne varetage karsel, som nu foretages i kom-
munernes eget regi. Dette ngdvendiggar i sig selv en revurdering af de eksisterende
samarbejdsaftalers forudseetninger og betaling til Midttrafik.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 17. august 2012 |




24

1-47-1-10
12. Orientering om politianmeldelse af Midttrafik for racisme

Resumé

Administrationen orienterer om, at Midttrafik er blevet meldt til politiet for overtraedelse
af racismeparagraffen pga. taksterne for kundernes brug af handicapkgrsel.

Sagsfremstilling

Midttrafik er blevet meldt til politiet for overtreedelse af straffelovens § 266b (racismepa-
ragraffen) af en kunde i handicapkarsel, Ole Gregers Andreassen. Midttrafik er orienteret
om sagen via mediernes omtale og en mail fra kunden. Midttrafik er ikke blevet kontak-
tet af politiet pd nuvaerende tidspunkt. Matte det ske, inddrager Midttrafik sin advokat.

Kunden har ad flere omgange siden arsskiftet klaget over taksterne for handicapkgrsel
direkte til Midttrafik samt til flere regionsradspolitikere. Midttrafik har besvaret disse
henvendelser. Klagerne drejer sig om, at brugernes egenbetaling i handicapkarsel pa
visse straekninger er dyrere set i forhold til befordring med kollektiv buskgrsel.

Midttrafik har 23. april 2012 holdt mgde med kunden for at gennemga forhold omkring
handicapkarsel herunder den geeldende lovgivning og priser for handicapkgrsel.

Kunden har bl.a. angivet et eksempel med, at det er dobbelt sa dyrt for ham at komme
fra Randers til Aalborg med handicapkgrsel som en busbillet.

Det er korrekt at prisen pa en handicapkgrsel er dyrere end en rejse pa samme straek-
ning eksempelvis med tog eller bus. De to mader at rejse pa, kan ikke umiddelbart
sammenlignes. Handicapkarslen er en individuel rejse fra dar-til-dgr, hvorimod rejsen
med tog eller bus kraever transport til og fra stationen/busstoppestedet bade fagr og efter
rejsen. Derudover kan handicapkgrsel bruges bade i byer og pa landet kl. 6.00-24.00 al-
le ugens dage med afgang pa stort set pa det tidspunkt, kunden gnsker — denne service
kan ikke tilbydes ret mange steder med kollektiv trafik.

Kunden har i forbindelse med sin politianmeldelse ogsa kontaktet pressen, der har om-
talt sagen og bl.a. faet en udtalelse fra Midttrafiks naestformand Mads Nikolajsen.

Administrationen kan konstatere, at folketingsmedlemmer har stillet flere spgrgsmal til
Socialministeren og Transportministeren om emnet med henvisning til denne presseom-
tale. Transportministeren har 8. august 2012 svaret pa spgrgsmal nr. 917 om, hvad mi-
nisteren vil ggre for at sikre mennesker med handicap samme prisniveau ved offentlig
transport som andre danskere - svaret lyder: "Af § 11 i lov om trafikselskaber fremgar,
at taksterne for individuel handicapkarsel ikke ma veere veesentlig hgjere end taksten for
gvrig trafik, der varetages af trafikselskabet. Transportministeriet er tidligere blevet gjort
opmeerksom p4, at prisen for individuel handicapkersel har veeret hgjere end for almin-
delig rutekgrsel. Transportministeriet har saledes i 2010 henstillet til trafikselskaberne,
at de skal veere opmaerksom pa bestemmelsen om takstniveauet for individuel handicap-
karsel. Endvidere fglger ministeriet Igbende udviklingen i trafikselskabernes takstniveau.
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Hvis det viser sig, at lovens bestemmelse om takstniveauet ikke efterleves af trafiksel-
skaberne, vil jeg overveje yderligere tiltag."

Bestyrelsen har i 2011 behandlet taksterne for handicapkgrsel i forbindelse med harmo-
nisering af regler og takster for handicapkersel. Inden behandlingen var spgrgsmalet om
takster og rejseregler til hgring ved kommunerne, Danske Handicaporganisationer og
/ldre Sagen. Bade Danske Handicaporganisationer og /£ldre Sagen bemaerkede, at de
gnskede priserne for handicapkgrsel fastlagt lavere end det foreslaede og dermed naer-
mere kollektiv bustrafik. P& baggrund af disse bemaerkninger, besluttede Bestyrelsen 8.
april 2011 en fornyet hgring blandt kommunerne, hvor Zldre Sagen og Danske Handi-
caporganisationers bemaerkninger indgik. Kommunerne tilkendegav ogsa i anden hg-
ringsrunde, at de gnskede, at taksterne for handicapkgrsel for alle kommuner i Midttra-
fiks omrade skulle harmoniseres pr. 1. marts 2012, saledes at prisen er 30 kr. for de far-
ste 10 km, herefter en takst pa 3 kr. pr. km. Bestyrelsen traf derfor beslutning 17. juni
2011 om, at taksterne blev harmoniseret pa dette niveau fra 2012.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-00-1-12
13. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veesentlige forhold siden mgdet i Bestyrelsen 22. juni 2012.

Sagsfremstilling

Drift og aktiviteter

Hgjseeson for arrangementskgrsel

Som tidligere ar er der over sommeren afviklet en lang reekke stgrre arrangementer i
Midttrafiks omrade, hvor Midttrafik har planlagt seerlig buskgrsel. Det drejer sig om
Skanderborg Festival, Bork Havn Musikfestival, Grgn koncert Randers og Aarhus samt
Spejdernes Lejr i Holstebro.

21. juli 2012 blev Grgn Koncert i Aarhus afholdt. Koncerten havde 30 ars jubileeum og ny
rekord med over 32.000 gaester. Det hidtil starste antal koncertgaester blev kart med
Midttrafiks busser. Et stort antal koncertgeester benyttede de ordinsere busruter til og fra
koncerten. Derudover var der indsat 10 specielle koncert-ledbusser, som i Igbet af dagen
transporterede ca. 10.000 geester enten til eller fra koncertpladsen og ca. 3.800 passa-
gerer indlgste en speciel arrangementsbillet. Vurderingen fra chauffgrer m.fl. er, at der i
ar samlet set var rekordmange, der benyttede sig af busserne til koncerten.

Under Spejdernes Lejr 2012 i Holstebro var der under hele lejren etableret et antal seser-
ruter i samarbejde med Holstebro Kommune. Under lejren var kapaciteten gget med 75-
80 ekstra busser i perioderne med hgjst belastning. Samlet set blev ca. 155.000 spejde-
re og besggende kgrt med de normale busser og sserbusserne, mens lejren varede.

Generelt har ekstrakgrslen i forbindelse med sommerens arrangementer veeret en suc-
ces, hvor kunder udtrykker stor tilfredshed med hurtige og direkte busforbindelser til ar-
rangementerne til en fornuftig pris, og samarbejdsparterne har veeret tilfredse. De invol-
verede busselskaber og —chauffgrer har involveret sig i disse specielle opgaver med en
seerdeles positiv indstilling. Arrangementskgrsel giver den kollektive trafik et godt om-
dgmme.

Nyt bybusnet i Viborg

Viborg fik nyt bybusnet 6. august 2012, som ggr det enklere og hurtigere at tage bybus-
sen. De fire nye bybuslinjer og to servicelinjer har ensartede afgangstider og driftsperio-
der - og linjerne karer i store treek samme vej frem og tilbage. Nogle ruter rettes ud og
karer for det meste pa de starre veje. Det giver lidt faerre stop og hurtigere gennemkar-
sel. Derfor far nogle kunder lzengere til det neermeste bybusstoppested. Kunden kan rej-
se pa tvaers af Viborg uden at skulle skifte bus. Det giver kortere rejsetid og gar det me-
re overskueligt at tage bussen.
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Det nye busnet har to knudepunkter, hvortil alle bybuslinjer kgrer, og hvor der er gode
muligheder for at skifte mellem busserne:

1. Trappetorvet med den ombyggede bybusterminal. Herfra er der meget kort af-
stand til gdgaden og midtbyen. Samtidig er der kun ca. 500 m til rutebilstationen
og banegarden.

2. Rutebilstationen. Der er god forbindelse og omstigning til lokale og regionale bus-
ser samt tog.

Det nye bybusnet blev officielt indviet pa Trappetorvet 6. august kl. 12.00, hvor udvalgs-
formand og repraesentantskabsmedlem Johannes Vesterby holdt en tale for de fremmgd-
te, heriblandt TV2 Midt-Vest og Viborg Folkeblad. Herefter klippede han snoren sammen
med Midttrafiks direktar. Kort forinden blev alle bybusser pyntet op med hundredvis af
balloner, og de kunder, der var sa heldige at finde en regd ballon, kunne ga op til chauffg-
ren og bytte den ud med en praemie.

Der var god pressedeekning i forbindelse med indvielsen af det nye bybusnet. Radio Vi-
borg, P4 og Viborg Folkeblad lavede god omtale i dagene op til. TV Midt-Vest og Viborg
Folkeblad lavede reportager fra indvielsen.

Forsgg med lavgulvs minibus pa servicelinjerne i Viborg

Midttrafik og Viborg Kommune afprgver, om kgrslen pa de nye servicelinjer S1 og S2 i
Viborg bybussystem kan udfgres med en mindre bus. Derfor har Midttrafik og bybussel-
skabet Arriva lejet en mini-bybus, som skal kgre i ca. 3 maneder og skal bidrage med
erfaringer med bustypen i bybussystemet. Bussen bliver indsat i kgrsel 13. august 2012.

Det er tale om en lavgulvs minibus pa ca. 8 m, hvor der er 12 siddepladser samt 5 klap-
seeder pa de to perronarealer og op til 30 stapladser. Minibussen er udstyret som en rig-
tig bybus, da den bl.a. har elektroniske skilte, er malet gul og kan medtage op til to kg-

restole eller fire barnevogne. Bussen er dermed tilgaengelig for bade kagrestolsbrugere og
beveaegelseshaeemmede.

Minibussen udleder 40 % CO2 i forhold til traditionelle bybusser samt faerre partikler.
Minibussen vil dermed bidrage til et mere miljgvenligt transportsystem i Viborg i for-
sggsperioden. Desuden er der mindre st@j og vejslid i forhold til en almindelig bus. | lg-
bet af forsggsperioden vil bussens breendstofforbrug og karsel registreres. Derudover vil
Midttrafik hgre kunderne om deres oplevelse med bussen.

Hvis det i lgbet af forsggsperioden viser sig, at bussen alligevel ikke er stor nok, vil en
almindelige kontraktbus blive indsat i stedet. Hvis det i stedet viser sig, at bussen har
tilstreekkelige kapacitet til karslen, vil Viborg Kommune overveje at indseette en tilsva-
rende bus permanent pa de pageeldende linjer.

gkonomi og rammer

Letbanen har indledt preekvalifikation

Letbanesamarbejdet i Istjylland har 12. juli 2012 inviteret potentielle leverandgrer til at
ansgge om praekvalifikation i forbindelse med udbuddet af infrastruktur og rullende ma-
teriel i forbindelse med etape 1 af letbanen. Udbuddet gennemfgres som en samlet ud-

budsproces, der har to optioner. Udbuddet er tilrettelagt med henblik p& at kunne elek-
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trificere hele streekningen, hvis det er inden for den gkonomiske ramme. Interesserede
leverandgrer skal tilkendegive deres interesse senest 24. september 2012.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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14. Eventuelt
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