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1. Besparelser i Midttrafiks organisation

Resumé

Bestyrelsen har bedt om en naermere redeggrelse for gennemfgrte og planlagte bespa-
relser i administrationen.

Sagsfremstilling

I 2011 besluttede Bestyrelsen, at direktionen skulle gennemfgre besparelser i admini-
strationen over 3 ar pa 5 mio. kr. Beslutningen skal ses i sammenhang med gnsket om,
at Midttrafik fortsat skal veere landets administrativt billigste selskab, og der skal veere
sammenhaeng mellem reduceret kgrsel til borgerne og de bagvedliggende aktiviteter.

Beslutningen er gennemfart ved ikke at besaette alle stillinger (bade pa leder- og medar-
bejder-niveau), der er blevet ledige, outsourcet nogle opgaver samt gennemfgrt lukning
af salg pa visse rutebilstationer.

Administrationen har forberedt besparelser den dag, Midttrafik matte tilslutte sig rejse-
kortet. Af business-casen fremgar det, at der kan gennemfares varige besparelser pa 10
mio. kr., nar rejsekortet er fuldt indfaset. 3 stillinger, der er knyttet til administration og
distribution af klippekort og vedligehold af eksisterende billetteringsudstyr, kan nedlaeg-
ges. Der bliver feerre udgifter til trykning af klippe- og periodekort, provision til nuvee-
rende klippekortforhandlere bortfalder, og der bliver faerre udgifter til teellinger.

Endelig kan rationalisering af informations- og salgsstrukturen ved lukning af salg pa 6
rutebilstationer, der er besluttet, indga i denne pulje

Som et led i revisionen af business-casen har administrationen kritisk vurderet forslag til
projektudgifter i forbindelse med indfgrelse af rejsekortet — 38 mio. kr. over 4 ar. Direk-
tionen mener, at de kan reduceres med ca. 19 mio. kr.

Rejsekortsekretariatet reduceres ved, at flere opgaver skal lgses med nuveerende res-
sourcer af den eksisterende organisation.

Udgifter til frikgb af busser til installation af udstyr kan begraenses, fordi der i flere ud-
bud er krav om, at bussselskaberne skal stille busserne vederlagsfrit til radighed. Udgif-
ter til uddannelse af chauffgrer og markedsfgring kan begreenses.

Og der kan nedlaegges et antal stillinger i administrationen ved omlaegning af arbejds-
gange, prioritering af opgaver og ressourcer

For at det skal komme bestillerne til gode, skal det veere stillinger, der har at ggre med
styring og administration af kollektiv bustrafik, ikke flextrafik og billetkontrol, der har
andre finansieringskilder.
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Det er helt centralt, at Midttrafik fortsat lgser andre opgaver end rejsekortet med hgj
kvalitet. Derfor vil nogle ledige stillinger blive genbesat, andre vil ikke. Det fleksible an-
seettelsesstop vil blive fastholdt.

Endelig vil det veere en forudseetning, at andre besparelser, der matte gnskes af enkelte
bestillere, ikke skal finansieres af Midttrafiks administration, jfr. andet dagsordenspunkt

om regionens effektiviseringer. Besparelser kan ikke bruges flere gange til forskellige
formal.

Personalet er orienteret om de gkonomiske udfordringer, ligesom der har veaeret en drgf-
telse i LokalMED-Udvalg af principper for personalereduktioner.

Direktgren indstiller,

at kravene til besparelser i administrationen drgftes.
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2. DSB’s driftsovertagelse af Odderbanen og etablering af
samdrift

Resumé

Med udmgntningen af trafikforliget 12. juni 2012 esendredes forudsaetningerne for sam-
drift mellem Odderbanen og Grenaabanen. Staten stiller fra 2014 og frem til &bningen af
Letbanen vederlagsfrit 4 togseet til rAdighed for Region Midtjylland for samdrift mellem
Odderbanen og Grenaabanen.

Region Midtjylland og DSB har 24. august 2012 indgaet aftale om vilkar for DSB’s over-
tagelse af togdriften p& Odderbanen og etablering af samdrift mellem banerne. Regions-
radet har pa madet 26. september 2012 godkendt aftalen mellem DSB og Region
Midtjylland. DSB leverer togtrafikken som underleverandgr til Midtjyske Jernbaner.

Der skal indgas en operatgrkontrakt mellem DSB og Midtjyske Jernbaner/Midttrafik,
hvorefter DSB som togoperatgr far ansvaret for togdrift pa Odderbanen.

Operatgrkontrakten skal godkendes af Bestyrelsen for Midttrafik og af Midtjyske Jernba-
ners bestyrelse.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland og DSB har pa et mgde 24. august 2012 endeligt aftalt vilkarene for
DSB'’s driftsovertagelse af togkarslen pa Odderbanen. Til orientering vedlaegges aftale-
indhold fra 24. august 2012 mellem DSB og Region Midtjylland. Midttrafiks administrati-
on deltog ikke i disse forhandlinger.

Hovedpunkterne i aftalen er:
e DSB bliver underleverandgr af driftsydelsen til Midtjyske Jernbaner.
e DSB har operatgransvaret for driften.
e DSB indseaetter Desiro tog pa Odderbanen.
e DSB udformer samdriftskgreplan mellem Grenaabanen og Odderbanen.
e DSB overtager personale tilknyttet driftsafdelingen i Odder.
o Midtjyske Jernbaner vil fortsat veere infrastrukturejer for Odderbanen.
e DSB betaler en infrastrukturafgift til Midtjyske Jernbaner og for leje af veerksted.
e DSB forestar og finansierer veerkstedsombygning i Odder.

¢ Midtjyske Jernbaner afholder samtlige udgifter til husleje og drift af lokaler pa
Odder station.

Samdriftskgreplan
Som grundlag for aftalen mellem DSB og Regionen er der af DSB udarbejdet en sam-
driftskareplan med udvidet karsel i forhold til den nuveerende kgreplan pa Odderbanen.
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Samdriftskgreplanen er lavet i et samarbejde mellem DSB og Midtjyske Jernbaner uden
deltagelse af Midttrafik.

Midttrafik har ved gennemgang af samdriftskagreplanen konstateret, at den indeholder en
foragelse af rejsetiderne for kunderne pa bade Grenaabanen og pa Odderbanen, og at en
reekke bus-tog korrespondancer er udfordret. Midttrafik er i dialog med DSB. Til Besty-
relsens orientering vedleegges DSB’s redeggrelse for kgreplanforhold ved samdriften.

Administrationen vil foreleegge lgsninger pa kort og langt sigt pa bestyrelsesmgdet 7.
december 2012 vedrgrende bus-tog korrespondancer.

Nye tog
Aftalen mellem DSB og Region Midtjylland forudsaetter, at der udformes et aftalekom-
pleks mellem Region Midtjylland, DSB og Midtjyske Jernbaner/Midttrafik.

Regeringens beslutning om at stille 4 Desiro tog til radighed for Region Midtjylland og
regionens overdragelse af disse tog til DSB, forventes reguleret i et aftalegrundlag mel-
lem DSB, Region Midtjylland og Transportministeriet.

Midttrafik bliver ikke part i dette aftalegrundlag.

Det fremgar af trafikaftalen fra 12. juni 2012, at 4 Desiro tog tidligst vil veere til radighed
fra 2014. Fra samdriftsstart 9. december 2012 anvender DSB egne/lejede Desiro tog.

Operatgrkontrakt

Der skal indgas en operatgrkontrakt mellem DSB og Midtjyske Jernbaner/Midttrafik for
DSB’s overtagelse af togdriften pa Odderbanen. Udformningen af operatgrkontrakten ma
ngdvendigvis veere i overensstemmelse med det gkonomiske aftalegrundlag, der er for-
handlet mellem DSB og regionen. Ved udformning af kontrakten kan Midttrafik ikke stille
fornyede krav eller indhold, som ligger ud over det, der allerede er aftalt. Midttrafiks
normale procedurer for indkegb af offentlig passagertrafik (buskarsel), som baseres pa et
udbud med en dertil hgrende entreprengrkontrakt, kan derfor ikke benyttes i dette til-
feelde.

DSB, Midtjyske Jernbaner og Midttrafik har under kontraktudarbejdelsen drgftet indhold
og form og herunder, hvem der skal sta for selve kontraktudarbejdelsen. Af hensyn til
den meget korte tidsfrist og indarbejdelsen af aftalevilkdrene mellem DSB og Region
Midtjylland (dateret 24. august 2012), er det er aftalt, at DSB i dette helt seerlige tilfeel-
de udformer kontrakten. Det sker i et teet samarbejde med Midtjyske Jernbaner og Midt-
trafik. Operatgrkontrakten eftersendes til Bestyrelsen, sa snart den er modtaget.

Rejseregler, billetkontrol m.m.

I kontraktsammenhaeng bliver DSB underentreprengr til Midtjyske Jernbaner. Det er af-
talt, at Midttrafik ogsa er part i kontrakten med DSB, fordi der er indhold i kontrakten,
der vedrgrer forhold mellem Midttrafik og DSB. Det drejer sig om rejsebestemmelser,
billetindtaegter, billetteringsforhold m.m.

Kontrakten indeholder i stor udstreekning de forhold og vilkar, Bestyrelsen tidligere har
truffet beslutninger om. Det drejer sig om rejseregler for kunderne, billetprodukter,
m.m. som er sager, der har veeret praesenteret i Bestyrelsen i 2011.
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P& et punkt er der ikke opnaet enighed med DSB. Midttrafik gnsker at fastholde nuvae-
rende administration og regelsaet for udstedelse af kontrolafgifter pa Odderbanen, hvil-
ket svarer til regelseettet for alle busrejser i Midttrafik. DSB gnsker at anvende eget re-
gelseet, som svarer til gvrige DSB straekninger i Danmark, dog ikke S-tog i Hovedstads-
omradet.

Det er administrationens vurdering, at Midttrafik bgr fastholde nuvaerende regelseet, for-
di der kgrer parallelle busruter pa straekningen, og kunderne skal behandles ens. Trafik-
selskaberne har pa landsplan aftalt en faelles pris for kontrolafgifter pa 750 kr.

Desuden vurderer administrationen, at DSB’s regelseet vil give et fald i billetindtaegterne
med en mere lempelig kontrolpolitik. DSB” s kontrolpolitik egner sig til lange togrejser,
hvor der er meget kontrolpersonale, men ikke til mange korte rejser, hvor der ikke er
kontrolpersonale i alle tog. Det er ogsa arsagen til, at DSB S-tog anvender samme model
som busrejser med 750 kr. i kontrolafgift.

Endeligt fordi der inden for en kort arreekke vil blive letbanekarsel pa streekningen, hvor
Midttrafik vil fastseette reglerne for rejsebestemmelserne m.m. i forbindelse med udbud-
det og ikke operatgren. Midttrafik vil ikke betale DSB for merudgifter til at administrere
efter Midttrafiks regler.

Til orientering vedleegges mailsvar af 18. oktober 2012 fra DSB om uenigheden om
kontrolafgifter.

Gratis karsel pa Odderbanen 8. og 9. december 2012

Region Midtjylland og DSB har i aftalevilkarene for DSB’s driftsovertagelse af Odderba-
nen aftalt, at opstarten pa samdriften markeres med et falles arrangement mellem Midt-
jyske Jernbaner, DSB, Region Midtjylland og Midttrafik.

DSB og Region Midtjylland deler udgifterne til dette arrangement med 50 % til hver.

En feelles arbejdsgruppe med deltagere fra Midtjyske Jernbaner, DSB, Region Midtjylland
og Midttrafik har foreslaet, at der tilbydes gratis kegrsel pa Odderbanen og Grenaabanen
lgrdag 8. og sgndag 9. december 2012. Region Midtjylland har administrativt godkendt
gratis kegrsel pa Odderbanen disse dage.

Direktionen i Midttrafik har godkendt gnsket om gratis kgrsel pa Odderbanen jf. Besty-
relsens tidligere bemyndigelse til Direktionen om at godkende gratis karsel.

Det overvejes ogsa at tilbyde gratis kersel pa banerne i weekenden 15.-16. december og
22.-23. december 2012. DSB har ikke taget endelig stilling endnu. Hvis DSB godkender
gratis karsel i begge weekender, er Region Midtjylland ogsa indstillet pa, at der tiloydes
gratis karsel.
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Direktgren indstiller,

at forslaget til operatgrkontrakt godkendes.
at Midttrafiks regler for kontrolafgifter p4 Odderbanen fastholdes.
at kontrakten underskrives af Midttrafiks bestyrelsesformand.

at Formandskabet bemyndiges til at feerdiggere operatarkontrakten med DSB, matte
der veere udestaender mellem DSB og Midttrafik.

Bilag

o aftaleindhold fra 24. august 2012 mellem DSB og Region Midtjylland
e DSB’s redeggrelse for kgreplanforhold ved samdriften
e mailsvar af 18. oktober 2012 fra DSB om uenigheden om kontrolafgifter
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3. £ndring af takster for Flextur

Resumé

Bestyrelsen behandlede pa mgdet 17. august 2012 taksterne for Flextur og besluttede at
sende tre eendringsforslag i hgring ved kommunerne. Administrationen praesenterer hg-
ringssvarene med henblik pa endelig beslutning.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen behandlede pa sit mgde 17. august 2012 taksterne (kundens egenbetaling)
for Flextur. Baggrunden var, at erfaringen bl.a. fra Nordjylland er, at for lave takster gi-
ver for stort behov for kommunalt tilskud og dermed udhuler kommunens gkonomi pa
omradet.

Midttrafik udbyder Flextur i alle 19 kommuner. Flextur er et individuelt produkt, som til-
byder borgerne karsel fra dar-til-dgr ligesom taxa. Flextur adskiller sig fra taxa, ved at
karslen koordineres med Midttrafiks gvrige kgrselsformer, og dermed kan der vaere an-
dre kunder i bilen, og der kan derfor kgres en mindre omvej. Kunden betaler dog altid
for den direkte vej. Flextur kares alle dage kl. 6.00-24.00 (dog ikke 24. og 31. decem-
ber).

Der er i gjeblikket 3 takster for egen betaling 3 kr., 7 kr. eller 14 kr. pr. kilometer (mi-
nimum 20, 35 og 70 kr. pr. tur). Ved 14 kr. pr. km daekker brugerens betaling omtrent
omkostningerne. 3 kr. pr. km svarer omtrent til en kontantbillet i almindelig kollektiv
trafik. Hver enkelt kommune kan veelge, om man gnsker at give tilskud og seette taksten
til enten 3 eller 7 kr. pr. km. Kommunen betaler i sa fald for forskellen til den faktiske
driftsudgift til turen inkl. administration. Hvis der er flere kunder med pa samme tur
(samme start- og slutadresse) betaler kunden i gjeblikket fuld takst, og kun 10 % for de
medrejsende kunder.

Til sammenligning betaler kunden i handicapkgrsel 3 kr. pr. km, minimum 30 kr. Kom-
munen kan visitere kunden i handicapkgrsel til at have en ledsager med gratis.

Bestyrelsen besluttede at arbejde videre med en aendring af taksterne for Flextur pa flg.
made:

1. Haeve den laveste takst fra 3 til 4 kr. pr. km.
2. Fjerne ledsagerrabatten.
3. Andre minimumsbetalingen til en opstartsbetaling.

Bestyrelsen gnskede at tage endelig stilling til taksten for Flextur efter en hgring blandt
kommunerne. Hgringen er gennemfart med hgringsfrist 19. oktober 2012. 18 ud af 19
kommuner har afgivet hgringssvar. Der vedleegges notat vedr. hgringssvar fra kommu-
ner om andring af takster for Flextur.

Det er vigtigt af hensyn til kommunikation til kunder og chauffgrer, at der ogsa fremover
er fa forskellige takster og ensartede regler i gvrigt for Flextur, s administrationen an-
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befaler, at Bestyrelsen treeffer beslutning om fortsat hgjst tre forskellige takstniveauer,
ensartede regler i hele Midttrafik for ledsagerrabat og ensartede regler og niveauer for
minimumsbetaling eller opstartsbetaling.

Heeve den laveste takst fra 3 til 4 kr. pr. km

De fleste kommuner tilslutter sig i hgringen at haeve taksten fra 3 til 4 kr. pr. km. Dog

naevner bl.a. Norddjurs, Favrskov og Ringkgbing-Skjern kommuner, at de for nyligt har
tilsluttet sig til den lave takst og gerne sa, at man indhgstede erfaringerne med denne

takst, inden der treeffes beslutning om aendringer. Syddjurs og Aarhus kommuner, der

ogsd har 3 kr. pr. km, bakker op om forslaget om at haeve taksten.

Administrationen anbefaler, at Bestyrelsen gennemfgrer forslaget om at haeve den lave-
ste takst fra 3 til 4 kr. pr. km, s& finansieringsudgiften for kommunerne ikke bliver for
stor. Serviceniveauet for Flextur er klart bedre end med kollektiv trafik med bl.a. dar-til-
dor kgrsel og leengere driftsdggn.

Taksterne kan fx sendres 20. januar 2013 ligesom taksterne for buskarsel.

Midttrafik kender ikke effekten af en priseendring pa rejseomfanget. | de farste 6 mane-
der af 2012 var der i alt ca. 14.000 Flextur-rejser til taksten 3 kr. pr. km i de tre kom-
muner (Favrskov, Norddjurs og delvist Aarhus), der tilbgd Flextur til denne takst. Netto-
omkostningen for de tre kommuner var ca. 1,2 mio. kr., og egenbetalingen var ca.
366.000 kr. Hvis prisen i stedet havde veeret 4 kr. pr. km, ville de samme ture have ind-
bragt ca. 122.000 kr. (51.000 kr. i Norddjurs, 53.000 kr. i Aarhus og 18.000 kr. i Favr-
skov) mere i egenbetaling, og nettoudgiften for kommunerne havde veeret tilsvarende
lavere.

Fjerne ledsagerrabatten

Kommunernes hgringssvar i forhold til dette forslag er spredte. Nogle bakker op om Be-
styrelsens forslag om helt at fjerne ledsagerrabatten, andre gnsker den bibeholdt som
hidtil med en rabat pa 90 %. Nogle foreslar en mellemlgsning med fx 50 % eller 25 %
rabat, og nogle foreslar rabatten indrettet som i kollektiv bustrafik.

I den kollektive bustrafik er der to muligheder for rabat, nar man rejser flere sammen.
Voksne kan tage op til 2 bgrn med gratis, hvis man stiger pa og af bussen samme sted.
Desuden kan voksne sammen opna en rabat ved at kabe et klippekort, som man bruger
flere klip p& — klippekortet er den eneste upersonlige billettype, sa flere personer kan
bruge det samme:

¢ Administrationen finder ikke, at rabatten vedr. bgrn er relevant i Flextur, da
Flextur kares i taxi og minibus, hvor der er forholdsvist fa pladser og ingen sta-
pladser; medrejsende bgrn til meget lav takst (eller gratis) i Flextur vil optage en
plads, der kunne have veeret anvendt til en fuldt betalende voksen, hvilket sjeel-
dent vil veere tilfeeldet i en bus. Der er i gvrigt heller ikke seerlige bgrnetakster i
Flextur, som der er i buskgrsel.

e Ved at anvende klippekort, kan kunden i buskersel opnd en besparelse pa 22-35
% afhaengig af antallet af zoner. Det kunne tale for, at der gives en ledsagerrabat
pa ca. 25 %. Der er dog de samme forbehold for denne Igsning, som for bgrnera-
batten, at to eller flere voksne i samme Flextur-vogn i hgjere grad udtemmer mu-
ligheden for koordination og yderligere kunder end tilfeeldet er i buskgrsel.
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Administrationen anbefaler, at Bestyrelsen treeffer beslutning om en af falgende mulig-
heder for ledsagerrabat:

1. Fjerne ledsagerrabat fuldsteendigt.

2. Give 25 % ledsagerrabat til ledsagere i alle kommuner, omtrent svarende til ra-
batmuligheden med klippekort i kollektiv bustrafik

Andre minimumsbetalingen til en opstartsbetaling

10 ud af 18 kommuner godkender forslaget om at eendre minimumsbetalingen p& 20 kr.
til en fast opstartsbetaling pa 20 kr. eller kommenterer ikke pa det i sit hgringssvar. For-
slaget bakkes ikke op af 8 ud af 18 kommuner.

Flere af kommunerne foreslar, at man fastholder en minimumsbetaling, som dog foreslas
haevet til fx 30 kr. Med den nuveerende laveste takst svarer minimumsbetalingen til ca. 7
km, som kunden som minimum betaler for, og kgrsel derudover koster 3 kr. pr. km. Hvis
den laveste takst heeves til 4 kr. pr. km, vil det tale for, at en fortsat minimumsbetaling
er pa 30 kr. i stedet, s det fortsat er betaling for de farste 7 km. Da taksterne ikke s&en-
dres ved de gvrige takstniveauer, vil minimumsbetalingen fortsat veere den samme. 30
kr. som minimumstakst svarer til minimumstaksten i handicapkarsel; ved at veelge
samme minimumstakst undgar man risikoen for, at handicapkunder vaelger Flextur til
helt korte ture, hvor de i dag kan spare 10 kr. ved at veelge Flextur frem for handicap-
karsel.

Hvis der indfares en opstartsbetaling pa fx 20 kr. for alle Flexture, uanset hvilken takst,
der betales, vil det fordyre de korte ture og ture med laveste takst relativt mest. Op-
startsgebyret vil give kommunerne en merindtaegt pa ca. 1,4 mio. ekstra om &aret, hvis
det nuveerende niveau med ca. 6.000 ture om maneden opretholdes. Fra dette belgb
skal fratreekkes et ikke naermere bestemt belgb, som i dag er betalt for ikke-udfart kar-
sel, idet ca. 58 % af de udfgrte Flexture er kortere end det, minimumsprisen daekker.

Administrationen ggr opmaerksom pa, at minimumsbetalingen i kommuner med 7 og 14
kr. pr. km er henholdsvis 35 og 70 kr. Ved indfarelse af et opstartsgebyr pa 20 kr., ma
minimumsbetalingen pa 35 eller 70 kr. opretholdes, saledes at kunderne ikke far billige-
re korte ture end hidetil.

Administrationen anbefaler, at Bestyrelsen beslutter, om minimumsbetalingen skal sen-
dres til en opstartsbetaling, om minimumsbetalingen fastholdes i nuveerende niveau, el-
ler om minimumsbetaling heeves til 30 kr. pr. tur.

Direktgren indstiller,

at den laveste takst heeves fra 3 til 4 kr. pr. km. pr. 20. januar 2013.
at Bestyrelsen treeffer beslutning om fremtidig ledsagerrabat.

at Bestyrelsen traeffer beslutning om fremtidig minimumsbetaling eller opstartsbeta-
ling.

Bilag

e notat vedr. hgringssvar fra kommuner om gndring af takster for Flextur
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4. Midttrafiks strategi for udbud og kontrakter om buskgrsel

Resumé

Administrationen har udarbejdet udkast til en eendring af Midttrafiks strategi for udbud
og til en gradvis overgang til preestationsafhaengige bonusmodeller. Disse emner blev
ogsa drgftet pa seminaret med busselskaberne 5. oktober 2012. En af hovedkonklusio-
nerne pa seminaret var, at der er behov for systematiske malinger af kundetilfredsheden
og for en systematisk kvalitetsopfglgning i forhold til busselskaberne, hvis busselskaber-
ne skal kunne belgnnes ud fra deres evner til at levere hgj kvalitet, god service og hgj
kundetilfredshed. Det anbefales, at udbudsform og tildeling af kontrakter afpasses efter
karselstype. Det anbefales endvidere, at bodsbestemmelserne strammes i nye kontrak-
ter. Endelig anbefales det, at muligheden for at byde med krav om busovertagelse vur-
deres konkret i kommende udbud.

Sagsfremstilling

Baggrund

Midttrafik har ikke gennemfart systematiske malinger af busselskabernes service og af
kundetilfredsheden hos de enkelte busselskaber. Midttrafik har heller ikke foretaget en
systematisk kvalitetsopfalgning i forhold til busselskaberne. Midttrafik har derfor ikke
haft grundlaget for at kunnet belgnne busselskaberne ud fra deres evner til at levere hgj
kvalitet, god service og hgj passagertilfredshed. Hverken ved at give bonus for hgj kun-
detilfredshed mv. eller ved at laegge veegt pa sddanne kriterier ved tildeling af nye kon-
trakter og ved beslutning om eventuelt at forleenge kontrakterne.

Midttrafik har hidtil foretaget de fleste udbud af buskgarsel efter tildelingsprincippet "La-
veste pris” og efter udbudsformen "Offentligt udbud”, hvor alle busselskaber, der har til-
ladelse fra Trafikstyrelsen til at udfagre rutekgrsel, kan deltage. | enkelte tilfeelde har
Midttrafik anvendt tildelingsprincippet "@konomisk mest fordelagtige tilbud”, hvor der ud
over prisen er blevet lagt vaegt pa andre kriterier. Kun i et tilfaelde har Midttrafik brugt
udbudsformen "Udbud med forhandling”, hvor antallet af busselskaber, der indbydes til
at afgive tilbud, kan begreenses. Midttrafik har ligeledes kun fa kontrakter med bonus-
ordninger — og disse er fgrst og fremmest udformet for at belgnne et lavt breendstoffor-
brug.

Mulighed for at belgnne gode busselskaber

Bestyrelsen traf 17. august 2012 beslutning om at igangseette et forsgg med bonusord-
ninger, baseret pa maling af kundetilfredshed hos forskellige busselskaber. En gradvis
overgang til praestationsafhaengige bonusordninger var et emne, der blev drgftet pa se-
minaret med busselskaberne 5. oktober 2012.

En af hovedkonklusionerne p& seminaret var, at der er behov for systematiske malinger
af kundetilfredsheden og for en systematisk kvalitetsopfglgning i forhold til busselska-
berne, hvis busselskaberne pa en troveerdig og gennemskuelig made skal kunne belgn-
nes ud fra deres evner til at levere hgj kvalitet, god service og hgj kundetilfredshed.

P& seminaret blev det betonet, at en sadan belgnning bade kan ske i kontraktperioden
og ved tildelingen af nye kontrakter. Det blev samtidig fremhaevet, at det er vigtigt, at
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ordningerne bliver troveerdige og gennemskuelige, sa busselskaberne tgr tage hensyn til
dem ved udformningen af deres tilbud.

Belgnning i kontraktperioden eller ved tildeling af nye kontrakter

I kontraktperioden kan der ydes bonus for hgj kvalitet og hgj kundetilfredshed. De bus-

selskaber, der yder god kvalitet og far malt hgj kundetilfredshed kan ogsa belgnnes ved
at fa ret til en forlaengelse af deres kontrakter. | kontraktperioden kan der ogsa opkrae-

ves bod af de busselskaber, der ikke lever op til kravene i kontrakterne. En skeerpelse af
bodsbestemmelserne vil blive indarbejdet i nye kontrakter.

Ved tildeling af nye kontrakter kan der laegges veegt pa, hvor hgje kvalitetsmal og kun-
detilfredshedsmal, de enkelte busselskaber vil garantere i deres tilbud. Denne model har
Movia anvendt gennem lang tid.

Safremt udbudsformen “Udbud med forhandling” anvendes, kan busselskabernes hidtil
opnaede resultater ogsa indga som kriterium ved udveelgelse af de busselskaber, der
indbydes til at afgive tilbud. Ved udbud med forhandling kan Midttrafik give de udvalgte
busselskaber stgrre indflydelse pa kgrselstilretteleeggelsen og pa udbudsvilkarene i gv-
rigt.

Administrationen anbefaler
Ud fra en ressourcebetragtning anbefaler administrationen, at der ved tilrettelseggelsen
af Midttrafiks kommende udbud af buskarsel skelnes mellem tre typer kgrsel:

e Type 1: Abne skoleruter og anden let lokalkarsel.

e Type 2: Regionale ruter, let bybuskgrsel og tung lokalkgrsel.

e Type 3: Tung bybuskarsel eller udbud med seerlige tiltag.

Det foreslas, at Midttrafik benytter forskellige udbudsformer og tildelingskriterier af-
haengig af den udbudte kgrsel:

o Type 1 kgrsel: Offentligt udbud med tildeling efter pris alene som hidetil.

o Type 2 kgrsel: Offentligt udbud med tildeling efter pris og andre forhold.

o Type 3 kgrsel: Udbud med forhandling med tildeling efter pris og andre forhold.

Administrationen anbefaler endvidere, at erfaringerne fra det netop igangsatte forsgg
med maling af kundetilfredshed og tilknyttede bonusordninger senere indarbejdes i ud-
buddene.

Endelig anbefaler administrationen, at der foretages en opstramning af bodsbestemmel-
serne i nye kontrakter. Der henvises til seerskilt dagsordenspunkt herom.

Busovertagelse

P& seminaret 5. oktober 2012 blev det ogsa drgftet, om busselskaberne skulle have mu-
lighed for at byde med krav om, at deres busser overtages, safremt de ikke genvinder
kontrakten ved genudbud af kegrslen. Administrationen foreslar, at denne mulighed vur-
deres konkret ved kommende udbud af type 2 og 3, og at der tages hensyn til et sadant
krav ved at lade det indga i tildelingsmodellen.

Direktgren indstiller,

at administrationens forslag til en sendring af Midttrafiks strategi for udbud og kon-
trakter godkendes.
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1-23-4-8-11
5. Reviderede bodsbestemmelser i kontrakterne

Resumé

Midttrafiks administration har arbejdet pa at skaerpe opfalgningen overfor busselskaber,
der ikke overholder deres kontraktlige aftaler om kvalitet. | sammenhang med ny ud-
buds- og kontraktstrutkur i Midttrafik har administrationen derfor udarbejdet et opleeg til
reviderede bodsbestemmelser, som fremadrettet skal indfgjes i buskontrakterne. Revisi-
onen skal have en preeventiv effekt overfor busselskaberne samt sikre en nemmere
sagsbehandling.

Sagsfremstilling

Baggrund

I Midttrafiks nuvaerende kontrakter kan busselskaberne palaegges en gkonomisk bod pa
600 kr. i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af Midttrafik ved kontrol i eller uden
for busserne eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.

De nuveerende bodsbestemmelser fungerer dog kun delvist, hvilket primaert skyldes to
forhold:

o De naevnte situationer deekker ikke i tilstreekkeligt omfang de hyppigste kvalitets-
brister. For eksempel kan det diskuteres, hvorvidt busselskabet kan modregnes
for punkterede vinduer, skader p& bussen eller huller i seederne.

e Belgbet pa 600 kr. star ikke altid mal med kvalitetsbrists betydning for kundens
oplevelse, eller den indirekte fortjeneste busselskabet kan opna ved at undlade at
udbedre kvalitetsbristen.

Administration har p& den baggrund udarbejdet vedlagte oplaeg til reviderede bodsbe-
stemmelser.

Gennemgang af situationer

I den nuveerende kontrakt er opstillet en reekke situationer, hvor Midttrafik kan sanktio-
nere med en bod p& 600 kr. Disse situationer er blevet suppleret ud fra en vurdering af
de hyppigst opstdede kvalitetsbrister, samt hvilke kvalitetsbrister der har stor negativ
indflydelse for kunden eller for Midttrafik, hvorfor disse er hensigtsmaessige at kunne
sanktionere for.

P& den baggrund har administrationen tilfgjet nye situationer, hvor Midttrafik fremover
kan sanktionere, hvis det skgnnes ngdvendigt.
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Falgende situationer er saledes blevet tilfgjet til bodsbestemmelserne:
e Manglende eller uacceptabel uniformering af chauffar.
e Promovering overfor kunden, uden aftale.
¢ Manglende nedtagning af uaktuel reklame/informationsmateriale.
¢ Manglende videresendelse af klager over busselskabet til Midttrafik.

¢ Manglende indsendelse af dokumentation for uddannelsesforigb for medarbejde-
re.

o Kagrt for tidligt fra endestation.

e Uacceptabel ud- eller indvendig vedligeholdelse af bus.

e Hasarderet og ikke-kundevenlig karsel.

e Chauffgrs benyttelse af handholdt mobiltelefon.

e Manglende eller for sen afgivelse af redeggrelser i sager ved kvalitetsbrister.

e Manglende eller ukorrekt palogning af Rejsekortudstyr (hvis Rejsekortet indfares i
Midttrafik).

Prioritering af situationer

Derneest er foretaget en prioritering af situationernes vigtighed i forhold til hinanden,
hvilket har haft indflydelse pa bodsbelgbenes starrelser. Situationerne er prioriteret i
forhold til falgende tre kriterier:

1. Situationens betydning for kundes oplevelse og sikkerhed.
2. Busselskabets gkonomiske incitament i situationen.

3. Graden af heendelighed contra overleeg.

Alle situationer, beskrevet i bodsbestemmelserne, har rod i kontrakten, og kan saledes
henfares til konkrete paragraffer.

Der er udelukkende givet forslag til en revidering af bodssituationerne samt bodsbelgbe-
ne i bestemmelsernes stk. 2. Bestemmelsernes stk. 3-5 er saledes ikke blevet revideret,
idet bestemmelserne vurderes at veere fyldestggrende.

Praktisk benyttelse af bodsbestemmelser

Bodsbestemmelserne er et veerktgj, som administrationen kan bringe i anvendelse, hvis
det skannes ngdvendigt. Det er vaesentligt at papege, at selvom en brist er konstateret,
kan bristen udbedres, uden at busselskabet sanktioneres gkonomisk. Det er hensigten,

at brister indledningsvist meddeles busselskabet med krav om umiddelbart udbedring —
uden at busselskabet sanktioneres herfor.

Bodbestemmelserne skal primaert benyttes i de tilfeelde, hvor busselskabet ikke falger
administrationens anvisninger om udbedring, eller hvor bristen er af en alvorlig karakter,
som rettelig bgr medfare en bod, udover en patale.
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Sanktioner i forbindelse med "Manglende renggring” og "lIkke-kundevenlig karsel” kan
forekomme pa baggrund af subjektive vurderinger. Det er her vaesentligt, at der ligger
dokumentation for bristen, som understgtter den subjektive vurdering.

Reviderede bodsbestemmelser skal ses i sammenhang med, at Midttrafik vil fglge mere

aktivt og systematisk op pa kvaliteten — dels ved at gennemfgre hyppige kundetilfreds-
hedsundersggelser, dels gget kvalitetskontrol fra en nedsat task force.

Direktgren indstiller,
at de reviderede bodsbestemmelser indarbejdes i bdde A- og B-kontrakter.
Bilag

e opleeg til reviderede bodsbestemmelser
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1-23-4-201-2-12

6. Udbudsbetingelser ved Midttrafiks 34. udbud af buskgrsel
— regionale ruter i gstjylland

Resumé

Primo november 2012 offentligggres Midttrafiks 34. udbud af buskgrsel, omfattende ca.
400.000 kgreplantimer, primaert med Region Midtjylland som bestiller. Udbuddet omfat-
ter knap halvdelen af Region Midtjyllands samlede bestilling.

Sagsfremstilling

Midttrafik udbyder i begyndelsen af november en stor del af den regionale buskgarsel,
primeaert i @stjylland. | alt udbydes 400.000 kgreplantimer udfgrt med cirka 150 busser.
Kerslen er fordelt pa 19 pakker. Oversigt over udbudt buskersel i 34. udbud vedlaegges.

I forbindelse med udbuddet gnsker Midttrafik at introducere nye tiltag og krav til kon-
traktholder. Disse beskrives neermere nedenfor.

Busovertagelse i alle eller udvalgte pakker

Det gnskes at give leverandgrerne mulighed for busovertagelse ved kontraktens udlgb.
Det foreslas konkret, at leverandgrerne kan byde bade med og uden busovertagelse ved
kontraktens udlgb.

Der er en reekke fordele og ulemper ved ret til busovertagelse. De vigtigste er:

e Leverandgrernes risiko ved investeringer i busser begreenses, hvilket kan sikre
lavere tilbudspriser.

e Omvendt kan en pligt til at overtage brugte busser medfare, at tilbudspriserne i
naestkommende tilbud bliver hgjere. Det geelder iseer, safremt overtagelsespri-
serne er vaesentligt hgjere end markedspriserne for brugte busser.

o Det kan medfgre manglende interessere i god vedligeholdelse af busserne.

e Overtagelsesbestemmelser medfagrer mere administration for savel leverandgrer-
ne som trafikselskabet.

Tilbud fra leverandgrer, der gnsker busovertagelse, kan i forbindelse med tildeling af
kontrakt forhgjes med 1 %. Regneeksemplerne viser, at en vaegt for busovertagelse pa
1 9% svarer til, at Midttrafik vil betale ca. 21.000 kr. pr. bus pr. ar eller ca. 7 kr. pr. kg-
replantime ekstra for at undga busovertagelse. 2 % svarer til ca. det dobbelte.

En veegt pa 1 % gar det attraktivt for mindre busselskaber at byde med busovertagelse.
2 % vurderes at kunne fjerne deres interesse i at byde med busovertagelse.
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Mulighed for indseettelse af ca. 15 meter busser og 12,8 meter busser
Midttrafik gnsker at begreense minimumskravene til buskapaciteten. En nedseettelse af
kapacitetskravet vil ggre det muligt at byde med henholdsvis 15 meter og 12,8 meter
busser til erstatning af 18 meter og 13,7 meter busser.

Som et supplement til dette tiltag vil der gives mulighed for, at perronpladsen kan ind-
drages til siddepladser, nar denne ikke bruges til kgrestole eller barnevogne.

En reduktion af kapaciteten skal medfgre en gkonomisk besparelse, da mindre busser er
billigere i indkgb, vedligeholdelse og breendstofforbrug.

Sideordnede bud pa forskellige kontraktleengder

Hver pakke gnskes udbudt som sideordnet tilbud, hvilket blandt andet blev benyttet i 26.
udbud af rute 53, der kgrer mellem Herning og Viborg. Med sideordnet tilbud menes, at
leverandgrerne skal afgive tilbud pa forskellige kontraktlaengder for hver pakke. Fx kan
Midttrafik kreeve, at der for hver pakke afgives tiloud pa kersel i 4, 6 eller 8 ar.

De mulige kontraktleengder er ikke bestemt, idet pakkerne endnu ikke er endelig fast-
lagt. Der forventes pakker med aremal pa mellem 4-8 ar, eksklusiv forleengelser.

Formalet med sideordnet tiloud er at holde tilbudspriserne nede ved at lade leverandg-
rerne byde ind pa den arraekke, som passer bedst til bl.a. deres forventede busindseet-
telse.

Ulempen ved sideordnet tilbud er, at Midttrafik ikke selv kan bestemmme kontraktleengden
preecis, men kun udstikke rammerne herfor.

Tegninger og godkendelse af busser fgr indsasettelse

Midttrafik gnsker, at vindende leverandgrer skal indsende tegninger af de forventet kon-
traktbusser til godkendelse inden indsaettelsen, med en mulighed for at besigtige bus-
serne fgr indsaettelsen.

Administrationen gnsker et redskab til at afklare eventuelle uklarheder og problemer, in-
den busserne indseettes i drift.

Krav om realtids-data fra kontraktbusser
Midttrafik gnsker tilfgjelse af et kontraktbilag vedr. realtidssystem. Systemet skal kunne

e Fglge alle busserne i kontrakten via internt busnummer.
e Give opdaterede data hvert minut i driftstiden.
e Give adgang til en maneds historiske driftsdata.

Der er en reekke fordele ved at kreeve ovenstidende data fra leverandgrerne. Fgrst og
fremmest kan data registreres pa rejseplanen, hvormed kunderne far realtidsinformatio-
ner om bussernes faktiske tider i forhold til kgreplanen.

Herudover kan Midttrafik i sin administration benytte data som hjeelp til besvarelse af
kundehenvendelser, samt dialog om forsinkelser f.eks. ved fremkommelighedsproble-
mer. Desuden kan data om bussernes faktiske vognlgb benyttes i kareplanlaegningen til
at optimere kgreplanerne. Endelig kan GPS-data benyttes til afregning for udgdede ture
og forsinkelser.
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Indfgjelse af et kontraktbilag vedr. realtidssystem vurderes til at fa en mindre betydning
for tilbudspriserne. Flere leverandgrer rader over fladestyringssystemer, der kan tilpas-
ses i forhold til kravene. Andre selskaber vil skulle anskaffe sig udstyret.

Ulempen ved kravet er, at nogle leverandgrer kan blive utilfredse med, at Midttrafik
kreever adgang til selskabets GPS-data, samt at enkelte leverandgrer kan blive tvunget
til at skulle investere i et system.

Forsgg med stgrre biodieseliblanding i en udvalgt pakke

Midttrafik har sammen med Innovationsnetveerket for Biomasse (INBIOM) arbejdet pa et
af Region Midtjylland stattet projekt, der skal levere mere overskuelige og anvendelige
informationer om brug af biodiesel i den kollektive trafik. Projektet og dets resultater
blev beskrevet pa seneste bestyrelsesmgde.

Midttrafik gnsker pa opfordring fra regionen gennemfgrelsen af et forsgg med starre bio-
dieseliblanding i én pakke i 34. udbud. Midttrafik har drgftet en iblandingsprocent med
Region Midtjylland pa mellem 15-25 %. Regionen er blevet bedt tage stilling til den kon-
krete iblandingsprocent.

En hgjere andel af biodiesel contra konventionel diesel understgtter Midttrafiks miljgstra-
tegi og bidrager til Region Midtjyllands mal om at reducere CO2 udslippet fra den bestilte
transport. Desuden skal forsgge indhgste erfaringer med konsekvensen for prisniveauet.

Forsgget gnskes indfgjet som en option i pakke 14. Pakke 14 omfatter ruterne 111, 115
og 200. Pakken er pa knap 37.000 kegreplantimer, der udferes af 14 busser, stationeret i
Hinnerup.

Tildelingsmodel
I lighed med 33. udbud tildeles 34. udbud efter princippet "@dkonomisk mest fordelagti-
ge” ud fra fglgende tildelingsmodel:

e Tilbudspris 94 %
o Fysisk miljg 5%
e Heraf euronorm 90 %

e Heraf miljgcertificering 10 %
e Busovertagelse ved kontraktudlgb 1%

Direktgren indstiller,
at de naevnte betingelser i udbuddet godkendes.
Bilag

e Oversigt over udbudt buskgrsel i 34. udbud
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1-23-4-201-3-12

7. Udbudsbetingelser ved Midttrafiks udbud af rute 912X —
lufthavnsruten Aarhus-Billund

Resumé

Midttrafik har primo oktober offentliggjort udbuddet af rute 912X, lufthavnsruten mellem
Aarhus og Billund med Region Midtjylland som bestiller. I den forbindelse anbefaler Midt-
trafiks administration en kort kontraktleengde, samt tre tiltag vedrgrende busovertagel-
se, a&ndrede regler for indberetninger om drift og rejsegaranti samt en kortere frist ved
varsling af kagreplanaendringer.

Sagsfremstilling

Baggrund

Rute 912X betjenes i dag af Billund Turistbusser og foregéar sdledes uden for Midttrafiks
regi. Ruten skulle have veeret udbudt af Midttrafik i 2010. Udbuddet blev dog annulleret,
idet Feerdselsstyrelsen (nu Trafikstyrelsen) mod forventning gav Billund Turistbusser en
fornyet tilladelse til karsel pa ruten for en 5 arig periode. Det er nu lykkedes Billund
Lufthavn at opsige kgrselsaftalen med virkning fra udgangen af marts 2013. Dette har
medfart, at Midttrafik har mattet fremrykke udbudsplanerne for rute 912X, der saledes
blev udbudt primo oktober.

| forbindelse med udbuddet af rute 912X anbefaler administrationen en reekke aendringer
i udbudsbetingelserne. De anbefalede sendringer gennemgas nedenfor.

Kontraktleengde pa fire ar

Billund Lufthavn har oplyst Midttrafik om, at rute 912X i 2011 gav 500.000 kr. i over-
skud. Midttrafiks administration har vurderet, at overskuddet kan gges via en effektivise-
ret ruteplanlaegning, en mindre omlaegning af ruten, forlaengelse af nogle ture til Lego-
land i sommerhalvaret samt billigere timepriser via udbud. Samtidig ssenkes de nuvae-
rende takster til Midttrafiks takstniveau. Samlet set vurderes et arligt overskud pa cirka
1 mio. kr. som en mulighed.

Forudsaetningen for et overskud har vaeret hovedarsagen til, at Region Midtjylland har
accepteret at overtage bestilleransvaret for ruten. Region Midtjylland forventer saledes,
at rute 912X ikke belaster regionens budget.

Vurderingen om et overskud pa 1 mio. kr. er behaeftet med en betydelig usikkerhed. En
reduktion i antallet af flyselskaber, der benytter Billund Lufthavn, kan pavirke antallet af
kunder negativt, hvilket sammen med reducerede takster kan seenke overskudsgraden.
Samtidig er kgreplanen omskiftlig, idet den udbydes i forhold til flyafgange. Dette kan
komplicere udbuddet for busselskaberne, og medfgre et gnske om en hgjere avance som
sikkerhed.

P& baggrund heraf er ruten indledningsvist kun udbudt i fire &r med gensidig option pa
forlaengelse i to ar.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 2. november 2012 |




19

Busovertagelse pga. kort kontrakt

En relativt kort kontrakt pa fire ar kan gere det risikabelt for busselskabet, som vinder
kontrakten, at entrere med nye busser. Afskrivningsperioden pa en ny bus er som ho-
vedregel 12 ar. Derfor har Midttrafik givet tilbudsgiverne mulighed for at byde med
busovertagelse.

I lighed med 33. og 34. udbud tildeles rute 912X efter princippet "@konomisk mest for-
delagtige” ud fra fglgende tildelingsmodel:

e Tilbudspris 94 %
o Fysisk miljg 5%
e Heraf euronorm 90 %

¢ Heraf miljgcertificering 10 %
e Busovertagelse ved kontraktudlgb 1%

Veerdien pa 1 % af en eventuel ret til busovertagelse er fremkommet pa baggrund af fle-
re regneeksempler. Regneeksemplerne viser, at en veegt for busovertagelse pa 1 % sva-
rer til, at Midttrafik vil betale ca. 21.000 kr. pr. bus pr. ar eller ca. 7 kr. pr. kgreplantime
ekstra for at undga busovertagelse. 2 % svarer til ca. det dobbelte.

En veegt pa 1 % gar det attraktivt for mindre busselskaber at byde med busovertagelse.
2 % vurderes at kunne fjerne deres interesse i at byde med busovertagelse.

Indberetninger om drift og rejsegaranti

Midttrafik har samtidig sendret i retningslinjerne for indberetninger om drift og rejsega-
ranti. Her er formalet at paleegge busselskabet et ekstra ansvar for, at kunderne nar
frem til deres flyafgange. Er dette ikke tilfeeldet baerer busselskabet erstatningsansvaret.

Midttrafiks rejsegaranti har i nogle tilfzelde matte yde erstatning til kunder pa streeknin-
gen Aarhus-Tirstrup, idet bussen var sa forsinket, at kunderne ikke ndede deres fly. Dis-
se erstatningssager kan veere meget bekostelige, hvilket kan undgas ved en aendring i
bestemmelserne om rejsegaranti.

Konkret foreslas fglgende:
e For kgrsel fra Billund til Aarhus vil de saedvanlige bestemmelser vaere gaeeldende.
e For kersel fra Aarhus til Billund foreslas felgende sendringer:

e Ved forsinkelser, som skyldes busselskabets forhold, skal busselskabet
sikre, at der maksimalt er 20 minutters forsinkelse. Om ngdvendigt skal
busselskabet rekvirere en taxi. Udgiften betales af busselskabet. Midttrafik
betaler normal driftsudgift.

e Ved forsinkelser, som skyldes busselskabets forhold, og som medfarer, at
kunden ikke nar frem til sin flyafgang, deekker busselskabet udgiften for
eventuel erstatning af flybilletter efter rejsetidsgarantiens bestemmelser.

e Ved forsinkelser er det chauffgrens ansvar at orientere lufthavnen om for-
sinkede kunder til check in.
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e Ved forsinkelser som ikke skyldes busselskabets forhold traeder Midttrafiks
almindelige bestemmelser for rejsegaranti i kraft.

e Ved kapacitetsproblemer skal busselskabet sikre transport til kunderne via
dublering eller taxi. Midttrafik betaler dokumenterede taxiregninger.

Kortere varsel af kgreplanaendringer

Idet flyselskaberne med jeevne mellemrum tilpasser sine flyafgange til og fra Billund
Lufthavn, har Midttrafiks administration et stgrre behov for fleksibilitet og tilpasning af
kareplanen til eendringer i flyafgange for at tilgodese kundernes varierede behov.

Midttrafiks administration gnsker p& baggrund heraf en reduktion i varslingsfristen for
kareplanzendringer fra tre til en maned.

Direktgren indstiller,

at de naevnte betingelser i udbuddet godkendes.
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1-25-2-12

8. Revideret forslag til takstnedszettelse i Midttrafik pa grund
af statsligt tilskud

Resumé

Regeringen, Dansk Folkeparti og Enhedslisten har 12. juni 2012 fastlagt rammer for
takstnedsaettelser i kollektiv trafik. Bestyrelsen besluttede pa mgdet 17. august 2012, at
takstnedseaettelsen i Midttrafik gennemfagres ved at tilbyde et seerligt billigt klippekort til
kunderne.

Trafikstyrelsen udmgnter ordningen, og Midttrafik har modtaget et udkast til "Aftale om
Takstnedseettelse”, hvori den konkrete administration af takstnedsaettelsen aftales mel-
lem Trafikstyrelsen og Midttrafik.

Sagsfremstilling

I aftalen mellem regeringen og forligspartierne er det besluttet, at takstnedsaettelsen
skal gives uden for myldretiden. Uden for myldretiden er i aftalen defineret som:

e Mandag — fredag kl. 11.00-13.00 og 18.00-07.00.
e Lgrdage og sgndage (helligdage).

Trafikstyrelsen havde oprindeligt forudsat, at takstnedsaettelsen kun skulle geelde for
kunder, som rejser uden for myldretiden, dvs. bade start- og sluttidspunkt for rejsen
skal veere uden for myldretidsperioden. Nu har Trafikstyrelsen efterfglgende sendret for-
udsaetningerne, séledes at rejsen blot skal veere pabegyndt i perioden uden for myldreti-
den. Det er en s&ndring, som gar det lettere at forsta og forklare for kunder og salgsper-
sonale. Desuden er den lettere at administrere for chauffgrer. Administrationen foreslar
derfor, at den fastlagte definition ogsa geelder i Midttrafik.

Rejser over takstomradegrasnserne

| aftalen mellem regeringen og forligspartierne er det besluttet, at takstnedseettelsen
kun skal geelde for rejser i et takstomrade. Trafikstyrelsen har tidligere tilkendegivet, at
hvis det er muligt inden for rammen p& 300 mio. kr. arligt, s kan takstomradekrydsen-
de busrejser ogsad omfattes af ordningen.

Midttrafik er opdelt i 4 takstomrader, og der findes mange takstomradekrydsende busru-
ter. Administrationen har overfor Trafikstyrelsen fremfgrt, at kunder pa disse busruter
0gsa ber veere omfattet af ordningen med takstnedsaettelse.

Hertil har Trafikstyrelsen svaret, at rejserne ikke vil veere omfattet af ordningen i 2013,
men kan senere omfattes efter konkret beslutning i forligskredsen, hvis det viser sig mu-
ligt inden for den arlige ramme.
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Tilskud til udbredelse af Rejsekort.

Der er i trafikaftalen afsat 50 mio. kr. til udbredelse af rejsekortet, svarende til et tilskud
pa 50 kr. pr. rejsekort. Administrationen har overfor Trafikstyrelsen papeget, at der gn-
skes hensat en andel heraf til Midttrafik i forbindelse med eventuelt tilslutning til rejse-
kortet i Midttrafik.

Trafikstyrelsen har tilkendegivet, ..... "at der laves en aftale med Rejsekort A/S om, at der
kan gives 50 kr. rabat til op til 1 mio. solgte personlige rejsekort startende fra 2013 og
frem til udgangen af 2014 eller indtil de 50 mio. kr. er brugt. Det vil vaere muligt for
Midttrafiks kunder at erhverve et gratis rejsekort allerede fra 2013 (relevant pga. rejser
hos DSB og Arriva) samt senere i 2013 i hele Midttrafik, hvis Midttrafik tilslutter sig rej-
sekortet.”

/ndring i foreslaede priser

Bestyrelsen vedtog p& mgdet 17. august 2012 administrationens forslag til priser pa det
billige klippekort uden for myldretiden. Administrationen foreslar nu en aendring i de alle-
rede vedtagne priser.

| forslaget fra 17. august 2012 var det forudsat, at der var ens priser for voksen og pen-
sionister pa det billige klippekort, og at der anvendes samme priser pa klippekortet i alle
Midttrafiks prisomrader. P4 den made blev antallet af klippekortformularer minimeret til
fordel for chauffgrer og salgspersonale. Ulempen ved det forslag er, at rabatten pa klip-
pekortet til pensionister ikke svarer til de 20 %, som takstnedsaettelsen forudseetter.
Desuden er rabatten ikke ens i Midttrafik Vest og Midttrafik @st, Syd og Midt, fordi de
ordineere klippekortpriser er forskellige i disse prisomrader.

Administrationen foreslar derfor, at priserne pa det billige klippekort til pensionister
eendres, ligesom administrationen foreslar, at klippekortpriserne i Midttrafik Vest ogsa
andres. Revideret forslag til takster for klippekort uden for myldretiden vedlaegges.

De konkrete priser er afrundet. Derfor bliver rabatten ikke altid 20 %.
Direktgren indstiller,

at takstnedseettelsen i Midttrafik geelder for rejser, der pabegyndes i tidsrummet
mandag—fredag kl. 11.00—-13.00 og kl. 18.00—07.00 samt hele lgrdag og sgndag
(inkl. helligdage).

at priserne for klippekortene uden for myldretiden fastsaettes som vist i bilaget.

Bilag

o Revideret forslag til takster for klippekort uden for myldretiden
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1-30-75-1-9-09
9. Hegring af Trafikplan for den statslige jenbane 2012-2027

Resumé

Midttrafik har modtaget Trafikplan for den statslige jernbane 2012—-2027 i hgring, med
hgringsfrist 2. december 2012. Midttrafik er — ligesom Region Midtjylland og alle kom-
munerne i Midttrafiks omrade — hgringspart.

Formalet med planen er primeert at skabe en feelles vidensramme for trafikale overvejel-
ser pa statsligt, regionalt og lokalt niveau. Planen giver et overblik over allerede beslut-
tede projekter pa baneomradet og sandsynlige kundemeessige effekter af dem.

Sagsfremstilling

Den statslige trafikplan er bygget op omkring en overordnet malsaetning om at fordoble
antallet af personkm, der kgres med tog, inden 2030. Der er allerede besluttet en reekke
initiativer, der har til formal at leve op til den malseetning. Disse initiativer skal bl.a. mu-
liggere starten pa det, der omtales som "timemodellen” — altsa at streekningerne Oden-
se-Kgbenhavn, Aarhus-Odense og Aalborg-Aarhus pa sigt kan kgres p& en time. Straek-
ningen Aarhus-Odense udggr dog i den forbindelse en udfordring.

Planen indeholder konkret forslag til et lyntogssystem indeholdende Kgbenhavn-Aalborg,
med stop i Odense, Aarhus og Randers — samt et andet lyntog Kgbenhavn-Aarhus med
stop i Fredericia, Vejle og Horsens.

Samtidig indeholder planen tanker om etablering af en reekke knudepunktstationer, hvor
der kan sikres bedre korrespondance mellem busser og tog.

Planen indeholder ikke forslag til konkrete aendringer af serviceniveau generelt, da sa-
danne aendringer skal aftales i forbindelse med de trafikkontrakter, der skal indgas i lg-
bet af planperioden. Det fremgar dog af planen, at antal af tog og standsninger pa de
enkelte streekninger tager udgangspunkt i samfundsgkonomiske hensyn.

Administrationen har udarbejdet et notat, der gennemgar de vigtigste forhold i planen —
og i seerlig grad har fokus pa de vedtagne initiativer i planperioden, der pavirker togdrif-
ten i Midttrafiks omrade. Notat om hgring af trafikplan for den statslige jernbane 2012-
2027 vedleegges.

De konkrete initiativer, der allerede er planlagt i Midttrafiks omrade er:
e Opgradering af streekningen Langa-Struer.
e Aarhus Letbane — etape 1.
e Ny station i Gadstrup.

Hgringsudgaven af kapitel 1 i trafikplanen for den statslige jernbane 2012-2027 er
ligeledes vedlagt. Den del indeholder overordnede beskrivelser af mal, visioner og vir-

| Bestyrelsen for Midttrafik | 2. november 2012 |




24

kemidler. Resten af planen indeholder primaert data til at understgtte konklusionerne i
kapitel 1. Hele udkastet til trafikplan kan findes pa denne webadresse:
http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Presse/Nyhedsarkiv/Kollektiv-
Trafik/2012/10/Trafikplan.aspx

Direktgren indstiller,

at falgende indgar i Midttrafiks hgringssvar:

e at Midttrafik konstaterer, at planen udelukkende indeholder initiativer af investe-
ringsmaessig karakter med det formal at fa flere rejsende i togene. Midttrafiks er-
faring er, at en lang reekke andre faktorer ogsa spiller en betydelig rolle for at gg-
re den kollektive trafik mere attraktiv for kunderne — og opfordrer derfor til en
mere helhedsorienteret tilgang. Det kan fx veere bedre information fgr og under
rejsen, bedre forhold pa stationerne og bedre sammenhaeng mellem bus og tog.

e at Midttrafik hilser timemodellen og de deraf forbundne forbedringer i fjerntrafik-
ken velkommen, men ger opmaerksom pa, at en styrkelse af fjerntrafikken mel-
lem de allerstarste byer ikke bgr fa negative konsekvenser for fjerntrafikken fra
de lidt mindre byer — samt for den regionale togtrafik. Midttrafik opfordrer derfor
Trafikstyrelsen til at g& i konkret dialog med de regionale trafikselskaber i forhold
til sikring af en hensigtsmaessig regional togbetjening, inden de fremtidige kar-
selskontrakter for tog indgas.

e at Midttrafik grundlaeggende er enig i malet om, at udviklingen i togtrafikken bgr
tage udgangspunkt i de samfundsgkonomiske hensyn. Midttrafik ma dog konsta-
tere, at samfundsgkonomien i togdriften er veesentlig bedre i @stjylland end i
Vestjylland og opfordrer derfor til, at der udvises seerlige hensyn for at bevare
togbetjening i yderomraderne, hvor toget ofte er en lokal "livsnerve”, der fx sik-
rer mulighed for at alle kan f& en ungdomsuddannelse.

¢ at Midttrafik hilser ideen med knudepunktsstationer velkommen, da det sammen
med forbedrede skiftemuligheder til bus kan medyvirke til et Igft af den kollektive
trafik. Midttrafik opfordrer samtidig til konkret dialog om hensigtsmaessige af-
gangs- og ankomsttidspunkter i god tid inden implementering, ligesom Midttrafik
opfordrer til at inddrage lokaler interesser i dialogen. Det kan fx veere uddannel-
sesinstitutioner, evt. med det formal at rykke ringetider, sa det passer til den kol-
lektive trafikbetjening. Det bgr veere ambitionen, at bussen holder klar nar toget
kommer ind — og at det ringer ind pa uddannelsen, nar bussen ankommer hertil —
0g vice versa i modsat retning.

Bilag

o Notat om hgring af trafikplan for den statslige jernbane 2012-2027
e Hgringsudgaven af kapitel 1 i trafikplanen for den statslige jernbane 2012-2027
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1-22-1-12
10. Forventet regnskab 3. kvartal 2012

Resumé

Administrationen preesenterer den gkonomiske situation for Midttrafik, udarbejdet pa
baggrund af en vurdering af de foreliggende regnskabsdata pr. 30. september 2012.

Sagsfremstilling

Som led i gkonomiopfglgningen har administrationen foretaget et skegn over det forven-
tede regnskab for Midttrafik for 2012.

Budgetafvigelserne for de enkelte forretningsomrader er gennemgaet i det vedlagte
notat om forventet regnskab efter 3. kvartal 2012, og forventede budgetafvigelser for de
enkelte bestillere fremgar af tabellerne i notatet.

I hovedtraek forventes fglgende budgetafvigelser for forretningsomraderne.

P& busomradet forventes der en netto mindreudgift pa 2,1 mio. kr. Mindreudgifterne er
sammensat af forventede merindtaegter p& 10,1 mio. kr. og en forventet merudgift pa
8,0 mio. kr.

De samlede udgifter forventes at blive pa 1.415,4 mio. kr. Starstedelen af den forvente-
de merudgift pa 8,0 mio. kr. vedrgrer Aarhus Kommune og Region Midtjylland. Merudgif-
ten i Aarhus Kommune er bl.a. affadt af, at betaling af omstillingsomkostninger i forbin-
delse med den nye trafikplan ikke var budgetlagt samt merudgifter til billetautomater.
Hovedparten af merforbruget i Region Midtjylland skyldes effekten af 29. udbud med hg-
jere priser.

Indtaegterne forventes at blive pa 684,8 mio. kr. Merindteegterne skyldes hovedsagelig
gget salg af HyperCard og skolekort, samt en hgjere kompensation fra Trafikstyrelsen for
fritidsrejser med HyperCard.

P& handicapomradet forventes der samlet set netto mindreudgifter pa 5,0 mio. kr. Min-
dreforbruget skyldes primeert, at turpriserne er faldet som foglge af en optimering af
planleegningen af karslen.

”Kan-kgrsel” hviler i sig selv, idet de afholdte udgifter afregnes direkte med bestillerne
uden om bestillerbidraget til Midttrafik. For fuldsteendighedens skyld er omradet taget
med i det forventede regnskab for 2012.

P& togdriften forventes mindreudgifter pa 11,2 mio. kr. til drift, da samdriften mellem
Grenaabanen og Odderbanen fgrst bliver etableret 9. december 2012. | budgettet var
det forudsat at samdriften startede 1. december 2011, og der var derfor afsat midler til
samdriften samt den forventede udvidelse af kgrslen, som samdriften ville medfgre i
budgettet. Udgifterne til anleegstilskud til Midtjyske Jernbaner, forventes anvendt i over-
ensstemmelse med anleegsbudgettet.
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Nettoudgifterne til Trafikselskabet — administration og feellesaktiviteter — forventes at
balancere i 2012. Midttrafik har pa baggrund af sandsynlig tilslutning til rejsekortet re-
serveret et belgb til opstartsperioden.

Udgifter til Letbanesekretariat forventes at balancere i 2012. Etablering af Etape 1 er ta-
get ud af Midttrafiks regnskab og overfart til anleegsselskabet Aarhus Letbane 1/S.

Udgifterne til Rejsekort forventes at blive 2,7 mio. kr. hgjere end budgetteret. Merfor-
bruget skyldes ekstra kapitaltilfgrsel til rejsekortsekretariatet og vil blive finansieret af
tidligere ars opsparing.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen tager afrapporteringen til efterretning.
Bilag

e notat om forventet regnskab efter 3. kvartal 2012
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1-7-811-2-12
11. Midttrafik og Aarhus Letbane

Resumé

Administrationen gennemgar Midttrafiks rolle i forbindelse med etableringen af Aarhus
Letbane.

Sagsfremstilling

Midttrafiks rolle i forbindelse med etablering af letbanen i Aarhusomradet kan ses i for-
hold til de forskellige faser i projektet.

e Planleegning.
e Anleeg.
e Drift.

Planleegningsfasen

Det er helt centralt, at etaper af letbanens udbygning er koordineret med den gvrige kol-
lektive trafik i omradet. | denne fase fastlaegges linjefgring opleeg til trafikbetjening pla-
cering af stationer og skiftesteder, og der udarbejdes forelgbige opleeg til tilpasninger af
bustrafikken.

Det er afggrende for en passagermaessig succes og en effektiv udnyttelse af de gkono-
miske ressourcer, at der er en samlet planlaegning af den kollektive trafik.

Den indledende planleegning af etape 1 blev gennemfert af Arhus Amt og Aarhus Kom-
mune fgr dannelsen af Midttrafik. Ved dannelsen af Midttrafik blev det besluttet at place-
re den videre planlaegning af letbanens etape 1 og kommende udbygningsetaper hos
Midttrafik, og Letbanesekretariatet blev oprettet til at lgse denne opgave.

Selv om det er intentionen i Lov om Trafikselskaber, at trafikselskaberne skal foresta
planleegningen af den kollektive trafik i selskabernes omrader, er dette en ret unik situa-
tion i Danmark. | Hovedstadsomradet har man i princippet 4 uafhaengige trafikselskaber,
der planleegger for regional og lokal kollektiv trafik, Movia, DSB S-tog, DSB Regionaltog
og Metroselskabet.

Anlaegsfasen

Planleegningsfasen for letbanens etape 1 er nu tilendebragt. Det vil sige, at linjefgring,
betjeningskoncept, stationsplaceringer er fastlagt. Det er dels sket i det kommuneplantil-
laeg og den VVM, der er vedtaget af byradet i Aarhus Kommune og i lov om Aarhus Let-
bane. Loven indebeerer, at interessenterne etablerer Aarhus Letbane I/S med henblik pa
at etablere infrastrukturen og indkgbe tog.

Midttrafik ikke er interessent i Aarhus Letbane 1/S. Det er Staten, Aarhus Kommune og
Region Midtjylland, der skyder kapital ind i selskabet, som udggr interessentskabskred-
sen.
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Da det trafikale hovedindhold er fastlagt i planlseegningsfasen, er Midttrafiks rolle i denne
fase begreenset til at sikre, at anlsegget gennemfgres under hensyn til, at systemet ef-
terfglgende kan integreres i Midttrafiks kollektive trafiktiloud. Det drejer sig bl.a. om:

o Billetteringskoncept og billetteringsudstyr, rejsekort.
e Realtidsinformation og integration heraf med rejseplanen.
o Skifteforhold til gvrig kollektiv trafik.

¢ Indretning af tog herunder evt. trafikinformation i letbanetoget om gvrig kollektiv
trafik.

o Snitflader i kontrakterne mellem det konsortium, der leverer infrastruktur og tog
og den operatar der skal sta for driften efterfglgende.

Koordineringen mellem Midttrafik og Aarhus Letbane I/S er sikret ved, at direktagren for
Midttrafik deltager i bestyrelsen for Aarhus Letbane I/S i henhold til lov om Aarhus Let-
bane.

Hvis der i forbindelse med anleegsprojektet fremkommer principielle spgrgsmal, der har
betydning for Midttrafiks senere opgavelgsning vil direktgren sgrge for, at Bestyrelsen
for Midttrafik er orienteret og evt. treeffer beslutning vedr. lgsningerne.

Aarhus Letbane 1/S oplgses, nar anlaeegget af letbanen i Aarhus er feerdigt, og selskabets
bestyrelse treeffer beslutning om, at anlaegget overdrages til et drifts- og infrastruktur-
selskab oprettet af Aarhus Kommune og Region Midtjylland.

Driftsfasen

Mens Midttrafiks rolle i anlaegsfasen er relativt begraenset, bgr Midttrafik spille en hoved-
rolle i driftsfasen med henblik pa at letbanen bliver en fuldt integreret del af det kollekti-
ve trafiksystem i @stjylland.

8 14 i lov om Aarhus Letbane indeholder fglgende bestemmelse vedr. det ovennaevnte

drifts- og infrastrukturselskab:

»Stk. 2. Aarhus Kommune og Region Midtjylland opretter et drifts- og infrastruktursel-

skab, der har til formal at sta for drift og vedligehold af Aarhus Letbane, dog ikke vedli-
gehold af den del af Aarhus Letbane, der er identisk med Grenaabanen.«

8§ 26 i lov om Aarhus Letbane er der en aendringsbestemmelse til 8 5 i lov om trafiksel-
skaber, idet der indseettes et nyt stk. 6:

»Stk. 6. | Region Midtjylland kan trafikselskabet efter aftale med drifts- og infrastruktur-
selskabet, jf. 8 14, stk. 2, i lov om Aarhus Letbane, varetage opgaver vedrgrende driften
af Aarhus Letbane.«

Formalet med sidstnaevnte eendring af lov om trafikselskaber er, at Midttrafik kan lgse de
trafikselskabsopgaver, der hgrer til drift af Aarhus Letbane.

Herved er det muligt at undga situationen fra Hovedstadsomradet, hvor der - bortset fra
fastseettelse af takster, som besluttes af trafikselskabet - er forskellige uafheengige tra-
fikselskaber, der star for planleegning og indkgb/egenproduktion af kollektiv trafik. Sam-
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tidig undgas dublering af en raekke funktioner i forbindelse med lgsning af trafiksel-
skabsopgaverne.

Trafikselskabsopgaverne omfatter:
e Planleegning af letbanetrafikken og tilpasning af bustrafikken til letbanen.
¢ Udbud og kontraktadministration af operatgrkontrakt.
o Billetsystemer og billettering.

e Information til brugerne herunder evt. realtidsinformation om driftsforstyrrelser i
letbanetog.

e Markedsfaring.
e Indteegtsfordeling.
o Kundetilfredshedsundersggelser og kvalitetsopfglgning.

Midttrafiks varetagelse af disse opgaver svarer til Midttrafiks rolle i forhold til de kom-
munale bestillere.

Midttrafik har efter aftale med Aarhus Kommune og Region Midtjylland pabegyndt udar-
bejdelse af operategrudbuddet. | takt med feerdiggerelse af anleegget vil de gvrige omra-
der blive inddraget i forberedelsen af driften af letbanen.

Der skal laves en aftale med drifts- og infrastrukturselskabet eller med Aarhus Kommune
og Region Midtjylland og Midttrafik om ansvar og gkonomi, dels i forberedelse af trafik-
driften, og dels om den lgbende trafikdrift. Med hensyn til den lgbende trafikdrift efter
driftsstart er det hensigten, at administration af letbanedriften bliver en integreret del af
Midttrafiks organisation pa linie med busdriften.

Drifts- og infrastrukturselskabet vil ud over trafikselskabsopgaverne, som lgses af Midt-
trafik have to andre opgaver:

e Infrastrukturforvaltning.

e Kontraktadministration i forhold til togleverandgr, som star for togvedligeholdelse
i farste operatgrperiode.

Handteringen af disse opgaver er ikke fastlagt. Der vil i de kommende maneder blive
udarbejdet forslag til organisering af opgaverne i samarbejde med Region Midtjylland og
Aarhus Kommune. Denne organisering har stor betydning for Midttrafik:

1. Midtjyske Jernbaner ejer i dag Odderbanen og varetager infrastrukturforvalt-
ningsopgaven pa Odderbanen og pa Lemvigbanen. Det skal sikres, at der findes
en lgsning for infrastrukturforvaltning af bade letbanen og Lemvigbanen, der er
organisatorisk og gkonomisk tilfredsstillende.

Da man i Midtjyske Jernbaner allerede har en sikkerhedsgodkendt infrastruktur-
forvalter, vil det veere naturligt at tage udgangspunkt i denne organisation og op-
bygge en samlet infrastrukturforvaltning af letbanen og Lemvigbanen. To separa-
te infrastrukturforvaltninger vil ikke veere en acceptabel lgsning for Midttrafik.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 2. november 2012 |




30

Midttrafik er hovedaktioneer i Midtjyske Jernbaner og Bestyrelsen for Midttrafik vil
derfor skulle godkende, hvorledes Odderbanen og Midtjyske Jernbaner kommer til
at indga i den fremtidige letbane.

2. Der vil veere en raekke snitflader og hermed ogsa potentielle konflikter mellem
letbaneoperatgren, infrastrukturforvalteren og togleverandgren. Der bgr derfor
etableres en organisation, der er i stand til effektivt at handtere sddanne konflik-

ter.

Forslag til organisering vil senere blive forelagt Bestyrelsen for Midttrafik.
Direktgren indstiller,

at sagen drgftes.
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12. Orientering om sammenligning af trafikselskabernes ud-
gifter til administration og feellesudgifter

Resumé

Trafikstyrelsen har sendt sin forelgbige rapport med sammenligning af nggletallene for
regnskab 2011 fra trafikselskaberne i Danmark.

Sagsfremstilling

Trafikstyrelsen offentligger hvert ar en rapport med sammenligning af nggletallene for de
danske trafikselskaber. Oversigten er baseret pa regnskab 2011. Trafikstyrelsen har
sendt sin forelgbige rapport, og den endelige rapport skulle have veeret offentliggjort 15.
oktober 2012. Midttrafik har ikke modtaget den endelige rapport endnu.

I vedlagte sammenligning af trafikselskabernes udgifter til administration og feellesudgif-
ter 2011 praesenteres nggletallene for trafikselskaberne.

Nggletallene for 2011 viser, at Midttrafik ogsd i 2011 bruger den laveste andel af sine
samlede udgifter til administration og personale.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e sammenligning af trafikselskabernes udgifter til administration og feellesudgifter
2011

| Bestyrelsen for Midttrafik | 2. november 2012 |




32

1-21-1-11

13. Orientering om besparelser i det regionale bidrag til kol-
lektiv trafik og Midttrafik

Resumé

Administrationen orienterer om status for regionens gnsker om besparelser i regionens
bidrag til kollektiv trafik og Midttrafik.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen blev pd mgdet 14. september 2012 orienteret om, at regionen havde kon-
taktet Midttrafik med henblik pa at fa udarbejdet et forslag til reduktion af regionens bi-
drag til kollektiv trafik og Midttrafik.

Midttrafik har i samarbejde med Region Midtjylland arbejdet videre med at danne sig et
overblik over omfanget af afvigelserne mellem de estimerede udgifter til det af regionen
valgte serviceniveau, og den gkonomiske ramme, regionen opererer med.

Hensigten er dels en afklaring af forudsaetningerne bag de estimerede udgifter, dels at fa
et skgn over den permanente afvigelse mellem serviceniveauet og rammen.

De forelgbige opggrelser viser i hovedtreek fglgende:

Der synes ikke at vaere et budgetmaessigt problem for aret 2013, idet forventede mer-
indteegter i bustrafikken sammen med regionens mulighed for at disponere over opspa-
rede midler forventes at kunne daekke budgetafvigelsen pa ca. 5 mio. kr. i 2013.

For 2014 ser det ud til, at der er behov for en reduktion i serviceniveauet pa omkring 6-
10 mio. kr. Det er behaeftet med stor usikkerhed, bl.a. som fglge af manglende viden om
udfaldet af det 34. udbud (regional buskgrsel i Jstjylland), som fgrst kendes til februar
2013. Herudover er der ogsa usikkerhed om den samlede effekt af samdriftsaftalen mel-
lem Midtjyske Jernbaner og DSB.

For arene 2015 og fremefter tegner der sig et problem i samme starrelsesorden som for
2014. Samme usikkerhedsmomenter som naevnt for 2014 ggr sig ogsa geeldende her, og
yderligere er der usikkerhed omkring effekten af en eventuel indfgrelse af rejsekortet. P&
laengere sigt indgéar ogsa Letbanen som en ukendt faktor i den regionale gkonomi.

Region Midtjylland og Midttrafik arbejder videre med oplaegget til besparelser. Uagtet
disse ikke ngdvendigvis skal have effekt i 2013, kan det veere ngdvendigt at gennemfgre
besparelserne allerede medio 2013 henset til, at eventuelle tilpasninger i serviceniveauet
ma antages at skulle have helarseffekt allerede fra 2014.

Det er fortsat administrationen i Midttrafiks holdning, at besparelserne primaert kun kan
finde sted ved en justering af serviceniveauet pa bus- og togdriften, idet yderligere be-
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sparelser pa administrationen og feellesudgifterne ikke kan gennemfares uden betydelige
serviceforringelser for alle bestillerne i regionen — jf. andet dagsordenspunkt.

Administrationen i Midttrafik vil informere Bestyrelsen om det igangveerende arbejde
med tilpasning af serviceniveauet, og vil — i samarbejde med regionen - foreleegge et op-
leeg, sa snart de veesentligste usikkerhedsmomenter (primaert 34. udbud og samdrift-
saftalen med DSB) er naermere belyst.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

at Bestyrelsen orienteres om arbejdet med fastleeggelse af ngdvendige justeringer i
serviceniveauet.
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14. Orientering om henvendelse fra Transportministeren
vedr. takster for individuel handicapkgrsel

Resumé

Administrationen orienterer om, at Midttrafik og de gvrige trafikselskaber har modtaget
en henvendelse fra Transportministeren om taksterne for individuel handicapkgrsel.

Sagsfremstilling

Midttrafik og de gvrige trafikselskaber har modtaget vedlagte brev af 4. oktober 2012 fra
Transportministeren til trafikselskaberne om takster i individuel handicapkarsel. | brevet
konstaterer ministeren, at der har veeret et fald i merprisen for individuel handicapkgarsel
i forhold til prisen for almindelige rutekgrsel. Ministeren finder dog, at der fortsat er en
haj merpris i flere trafikselskaber, saerligt pa de lange rejser, og han henleder derfor
opmaerksomheden pa, at det fremgar af Lov om Trafikselskaber, at taksterne for indivi-
duel handicapkgarsel ikke ma vaere veesentligt hgjere end taksten for gvrig trafik, der va-
retages af trafikselskaberne.

I Midttrafik er der en forskel pa taksten for handicapkegrsel og buskarsel. Det er dyrere at
kgre med handicapkgrsel end med buskgrsel, og merprisen er stgrst for lange rejser,
dog ikke hvis rejsen er s& lang (over 100 km), sa kunden p& det meste af rejsen bruger
handicapegnet tog eller bus, da kunden pa den del af turen betaler almindelig bus/tog-
takst. Nogle konkrete eksempler kan neevnes:

e En tur fra Randers til Aalborg koster 174 kr. med bus, og den vil koste 453 kr.
med almindelige takster i handicapkersel, men hvis der bruges tog pa sterstede-
len af rejsen, vil turen koste 181 kr. for kunden.

e En tur fra Randers til Silkeborg koster 156 kr. med handicapkgrsel og 78 kr. med
buskearsel.

e En tur fra Herning Radhus til Herning Messecenter koster 30 kr. med handicap-
karsel og 20 kr. med bussen.

Prisen for handicapkarsel uden for Aarhus har veeret holdt i ro i flere &r, mens prisen i
Aarhus er steget i 2012 pga. harmonisering af takster og serviceniveau, s Aarhus og
resten af Midtjylland nu har ens service og takster. Taksterne for buskgrsel har udnyttet
takststigningsloftet og er steget med samlet ca. 15 % fra 2008 til 2013.

Administrationen mener ikke, at man kan sammenligne taksten for handicapkarsel og
buskgrsel direkte, da servicen ikke er ens. Generelt er servicen hgjere i handicapkgrsel
pa en raekke omrader - eksempelvis:

e Kunden kgres fra der til der, hvorimod buskunder ma beveege sig kortere eller
leengere afstande til et stoppested.
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¢ Kunderne i handicapkgrsel kan benytte servicen i langt flere timer, end buskunder
kan de fleste steder. Kunderne kan bruge handicapkgrsel kl. 6.00-24.00 alle
ugens 7 dage i hele Midttrafiks omrade. En lignende driftsperiode kan kun tilby-
des med busser i de stgrste byer. | store dele af Midtjylland kgrer der ingen bus-
ser om aftenen og i weekenden ude pa landet.

e Kunden kan selv veelge, hvilket tidspunkt man gnsker at kagre og skal kun accep-
tere en mindre afvigelse af planleegningsmaessige hensyn (-15/+45 min. i forhold
til det gnskede afrejsetidspunkt) — mange steder kgrer bussen kun hver eller hver
anden time.

e Kunden er altid sikret en siddeplads i vognen, mens kunder i fx bybusserne i de
stgrre byer ma forvente at skulle sta op i myldretiden.

e Kunden ma hgjst have 100 % omvejskgrsel i forhold til bilkarsel den direkte vej —
der er ikke tilsvarende garantier i buskgrslen, hvor kunden kan risikere at skulle
kare starre omvej, skifte bus og vente pa den neeste bus.

En eventuel nedsaettelse af takster i handicapkgrslen vil forsge kommunernes nettoud-
gifter.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e brev af 4. oktober 2012 fra Transportministeren til trafikselskaberne om takster i
individuel handicapkarsel
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15. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veesentlige forhold siden mgdet i Bestyrelsen 5. oktober 2012.

Sagsfremstilling

Elbus for en dag pa Samsg

Samsg Kommune, busselskabet Arriva og Midttrafik arbejder for at lave et 2-arigt forseg
med elbusser pad Samsg. Habet er, at forsgget kan komme i gang fra efteraret 2013. Alle
tre parter har et mal om at vaere med til at nedbringe CO2-udledningen, og Samsg
Kommune gnsker at veere CO2-neutral. Projektet har faet en del tilskudsmidler, men der
mangler fortsat finansiering for at forsgget kan gennemfares.

14. oktober 2012 blev der afholdt energimesse p& Samsg, og ved den lejlighed havde
Arriva taget en af sine kgbenhavnske elbusser med til Samsg.

Justeringer af kgreplaner i Viborg

Midttrafik indfgrte i samarbejde med Viborg Kommune et nyt bybusnet 6. august 2012.
En reekke henvendelser fra kunderne har vist, at der er mulighed for at forbedre tilbud-
det. Nogle kagreplaner og stoppesteder blev derfor sendret derfor 22. oktober 2012. Det
gor det bl.a. nemmere for pendlere og uddannelsessggende fra vestbyen at komme vi-
dere til Aarhus, Randers og Silkeborg. Der bliver ogsa bedre betjening mod Houlkeer og
omkring Veegtertorvet.

En raekke @nsker fra kunderne kraever starre eendringer og kan ikke indarbejdes pa nu-
veerende tidspunkt. De indgar i arbejdet med neaeste ars kareplan.

Made om kollektiv trafik pd Samsg

Midttrafik deltog 24. oktober 2012 i et statusmgde med Samsg Kommune om den kollek-
tive trafik pa gen. Fra Samsg Kommune deltog borgmesteren, dele af gkonomiudvalget,
dele af Busgruppen pa Samsg samt embedsmaend.

P& megdet blev status for den kollektive trafik gennemgaet. Det fremgik bl.a. af gennem-
gangen, at de indskraenkninger i teletaxa-betjeningen, Samsg Kommune har bedt om fra
sommeren 2012 allerede har haft en gnsket effekt, men ogsa at der trods dette, fortsat
ma forventes et merforbrug til teletaxa i 2012 i forhold til det budgetterede. Det blev af-
talt, at Busgruppen pa Samsg udarbejder forslag til yderligere reduktion i det nuvaerende
tilbud, som forelaegges til politisk behandling i kommunen.

Samtidig blev det aftalt, at der skal gennemfgres en samlet analyse af den offentligt be-
talte trafik pA Samsg — en analyse der vil veere naesten mage til den, der allerede er
gennemfart i Syddjurs Kommune, og den analyse der er igangsat i Holstebro og Lemvig
Kommuner. Analysen forventes feerdig primo 2013.
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Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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16. Eventuelt
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2. november 2012 |
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