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1. Strategiplan 2013-2016

Resumé

Bestyrelsen behandlede 7. december 2012 et oplaeg til Midttrafiks strategiplan 2013-
2016. Direktionen har indarbejdet Bestyrelsens bemaerkninger og fremlaegger revideret
oplaeg til godkendelse.

Sagsfremstilling

Midttrafiks strategiplan 2013-2016 udger de rammer, hvorefter Direktionen driver Midt-

trafik i de kommende ar. Strategiplanen bevaeger sig inden for Midttrafiks mission og vi-
sioner, som Bestyrelsen tidligere har fastlagt. Strategiplanen tager afsaet i de vilkar, der
geelder for kollektiv trafik i Midtjylland:

o @konomisk pres hos bestillerne.

e Kundefrafald.

e Svingende produktkvalitet.

e Et darligt omdgmme generelt for branchen.

e For lidt kundefokus i organisation og processer.

Bestyrelsen behandlede pa sit mgde 7. december 2012 et oplaeg til strategiplanen 2013-
2016. Bestyrelsen havde nogle bemaerkninger til oplaegget, som administrationen har
indarbejdet i vedlagte revideret opleeg til strategiplan 2013-2016:

e Malseetninger for kundernes tilfredshed med rejsen og med produktet er fortsat
stgrre end i dag, men knap sa ambitigse som i det fagrste udkast.

e Der er foreslaet mal for rettidighed og milja.

e Kgb af billetter og kort med rejsekort og mobilapps indgar i Midttrafiks I1T-
strategi.

e Endelig har direktionen beskrevet de forudsaetninger, der skal til i Midttrafik for at
na strategiplanens mal.
Direktgren indstiller,
at strategiplanen 2013-2016 godkendes.
Bilag

e revideret opleeg til strategiplan 2013-2016
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2. Rejsekortet

Resumé

Midttrafiks business case om rejsekortet bliver i gjeblikket evalueret af kommunerne og
regionen. Administrationen giver en status for arbejdet med rejsekortet.

Sagsfremstilling

P& mgdet 25. januar 2013 blev Bestyrelsen preesenteret for "Business case — rejsekort
som reinvesteringsprojekt i Midttrafik, januar 2013”. Her indgik resultatet af forhandlin-
ger med Rejsekort A/S og leverandgren af rejsekortsystemet, to teknologiredeggrelser
og svar pa en raekke gvrige opgaver omkring rejsekortet.

Efterfglgende har Midttrafik gennemfgrt mindre eendringer i business casen, idet antallet
af lokalruter, hvor kunderne kan benytte rejsekort, er foreslaet udvidet for at beskytte
nogle kommuneres indteegter. Det har gkonomisk betydning for Favrskov, Hedensted,
Norddjurs, Odder, Ringkgbing-Skjern, Samsg og Struer kommuner.

Baggrund for aendringer i business casen

Hidtil har afdaekningen af behovet for rejsekortudstyr pa ruter og i busser taget ud-
gangspunkt i, at rejsekortet indfgres som erstatning for klippekort og almindelige pend-
lerperiodekort. Det har derfor ikke vaeret ngdvendigt med udstyr pa ruter, hvor de fleste
rejsende er skolelever og uddannelsesggende.

I rejsekortsamarbejdet har man nu fremlagt en plan for overfgrsel af andre kortproduk-
ter til rejsekort, hvilket ogsa vil fa betydning for Midttrafik. Det er seerligt overfgrslen af
hypercard/ungdomskort til rejsekort fra 2014, som kan fa betydning for omfanget af ru-
ter og busser med rejsekortudstyr i Midttrafiks omrade.

Ved at overfgre hypercard og andre lignende kort til rejsekort, vil det blive nemmere for
de uddannelsesggende og andre at f& adgang til de rabatter og seerlige vilkar, som de er
berettiget til. Gennem alle former for rejsekort vil det ogsa veere muligt at foretage en
indteegtsdeling mellem trafikselskaberne og mellem de enkelte kommuner og regionen,
baseret pa konkrete rejser, og ikke som nu, hvor en del af indteegterne fordeles efter
skan. Det er ligeledes et gnske at anvende data om kundernes rejsemgnstre til brug for
planleegningen.

Overfgrslen af en raekke kortprodukter til rejsekort betyder, at Midttrafik fremadrettet
anbefaler, at ruter og linjer, hvor kommunerne gnsker billetindtaegter efter Midttrafiks
takster og fra fx hypercard, skal have billetteringsudstyr, som understgtter brugen af
rejsekort. Det bestar af rejsekortets standardlgsning med kortleesere ved bussens dgre.
Midttrafik forventer, at det ogsa vil blive muligt at benytte en "Bus Light” lgsning, som
kan anvendes pa lokalruter, hvor omfanget af kunder med rejsekort er mere begreenset.
Mulighed for kontantbilletsalg er integreret i begge lgsninger.
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P& rabat/skolebusruter og lokalruter uden rejsekortudstyr forudsaettes gratis karsel (O-
takst). | Midttrafiks omrade forventes skolekort ikke at blive udstedt som rejsekort.

De senere ars aendringer i rutestrukturen har betydet, at mange lokalruter har faet et
stgrre kundeunderlag og flere indteegter. Flere busser med rejsekortudstyr skal derfor
beskytte kommunens indtaegter. Ved eventuelt at indfgre gratis kersel pa ruter, hvor der
i dag er billettering, vil kommunen ikke alene miste billetindteegter fra salg i bussen,
men ogsa miste en andel af indtaegterne fra hypercard og kompensation for medrejsen-
de barn.

Opleeg til yderligere ruter med rejsekortudstyr.

Favrskov 314, 851 2 1
Hedensted 106, 114, 209, 696 3 2
Norddjurs Bybus 1, 2 og 3 1
Odder Bybus 1, 2 og 3 1
Ringkgbing- 515, 560, 561, 567, 4 15
Skjern 568, 570, 578, 580,
590, 592, 596
Samsg 131 2
Struer 1, 2, 3, 335, 342, 346, 1 4
349

I Midttrafiks business case, har det hidtil ikke veeret forudsat, at Favrskov, Hedensted,
Norddjurs, Odder, Ringkgbing-Skjern, Samsg og Struer kommuner har udgifter til rejse-
kortudstyr og drift. Midttrafik vil drgfte opleegget med de bergrte kommuner, som ved
eventuel tilslutning til rejsekortprojektet selv treeffer afggrelse, om de vil have rejsekort-
udstyr eller €j.

@gvrige eendringer

Udgifterne i business casen er ligeledes eendret en smule for flere gvrige kommuner,
selvom der ikke er sendret pa antallet af busser med rejsekortudstyr. Det skyldes, at de
anvendte byrdefordelingsnggler — kgreplantimer og indteegter er opdateret ud fra det re-
viderede budget 2013. Et nyt lanetiloud har pavirket business casen i positiv retning.

For Aarhus kommune har opdateringen haft den effekt, at udgifterne til rejsekort for i
hele projektperioden 2013 — 2028 er reduceret med ca. 14 mio. kr. i forhold til den fagr-
ste BC 2013 og ca. 20 mio. kr. i forhold til BC 2011. Det skyldes, at der med oplaegget
om udstyr i flere ruter og busser bliver flere parter til at deekke de samlede arlige drifts-
udgifter. Driftsudgifterne bestar af beregnede transaktionsafgifter, som Midttrafik skal
betale for brug af rejsekortsystemet. Disse afgifter er beregnet ud fra en samlet progno-
se for rejser og omseetning i projektperioden 2013-2028.

Der er udarbejdet et nyt Bilag A til business casen, som viser de samlede udgifterne for
hver kommune og regionen ved Midttrafik tilslutning til rejsekortet. Nyt bilag A med be-
stillerfordelte udgifter til rejsekortet — ved delvis lanefinansiering vedlaegges.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 1. marts 2013 |




Den videre proces

Som led i kommunernes og Region Midtjyllands evaluering af arbejdet i Midttrafik
omkring rejsekortet er business casen og supplerende aendringer, blevet behandlet p&
mgde i Kontaktudvalget 18. februar 2013.

Pa& madet blev det aftalt, at kommunerne og Region Midtjylland inden 5. april 2013 med-
deler Midttrafik deres eventuelle kommentarer og indstilling til indfarelsen af Rejsekortet
i den midtjyske region. Aarhus Kommune tog forbehold for tidsfristen. Region Midtjylland
behandler sagen i marts 2013 og forventer at kunne meddele sin stillingtagen inden 5.
april 2013.

Midttrafik blev samtidig anmodet om, at belyse forholdene for Horsens og Hedensted
kommuner samt Region Midtjylland i relation til de indbetalinger, der er foretaget til Rej-
sekortet i det tidligere Vejle Amt fgr kommunalreformen. Midttrafik har haft en advokat
til at belyse forholdene. Responsum fra Holst Advokater om refusion for udgifter afholdt i
tilknytning til deltagelse i Rejsekort A S vedlaegges.

Bemaerkningerne fra kommunerne og Region Midtjylland vil blive fremlagt p4 madet i
Bestyrelsen 12. april 2013, hvor spgrgsmalet om rejsekortet vil blive forelagt til beslut-
ning.

Nyt fakta blad og fakta ark
Midttrafik har udarbejdet supplerende materiale til business casen i form af faktablade
og faktaark for hver kommune og Region Midtjylland.

Faktabladene viser generelle nggletal pr. kommune og for regionen fordelt pa; Kollektiv
trafik, Budget 2013, Rejsekort - resultat, og om Takster og Billettering. Faktablade med
generelle nggletal pr. kommune og for regionen vedlaegges.

Faktaarkene viser en raekke baggrundoplysninger fordelt pa ruter for hver bestiller til
brug for vurdering af behovet for rejsekortudstyr. Faktaark med baggrundoplysninger
fordelt pa ruter vedleegges.

Direktgren indstiller,

at spegrgsmalet om rejsekortet vil blive forelagt Bestyrelsen til beslutning pa madet
12. april 2013.

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

¢ Nyt bilag A med bestillerfordelte udgifter til rejsekortet — ved delvis lanefinansie-
ring

e Responsum fra Holst Advokater om refusion for udgifter afholdt i tilknytning til
deltagelse i Rejsekort A S

o Faktablade med generelle nggletal pr. kommune og for regionen

e Faktaark med baggrundoplysninger fordelt pa ruter
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3. Flextur til lavere pris i Lemvig Kommune

Resumé

Lemvig Kommune gnsker pr. 1. april 2013 at indfgre stattet Flextur til 4 kr. pr. km i op-
landet. Kgrsel internt i Lemvig by skal koste 14 kr. pr. km for de kunder, der bruger det.

Sagsfremstilling

Lemvig Kommune har gnsket at ggre det billigere for kunderne at bruge Flextur. Der gn-
skes derfor indfgrt en ordning, der ligger inden for de rammer, som Bestyrelsen tidligere
har fastlagt for mulige priser i Flextur.

Kommunen gnsker indfgrt Flextur pa en made, s& kunderne kan kgre for 4 kr. pr. km.
fra Lemvig by til oplandet, fra oplandet til Lemvig by samt mellem destinationer i oplan-
det. Kgrsel inden for Lemvig by skal koste 14 kr. pr. km.

Lemvig Kommune har i 2012 tilbudt borgerne stgttet Flextur til 7 kr. pr. km. Lemvig
Kommune har ikke p& nuvaerende tidspunkt fastlagt et budget for Flextur efter takstaen-
dringen pr. 1. april 2013.

Midttrafik vurderer, at Lemvig Kommune med indfgrelsen af de lavere takster kan skele
til udviklingen i Ringkgbing-Skjern Kommune, der har omtrent samme befolkningstaset-

hed. Ringkgbing-Skjern Kommune er ca. 3 gange sa stor som Lemvig Kommune og har
ca. 3 gange sa mange indbyggere.

Ringkgbing—Skjern Kommune indfgrte pr. 1. august 2012 stgttet Flextur til 3 kr. pr. km.
| perioden fra 1. august 2012 til 31. december 2012, er der blevet udfgrt 1.062 stgttede
Flexture, svarende til 2.548 pa arsplan. Hver tur har i gennemsnit kostet kommunen 89
kr. Overfgres disse tal til Lemvig Kommune, ma der forventes ca. 850 ture om aret og
en udgift pa ca. 75.000 kr. — i 2012 havde Lemvig Kommune 392 Flexture med en net-
toudgift pa ca. 17.000 kr.

Midttrafik faglger lgbende udviklingen, og evaluerer ordningen med Lemvig Kommune ef-
ter 3 maneder.

Lemvig Kommune har bedt Midttrafik udarbejde lokal markedsfgring af ordningen.
Direktgren indstiller,

at andret takst for Flextur i Lemvig Kommune pr. 1. april 2013 godkendes.
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4. Orientering om Fly High 2 - fortseettelse af efteruddannel-
sesprojekt for chauffagrer

Resumé

Bestyrelsen er lgbende blevet orienteret om Midttrafiks Fly High-projekt, der bestar af
efteruddannelse og bonusrunder for busselskaberne og deres personale. Administratio-
nen orienterer om, at der nu laves et nyt kursusforlgb.

Sagsfremstilling

1.714 chauffgrer har indtil videre deltaget i Fly High 1. Tilfredsheden med det fgrste kur-
sus er helt i top, nar chauffgrerne vurderer instruktarernes performance og kursets ind-
hold og relevans.

Det nye Fly High 2 kursus

Fly High 2 er udviklet ud fra input fra chauffarer og busselskaber. Kurset er en opfalg-
ning pa farste kursus, ligesom indholdet ogsa tager hgjde for de serviceomrader, chauf-
farerne skal forbedre pa baggrund af kundernes vurderinger i tilfredshedsundersggelser,
skriftlige klager etc.

Malet med Fly High 2 er, at chauffgrerne bliver bedre til at skabe en god stemning i bus-
sen, blandt andet ved at f& viden om og veaerktgjer til at handtere de mange forskellige
kundetyper, der rejser med bussen.

Efter hvert kursus skal alle deltagere udarbejde en evaluering, s Midttrafik konstant kan
falge tilfredsheden med kurserne, og rette det som eventuelt ikke virker.

Det forste prgvekursus for chauffgrrepreesentanter er afholdt 6. og 7. februar 2013 med
21 chauffagrer fra 4 forskellige busselskaber. Evalueringen af dette kursus viser, at 100
% er tilfredse med kursets indhold, og 100 % er tilfredse med instruktgrernes viden og
performance.

Midttrafik har i farste omgang valgt at udbyde 18 Fly High 2 kurser. Der er pt. tilmeldt
210 chauffgrer til disse kurser.

Ogsa lederudvikling i forbindelse med Fly High 2
Ligesom i forbindelse med Fly High 1 er der ogsa afholdt lederkursus pa Fly High 2. Le-

derkurset kleeder lederne af busselskaberne pa til at falge op pa chauffagrernes nye vi-
den.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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5. Orientering om ansggninger til ”Pulje til forbedring af kol-
lektiv trafik i yderomrader”

Resumé

Trafikstyrelsen havde 1. februar 2013 ansggningsfrist for ansggninger til pulje til forbed-
ring af den kollektive trafik i yderomrader.

Der orienteres her om de ansggninger der er sendt fra Midttrafiks omrade og som Midt-
trafik i gvrigt er part i.

I alt har Trafikstyrelsen modtaget 24 ansggninger med en samlet ansggt sum pa ca. 66
mio. kr. Der er afsat en pulje pd 57 mio. kr. i hvert af &rene 2013-2017 til omradet.

Sagsfremstilling

Som led i trafikaftalen "Takstnedsaettelser og investeringer til forbedring af den kollekti-
ve trafik" af 12. juni 2012 er der etableret en pulje til at forbedre den kollektive trafik i
yderomrader: "Pulje til forbedring af kollektiv trafik i yderomrader”.

Trafikstyrelsen administrerer puljen med midler til at stgtte projekter, som styrker bus-
trafikken mv. inden for de naermere fastsatte formal for puljerne. Der er afsat 57 mio.
kr. pr. ar i perioden 2013-2017.

Ansggninger ved 1. ansggningsrunde

Farste ansggningsrunde havde tidsfrist 1. februar 2013. | alt har Trafikstyrelsen modta-
get 24 ansggninger med en samlet ansggt sum pa ca. 66 mio. kr. 6 af disse projekter
har relevans for Midttrafiks omrade.

Midttrafik har sammen med Viborg, Holstebro og Struer kommuner sendt en ansggning
vedrgrende bedre kollektiv trafikbetjening af Karup Lufthavn. Idéen bag ansggningen er
at sikre fast betjening af alle flyafgange fra og til Karup Lufthavn fra de involverede by-
er.

Sammen med Norddjurs og Ringkgbing-Skjern kommuner er der sendt en ansggning til
etablering af flere ”lektiebusser” — altsa busser i de 2 kommuner som udstyres med in-
ternet, sa de uddannelsessggende — og andre — kan ga pa nettet undervejs pa rejsen og
lave lektier, forberede sig til arbejdet og lignende.

Sammen med Syddjurs og Norddjurs kommuner er sendt en ansggning om etablering af
2 flexstop i henholdsvis Ryomgaard og Trustrup. Flexstop skal styrke sammenhaengen
mellem den flextrafik, der i forvejen er indfgrt i de 2 kommuner og den kommende let-
bane, ved at sikre gode ventefacilitet ved de 2 stationer. Projektet kan efterfglgende ud-
vides til flere stationer.
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Midttrafik har veeret Ringkgbing-Skjern Kommune behjeelpelig med en ansggning om at
forbedre stoppestedsfaciliteterne i kommunen. Projektet har til formal generelt at opgra-
dere stoppesteder og etablere bedre ventefaciliteter ved en reekke stoppesteder i Ring-
kabing-Skjern Kommune.

Midttrafik er ligeledes part i en feelles ansggning fra FlexDanmark — kaldet "Den Samlede
Rejse” — der har til formal at ggre det lettere at fA overblik over og bestille flexkarsel i
landomrader. Tanken er bl.a. at man via Rejseplanen kan bestille "Den Samlede Rejse” —
herunder bestille evt. flextur til den fgrste/sidste del af en bus- eller togrejse.

Endelig er der sendt en ansggning fra Hedensted Kommune gdende pa etablering af en
Borgerbil. Idéen i ansggningen er at udleje kommunale biler — fx fra hjemmeplejen — pa
de tidspunkter hvor de ikke anvendes til deres egentlige formal.

Alle ansggninger behandles nu i Trafikstyrelsen, og det forventes at der gives til-
sagn/afslag pa ansggningerne omkring 1. juni 2013.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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6. Orientering om genforhandling af kontrakter om alminde-
lig busrutekgrsel som faglge af forhgjede lgnsumsafgifter fra
1. januar 2013

Resumé

Folketinget har vedtaget en forhgjelse af lsnsumsafgifterne fra 1. januar 2013. Loven
har udlgst krav om en forhgjelse af den betaling, der ydes efter karselskontrakter med
en sakaldt lgfteparagraf. Kravet fra busselskaberne og deres organisationer er blevet
forhandlet pa landsplan. Parterne er ndet til enighed om en administrativ nem lgsning.
Efter gnske fra Midttrafik er der samtidig fundet en lgsning pa et problem vedrgrende
olieprisreguleringen i eeldre kontrakter med halvarsregulering.

Sagsfremstilling

Forhgjede lgansumsafgifter

En forhgjelse af lgnsumsafgiften fra 1. januar 2013 var en del af finansloven. Afgiften
omfatter virksomheder, der leverer momsfrie varer eller ydelser. Det geelder bl.a. bus-
virksomheder, der karer p& kontrakt for trafikselskaberne. For dem blev afgiften forhgjet
fra 3,08 til 4,12 % af lsnsummen, korrigeret for over-/underskud.

Kompensation for meromkostninger

Alle kontrakter om almindelig busrutekarsel har en sdkaldt lgfteparagraf. Efter denne
kan busselskaberne eller deres organisationer kraeve at fa kontraktbetalingerne forhgjet,
safremt omkostningsudviklingen pa grund af ny lovgivning afviger vaesentligt fra den re-
gulering, der sker automatisk for den almindelige pris- og lgnudvikling.

Kommunerne og regionerne kan regne med, at deekningen af deres meromkostninger
tages op i de arlige DUT-forhandlinger.

Genforhandling pa landsplan

Danske Busvognmeaend, DI Transport og Trafikselskaberne i Danmark har 25. januar
2013 indgéet en aftale om, hvorledes en forhgjelse af betalingerne i kontrakter med lgf-
teparagraf mest hensigtsmaessigt kan gennemfgres for at give deekning for de forhgjede
lgnsumsafgifter.

Aftalen er tiltradt af alle trafikselskaber, idet Movia dog har taget forbehold for godken-
delse i deres bestyrelse 28. februar 2013.

Parterne er enige om, at det lgnindeks, der indgar i reguleringerne, forhgjes med
104,12/103,08 = 1,01 %. Andringen gennemfgres med virkning fra 1. januar 2013 i sa-
vel nyere kontrakter med manedlig regulering som aeldre kontrakter med halvarsregule-
ring.

Supplerende aftale vedrgrende kontrakter med halvarsregulering

| Bestyrelsen for Midttrafik | 1. marts 2013 |




10

Efter gnske fra Midttrafik er parterne endvidere blevet enige om, at der i de seldre kon-
trakter med halvarsregulering gennemfgres en andring af reguleringen for udviklingen i
oliepriser. Problemet har veeret, at halvarsreguleringen har bygget pa et olieprisindeks
uden afgifter, hvorimod manedsreguleringen af de nyere kontrakter reguleres efter et
olieprisindeks med afgifter. Det har betydet, at reguleringen af de seldre kontrakter har
veeret mere svingende og i den seneste periode stgrre end manedsreguleringen i de nye-
re kontrakter.

Parterne er enige om, at olieprisindekset med afgifter fremover ogs& anvendes i de ael-
dre kontrakter med halvarsregulering.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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7. Orientering om analyse af de regionale trafikselskabers
varetagelse af offentlige befordringsordninger

Resumé

Finansministeriet offentliggjorde i 2012 en rapport, der viser, at kommuner og regioner
arligt kan spare 500 mio. kr. pa at lade trafikselskaberne sta for at udbyde og koordinere
kommunernes og regionernes opgaver med fx sygetransport eller transport til og fra
skole, i stedet for at kommunerne og regionerne selv gar det. Rapporten pegede ogsa pa
mulige besparelser i maden, hvorpa trafikselskaberne administrativt lgser opgaven.

Administrationen orienterer om, at Finansministeriet nu har iveerksat et projekt, hvor de
mulige effektiviseringer i trafikselskabernes varetagelse af offentlige befordringsordnin-
ger analyseres.

Sagsfremstilling

Finansministeriet offentliggjorde 16. april 2012 rapporten "Kortleegning og analyse af be-
fordringsordninger”. | rapporten estimeres det, at kommuner og regioner arligt kan spa-
re ca. 500 mio. kr. pa at overlade en raekke personbefordringsopgaver til trafikselska-
berne, sa det kan indgé i den samlede koordinerede karsel.

Besparelsen kan opnas, fordi trafikselskaberne kan udbyde og koordinere behovet for en
reekke kgrselstyper i en sammenhaeng, sa der opnas besparelser ved bedre koordinering
og lavere priser. Rapporten viste samtidig, at der ogsa er potentiale for besparelser ved
at optimere arbejdsgange, it-lgsninger m.m. i trafikselskaberne.

Finansministeriet har derfor indgéet aftale med konsulentfirmaet Deloitte (der ogsa lave-
de ovennaevnte rapport) om at gennemfgre en analyse af konkrete muligheder for at
indhgste de skgnnede effektiviseringsgevinster fra 2014.

Analysen vil bygge pa fire spor:

1. En analyse af trafikselskabernes nuveerende administrationsomkostninger forbun-
det med koordineret kgrsel med henblik pa at fastlaegge et "rimeligt" niveau for
det administrative omkostningsniveau. Det er forventningen, at trafikselskaber-
nes enhedsomkostninger kan nedbringes ved at gge kagrselsvolumen og ved at ef-
fektivisere arbejdsgange og it-understgttelse.

2. En analyse af mulige forbedringer i de eksisterende it-lgsninger, herunder mulig-
hed for reduktion af it-udgifter, bedre it-understgttelse af lgsningerne samt kon-
kurrenceudseettelse af it-lgsningerne.

3. Den tidligere analyse viste, at kommunerne og regionerne har begreenset adgang
til relevant styringsinformation om den koordinerede kgrsel i trafikselskaberne.
Analysen skal derfor ende ud i et forslag til en rapportpakke, der deekker kom-
munernes og regionernes behov for styringsinformation.
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4. Trafikselskabernes forretningsmodel for koordineret karsel har hidtil primeert vee-
ret fokuseret pa variabel karsel, fx patientkgrsel. Trafikselskabernes forretnings-
model for faste kgrselsformer som fx til skole- og specialundervisning er mindre
veludbyggede. Analysen skal derfor belyse muligheder for at etablere en bedre
forretningsmodel for denne type kgrsel, sa fordelene ved bedre udbud og koordi-
nering ogsad kan komme disse karselstyper til gode.

Konsulentfirmaet vil i sit arbejde se pa nationale og internationale erfaringer.

Trafikselskaberne, herunder samarbejdet mellem trafikselskaber i foreningen Flexdan-
mark, bidrager til arbejdet med denne analyse.

Analysen og afrapporteringen forventes gennemfart i foraret 2013.
Administrationen vil herefter fremleegge rapporten for Bestyrelsen med anbefalinger af,

hvad Midttrafik agter at gare for at effektivisere sin administration pa omradet og for at
modtage eventuelle flere kagrselsopgaver for kommunerne.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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8. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen

Resumé

Direktionen orienterer om veesentlige forhold siden mgdet i Bestyrelsen 25. januar 2013.

Sagsfremstilling

Natteravnene kgrer gratis med Midttrafiks busser

Natteravnene har siden 2010 kunnet kgre gratis med Midttrafiks busser, nar de er pa tu-
re for at skabe stagrre lokal tryghed. Det er en betingelse, at de baerer deres karakteri-
stiske gule jakker med Natteravnenes logo pa ryggen. Gratis transport i Midttrafiks bus-
ser geelder sdledes kun i forbindelse med udgvelse af Natteravnenes tryghedsskabende
arbejde, hvilket oftest er sent om aftenen eller i nattetimerne.

Den hidtidige aftale var tidsbegreenset. Bestyrelsen har tidligere bemyndiget Direktionen
til at godkende gratiskgrsel inden for visse rammer. Aftalen med natteravnene ligger in-
den for disse rammer, og Direktionen har derfor godkendt at forleenge aftalen med Nat-
teravnenes Landssekretariat om gratis transport i Midttrafiks busser. Den nye aftale kan
opsiges med 3 maneders varsel.

Internethgring og debatmgder om trafikplan 2013-2016

Alle trafikselskaber skal hvert fjerde ar lave en trafikplan, og Midttrafik arbejder nu pa en
trafikplan for 2013 til 2017 ifelge den fremgangsmade, Bestyrelsen godkendte 27. april
2012.

Midttrafik gnsker at hgre kundernes mening om, hvordan den kollektive trafik kan blive
bedre. Derfor var der i perioden 31. januar til 17. februar 2013 en internethgring, hvor
kunderne kunne forteelle om deres forventninger til den kollektive trafik. 843 kunder gav
sin mening til kende.

P& baggrund af kundernes input bliver der afholdt tre debatmgader for bl.a. politikere,
busselskaber og embedsmaend. Mgderne holdes 22. april (Silkeborg), 24. april (Aarhus)
og 30. april (Holstebro). Bestyrelsesformand Arne Laegaard byder velkommen pa alle
mgder, hvor der gives et kort fagligt opleeg, og Poul Guldborg styrer debatten.

Fokus pa mgderne vil veere, hvordan alle parter — kommuner, region, Midttrafik, bussel-
skaber osv. — kan ggre den kollektive trafik bedre inden for de givhe rammer. Alle idéer
fra mgderne samles op og indgar i det videre arbejde med Midttrafiks trafikplan 2013-
2017, der foreleegges Bestyrelsen inden arets udgang.

7. februar 2013 sendte Midttrafik en forelgbig invitation til Bestyrelsen, Repraesentant-
skabet, formaend for tekniske udvalg o.l., R&dmand for Teknik og Miljg i Aarhus, alle
busselskaber i kontrakt med Midttrafik, taxaselskaber i Midttrafiks kontaktudvalg, Midt-
trafiks administrative samarbejdspartnere ved kommuner og region samt til alle kom-
muners og regionens hovedpostkasser. Endelig invitation sendes i marts.
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Udbud af flexkgrsel

Bestyrelsen blev 7. december 2012 orienteret om, at Midttrafik sammen med Fynbus og
Sydtrafik 23. november 2012 offentliggjorde det 2. feellesudbud af flexkgrsel med frist
for at afgive bud 14. januar 2013.

Udbuddet er opdelt i 2 dele:

e FlexVariabel: Variabel kersel, hvor der indgas kontrakt med alle vognmaend, der
afgiver konditionsmaessige tilbud, og den konkrete karsel tildeles Igbende til den
enkelte vognmand i forhold det konkrete kgrselsbehov og den samlede gkonomi.

e FlexGaranti: 144 garantivogne, der er sikret en vis maengde kgrsel, hvor der ind-
gas kontrakt med den billigste vognmand. Som noget nyt er ca. 40 % af disse
garantivogne udbudt som 2-arige kontrakter — af 46 garantivogne i Midttrafiks
omrade er 19 udbudt i 2-arige kontrakter. Ogsd som noget nyt var nogle af vog-
nene lagt i pakker, der kunne bydes samlet pa - der kunne ogsa bydes pa enkelt-
vogne pa pakkerne. 4 garantivogne ved Midttrafik blev vundet som en samlet
pakke.

I FlexVariabel-udbuddet kom der i Midttrafiks omrade tilbud fra 15 selskaber og vogn-
grupper med samlet 632 vogne. Fra gvrige vognmaend kom der 675 tilbud pa enkelvog-
ne Samlet er der modtaget tilbud p& i alt 1.307 vogne i Midttrafiks omrade pa Flex vari-
abel

I FlexGaranti-udbuddet kom der 343 tilbud pa& de 46 garantivogne i Midttrafiks omrade.
Alle kontrakter skulle planlagt starte fra 1. marts 2013.
Der er dog indkommet to klager vedrgrende udbuddet af FlexVariabel.

Konsekvensen ved klager er, at der ikke kan indgas nye kontrakter fgr Klagenasvnet for
udbud, indenfor 30 dage, har afgivet en kendelse om at afvise klagen eller krav om op-
saettende virkning for kontraktindgaelse.

Klagerne vedrgrende FlexVariabel blev modtaget 8. februar 2013. Som konsekvens har
Midttrafik besluttet at sgge at forlaenge de nuvaerende rammeaftaler om flexkarsel fra 1.
marts 2013 til 20. marts 2013. Forleengelsen er frivillig, men det er forventningen, at
langt de fleste kontraktholdere vil forleenge kontrakten. Safremt Klagenaevnet afviser
klagerne kan der indgas kontrakter, sa snart kendelsen foreligger.

Klagerne drejer sig bl.a. om en aendring af tilbudsblanketten og krav om tilbudspriser i
hele kroner, der har medfart afvisning af tilbud efter rad fra advokat. Midttrafik har ad-
vokat, som ser pa sagen.

| FlexGaranti er der foretaget en ny tildeling af tre garantivogne ud af 144 vogne. Den
ene vogn er i Midttrafiks omrade. Der kan klages over dette til og med 22. februar 2013.
Det er vurderingen, at en eventuel klage kun vil have betydning for de tre vogne, hvor
der er foretaget en ny tildeling. De gvrige vogne kan der indgas kontrakt med fra 1.
marts 2013.
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Det er ikke muligt at beregne den gkonomiske konsekvens af tilbuddene, da det afhaen-
ger af det kgrselsmgnster, der viser sig i kontraktperioden. En sammenligning af de vin-
dende garantivogne i forhold til 2012 i Midttrafiks omrade viser en stigning pa ca. 2 %,
hvilket deekker over en stigning pa ca. 8 % pa sma vogne og et fald pa godt 1 % pa lift-
vogne. Stigningen skyldes nok, at chauffgrerne fra dette udbud palsegges at holde pau-
ser for at hgjne sikkerheden — vognmanden far ikke betaling for disse pauser.

Afggrelse pa klage over udbud af flexkarsel 2012

Bestyrelsen er tidligere blevet orienteret om, at Odense Taxa har indklaget Midttrafik,
Sydtrafik og Fynbus til Klagenaevnet for Udbud i forbindelse med det faelles udbud af
flexkgrsel, der blev afsluttet i starten af 2012. Odense Taxa havde klaget over 6 forskel-
lige forhold i udbuddet.

Klagenaevnet har 6. februar 2013 afsagt kendelse i sagen. Klagenaevnet frifinder trafik-
selskaberne for alle pastande, undtagen en kritik af, at det ikke fremgik klart af ud-
budsmaterialet, hvem der er ordregiver. Midttrafik er enig i det ene kritikpunkt, og for-
holdet er blevet preeciseret, allerede da klagen kom. Kendelsen betyder, at Midttrafiks
feelles udbud med de gvrige trafikselskaber ikke annulleres og Odense Taxa har ikke
krav pa erstatning.

Kendelsen kan ankes indtil 4. april 2013.

Arbejdstilsynet har besggt Midttrafik

Arbejdstilsynet aflagde 19. december 2012 Midttrafik besgg. Anledningen var en stigning
i registrerede arbejdsskader og neervedhaendelser for billetkontrollgrerne i 2012. Ar-
bejdstilsynets udkast til afggrelse blev sendt til Midttrafik 29. januar 2013 med mulighed
for bemeerkninger senest 12. februar 2013. Midttrafik har ikke veesentlige bemaerkninger
til Arbejdstilsynets forslag til afggrelse, som derfor forventes fastholdt.

Arbejdstilsynet pabyder Midttrafik at undersgge arbejdsulykker og tillab hertil i billetkon-
trollen. Midttrafik skal sikre bedre systematisk analyse af ulykkerne for at forsta de bag-
vedliggende arsager, sa det kan indga i det forebyggende arbejde. Pabuddet skal veere
efterkommet senest 15. april 2013.

Arbejdstilsynet har desuden truffet den afggrelse, at Midttrafik skal forebygge psykiske
belastninger som folge af vold ved billekontrolarbejde. Midttrafik skal senest 9. april
2013 indsende en tids- og handleplan.

Direktionen har straks - bl.a. gennem sikkerhedsorganisationen - iveerksat de forngdne
tiltag for at imgdekomme Arbejdstilsynets pabud og afggrelse. Direktionen er optaget af,

at billetkontrollgrerne kan udfare deres opgave pa en made, sa de lgber mindst mulig ri-
siko for fysiske eller psykiske skader.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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9. Eventuelt

| Bestyrelsen for Midttrafik

1. marts 2013 |




	1. Strategiplan 2013-2016
	2. Rejsekortet
	3. Flextur til lavere pris i Lemvig Kommune
	4. Orientering om Fly High 2 - fortsættelse af efteruddannelsesprojektfor chauffører
	5. Orientering om ansøgninger til ”Pulje til forbedring af kollektivtrafik i yderområder”
	6. Orientering om genforhandling af kontrakter om almindeligbusrutekørsel som følge af forhøjede lønsumsafgifter fra1. januar 2013
	7. Orientering om analyse af de regionale trafikselskabersvaretagelse af offentlige befordringsordninger
	8. Siden sidst - Direktionens orientering til Bestyrelsen
	9. Eventuelt

