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Pateenkt delvist udbud af billetkontrolopgave

Midttrafik har siden sin dannelse haft ansvaret for at udfgre billekontrol i bybusserne i Aarhus. Pga.
det seerlige billetteringssystem i bybusserne i Aarhus er behovet for kontrol stagrre end i andre bus-
ser.

Billetkontrol er en vigtig opgave for at opretholde indtsegtsgrundlaget for bybuskgrsel i Aarhus.
Opgaven er vaesentligt forskellig fra de gvrige opgaver i Midttrafik, der udfgres i Midttrafik, og
Midttrafik har som organisation ikke en speciel kompetence i at udfgre denne type opgaver.

Det har i det seneste halve ar veeret yderst kompliceret at sikre stabil drift i billetkontrollen, og at
sikre indteegterne til Aarhus Kommune.

Bestyrelsen har derfor pa sit mgde 17. maj 2013 bemyndiget Direktionen til at indgad en midlertidig
aftale med en ekstern leverandgr om at lgse billetkontrolopgaven i det omfang, den ikke Igses i
dag. Direktionen har pa baggrund heraf indgaet aftale med G4S for 6 maneder.

Bestyrelsen bad desuden Direktionen forberede et beslutningsoplaeg om at gennemfgre et delvist
udbud af billetkontrollen, s en del af billetkontrolopgaven fremover lgses af ekstern leverandar.

Formalet med udbud af opgaven er en mere effektiv og driftsstabil lgsning. Direktionen forventer
ikke at kunne spare pa udgifterne til billetkontrol, men at kunne opna flere billetkontroller, med
samme ressourcer.

Beslutning om udbud

Bestyrelsen har ikke truffet beslutning om, at billekontrolopgaven skal udbydes efter den nuvae-
rende midlertidige lgsning. Bestyrelsen forventes at treeffe beslutning pa sit mgde 21. juni 2013 pa
baggrund af Direktionens indstilling.

Inden Direktionen udarbejder sit endelige beslutningsoplaeg og sin indstilling til Bestyrelsen, skal
medarbejderne have mulighed for indflydelse herpa jf. protokollat herom. Det kan bl.a. vaere drgf-
telse af opgavetilrettelaeggelsen, gkonomi, personalets forhold, uddannelsesbehov, arbejdsmiljg-
forhold eller tekniske forhold. Direktionen inddrager medarbejdernes bemeaerkninger, inden det en-
delige beslutningsopleeg og indstilling til Bestyrelsen udformes.

Safremt medarbejderne i Midttrafik har bemaerkninger til Direktionens endelige indstilling, kan
medarbejderne desuden fa vedlagt sine bemaerkninger til Direktionens indstilling, sa Bestyrelsen
bliver bekendt hermed.

Overordnede rammer for udbuddet

Udbuddet forventes gennemfgrt, sa en 3-arig kontrakt med mulighed for forleengelse kan indgas
inden udgangen af 2013. Udbuddet vil veere efter forhandling, hvor der vil blive lagt vaegt pa savel
dokumenteret erfaring, kvalitet som pris.

En ekstern leverandgr vil skulle udfgre opgaven pa samme vilkar som Midttrafiks billetkontrollgrer.
Midttrafik vil bl.a. stille krav om, at leverandgren fglger geeldende overenskomster og lovgivning.



Leverandgren skal i gvrigt lgse opgaven pa samme vilkar som Midttrafiks billetkontrollgrer med
samme mal, regler for "Den Gode Kontrol", nultolerance over for kunder uden billet og service med
bl.a. vejledning om mulighed for at klage til Midttrafiks administration. Midttrafik far til opgave at
skulle uddanne og godkende den eksterne leverandgrs kontrollgrer.

Direktionen er opmaerksom p4, at udstedelse af kontrolafgifter er en myndighedsopgave, og at
proceduren for en ekstern leverandgrs billetkontrolarbejde derfor skal veere lidt anderledes. Midt-
trafik har faet juridisk radgivning om, hvordan dette kan lgses, hvor eksterne kontrollgrer i stedet
for en kontrolafgift uddeler en "hgringsskrivelse", og administrationen pa baggrund af hgringsskri-
velsen og evt. henvendelse fra kunden treeffer en afggrelse og sender kunden en kontrolafgift. Be-
svarelse af kundehenvendelser og rykkere for kontrolafgifter m.m. vil fortsat blive lgst i Midttrafik.

Direktionen er opmaerksom pa, at der bliver en seerlig problemstilling i forhold til, at noget af op-
gaven vil veere konkurrenceudsat og skal lgses i koordination med den billetkontrolopgave, der
fortsat vil blive lgst af medarbejdere i Midttrafik. Direktionen er overbevist om, at der kan findes
praktiske lgsninger pa dette, ligesom der skal findes lgsninger p& andre praktiske forhold om uni-
form, PDA, pausefaciliteter osv. Direktionen vil laegge op til, at den eksterne leverandgr selv star
for mest muligt af de praktiske forhold.

Bestyrelsen har bedt Direktionen belyse to mulige scenarier for udbud:
1. Et udbud af billetkontrolopgaver i bybusserne i Aarhus, der svarer til de kontroller, der ikke
Igses pga. ledige antal stillinger i billetkontrollen, nar udbuddet gennemfgres. Direktionen
vil saledes ikke genbesaette nuvaerende og kommende ledige stillinger, som i stedet vil blive
omfattet af udbuddet.

Nuveerende billetkontrollgrer vil fortsat veere ansat af Midttrafik og skulle udfgre billetkon-
trolarbejde. Der vil ved dette scenarie ikke veere virksomhedsoverdragelse i forbindelse
med udbuddet, da alle nuveerende billetkontrollgrer tilbydes at fortsaette med nuveerende
opgaver i Midttrafik.

2. Et udbud af billetkontrolopgaver i bybusserne i Aarhus, der svarer til de kontroller, der i dag
udfgres af overenskomstansatte samt de kontroller, der ikke lgses pga. ledige antal stillin-
ger i billetkontrollen, nar udbuddet gennemfares. Direktionen vil saledes ikke genbeszette
nuveerende og kommende ledige stillinger, som i stedet vil blive omfattet af udbuddet.

Nuveerende tjenestemandsansatte billetkontrollgrer vil fortsat veere ansat af Midttrafik og
skulle udfgre billetkontrolarbejde. Der vil ved dette scenarie veere virksomhedsoverdragelse
af overenskomstansatte billetkontrollgrer i forbindelse med udbuddet, da alene nuveaerende
tjenestemandsansatte billetkontrollgrer tilbydes at fortseette med nuveerende opgaver i
Midttrafik.

Direktionen heelder til at anbefale scenarie 1 (uden virksomhedsoverdragelse), men begge scena-
riers fordele og ulemper skal belyses.

Tidsplan
Den nedenstaende tidsplan skal sikre medarbejderne mulighed for indflydelse pa savel Direktio-
nens beslutningsopleeg og indstilling til Bestyrelsen samt p& Bestyrelsens beslutning:

e 28. maj 2013 orienteres medarbejderne i Billetkontrollen mundtligt p& megde, og naervee-
rende notat uddeles. Da tillidsrepraesentanten pt. ikke er pa arbejdspladsen, bedes billet-
kontrollgrerne om at udpege en medarbejder iblandt sig til at repraesentere dem i Lokal-
MED-udvalget i forhold til dette spgrgsmal.

e 28. maj 2013 sendes naerveerende notat til LokalMED-udvalget og der indkaldes til ekstra-
ordineert mgde med dette ene emne pa dagsordenen.

e 5. juni 2013 afholdes ekstraordineert mgde i LokalMED-udvalget, hvor der gives lejlighed til
at afgive mundtligt og skriftlige kommentarer til ovenstaende overvejelser om delvist ud-
bud af billetkontrolopgaven. P4 magdet i LokalMED-udvalget deltager den valgte repraesen-
tant for billetkontrollgrerne.



6. juni 2013 orienterer Direktionen LokalMED-udvalget om sin endelige indstilling til Besty-
relsen.

13. juni 2013 giver LokalMED-udvalget Direktionen et evt. hgringssvar, som gnskes vedlagt
indstillingen til Bestyrelsen.

14. juni 2013 udsendes dagsordensmateriale til Bestyrelsen med beslutningsoplaegget om
delvis udbud af billetkontrolopgaven pa den abne dagsorden. Evt. hgringssvar fra Lokal-
MED-udvalget vedlaegges som bilag.

21. juni 2013 treeffer Bestyrelsen beslutning i forhold til beslutningsoplaegget og evt. bilag.
Beslutningen meddeles umiddelbart efter til billetkontrollgrerne og LokalMED-udvalget.
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Til bestyrelsen for Midttrafik

Hgringssvar vedrgrende pataenkt delvist udbud af billetkontrol-
opgave med frist til 17. juni kl. 9.00

Undertegnede organisationsrepraesentanter skal overfor bestyrelsen for
Midttrafik kort begrunde, hvorfor der fra B-siden i HMU ikke afgives hg-
ringssvar i forhold til P8taenkt delvist udbud af billetkontrolopgave.

Begrundelsen er, at direktionen i hele processen ikke har overholdt be-
stemmelserne i MED-Rammeaftalen og den lokale MED-aftale hvad an-
gar informationspligten og anvendelse af en procedureretningslinje jf.
medsendte bilag (brev til direktionen med begaering om indkaldelse af
ekstraordinzaert HMU mgde).

Vores péstand er, at direktionen har begdet brud pd den aftale, den
selv har vaeret med til at indga. Dette er begrundelsen for, at de un-
dertegnede organisationer har begaeret et ekstraordinaert HMU mgde
indkaldt m.h.p. drgftelse af pdstet brud pa aftalerne, fgr den pagzel-
dende sag om udbud kan behandles videre i MED-systemet. Endvidere
skal det bemeerkes, at den af direktionen udarbejdede tidsplan heller
ikke er i overensstemmelse med MED-Rammeaftalen, idet den alene
inddrager LMU, hvorimod det fremgar af direktionens egne notater og
mails, at beslutningen om udbud traeffes af bestyrelsen efter indstilling
fra direktionen, hvorfor sagen fgrst og fremmest skal behandles bin-
dende pd HMU niveau. Herefter kan LMU orienteres om beslutningen.

De undertegnede organisationsrepraesentanter anmoder i konsekvens
heraf direktionen til at indkalde til ekstraordinaert HMU mgde m.h.p.

drgftelse af pastdet overtraedelse af MED-aftalen og fornyet drgftelse af

det pataenkte udbud fgr fremsendelse af indstilling til bestyrelsen, her-
under selvfglgelig ogsa udsaettelse af behandlingen af indstillingen den
21. juni 2013 til efter, der har fundet en drgftelse af ovennaevnte pro-
blemstillinger sted i HMU.

P& vegne af repreesentanterne pa B-siden i HMU Midttrafik.

Venlig hilsen

naestformand
HovedMEDudvalget Midttrafik
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Att.: Ledelsen

Behandling af henholdsvis Midttrafiks samarbejde med G4S og
pataenkt delvist udbud af billetkontrolopgave i HMU

Undertegnede medarbejderrepraesentant i HMU skal pad medarbejder-
gruppens vegne anmode om indkaldelse af et ekstraordmaert HMU mg-
de med et punkt p8 dagsordenen omhandlende pastand om direktio-
nens brud pd MED-Rammeaftalens § 7 stk. 2-6 og den lokale MED-
aftale § 8 stk. 2-5.

I brev af 30. maj 2013, papeger FOA Arhus at direktionen har over-
trddt MED-Rammeaftalen og den lokale MED-aftale under henvisning til
ovennaevnte paragraffer ved i sagen om G4S ikke at have indkaldt HMU
og informeret om sagen fgr indgaelse af aftale med G48S. I brev til FOA
Arhus af 11. juni 2013 fra direktionen pdpeges det, at medarbejderne
og LMU i mail fra dlrektlonen af 28. maj 2013, blev informeret om be-
slutningen om mdgaelse af samarbejde med G4S. I samme mail blev
der gjort opmaerksom pa eventuel beslutning om udbud af kontrolop-
gaven.

Det skal hertil bemaerkes, at pastanden om brud pa MED-Ramme-
aftalen og den lokale MED-aftale ikke begrundes i, at der ikke er ud-
sendt en information, men alene i at HMU ikke er bIevet indkaldt og in-
formeret om den forestaende beslutning om indgaelse af samarbejde
med G4S med henblik pd drgftelse og kommentarer fra HMU. Som det
fremgar, har informationen til medarbejderne og LMU alene vaeret en
efterretningssag, hvilket ikke lever op til bestemmelserne om ledelsens
informationspligt. Endvidere angives det, at beslutningen om samar-
bejde med G4S er truffet af bestyrelsen, der har bemyndiget direktio-
nen til at indgd og forest3 samarbejdet, hvilket ggr informationsforplig-
telsen til et HMU anliggende og ikke et LMU anliggende ifglge lokalafta-
lens § 7.

Det skal ligeledes anf¢res at behandlingen af udbudssagen ogsa er et
HMU anliggende, og at bade §§ 8 og 10 i denne forbmdelse skal |agtta-
ges. Det drejer sig om information i sa god tid og p& en s3dan méde, at
der sikres medarbeJderrepraesentanterne mulighed for at drgfte sagen
med deres valggrundlag med henblik pd afgivelse af hgring i HMU eller
i form af szerskilt hgringssvar, der vedlaegges indstillingen til beslut-
ning. Imidlertid t|lS|desaetter direktionens tidsplan for indstilling til be-
slutning vedr. pdtaenkt udbud de ovennaevnte bestemmelser ved fgrst
at afgive relevant og tilstraekkelig information om det pataenkte udbud
pa et ekstraordinzert HMU mgde den 12. juni 2013, og her saette hg-
ringsfristen til den 17. juni 2013, hvorefter et evt. hgringssvar vil blive
vedlagt indstilling til beslutning p3 bestyrelsesmgdet den 21. juni 2013.
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Endvidere skal det bemaerkes, som der ogsé blev gjort opmaerksom pa
i brev af 30. maj 2013 fra FOA Arhus, at der ikke foreligger en vedta-
get procedureretnmgsllnje til regulering af behandiingen i MED syste-
met, sddan som man er forpligtet til i henhold til MED-Rammeaftalens
§ 8 stk. 3 og den lokale aftale § 10 stk. 4 punkt 4.

Ovenstaende taget i betragtning skal medarbejdersiden i HMU begaere
et ekstraordinzert HMU mgde indkaldt, hvor fglgende under punktet
fortolkning af brud pd MED aftalen i henhold til MED Rammeaftalens §
9 og den lokale aftales § 5 behandles:

1. i henhold til ovenstdende er der enighed om, at MED-Ramme-
aftalen og den lokale aftale ikke er blevet overholdt i forbindelse
med sagen om G4S,

2. at der skal udarbejdes og foreligge en procedureretningslinje til
regulering af medarbejderinddrageisen i forbindelse med stgrre
organisatoriske omstillinger og udbud,

3. at der traeffes beslutning om udarbejdelse af en procedureret-
ningslinje, fgr der kan igangsaettes en korrekt behandling af det
pataenkte udbud,

4, at de to ovenneaevnte beslutninger har opsaettende virkning for
udbudsprocessen indtil den kan fglge den korrekte fremgangs-
made i henhold til de ovennsevnte bestemmelser i henhoidsvis
MED Rammeaftalen og den lokale MED aftale.

Venlig hilsen

Cooteag Ponon

Jan Nonboe
naestformand
HovedMEDudvalget Midttrafik
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