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1. Fremtidig lgsning af billetkontrolopgaven i bybusserne i
Aarhus

Resumé

Bestyrelsen besluttede 21. juni 2013 bl.a., at den var sindet at udbyde hele opgaven
med billetkontrol i bybusserne i Aarhus, idet evt. bemaerkninger fra HMU inddrages inden
endelig stillingtagen. Der har veeret afholdt yderligere et mgde i HMU 26. juni 2013.
Medarbejderrepreesentanterne har afgivet hgringssvar, hvor de opfordrer Bestyrelsen til
ikke at udbyde opgaven. Det er fortsat Direktionens opfattelse, at der opnas en mere
driftssikker lgsning gennem et udbud af billetkontrolopgaverne.

Administrationen fremlaegger forslag til beslutning samt principper, tidsplan og omfang
af et udbud.

Sagsfremstilling

Pga. det seerlige billetteringssystem i bybusserne i Aarhus er behovet for kontrol stgrre
end i andre busser. Billetkontrol er en vigtig opgave for at opretholde indtsegtsgrundla-
get for bybuskgrsel i Aarhus. Midttrafik har siden sin dannelse haft ansvaret for at udfgre
billetkontrol i bybusserne i Aarhus. Opgaven er hidtil blevet Igst af egne medarbejdere.

Baggrund for overvejelser om udbud

Pa grund af nogle tilfeelde af langvarigt sygefraveer og en reekke tjenstlige sager er an-
tallet af billetkontrollgrer i aktiv tjeneste i Midttrafik i gjeblikket under halvdelen af den
normale bemanding.

De medarbejdere, der fortsat er p& arbejde, yder en stor indsats, men Midttrafik kan ik-
ke opretholde det omfang af billetkontrol (kontrol af 36.000 busser om aret), der er af-
talt med Aarhus Kommune.

Bestyrelsen besluttede pa sit mgde 17. maj 2013, at Direktionen kunne indga en midler-
tidig aftale med en privat operatgr, der Igser den del af opgaven, der ikke lgses i gjeblik-
ket pga. ovenstaende arsager. Kontrakten skulle vaere midlertidig, til en endelig lgsning

var fundet evt. gennem udbud. Der er indgaet aftale med G4S, der skal foretage kontrol
af 20.000 busser inden arets udgang. Kontrakten indeholder mulighed for forlaengelse.

Bestyrelsen bemyndigede pd samme mgde Direktionen til at foretage det forngdne for-
beredende arbejde og inddragelse af medarbejderne med henblik pa, at Bestyrelsen kan
tage stilling til evt. udbud af billetkontrolopgaven i bybusserne i Aarhus pa sit made 21.
juni 2013. Bestyrelsen gnskede to mulige scenarier vurderet: udbud af en opgave sva-
rende til et omfang, som ikke lgses af de nuveerende medarbejdere, eller udbud af hele
billetkontrolopgaven.
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Omfanget af udbud

Ved billetkontrolopgaven er der alene tale om den operative opgave, der foregar i bus-
serne, hvor kontrollgrer ser kundernes billet, registrerer manglende billettering og ger
det forngdne for at kunne opkraeve en kontrolafgift. Den bagvedliggende administration
med myndighedsudgvelse, klagebehandling, rykkerprocedurer m.m. vil fortsat veere i
Midttrafik.

Medarbejderinddragelse

Inden Direktionen udarbejdede sit beslutningsoplaeg og indstilling til Bestyrelsen 21. juni
2013 havde medarbejderne i Midttrafik haft mulighed for indflydelse herpa jf. Protokollat
om medarbejdernes inddragelse og medvirken ved omstilling, udbud og udlicitering. Det
naermere forlgb af medarbejderinddragelsen fremgar af sagsfremstillingen til bestyrel-
sesmgdet 21. juni 2013, og omfatter:

e Ledelsen orienterede medarbejderne 28. maj 2013, og afholdt mgde i LMU 5. juni
2013. Den bergrte medarbejdergruppe havde to repreesentanter med pa mgdet i
LMU.

e FOA anmodede om, at sagen blev drgftet i HMU, hvilket skete 12. juni 2013, og
medarbejdersiden havde frist til 17. juni 2013 til at komme med eventuelle be-
meerkninger til sagen. HMU blev pad mgdet 12. juni 2013 orienteret om, at med-
arbejderne vil blive inddraget i arbejdet med tilrettelaeggelsen af den fremtidige
opgavevaretagelse efter et eventuelt udbud af billetkontrollen.

e FOA afgav et hgringssvar 17. juni 2013. Direktionen fik ikke skriftige kommenta-
rer fra LMU.

e FOA's hgringssvar indebar bl.a. en kritik af, at sagen ikke farst var rejst i HMU.
Administrationen er af den opfattelse, at de medarbejdere, der direkte bergres af
beslutningen har veeret inddraget i henhold til Rammeaftalens bestemmelser her-
om. Det forhold at drgftelserne er startet i LMU, i stedet for HMU, eendrer ikke pa,
at der er sket inddragelse af de relevante medarbejdere.

Bestyrelsen blev pa mgdet 21. juni 2013 orienteret om, at KL har vurderet, at Midttrafiks
konstruktion er s& speciel, at HMU sandsynligvis skulle have vaeret inddraget farst. Pa
baggrund af dette traf Bestyrelsen 21. juni 2013 beslutning om, at der skulle afholdes
endnu et mgde i HMU.

Foranlediget af Bestyrelsens beslutning 21. juni 2013 om at give HMU endnu en mulig-
hed for at afgive bemaerkninger blev der afholdt et ekstraordinsert HMU-mgde 26. juni
2013.

Referat af HMU-mgdet 26. juni 2013 vedleegges.

Pa madet blev der bl.a. stillet spgrgsmal til skonomien i et udbud, vilkar i udbuddet,
omfanget af fremtidige administrative opgaver samt konsekvenserne for de nuvaerende
billetkontrollgrer. Spgrgsmalene blev besvaret pa4 mgdet, og sammen med referatet blev
der 27. juni 2013 udsendt vedlagte notat med uddybende bemaerkninger om jura, gko-
nomi m.m. Begge dele fik HMU, inden fristen for at afgive hgringssvar.

Efterfglgende har medarbejderrepraesentanterne i HMU afgivet et hgringssvar gennem
HMU's naestformand Jan Nonboe. Jan Nonboes hgringssvar af 27. juni 2013 vedr. udbud
af billetkontrollen vedleegges.
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De opfordrer Bestyrelsen til ikke at beslutte et udbud af hele billetkontrollen, men i ste-
det at Direktionen i samarbejde med medarbejderrepreesentanterne i HMU udarbejder en
samlet plan for lgsning af problemerne i billetkontrollen.

Direktionens bemaerkninger til medarbejdersidens hgringssvar af 27. juni 2013 er
vedlagt.

Direktionen er optaget af at sikre stabil drift i billetkontrollen. Den nuveerende situation
er uholdbar, selvom de 7 personer, der er i aktiv tjeneste, leverer en stor indsats. Forlg-
bet i billetkontrollen har vist, at det er overmade vanskeligt at levere stabil drift i eget
regi.

Et udbud med praecise krav til service, kvalitet og produktivitet vil give mulighed for at
afprgve, om en privat leverandgr kan levere en mere stabil og effektiv ydelse. Det er der
gode internationale erfaringer for.

Matte Bestyrelsen beslutte sig for et udbud, vil HMU f& mulighed for p& et mgde i august
at drgfte de forhold i et udbud, som de skal ifglge protokollatet.

Mulige udbudsscenarier

Billetkontrolopgaven er en vigtig opgave for Midttrafik og isser Aarhus Kommunes ind-
teegtsgrundlag. Forholdene omkring det at udfare billetkontrol adskiller sig p4 mange
mader fra den gvrige opgavelgsning i Midttrafik. Billetkontrolopgaven er ikke en naturligt
integreret del af Midttrafiks gvrige opgaver med planleegge, koordinere, markedsfgre,
udbyde og falge op pa kvaliteten i den kollektive trafik. Den naermest sammenlignelige
opgave i Midttrafik er trafikkontrolopgaven uden for Aarhus Kommune, hvor et velfunge-
rende korps foretager billetkontrol, servicerer billetteringsudstyr samt foretager kvali-
tetskontrol. Midttrafiks organisation er derfor ikke indrettet til at varetage de szerlige ud-
fordringer, der ligger i intensivt at udfgre billetkontrolopgaver.

Det centrale er, hvilken lgsning, der giver den mest effektive og driftsstabile lgsning.

Direktionen kan pa den baggrund ikke anbefale, at billetkontrolopgaven forsgges gen-
etableret som udelukkende en intern funktion i Midttrafik.

Administrationen har vurderet to mulige udbudsscenarier:

1. Delvist udbud, svarende til et opgaveomfang, som ikke lgses af de nuveerende
feerre medarbejdere, hvor nuvaerende medarbejdere fortsat Igser deres nuvaeren-
de opgave.

2. Udbud af hele billetkontrolopgaven.

En ekstern leverandgr vil skulle udfgre opgaven pa samme vilkar som Midttrafiks billet-
kontrollgrer. Midttrafik vil bl.a. stille krav om, at leverandgren fglger geeldende overens-
komster og lovgivning. Leverandgren skal i gvrigt lgse opgaven pa samme vilkar som
Midttrafiks billetkontrollgrer med samme mal, regler for "Den Gode Kontrol", nultoleran-
ce over for kunder uden billet og service med bl.a. vejledning om mulighed for at klage
til Midttrafiks administration.
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P& sigt er det uholdbart med to organisationer til lasning af samme opgave. Der skal vae-
re entydig ledelse, ens vilkar for medarbejdere der udfgrer ens opgaver, og snitfladerne
til Midttrafik skal veere klare. Direktionen anbefaler derfor, at det besluttes at udbyde he-
le billetkontrolopgaven.

Udbud med praekvalifikation

For at sikre, at der er virksomheder, der kan magte opgaven tilfredsstillende, anbefales
en udbudsprocedure med preekvalifikation. Der kan veere tale begraenset udbud eller ud-
bud med forhandling.

Selv om udbud med forhandling er mere tidskreevende, anbefales denne procedure -
dels fordi det er fgrste gang, opgaven udbydes, dels fordi det giver mulighed for for-
handling, inden tilbudsgiveren afgiver deres endelige tilbud.

Tildelingskriterier
Der skal tages stilling til, om den udbudte opgave skal tildeles udelukkende ud fra den
laveste pris, eller ud fra det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Da opgaven udbydes fagrste gang, er det vigtigt at kunne fokusere p& andre parametre
end prisen, fx kvalitet, organisation og ledelse, hvilket er muligt ved at veelge gkonomisk
mest fordelagtige tilboud. Den endelige veegtning mellem udbudskriterierne besluttes, nar
kravspecifikationen er udarbejdet.

Tidsplan
Der skal udarbejdes et egentligt udbudsmateriale med kravspecifikation, som sikrer en

effektiv opgaveudfgrelse med gnsket service- og kvalitetsniveau, en kontrakt og en prae-
cis tildelingsmodel. Der skal udarbejdes praekvalifikationsmateriale. Herefter offentligge-
res udbud, og ansggere modtages. Der afleveres tilbud, og der skal gennemfgres for-
handlinger. Der skal veelges leverandgr, underskrives kontrakt og leverandgren skal ha-
ve mulighed for at forberede sig til kontraktstart. Det er forventningen, at kontraktstart
kan finde sted 1. marts 2014. Den nuveerende kontrakt med G4S vil blive tilsvarende
forlaenget. Bestyrelsen afger pd mgdet 13. december 2013 hvilken leverandgr, der far
opgaven efter indstilling fra Direktionen.

Situationen for medarbejderne
Nogle af de nuveerende billetkontrollgrer er tjenestemaend. Tjenestemaend kan ikke virk-
somhedsoverdrages ved et udbud.

I gjeblikket er der 10 personer i billetkontrollen, hvoraf tre er langtidssygemeldte. 7 er
tjenestemeend, 3 er overenskomstansatte. Af de 7 tjenestemeend forventes 2 at veere
fratradt ved arets udgang pga. pension hhv. afggrelse i helbredsneevnet.

Hvis Bestyrelsen beslutter, at hele billetkontrolopgaven skal udbydes, vil Direktionen la-
ve aftaler med de 5 tjenestemaend om frivilligt udlan til den vindende operatar, eller af-
tale overgang til andre passende opgaver i Midttrafik, der evt. kan veere i tilknytning til

billetkontrollen.

For de overenskomstansatte vil Midttrafik aftale med dem individuelt, hvordan de forbe-
redes bedst muligt til at kunne varetage opgaven fremadrettet i et privat firma og hvor-
dan de overdrages med individuelle rettigheder, jf. virksomhedsoverdragelseslovens be-
stemmelser herom.
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Direktgren indstiller,

at billetkontrolopgaven konkurrenceudsasettes gennem et udbud efter forhandling.
at hele den nuveerende billetkontrolopgave omfattes af udbuddet.
at tildelingskriteriet bliver det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
at Direktionen bemyndiges til at indga aftaler med nuvaerende medarbejdere i billet-
kontrollen om virksomhedsoverdragelse med individuelle rettigheder, frivilligt ud-
Ian eller eendring af arbejdsopgaver.
at  den foresldede tidsplan godkendes med henblik pa kontraktstart senest 1. marts
2014.
at Direktionen bemyndiges til at fastleegge de praecise udbudsvilkar og principper for
praekvalifikation og tildeling inden for de foreslaede rammer.
at Bestyrelsen pa mgdet 13. december 2013 afger hvilken leverandgr, der far opga-
ven efter indstilling fra Direktionen.
Bilag
¢ Referat af HMU-mgadet 26. juni 2013
¢ notat med uddybende bemeaerkninger om jura, gkonomi m.m.
e Jan Nonboes hgringssvar af 27. juni 2013 vedr. udbud af billetkontrollen
o Direktionens bemeerkninger til medarbejdersidens hgringssvar af 27. juni 2013
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