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Forslag til revideret budget 2015

Budgetprocessen for Budget 2015

Bestyrelsen for Midttrafik skal, i henhold til lovgivningen, vedtage budgettet 1 maned for be-
stillerne. Dette betyder, at der er behov for justeringer af Midttrafiks budget blandt andet pa
baggrund af den politiske behandling i kommuner og region.

Der foreslds indarbejdet nogle specifikke budgetjusteringer, som er narmere beskrevet i det
folgende. Med disse andringer kommer det samlede budget for 2015 til at se ud som neden-
for:

Samlet budget 2015 for Midttrafik
Hovedtallene i det foreliggende budgetoplaeg er gengivet i tabellen nzeste side, som viser bud-
getforslaget opdelt pa forretningsomrader. Oversigten viser de samlede udgifter og indtaegter.

Midttrafiks budget er delt op i to hovedomrader; Budget med efterregulering og Budgetter
uden efterregulering. Budget med efterregulering bestar af busdrift, flextrafik, togdrift, billet-
kontrol, letbane og rejsekort, mens Budgetter uden efterregulering bestar af Trafikselskabet.

Den sidste kolonne i tabellen sammenligner budgettet, der var til 2. behandling i september
med budgettet, der fremlaegges i naervaerende notat. Samlet set er nettoudgifterne faldet fra
1.490,5 mio. kr. i det oprindelige budget til 1.461,9 mio. kr. i det reviderede budget, hvilket
er en fald pa 28,6 mio. kr., som vaesentligst skyldes at udgifter til busdriften og flextrafik er
reducerede. Samlet set er budgetter med efterreguleringen sdledes nedjusteret med 28,6 mio.
kr., mens budgetter uden efterregulering samlet set er uaendrede.

Alle andringer i det reviderede budget er naermere beskrevet i dette notat.



Midttrafik, forslag til revideret budget 2015 samlet oversigt

Regnskab 2013

Budget 2014

Forslag til
budget 2015,
sept (2. beh)

Forslag til
revideret
budget 2015,

Difference
mellem 2. beh.
og revideret

Budgetter med efterregulering

Buskarsel

Udgifter 1.431.995.583 1.457.415.000 1.452.736.000 1.420.522.000 -32.214.000,
Indteegter -727.987.715 -710.975.000 -716.920.000 -703.420.000 13.500.000
Regionalt tilskud 0 0 0 0 0
Netto 704.007.868 746.440.000 735.815.000 717.101.000 -18.714.000
Handicapkersel

Udgifter 37.750.233 39.071.000 38.096.000 38.096.000 0
Indteegter -8.245.241 -8.359.000 -7.936.000) -7.936.000 0
Netto 29.504.992 30.712.000 30.160.000 30.160.000 0
Kan-kgrsel

Nettoudgifter, karsel 382.874.559 411.010.000 494.711.000 483.842.000 -10.869.000,
Administrationsudgifter, turafhaengige 9.924.798 10.202.000 10.717.000, 10.601.000 -116.000
Indteegter 0 0 0 0 0
| alt netto 392.799.356 421.212.000, 505.428.000, 494.443.000, -10.985.000
Togdrift

Udgifter 57.660.679 53.052.000 53.003.000 52.439.000 -564.000
Indtaegter -17.306.693 -16.800.000 -17.300.000 -17.300.000 0
Drift netto 40.353.986 36.252.000 35.703.000 35.139.000 -564.000
Anlaeg 14.711.484 14.789.000 14.882.000 14.882.000 0
| alt netto 55.065.470 51.041.000 50.585.000 50.021.000 -564.000
Kontrolafgifter (Aarhus)

Netto 7.668.970 6.306.000 6.149.000 6.149.000 0
Letbanen

Letbanesekretariatet 915.000 931.000 950.000 950.000 0
Letbanen - rejsekort 0 3.994.000 0 0 0
Letbanen i alt 915.000) 4.925.000 950.000) 950.000 0
Rejsekortet

Netto 10.232.757 63.837.000 40.030.000) 41.726.000 1.696.000
Puljer og specielt aftalt karsel

Netto 1.414.067 0 0 0 0
Renteindteegter

Netto -284.396 0 0 0 0
Budgetter med efterregulering

| alt netto 1.201.324.085 1.324.473.000 1.369.117.000 1.340.550.000 -28.567.000
Budgetter uden efterregulering

Trafikselskabet

Busadministration 99.450.193 108.443.000 107.727.000 107.727.000 0
Administration handicapkgrsel 12.590.520 13.833.000 13.610.000, 13.610.000 0
Trafikselskabet - netto udgifter 112.040.713 122.276.000| 121.337.000 121.337.000) 0
Budgetter uden efterregulering

| alt netto 112.040.713 122.276.000 121.337.000 121.337.000 0
Midttrafik i alt (Midttrafiks bestillere)

| alt netto 1.313.364.798 1.446.749.000 1.490.454.000 1.461.887.000 -28.567.000

Budgetter med efterregulering

Budgetter med efterregulering bestar af forretningsomraderne busdrift, flextrafik, togdrift, let-

bane, billetkontrol og rejsekort.

Busdrift - udgifter

Udgifterne til busdrift budgetteres i 2015 til 1.420,5 mio. kr. Omregnes regnskabsresultatet
for 2013 til 2015-priser er der tale om en stigning pa 5,7 mio. kr. i forhold til regnskabet for

2013.

Sammenlignes med 2. behandlingen af budgettet i september maned, er der tale om en fald
pd 32,2 mio. kr. hvoraf de 3,2 mio. kr. er afstedkommet af indregning af kgreplaner fra 2014
pa alle skoleruter, mens 30,4 mio. kr. skyldes faldende index. Der er indregnet drift af realtid




samt en revurdering af drift af internet i henhold til den endelige implementeringsplan. Samlet
set udggr det en merudgift pa 1,4 mio. kr.

Nedentdende figur viser en sammenligning af busudgifter mellem regnskabet for 2013 i 2015-
priser, det vedtagne budget fra september 2014 samt forslaget til revideret budget 2015.

Sammenligning af busudgifter mellem regnskabet for 2013 i 2015-priser og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Difference (budget| Difference (budget

2015, febr.. minus 2015, revideret

Regnskab 2013 i Regnskab 2013 i Budget 2015, Budget 2015, regnskab 2013 if minus budget 2015,

2013-priser 2015-priser 12. sept. 2014 6. febr. 2015 2015-priser) sept.

Fawskov 15.794.551 15.604.909 15.779.000 15.209.000 -395.909 -570.000
Hedensted 11.760.784 11.619.576 9.762.000 9.548.000 -2.071.576 -214.000
Herning 46.767.481 46.205.955 47.220.000 45.874.000 -331.955 -1.346.000
Holstebro 33.410.420 33.009.269 33.528.000 33.116.000 106.731 -412.000
Horsens 45.284.339 44.740.621 47.080.000 46.093.000 1.352.379 -987.000
Ikast-Brande 14.968.129 14.788.411 15.326.000 14.018.000 -770.411 -1.308.000
Lemvig 7.874.042 7.779.500 7.175.000 6.431.000 -1.348.500 -744.000
Norddjurs 14.995.377 14.815.331 14.612.000 13.897.000 -918.331 -715.000
Odder 6.392.926 6.316.168 6.409.000 6.292.000 -24.168 -117.000
Randers 90.693.066 89.604.137 90.861.000 89.135.000 -469.137 -1.726.000
Ringkgbing-Skjern 26.260.632 25.945.328 26.293.000 25.424.000 -521.328 -869.000
Samsg 5.418.351 5.353.294 5.059.000 4.961.000 -392.294 -98.000
Silkeborg 54.970.396 54.310.380 56.076.000 55.212.000 901.620 -864.000
Skanderborg 22.189.834 21.923.406 23.643.000 23.588.000 1.664.594 -55.000
Skive 28.682.085 28.337.707 28.991.000 28.282.000 -55.707 -709.000
Struer 7.922.666 7.827.540 8.004.000 7.540.000 -287.540 -464.000
Syddjurs 18.640.162 18.416.354 15.772.000 15.164.000 -3.252.354 -608.000
Viborg 48.804.745 48.218.759 47.872.000 47.257.000 -961.759 -615.000
Aarhus 457.397.352 451.905.496 472.527.000 462.536.000 10.630.504 -9.991.000
Regionen 473.768.245 468.079.828 480.747.000 470.945.000 2.865.172 -9.802.000
| alt 1.431.995.583 1.414.801.970 1.452.736.000 1.420.522.000 5.720.030 -32.214.000

Som det fremgar af nedenstdende tabel er der mindreudagifter til alle bestillere grundet faldet i

indexet.

Specifikation af eendringer mellem 2. behandling af budget og det reviderede budget

AEndringer
Budget 2015 Budget 2015, Kgreplan-
12. september 2013| 6. februar 2015 Indexaendringer aendringer Internet og realtid | Anderinger i alt
Fawskov 15.779.000 15.209.000 -243.000 -325.000 -2.000 -570.000
Hedensted 9.762.000 9.548.000 -220.000 0 6.000 -214.000
Herning 47.220.000 45.874.000 -929.000 -466.000 50.000 -1.345.000
Holstebro 33.528.000 33.116.000 -316.000 -92.000 -4.000 -412.000
Horsens 47.080.000 46.093.000 -963.000 0 -24.000 -987.000
lkast-Brande 15.326.000 14.018.000 -232.000 -1.074.000 -2.000 -1.308.000
Lemvig 7.175.000 6.431.000 -169.000 -574.000 -1.000 -744.000
Norddjurs 14.612.000 13.897.000 -321.000 -355.000 -39.000 -715.000
Odder 6.409.000 6.292.000 -148.000 0 30.000 -118.000
Randers 90.861.000 89.135.000 -1.397.000 -323.000 -6.000 -1.726.000
Ringkgbing-Skjern 26.293.000 25.424.000 -601.000 -267.000 0 -868.000
Samsg 5.059.000 4.961.000 -106.000 0 8.000 -98.000
Silkeborg 56.076.000 55.212.000 -880.000 0 16.000 -864.000
Skanderborg 23.643.000 23.588.000 -514.000 447.000 12.000 -55.000
Skive 28.991.000 28.282.000 -661.000 0 -48.000 -709.000
Struer 8.004.000 7.540.000 -183.000 -280.000 -2.000 -465.000
Syddjurs 15.772.000 15.164.000 -322.000 -287.000 1.000 -608.000
Viborg 47.872.000 47.257.000 -558.000 0 -57.000 -615.000
Aarhus 472.527.000 462.536.000 -10.926.000 0 935.000 -9.991.000
Regionen 480.747.000 470.945.000 -10.697.000 372.000 523.000 -9.802.000
| alt 1.452.736.000 1.420.522.000 -30.386.000 -3.224.000 1.396.000 -32.214.000

I budgettet er der pa udgiftssiden anvendt to typer indeksregulering. Alle busruter, der har
veeret i udbud fra og med Midttrafiks 15. udbud (januar 2010) reguleres efter et manedligt
omkostningsindeks, mens gvrige ruter reguleres efter det gamle halvarlige reguleringsindeks.

Indexene var bevaret fra 1. til 2. behandlingen af budgettet i september maned, men er
ajourfgrte i forhold til de officielle udmeldinger i forbindelse med det reviderede budget. Der
har vaeret store fald i olieprisen hen over efteraret og vinteren, hvilket har fgrt til markante
fald i indexet. Nedenstdende tabel viser indexene anvendt i henholdvis september-budgettet
og det reviderede budget.




Udvikling i index fra september-budget til revideret budget

Omkostningsindex
Omkostningsindex uden diesel 1) Reguleringsindex
Ibudget | Ibudget | |budget | I'budget | |budget | | budget
2015, 2015, 2015, 2015, 2015, 2015,
Ar sept. revideret sept. revideret sept. revideret
2013-2014 0,2% 0,0% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3%
2014-2015 0,7% -1,4% 0,7% 0,6% 0,5% -0,9%

Note: 1) Bruges i Holstebro, hvor der er gasbusser

Prognosen for indexet er fglsom overfor aendringer i specielt oliepriserne som udggr hele 17%
af indexet. Safremt der kommer stigende oliepriser i Igbet af 2015 vil det saledes fgre til et
stigende index og ggede betalinger til busselskaberne.

Busudgifterne er ligesom i budgettet for 2014 budgetteret efter en rutebaseret model, der ta-
ger udgangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der
taget udgangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitets-
&ndringer.

I det omfang der har vaeret udbud eller stgrre omlaagninger, er der dog udarbejdet nye basis-
budgetter med udgangspunkt i k@replantimer, busantal og udgiftssatser.

Alle afholdte og offentliggjorte udbud er indregnet i budgettet med Midttrafiks 39. udbud i
Skanderborg som seneste udbud.

For bybusser, lokalruter, rabatruter og regionale ruter er alle kgreplanaendringer fra kgreplan-
skiftet i juni 2014 indregnet. Det vil sige at kgreplanaendringerne for alle rabatruterne nu er
indregnet. Kgreplanaendringerne i tabellen pa forrige side er affgdt af kgreplanaendringer pa
rabatruter.

Der er indregnet drift af realtid samt en revurdering af driften af internet efter den konkrete
implementeringsplan der er ivaerksat i 2015. Samlet set betyder det merudgifter for 1,4 mio.
kr. De stgrste andringer ligger hos Aarhus Kommune og Region Midtjylland.

Teletaxakgrslen har vaeret en del af busdriften i siden 2010. Fra 2015 flyttes teletaxakgrslen
tilbage til kan-kgrsel. Den primaere arsag til at omradet i sin tid blev flyttet til busdrift var et
gnske fra bestillerne om at undga at fa manedlige fakturaer, der for manges vedkommende
var pa sma belgb. Midttrafik er nu efter gnske fra bestillerne begyndt at fakturere flere drifts-
omrader kvartalsvist, hvilket ggor at teletaxakgrslen kan komme tilbage til kan-kgrsel, hvor
den rettelig hgrer hjemme.

Tabellen nedenfor viser udviklingen i kgreplantimer fra regnskab 2013 til budget 2015. Udvik-
lingen i tabellen afspejler for hovedparten af bestillerne ogsa udviklingen i udgifterne.



Sammenligning af kgreplantimer mellem regnskabet for 2013 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Difference Difference

(budget 2015, (budget 2015,

febr. minus| revideret minus

Budget 2015, Budget 2015, regnskab 2013 i budget 2015,

Regnskab 2013 12. sept. 2014| 6. februar 2015 2015-priser) sept.

Fawrskov 19.842 19.703 19.143 -699 -560
Hedensted 13.519 11.448 11.448 -2.071 0
Herning 70.592 70.448 68.910 -1.682 -1.538
Holstebro 46.953 46.143 45.867 -1.086 -276
Horsens 68.682 69.594 69.594 912 0
lkast-Brande 22.275 22.660 20.415 -1.860 -2.246
Lemvig 12.249 10.501 9.428 -2.821 -1.074
Norddjurs 19.776 18.866 18.080 -1.696 -786
Odder 9.738 9.686 9.686 -52 0
Randers 126.759 124.339 123.714 -3.045 -625
Ringkgbing-Skjern 38.175 36.859 35.916 -2.259 -943
Samsg 7.409 7.017 7.017 -392 0
Silkeborg 87.057 84.851 84.851 -2.206 0
Skanderborg 30.164 30.418 30.947 783 529
Skive 42.543 42.220 42.220 -323 0
Struer 13.910 13.918 12.572 -1.338 -1.346
Syddjurs 30.113 22.995 21.227 -8.886 -1.768
Viborg 75.292 72.860 72.860 -2.432 0
Aarhus 566.995 568.640 568.640 1.645 0
Regionen 753.199 739.363 739.363 -13.836 0
| alt 2.055.242 2.022.530 2.011.897 -43.345 -10.633

Note: Totale kereplantimetal inkl. alle rabatkereplantimer. Dvs. at det ikke er ovenstdende kereplantimetal der er anvendt
i fordelingen af kereplantimefordelte udgifter i Trafikselskabet, idet rabatruter her indg&r med 50% vaegt.

P& Bestyrelsens mg@de i december 2014 blev det vedtaget at installere sikkerhedsudstyr med
videoovervdgning i alle regionale busser og bybusser. Det blev samtidig besluttet at installati-
onen skulle foretages i 2015, men at installations- og driftudgifter for 2015 f@rst skulle med i
budgettet for 2016. Samlet belgber udgiften sig til 1,9 mio. kr. inkl. moms i 2015.

Hedensted Kommune gnsker at hjemtage 10 rabatruter og ggre 2 rabatruter til lokalruter.
Samlet set vil kommunen hjemtage ruter med 4.638 arlige kgreplantimer og en arlig udgift pa
4,6 mio. kr. Kommunens administrationsbidrag vil falde med 0,1 mio. kr. ved hjemtagelsen.
De gkonomiske konsekvenser af hjemtagelsen og andringen til lokalruter er ikke indregnet i
det reviderede budget, idet kommunens gnske behandles af Bestyrelsen under et andet dags-
ordenspunkt pa mgdet.

En del kommuner far tilskud til minimumsbetjeningen af uddannelsessggende af regionen.
Tilskuddene er ikke indregnet i nedenstdende tabel, men indgdr i specifikationerne som en
selvstaendig del af busbudgettet, der sdledes bestar af udgifter til kgrsel, indtaegter og tilskud.
Indexreguleringen der fglger det index for regional udvikling, er andret fra 1,8% til 2,0% fra
1. til 2. behandlingen af budgettet.

Busdrift - indtaegter

Indtaegter ved busdrift budgetteres i det reviderede budget til 703,4 mio. kr. Heraf udggr de
samlede passagerindtaegter fra salg af kort og billetter til kunderne 507,2 mio. kr. — svarende
til ca. 72 % af de samlede indtaegter. I forhold til regnskabet for 2013 er der tale om mindre-
indtaegter pd knap 25 mio. kr.

Det reviderede indtaegtsbudget er nedskrevet med 13,5 mio. kr. i forhold til det budget, der
blev vedtaget i september maned 2014.

Andringerne skyldes:

e Mindreindtaegter, som folge af gget betaling til togoperatgrerne for bus-tog rejser pa
18,8 mio. kr. Belgbet er forbundet med usikkerhed, da der fortsat foregdr drgftelser
med togoperatgrerne.

e Merindtaegter, som fglge af andret vurdering af indtaegter for kompensation pa fritids-
rejser pa 3,4 mio. kr.

e Mindreindtaegter som fglge af beslutning om afskaffelse af gods i busser pa 0,1 mio. kr.

e Merindtaegter fra flere omstigningsrejser fra tog pé’l 2 mio. kr.



Sammenligning af busindteegter mellem regnskabet for 2013, budget 2014 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Difference (budget| Difference (budget

2015, febr. minus 2015, revideret

Budget 2015, Rev. Budget 2015, regnskab 2013 i| minus budget 2015,

Indtaegtskategorier Regnskab 2013 Budget 2014 12. sept. 2014 6. febr. 2015 2015-priser) sept.
Passagerindtaegter 507.131.549 496.900.000 507.170.000 507.170.000 38.451 0
Refusion/takstnedseettelse - off peak Klip 3.433.235 6.375.000 3.500.000 3.500.000 66.765 0
Erhvenvskort 4.617.709 3.500.000 4.500.000 4.500.000 -117.709 0
Omseetning Ungdomskort 95.543.033 89.500.000 95.000.000 95.000.000 -543.033 0
Ungdomskort - kompensation fritidsrejser 7.299.783 9.500.000 3.400.000 6.800.000 -499.783 3.400.000
Omseetning skolekort 38.092.442 38.800.000 35.450.000 35.450.000 -2.642.442 0
Kompensation - Feelles bgrneregler 35.656.400 35.400.000 36.100.000 36.100.000 443.600 0
Fragt, Gods og Post mm. 145.965 800.000 100.000 0 -145.965 -100.000
Fribefordring Veernepligtige 1.600.692 1.900.000 1.600.000 1.600.000 -692 0
Andre indt. (bl.a. indteegtsdaekket karsel) 345.911 250.000 250.000 250.000 -95.911 0
Telebus / Teletaxa 210.676 300.000 0 -210.676 0
Kontrolafgifter uden for Aarhus kommune 389.479 250.000 350.000 350.000 -39.479 0
Billetindteegter - Togrejser DSB og Arriva 106.099.918 104.000.000 106.000.000 106.000.000 -99.918 0
Billetindtaegter - Tog omstigningsrejser 29.729.447 27.500.000 29.500.000 31.500.000 1.770.553 2.000.000
Indtaegter Busdrift 830.296.240 814.975.000 822.920.000 828.220.000 -2.076.240 5.300.000

0

Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) -102.520.106 -104.000.000 -106.000.000 -124.800.000 -22.279.894 -18.800.000
Passagerindteegter total 727.776.134 710.975.000 716.920.000 703.420.000 -24.356.134 -13.500.000
Tilskud Puljemidler 211.579 - - -211.579 0
Passagerindteegter i alt 727.987.713 710.975.000 716.920.000 703.420.000 -24.567.713 -13.500.000

I administrationens forslag til revideret budget indgar fglgende forudsaetninger:

Takststigninger
Taksterne holdes i ro i 2015. Der er derfor ikke forudsat merindtaegter p& grund af takststig-
ninger.

Off-peak klippekort — kompensation

Salget af Off-peak klippekort var i 2013 ikke sd hgjt som forventet, og Midttrafik har derfor ik-
ke modtaget den kompensation fra Trafikstyrelsen som forventet. Budgettet for 2015 er som
falge heraf nedskrevet med ca. 2,9 mio. kr., i forhold til budget 2014.

Kompensation ungdomskort

Midttrafik modtager fra Trafikstyrelsen kompensation for unges brug af ungdomskort til fritids-
formal. Trafikstyrelsen har i begyndelsen af 2014 gennemfgrt en analyse af brugen af ung-
domskort, der godtger at disse kort ikke bruges til fritidsformal i det omfang det oprindeligt
var forventet.

I det oprindelige budget var denne omsaetning nedskrevet til 3,4 mio. kr. I forslaget til revide-
ret budget er der sket en opskrivning til 6,8 mio. kr., idet togoperatgrernes andel af disse ind-
teegter forventes at falde.

Fragt, gods og post

I forhold til det oprindelige budget er der i det reviderede budget forudsat en nedskrivning af
indteegterne til 0 kr., som fglge af Bestyrelsens beslutning om at afskaffe godsbefordring i
Midttrafik.

Skolekort

De forventede indtaegter for salg af skolekort var nedjusteret med 2,6 mio. kr. i det oprindeli-
ge budget. Det skyldes primaert at Holstebro Kommune har indfgrt gratis rabatruter fra som-
meren 2014.

Konsekvenser af Hedensted Kommunes gnske om at hjemtage rabatruter og indfgre 0-takst
fra januar 2014 er ikke indregnet i det reviderede budget. Det vurderes at indfgrelse af 0-
takst pd rabatruter i Hedensted vil medfgare et fald i kommunens skolekortindtaegter pa 1,4
mio. kr.

Teletaxa
Fra og med 2015 flyttes teletaxakgrslen til kan-kgrslen, som beskrevet under busudgifter,
hvorfor teletaxaindteegterne udgar af budgettet for busindtaegter.



Bus-Tog samarbejdet

Det er ved budgetlaegningen for det oprindelige budget forudsat at bus-tog samarbejdet gar i
0, saledes at de billetindtaegter Midttrafik modtager for salg af kort og billetter fra togoperatg-
rerne modsvares af den betaling togoperatgrerne skal have for udf@rt transportarbejde.

P& baggrund af resultaterne af bus-tog undersggelsen i 2012 og 2013 - samt forventningerne
til 2014 forventes denne forudsaetning ikke laengere realistisk, og der er derfor sket en juste-
ring af dette. Der er sdledes i det reviderede budget for 2015 afsat midler til ekstra betaling til
togoperatgrerne for rejser indenfor takstomrader pa samlet 18,8 mio. kr. Belgbet vedrgrer
endelig afregning vedrgrende 2013 samt forventet resultat for 2014. Belgbet er forbundet
med usikkerhed, da der fortsat foregar drgftelser med togoperatgrerne omkring afregningen.
Administrationen er i Igbende dialog med Region Midtjylland om forholdet. Regionen er finan-
sieringspart for denne kgrsel. Endelig afregning vedrgrer 2012 medtages ikke i det reviderede
budget for 2015, da det indregnes i regnskabet for 2014.

I forhold til det oprindelige budget for 2015 er der i det reviderede budget forudsat merind-
taegter pa 2,0 mio. kr., for sa vidt angar togoperatgrernes betaling for omstigningsrejser i
Midttrafik. Dette vedrgrer de rejser, hvor togkunder anvender gratis bus i tilslutning til rejsen.
Disse merindtzegter er fordelt mellem regionen og de bybuskommuner, hvor der er togforbin-
delser.

Rejsekort

I Igbet af 2015 indfases rejsekortet i hele Midttrafik. Dvs. at en del af passagerindtaegterne
fremover vil indgd som indtaegter pa rejsekort, ligesom en del af billetindtaegter for Tog — om-
stigningsrejser vil komme pa rejsekortet.

Der er i budgettet ikke forudsat indtaegtsmaessige konsekvenser som fglge af indfgrelse af rej-
sekort. Men rejsekortet vil medfgre en stgrre risiko for indtaegtsbudgettet i 2015 end i de tidli-
gere ar. Det drejer sig dels om hvor mange indtaegter Midttrafik modtager fra rejsekort - og
hvordan kunderne udnytter de rabatmuligheder der er indbygget i rejsekortet. Rejsekortet
fungerer pd den made, at jo mere man rejser desto billigere bliver den enkelte rejse. Midttra-
fik har endnu ikke overblik over Rejsekort-kunders rejsemgnstre, og der vil derfor vaere en
stor usikkerhed i forhold til indteegter for Rejsekortrejser.

Samtidig vil der vaere usikkerhed i forhold til fordeling af indtaegter fra rejsekortrejser. Med
rejsekortet registreres alle rejser konkret, og der er derfor mulighed for at sikre et mere retvi-
sende billede af indtaegternes fordeling end det f.eks. ggr sig geeldende for klippekort og peri-
odekort. Dette kan betyde flytning af indteegter mellem kommuner og Region.

Bestillerfordeling
Samlet set - fordelt pd bestillere - ser det reviderede budget sdledes ud, sammenholdt med
det vedtagne budget, Budget 2014 samt Regnskab 2013.



Sammenligning af busindteegter mellem regnskabet for 2013, budget 2014 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Difference (budget | Difference (budget
2015, febr. minus 2015, revideret
Budget 2015, Budget 2015, regnskab 2013 i | minus budget 2015,
Regnskab 2013 Budget 2014 12. sept. 2014 6. febr. 2015 2015-priser) sept.
Fawskov 1.241.729 1.167.000 1.257.000 1.262.000 20.271 5.000
Hedensted 3.153.586 3.153.000 3.091.000 3.096.000 -57.586 5.000
Herning 17.668.765 17.322.000 17.617.000 17.727.000 58.235 110.000
Holstebro 8.891.492 8.555.000 6.219.000 6.261.000 -2.630.492 42.000
Horsens 19.830.905 19.942.000 19.651.000 19.787.000 -43.905 136.000
lkast-Brande 0 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 0 0 0 0
Norddjurs 1.187.474 1.350.000 1.192.000 1.196.000 8.526 4.000
Odder 1.347.542 1.264.000 1.280.000 1.282.000 -65.542 2.000
Randers 29.588.371 30.658.000 29.695.000 29.925.000 336.629 230.000
Ringkgbing-Skjern 4.181.850 3.925.000 4.261.000 4.272.000 90.150 11.000
Samsg 1.208.010 1.291.000 1.146.000 1.151.000 -57.010 5.000
Silkeborg 24.540.719 25.405.000 24.743.000 24.902.000 361.281 159.000
Skanderborg 5.833.539 5.253.000 5.635.000 5.655.000 -178.539 20.000
Skive 8.771.627 8.637.000 8.601.000 8.644.000 -127.627 43.000
Struer 1.180.376 1.146.000 1.186.000 1.190.000 9.624 4.000
Syddjurs 3.681.053 3.647.000 3.678.000 3.683.000 1.947 5.000
Viborg 16.049.742 16.707.000 15.817.000 15.913.000 -136.742 96.000
Aarhus 286.708.000 279.334.000 282.345.000 284.959.000 -1.749.000 2.614.000
Regionen 292.922.935 282.219.000 289.506.000 272.515.000 -20.407.935 -16.991.000
| alt 727.987.715 710.975.000 716.920.000 703.420.000 -24.567.715 -13.500.000
Flextrafik

Flextrafik omfatter handicapkgrsel og den sakaldte kan-kgrsel.

Handicap- og kan-kgrslen finansieres via bestillerbidrag, der som udgangspunkt opkrasves
som a conto betalinger ved bestillerne. Udgiften beregnes efter en fast timepris til de pagael-
dende vognmaend, som er fastsat ved udbud. Det vil sige, at svingende priser pa f.eks.
braendstof ikke spiller ind pd pa kgrselsudgiften. Timeprisen til vognmaendene reguleres ved
nye udbud som foretages en gang arligt for enkeltvogne samt vogngrupper mens garantivog-
ne kgrer to ar pa8 samme kontrakt. Af det seneste udbud, der behandles i et andet dagsorden-
punkt pa samme bestyrelsesmgde, fremgar der, at der trods faldende oliepriser, ikke er fal-
dende priser pa flextrafikkgrslen. Priserne er uaendrede i forhold til det tidligere udbud. Der er
saledes ikke aendret i prisgrundlaget i forhold til det tidligere vedtagne budget.

Handicapkaorsel
I forhold til 2. behandlingen af budgettet i september maned er der ikke foretaget sendringer.

De samlede udgifter til handicapkgrsel budgetteres i 2015 til 38,1 mio. kr. hvoraf de 30,2
mio.kr. er bestillernes udgifter mens den resterende del betales af brugerne i form af egenbe-
taling. Administrationsomkostningerne til handicapkgrsel indgar i Trafikselskabets budget,
hvorfor dette budget pa 38,1 mio. kr. udelukkende daekker kgrslen. I forhold til regnskabet for
2013 er der en mindre stigning i udgiften for bestillerne pa 2,2 % som hovedsageligt kan til-
skrives en indeksregulering p@ 2 % samt en dyrere pris pr. tur, hvilket skyldes at gennem-
shitslaeengden pr. tur er leengere end tidligere.



Sammenligning af nettoudgifter mellem regnskabet for 2013, budget 2014 o

vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Budget 2015, Budget 2015,
Regnskab 2013, Budget 2014, 12. sept. 2014, 6. febr. 2015, Difference (budget
nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter 2015, revideret minus
handicapkersel handicapkersel handicapkersel handicapkersel budget 2015, sept.

Fawrskov 828.292 817.000 864.000 864.000 0
Hedensted 995.293 996.000 905.000 905.000 0
Herning 1.495.898 1.504.000 1.479.000 1.479.000 0
Holstebro 853.892 813.000 848.000 848.000 0
Horsens 1.755.810 1.788.000 1.669.000 1.669.000 0
lkast-Brande 624.506 579.000 672.000 672.000 0
Lemvig 496.059 497.000 511.000 511.000 0
Norddjurs 588.664 546.000 572.000 572.000 0
Odder 690.178 649.000 696.000 696.000 0
Randers 1.885.007 1.895.000 1.872.000 1.872.000 0
Ringkgbing-Skjern 1.266.707 1.235.000 1.382.000 1.382.000 0
Samsg 176.071 169.000 187.000 187.000 0
Silkeborg 1.778.522 1.699.000 2.120.000 2.120.000 0
Skanderborg 701.343 643.000 747.000 747.000 0
Skive 688.233 635.000 668.000 668.000 0
Struer 419.462 429.000 404.000 404.000 0
Syddjurs 542.621 564.000 521.000 521.000 0
Viborg 1.686.753 1.637.000 1.719.000 1.719.000 0
Aarhus 12.031.680 13.617.000 12.324.000 12.324.000 0
lalt 29.504.992 30.712.000 30.160.000 30.160.000 0

I budgetforslaget er det forudsat, at udgifterne til vognmaendene inden for handicapkgrsel,
stiger med ca. 0,8 %, da turprisniveauet tager udgangspunkt i 2014 priser.

"Kan-kgrsel”

I forhold til 2. behandling af budgettet i september er udgifterne samlet set faldet. Dette skyl-
des hovedsageligt, at Region Midtjylland ikke langere forventer en sa8 markant stigning i an-
tallet af kgrte ture som prognoserne tidligere har vist tendenser til.

Derudover har Holstebro Kommune og Skive Kommune nedjusteret deres forventning til kgrs-
len som fglge af endeligt regnskab for 2014. Desuden har Fynbus opjusteret deres forventning
til kgrslen i 2015 som fglge af en stigning i den kommunale kgrsel.

Kan-kgrslen omfatter den del af den variable kgrsel, hvor bestillerne kan indga aftaler med
Midttrafik, men ikke er forpligtet hertil jf. lovgivningen. Det drejer sig blandt andet om pati-
entbefordring, kersel til laege, genoptraening, specialskoler og flexture. Fra 2015 indgar teleta-
xa desuden som en del af kan-kgrslen, hvor det tidligere har indgaet i busdriften.

Fra 2015 flyttes de administrative omkostninger for teletaxa fra busdriften og over til flextra-
fik. Tidligere har bestillerne betalt en vaegtet andel af et fastlagt budget. Fremover vil betalin-
gen af de administrative udgifter bliver turafhaengigt pa samme made som den eksisterende
kan-kgrsel fungerer i dag.

Administrationsomkostningerne for kan-kgrsel harmoniseres fra 2015. Dette betyder, at alle
kommunerne betaler den samme turpris for den samme ydelse. Turprisen for kommunal lae-
gekgrsel mv. vil fremover vaere 17 kr. pr. tur. Flexture takseres til 21 kr. pr. tur, mens teleta-
xa fremover koster 31 kr. pr. tur. De forskellige satser for administrationsomkostninger er af-
fodt af, at ressourceforbruget er forskelligt ved de forskellige kgrselsformer.

I henhold til hgringsvaret i forbindelse med den politiske hgring af budgettet har Samsg
Kommune meddelt, at kommunen traekker al kan-kgrsel med laege- og genoptraningskgrsel
hjem. Dvs. at i lgbet af 2015 stopper Midttrafik med at administrere laege- og genoptranings-
kersel p& Samsg, hvorefter Midttrafik udelukkende administrerer teletaxa.



Sammenligning af nettoudgifter mellem regnskabet for 2013, budget 2014 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Budget 2015, Budget 2015,
Regnskab 2013, Budget 2014, 12. sept. 2014, 6. febr. 2015, Difference (budget
nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter 2015, revideret minus
kan-kgrsel kan-kersel kan-kersel kan-kersel budget 2015, sept.

Fawrskov 470.887 503.000 5.771.000 5.771.000 0
Hedensted 103.303 126.000 475.000 475.000 0
Herning 0 0 16.000 16.000 0
Holstebro 969.045 1.014.000 2.025.000 1.167.000 -858.000
Horsens 8.304.352 4.353.000 1.110.000 1.110.000 0
lkast-Brande 62.899 57.000 65.000 65.000 0
Lemvig 312.884 304.000 376.000 376.000 0
Norddjurs 2.317.598 2.463.000 2.376.000 2.376.000 0
Odder 0 0 83.000 83.000 0
Randers 1.442.293 2.808.000 1.272.000 1.272.000 0
Ringkgbing-Skjern 493.170 495.000 509.000 509.000 0
Samsg 304.302 324.000 371.000 371.000 0
Silkeborg 3.152.296 3.356.000 3.562.000 3.562.000 0
Skanderborg 0 0 323.000 323.000 0
Skive 9.437.844 10.762.000 10.156.000 10.088.000 68.000
Struer 32.018 36.000 66.000 66.000 0
Syddjurs 2.149.308 2.185.000 2.998.000 2.998.000 0
Viborg 1.619.770 584.000 983.000 983.000 0
Aarhus 4.433.699 4.685.000 4.598.000 4.598.000 0
Regionen 114.051.117 123.048.000 137.110.000 124.975.000 -12.135.000
| alt vedr. bestillere 149.656.787 157.103.000 174.245.000 161.184.000 -13.061.000
0

Syditrafik 189.250.774 196.970.000 204.407.000 204.407.000 0
NT 50.908 53.000 100.000 100.000 0
Fynbus 53.840.887 67.086.000 126.676.000 128.752.000 2.076.000
| alt vedr. gvrige 243.142.569 264.109.000 331.183.000 333.259.000 2.076.000
| alt 392.799.356 421.212.000 505.428.000 494.443.000 -10.985.000

Det samlede budget for kan-kgrsel inkl. flexture og teletaxa er i 2015 pd 494,4 mio. kr. hvoraf
de 10,6 mio. kr., svarende til 2,1 %, daekker de administrative omkostninger. Det er et fald

pa 2,2 % i forhold til 2. behandlingen af budgettet i september maned. Som det fremgar af
ovenstaende tabel vedrgrer sendringerne fire bestillere, som alle er orienteret.

Togdrift
Budgettet for togdrift vedrgrer kun Region Midtjylland.

I driftsbudgettet indgdr kontraktbetaling til DSB for togkgrsel pa Odderbanen og et driftstil-
skud til Midtjyske Jernbaner A/S, til drift af togkersel pa Lemvigbanen samt infrastrukturopga-
ver pa Odderbanen og Lemvigbanen. Desuden indgar passagerindtaegter pa begge baner.

De faldende oliepriser i efterdret 2014 har fgrt til markante fald i omkostningsindekset der an-
vendes til regulering af udgifterne til henholdsvis DSB og Midtjyske Jernbaner. Det reviderede
budgetforslag tager hgjde for denne udvikling i omkostningsindekset for 2015.

I kontraktbetalingen til DSB er indregnet veerdien af 4 Desirotog, som fra statens side veder-
lagsfrit stilles til radighed for samdriften mellem Odderbanen og Grenaabanen. Budgetforsla-
get forudsaetter uzendret kgrselsomfang pa Lemvigbanen og Odderbanen. Der forventes ikke
sporarbejde p& Odderbanen i 2015, som fglge af forberedelserne til etablering af Aarhus Let-
bane.

Netto driftsudgifter til togtrafik budgetteres til 52,439 mio. kr.

Difference (budget
2015, revideret
Budget 2015, | Budget 2015, | minus budget 2015

12. sept. 2014 | 6. febr. 2015 sept.)
Midtjyske Jernbaner - underskudsdaekning 25.756.000 25.219.000 -537.000
Operatgrkontrakt DSB - Odderbanen 27.247.000 27.220.000 -27.000
Driftsudgifter i alt 53.003.000 52.439.000 -564.000

P& indtaegtssiden forventes fastholdelse af samme antal passagerer som 2013. Der budgette-
res med uaendrede passagerindtaegter p& 17,3 mio. som i regnskabet for 2013.

Tilskud til investeringer.
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Midtjyske Jernbaner modtager et tilskud til deekning af udgifter til investeringer i infrastruktur
pd Odderbanen og Lemvigbanen. I 2015 er investeringstilskuddet budgetteret til 14,8 mio. kr.

som fremgar af tabellen.

Forslag til investeringstilskud 2015

Budget 2015, | Budget 2015,

12. sept. 2014 [ 6. febr. 2015
Pulje til mindre investeringer 3.663.000 3.663.000
Udvidelse af Pulje til mindre inv. 1.065.000 1.065.000
Afdrag spormoderniseringslan 10.154.000 10.154.000
Samlet til investeringer 14.882.000 14.882.000

Budgettet for investeringstilskud fremskrives med samme reguleringsprocent, som anvendes
for Regional Udvikling i Danske Regioner.

Der indgar i investeringstilskuddet en pulje til mindre investeringer som Midtjyske Jernbaner
selv disponerer over. Midttrafik og Region Midtjylland har med virkning fra 2012 aftalt en ud-
videlse af puljen med 1,0 mio. kr. Midtjyske Jernbaner har tilsluttet sig Banedanmarks option
for anskaffelse af GSM-R radiosystemet. Midtjyske Jernbaner har over en flerarig periode op-
sparet midlerne til finansiering af projektet.

Regionen har finansieret sporombygningen pa Odderbanen ved optagelse af et 1an. Lanet er
videreformidlet gennem Midttrafik til Midtjyske Jernbaner. I budgettet for 2015 indgar et af-
drag til Regionen pa dette 18n pa ca. 10,1 mio. kr.

Letbanen
Budgetposten er ikke andret mellem 2. og 3. behandlingen af budgettet.

Letbanen bestdr i budget 2015 af Letbanesekretariatet, som tager sit udgangspunkt i vedtaget
budget for Letbanesekretariatet, besluttet p& mgde i Letbaneradet den 23. april 2014. Vedta-
get budget for 2015 er p& 0,95 mio. kr. svarende til en 4 % stigning i forhold til regnskab
2013.

Udover letbanesekretariatet bestar Letbanearbejdet af operatgrudbuddet, som bliver finansie-
ret af Drifts- og infrastrukturselskabet for Aarhus Letbane.

Billetkontrollen
Budgetposten er ikke aendret mellem 2. og 3. behandlingen af budgettet.

Billetkontrollen inklusiv kontrolafgifter vedrgrer udelukkende Aarhus Kommune. Nettoudgifter-
ne til billetkontrollen i budget 2015 udger 6,1 mio. kr., hvilket er en reduktion i forhold til b&-
de regnskab 2013 og budgettet for 2014.

Der forventes 7% flere kontrolafgifter i 2015 end i 2013, hvor Midttrafik indgik aftale med
eksternt firma om kontrollen i august maned. Besparelsen som fglge af udbuddet af billetkon-
trollen er indregnet, ligesom merudgiften ved beslutningen om at gge antallet af kontroller i
forhold til de udbudte er indregnet.

Rejsekortet
Det reviderede budget for Rejsekort i 2015 er pa i alt ca. 41,7 mio. kr. Det oprindelige budget
2015 var pa ca. 40,0 mio.kr.

Stigningen pa ca. 1,7 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget 2015, der blev vedtaget af
Midttrafiks bestyrelse i september 2015, skyldes primaert ekstrabestillinger af udstyr. Saledes
er der i det reviderede budget indregnet ca. 1,2 mio. kr. vedrgrende ekstra bestillinger af 9
busser til Region Midtjylland samt 0,15 mio. kr. vedr. Check in mini udstyr til Odder Kommu-
ne. Ekstrabestillinger kontantfinansieres i anskaffelsesaret.

11



Endvidere er der tillagt udgifter til vedligehold af regionale ekstrabusser samt til yderligere 6
ekstrabusser til Ringkgbing-Skjern kommune - indkgb af udstyr til disse(RKSK) er dog medta-
get i regnskab 2014. Midttrafik har endvidere indgdet en supportaftale med East West om fejl-
retning pa Rejsekortudstyr ved fejl der ligger udover serviceaftalens vilkdr. Derfor er der ind-
regnet 250.000 kr. pr. ar frem til 2028. Det vurderes, at de arlige udgifter ved at Midttrafik
star for fejlretningen vil veere stgrre, eller p& mindst samme niveau, som hvis East West far
opgaven.

Den samlede andring i revideret budget 2015 ses i tabellen herunder:

Bestiller Andring i 2015 Belgb kr.

Region Midtjylland | Ekstra 9 busser til Region Midtjylland 1.177.691
Region Midtjylland | Region Midtjylland vedligehold (9 ekstra busser) 68.306
Ringkgbing-Skjern | Vedligehold vedr. 6 ekstra busser 49.575
Odder Ekstra udgifter vedr. bus light i Odder Kommune 150.000
Alle bestillere Supportaftale med East West (fordelt efter antal busser) 250.000
| alt 1.695.572

En vaesentlig post i 2015 driftsbudgettet er rejse- og omsaetningsafgift. Dette er afgifter der
finansierer driften af det overordnede rejsekort system og Rejsekort A/S. Budgetteringen af
disse har hidtil vaeret forbundet med stor usikkerhed som fglge af den pavirkning de enkelte
trafikselskabes beslutninger har pa den samlede gkonomi i Rejsekort A/S. Ligeledes har varia-
tioner i forventninger til antal rejser og indtaegter medfgrt generel usikkerhed om gkonomien i
Rejsekort A/S.

Som en fglge heraf blev der i december 2014 opndet enighed mellem trafikselskaberne samt
DSB og Arriva om at arbejde pa ny finansieringsmodel for Rejsekortet, og at en sddan skal
etableres i form af en sakaldt “arsrapportmodel”.

Arsrapportmodellen indebaerer, at man som udbyder af kollektiv trafik i Danmark betaler et
fast abonnement til Rejsekort A/S - frem for den nuvaerende variable finansiering. Abonne-
mentsbetalingerne fastsaettes s de daekker udgifterne i Rejsekort A/S fuldt ud.

Stgrrelsen af det enkelte selskabs “abonnement” beregnes ud fra selskabets samlede mangde
af rejser og indtaegter, uanset om de formidles p& rejsekort eller ej. Modellen gennemfgres
med den nuvarende 60/40-fordeling af afgifter efter henholdsvis antal rejser og billetindtaeg-
ter.

Den procentuelle fordeling mellem trafikselskaberne og togoperatgrerne ligger endnu ikke
fast. For 2015 opkraeves a conto 10 mio. i transaktionsafgifter pr. maned i de fgrste maneder
af 2015. Afgifterne opkraeves efter en fordelingsnggle defineret pa baggrund af tal fra trans-
portministeriet. Iflg. denne fordelingsnggle baerer Midttrafik 10% af udgifterne.

Der er endnu ikke indregnet konsekvenser af den nye finansieringsmodel. Det vurderes dog,
at Midttrafiks fremtidige andel af de samlede udgifter til driften af Rejsekort vil stige i forhold
til den eksisterende model, hvor Midttrafiks andel var ca. 8%. Den hidtidige model forudsatte
dog et begraenset antal produkter pa Rejsekort, hvor den nye model i hgjere grad tilskynder til
at overfgre flere billetprodukter. Ligeledes sikrer den nye model en hgjere grad af budgetsta-
bilitet. Det bgr bemaerkes at konsekvenserne af, den endnu ufaerdige model, ikke er behandlet
af Midttrafiks bestyrelse men vil blive forelagt sa snart den er fzerdig.

I betalingsraekken for projektet er Rejsekort A/S’ tilbagebetaling af ansvarlige 18n rykket et &r
frem i tiden. Det betyder at der ikke tilbagebetales i 2016, som oprindeligt forudsat. Dette er
en udlgber af de likviditetsudfordringe som Rejsekort A/S har staet overfor og som har udlgst
behovet for den nye finansieringsmodel.

I nedenstdende tabel ses det samlede udgiftsniveau for rejsekort i perioden 2013 til 2028 med
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udgangspunkt i det tidligere vedtagne budget for 2015. Det forventes, at den samlede udgift
vil stige fra 660,3 mio. kr. til 667,3 mio. kr. Heraf finansieres de 162,4 mio. kr. af besparelser
i Midttrafiks administration. Dette giver et samlet budget efter indregning af besparelser pa
504,9 mio. kr.

Stigningen pa ca. 7 mio. kr. for perioden 2013 til 2028 skyldes fglgende forhold:

Bestiller AEndring i 2015-2028 Belab kr.

Region Midtjylland Ekstra 9 busser til Region Midtjylland 1.178.000
Region Midtjylland | Region Midtjylland vedligehold (9 ekstra busser) 150.000
Ringkabing-Skjern | Vedligehold vedr. 6 ekstra busser 909.000
Odder Ekstra udgifter vedr. bus light i Odder Kommune 1.253.000
Alle bestillere Supportaftale med East West (fordelt efter antal busser) 3.500.000
| alt 6.990.000

Tabellen naeste side viser rejsekortprojektets samlede gkonomi i perioden 2013-2028.

Folgende overordnede forudsaetninger, vedrgrende fordeling, ud pa bestillere ggr sig geelden-
de i revideret budget 2015 - og i betalingsplanen for perioden 2013 til 2028.

e Aktier er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatruter)

e Ansvarlig 18n er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatruter)

¢ Tilbagebetaling af indskud af egenkapital er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatru-
ter)

Udstyr er fordelt efter antal busser og validatorer(standere) hos den enkelte bestiller
Udstyr til internt projekt er fordelt efter antal busser hos den enkelte bestiller

Rejse- og omsazetningsafgifter er fordelt efter indtaegter

Kommissionering (kvalitetssikring) af busser er fordelt efter antal busser hos den en-
kelte bestiller

Supportaftale med EW er fordelt efter antal busser hos den enkelte bestiller

Drift af decentralt udstyr er fordelt efter antalt busser hos den enkelte bestiller

Drift af testudstyr er fordelt efter indtaegter

Bus & Tog / kundecenter er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatruter)

Drift af det nuvaerende billetsalgssystem er fordelt efter billeteringsudstyr
Kundeservice og betjent salg er fordelt efter salgssteder/rutebilstationer

Teellinger / analyse er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatruter)

Periodekort / klippekort er fordelt efter kgreplantimer (uden rabatruter)

Sparet salgsprovision er fordelt efter salgsprovision

Andret ressourceforbrug i administrationen er fordelt efter kgreplantimer (uden rabat-
ruter)

Hertil bgr det bemaerkes, at Midttrafiks bestyrelse d. 12/12-14 vedtog, at rejsekortinvesterin-
gen vedrgrende udstyr og projektsekretariat fastldses i projektperioden til og med 2016.
Hvorefter den endelige afregning bliver foretaget. Ligeledes blev det vedtaget, at fordeling og
tilbagebetalingen af eksisterende ansvarlige 18n og aktier fastldses til den aktuelle fordelings-
nggle og opggres og afregnes endeligt i 2028.

Endvidere skal det bemaerkes, at Rejsekort check in mini, samt kontrollgrernes udstyr kun
forventes at have en levetid frem til starten af 2018. Midttrafik arbejder p& en alternativ ud-
styrslgsning fra og med 2018. Det vil pa sigt medfgre, at der skal investeres i udstyr til er-
statning for det eksisterende. Der er dog endnu ikke truffet nogle endelige beslutninger, hvor-
for de gkonomiske konsekvenser endnu ikke er indregnet i budgettet.
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Mio. kr. (2015 -priser)
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2013-28 (B2015)

Arets investering aktier, ansvarlige 1an, udstyr (25%) 6,0 1,4 0,0 0,0 49,1 49,1
Kontantfinansiering (Silkeborg og Horsens) 0,8 0,5 0,0 0,0 16,2 16,2
Arets investering internt projekt (25%) 1,9 0,5 0,0 0,0 4,4 4,4
Investeringer i alt 8,7 2,4 0,0 0,0 69,7 69,7
LAN OG FORRENTNING AF LAN

Ydelser pa lan. (75 % af rest invest.) 13,4 13,2 13,0 12,8 180,6 180,6
Forrentning og tilbagebetaling af ansv. |anekapital 0,0 0,0 -7,3 -7,3 -78,4 -78,4
Tilbagebetaling af aktieindskud -18,3 -18,3
Lan og investeringer i alt 13,4 13,2 5,7 5,5 83,8 83,8
DRIFTSUDGIFTER

Rejse- og omsaetningsafgifter 10,5 24,3 24,1 30,1 401,1 402,5
Kvalitet, support og drift 0,3 0,6 0,9 1,3 56 2,1
Drift af lokalt udstyr 3,7 4,1 5,1 5,2 70,8 70,8
Bus & Tog, kundecenter 3,0 3,0 2,0 2,0 23,0 23,0
Drift af testudstyr 0,6 0,6 0,6 0,6 7,9 6,4
Drift i alt 18,1 32,6 32,6 39,1 508,3 504,8
ZANDREDE UDGIFTER / INDTZAGTER | ADMINISTRATIONEN

Drift af det nuvaerende billetsalgssystem -1,0 -3,0 -4,0 -4,0 -52,7 -52,7
Kundeservice og betjent salg -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -45,0 -45,0
Teellinger, analyser -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -7,0 -7,0
Periodekort, klippekort mv. -0,4 -0,7 -1,0 -1,0 -13,1 -13,1
Sparet salgsprovision -0,5 -4,5 -4,5 -4,5 -59,0 -59,0
Zndret ressourceforbrug i administrationen 1,0 1,0 1,0 1,0 14,4 14,4
Andrede udgifter i alt -44 -10,8 -12,0 -12,0 -162,4 -162,4
NETTOUDGIFT | ALT 35,7 37,5 26,2 32,6 499,4 495,9
Besparelse udmgntet i Trafikselskabet 4,4 10,8 12,0 12,0 162,4 162,4
NETTOUDGIFT | FORHOLD TIL BUSINESS CASE 40,2 48,2 38,3 44,6 661,8 658,3
UDSTYR - BESTILLER@NSKER UDOVER BUSINESS CASE

Ringkgbing-Skjern Kommune, udstyr 7 ekstra busser 0,8 0,8
Ringkgbing-Skjern Kommune, ekstra vedligehold 0,10 0,10 0,13 0,13 1,8 0,9
Horsens Kommune, ekstra vedligehold 0,01 0,00 0,01 0,01 0,1 0,1
Odder, ekstra bus light og vedligehold 0,22 0,01 0,01 0,01 0,3 0,1
Region (9 ekstra busser) 1,18 0,00 0,00 0,00 1,2 0,0
Region (9 ekstra busser - vedligehold) 0,07 0,07 0,09 0,09 1,3 0,0
Ekstra udstyr og vedligehold i alt 1,58 0,19 0,25 0,25 5,5 2,0
NETTOUDGIFT TIL AKTUELLE BESTILLERE 1,58 0,19 0,25 0,25 5,5 2,0
| ALT, SAMLET UDGIFT TIL BESTILLERFORDELING 41,73 48,4 38,5 44,9 667,3 660,3

Budgetter uden efterregulering

Budgetter uden efterregulering bestdr udelukkende af Trafikselskabet, hvor Midttrafiks besty-
relse og repraesentantskab har besluttet, at der skal vaere mulighed for overfgrsel af mer- og

mindreforbrug fra ét ar til de naeste.

Trafikselskabet (Administration og fallesudgifter)
Det samlede budget for Trafikselskabet er uaendret i forhold til 2. behandling af budgettet i

september maned.
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Budgettet for Trafikselskabet omfatter udgifter til administration af busdrift og handicapkarsel.
Busadministrationen bestar dels af ren administration samt forskellige faellesudgifter i form af
f.eks. vedligeholdelse af billetteringsudstyr og markedsfgring.

Udgangspunktet for budget 2015 er en fremskrivning af budget 2014 med 2 %. Der er fra-
trukket diverse besparelser jeevnfgr forklaringerne i afsnittene nedenfor. Fordelingen af bud-
gettet mellem kommunerne og regionen bygger hovedsageligt pa en fordelingsnggle baseret
pa kgreplantimer i de enkelte kommuner/region. Grundet andringer i kgreplantimer hos en-
kelte kommuner er der siden 2. behandling af budgettet foretaget justeringer i de samlede
administrationsudgifter.

Busadministration

Det samlede budget for busadministration er uaendret mellem 2. og 3. behandlingen. Som be-
skrevet ovenfor er der sket en andring i fordelingen mellem bestillerne grundet a&ndring i kg-
replantimetallet. Der er blandt andet en stgrre stigning i Odder Kommune hvilket er en fglge
af at kommunen har andret rabatruterne til lokalruter fra kgreplanskiftet i 2015, hvilket er
indregnet i neerveerende budgetoplaeg.

Sammenligning af busadm. mellem regnskabet for 2013, budget 2014 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Budget 2015, Budget 2015,
Regnskab 2013, Budget 2014, 12. sept. 2014, 6. febr. 2015, Difference (budget
nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter[ 2015, revideret minus
busadministration busadministration busadministration busadministration| budget 2015, sept.
Fawrskov 600.000 608.000 626.000 613.000 -13.000
Hedensted 602.000 543.000 475.000 485.000 10.000
Herning 2.889.000 2.912.000 3.027.000 2.995.000 -32.000
Holstebro 1.910.000 1.925.000 1.899.000 1.895.000 -4.000
Horsens 3.126.000 3.132.000 3.262.000 3.268.000 6.000
lkast-Brande 716.000 707.000 781.000 727.000 -54.000
Lemvig 605.000 347.000 305.000 280.000 -25.000
Norddjurs 593.000 595.000 581.000 563.000 -18.000
Odder 295.000 272.000 365.000 466.000 101.000
Randers 6.845.000 6.716.000 5.948.000 5.942.000 -6.000
Ringkgbing-Skjern 1.602.000 1.404.000 1.252.000 1.231.000 -21.000
Samsg 452.000 383.000 344.000 344.000 0
Silkeborg 3.990.000 4.152.000 4.236.000 4.242.000 6.000
Skanderborg 1.083.000 1.104.000 1.095.000 1.110.000 15.000
Skive 2.084.000 2.012.000 2.056.000 2.059.000 3.000
Struer 552.000 551.000 570.000 538.000 -32.000
Syddjurs 1.091.000 838.000 879.000 838.000 -41.000
Viborg 3.862.000 3.687.000 3.679.000 3.684.000 5.000
Aarhus 30.167.000 34.337.000 33.453.000 33.496.000 43.000
Regionen 43.174.000 42.218.000 42.894.000 42.951.000 57.000
1 alt 106.238.000 108.443.000 107.727.000 107.727.000 0

Administrationsbudgettet for busdrift er i 2015 p& 107,7 mio. kr. svarende til en besparelse pa
2,7 % i forhold til budget 2014 (inkl. indeksregulering).

Budgettet for 2015 er samlet set nedskrevet med 2,9 mio. kr. i forhold til budgettet for 2014:

e 0,3 mio. kr. vedrgrer de administrative udgifter til teletaxa. Udgiften er fra 2015 flyttet
til Flextrafik som handterer administrationen af teletaxa.

e 0,8 mio. kr.vedrgrer lukning af Randers Rutebilstation, hvorfor besparelsen kun vedrg-
rer Randers Kommune og Region Midjyllands budget.

e 0,1 mio. kr. vedrgrer Skjern Rutebilstation hvor udgiften er flyttet fra administrationen
til busdriften

e 1,7 mio. kr. er besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekortet.

I budgettet for rejsekortet er der i business casen for 2013 indarbejdet permanente besparel-
ser i Midtrafiks administration pa 12 mio. kr. arligt, ndr rejsekortet er fuldt udrullet. Besparel-
serne er indregnet i forhold til business casen og afhaenger af, at Midttrafik far udfaset i sam-
me tempo som rejsekortet udrulles. Besparelserne udggr i 2015 4,4 mio kr. hvoraf de 2,7
mio. kr. allerede blev indregnet i 2014. Det vil sige at nettobesparelsen i 2015 er pa 1,7 mio.
kr.

Besparelsen som fglge af rejsekortet bestar i 2015 af 1,0 mio. kr. pd driften af det nuvaerende
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billeteringssystem, som Igbende vil blive udfaset og vil derfor ogsa p& sigt give en stgrre be-
sparelse. Derudover er der en besparelse pad kundeservice og betjent salg pd 3 mio. kr., 0,5

mio. kr. pa teellinger, 0,4 mio. kr. pa klippekort/periodekort samt 0,5 mio. kr. salgsprovision.
Hertil skal laegges 1,0 mio. kr. til bla. administrative opgaver og funktioner i forbindelse med
rejsekortet.

Besparelser vedrgrende implemtering af rejsekort

Samlet 2013-
Mio. kr. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2028
Billeteringsudstyr 0 -0,7 -1,0 -3,0 -4,0 -4,0 -52,7
Kundeservice og betjent salg 0 -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -45,0
Teellinger 0 0 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -7,0
Klippekort/periodekort 0 0 -0,4 -0,7 -1,0 -1,0 -13,1
Salgsprovision 0 0 -0,5 -4,5 -4,5 -4,5 -59,0
Nye Funktioner 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 14,4
| alt besparelse 0 -2,7 -4,4 -10,8 -12,0 -12,0 -162,4

De 4,4 mio. kr. er nu indarbejdet i budgettet fremadrettet og den yderligere besparelse laeg-
ges ind i rene efter til den samlede beparelse pa 12,0 mio. kr. opnas.

Administration af handicapkgrsel
De samlede udgifter til administration af handicapkgrsel er uaeendret mellem 2. og 3. behand-
lingen.

Budgettet for handicap administration udggr i 2015 13,6 mio. kr. og er nedskrevet med 3,5 %
i forhold til budget 2014 (inkl. indeksregulering). Besparelsen vedrgrer udelukkende Aarhus
Kommune.

Udgangspunktet for budget 2015 er en fremskrivning af budget 2014 med en fremskrivnings-
procent pa 2,0 %.

Sammenligning af handicapadm. mellem regnskabet for 2013, budget 2014 og vedtaget budget 2015 samt forslag til revideret budget

Budget 2015, Budget 2015,
Regnskab 2013, Budget 2014, 12. sept. 2014, 6. febr. 2015, Difference (budget
nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter nettoudgifter 2015, revideret minus
handicap-adm. handicap-adm. handicap-adm. busadministration budget 2015, sept.

Fawskov 286.000 297.000 349.000 349.000 0
Hedensted 390.000 359.000 342.000 342.000 0
Herning 515.000 535.000 497.000 497.000 0
Holstebro 343.000 396.000 441.000 441.000 0
Horsens 858.000 880.000 876.000 876.000 0
Ikast-Brande 251.000 259.000 252.000 252.000 0
Lemvig 158.000 183.000 178.000 178.000 0
Norddjurs 162.000 170.000 197.000 197.000 0
Odder 198.000 235.000 290.000 290.000 0
Randers 818.000 843.000 805.000 805.000 0
Ringkgbing-Skjern 450.000 462.000 439.000 439.000 0
Samsg 80.000 81.000 95.000 95.000 0
Silkeborg 801.000 796.000 860.000 860.000 0
Skanderborg 316.000 330.000 332.000 332.000 0
Skive 288.000 301.000 296.000 296.000 0
Struer 168.000 169.000 157.000 157.000 0
Syddjurs 228.000 205.000 199.000 199.000 0
Viborg 622.000 660.000 701.000 701.000 0
Aarhus 6.710.000 6.672.000 6.304.000 6.304.000 0
| alt 13.642.000 13.833.000 13.610.000 13.610.000 0

Grundet et stort fald i antallet af handicapkgrsler i Aarhus Kommune nedskrives administrati-
onsbudgettet med 0,5 mio. kr. i 2015 og yderligere 0,5 mio. kr. i 2016. Aarhus kommune star
for knap halvdelen af de handicapkgrsler, der kgres i regionen og betaler dermed ogsa knap
halvdelen af de administrative udgifter.

Antallet af handicapkgrsler i Aarhus Kommune vurderes til at falde med 13,5 % i forhold til
budget 2014, mens det samlede antal kagrsler i de resterende kommuner vurderes til at holde
niveuaet fra 2014. P& denne baggrund tilfalder besparelsen udelukkende Aarhus kommune.
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Bestillerspecifikke oversigter og bemaerkninger og oversigtstabeller.
Nedenfor er der bestillerspecifikke oversigter og bemaerkninger til det reviderede budget for
2015.

P& de sidste sider findes samlede oversigtstabeller for de enkelte driftsomrader fra regnskab
2013 til budgetoverslagsar 2018.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Favrskov Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 15.794.551 15.905.000 15.779.000 15.209.000 -570.000

Indteegter -1.241.729 -1.167.000 -1.257.000 -1.262.000 -5.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 14.552.822 14.738.000 14.522.000 13.947.000 -575.000
Handicapkgrsel

Udgifter 1.072.810 1.041.000 1.131.000 1.131.000 0

Indteegter -244.518 -224.000 -267.000 -267.000 0

Netto 828.292 817.000 864.000 864.000 0
"Kan-kgrsel"

Laege- samt genoptraeningskars 39.528 30.000 5.334.000 5.334.000 0

Flextur 431.359 473.000 437.000 437.000 0

| alt 470.887 503.000 5.771.000 5.771.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 215.000 19.000 19.000 0

Finansiering — renter 8.000 8.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 38.000 38.000 0

Drift 37.000 38.000 1.000

| alt 0 215.000 102.000 103.000 1.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 600.000 608.000 626.000 613.000 -13.000

"Handicapkgrslen” 286.000 297.000 349.000 349.000 0

| alt 886.000 905.000 975.000 962.000 -13.000
Total - netto 16.775.001 17.216.000 22.272.000 21.685.000 -587.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Favrskov Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,57 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket

har fort til mindreudgifter p& 0,2 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle

reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014

til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013

til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,3 mio. kr. Det skyldes hovedsagligt reduceret kgrsel pa rute 7 og 14.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-

ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.
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Der er indregnet reduktion i kgrslen pa rute 851 og dubleringen p& rute 200, der blev kgrt i
2013 er fjernet.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler stiger med 590 ture i forhold til 2014 og kommu-
nens udgift gges dermed med 0,1 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 vedrgrende flexture baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet
fra 2013 samt 1. halvar 2014. I bugetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og
eventuelle aktivitetseendringer. Her forventes der faerre kgrte ture end i 2014. Det er ikke fo-
retaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Der opstartes pakke-kgrsel i august 2014 og budgettet for 2015 opskrives med det forventede
antal kgrsler indmeldt af Favrskov Kommune og udgiften i 2015 gges tilsvarende.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort. Grundet
&ndringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budgettet, fore-
taget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Hedensted Kommune 2013 2014 2015,sept  revideret  Difference
Busdrift

Udgifter 11.760.784 11.053.000 9.762.000 9.548.000 -214.000

Indtaegter -3.153.586 -3.152.000 -3.091.000 -3.096.000 -5.000

Regionalt tilskud -913.000 -929.000 -948.000 -948.000 0

Netto 7.694.198 6.972.000 5.723.000 5.504.000 -219.000
Handicapkarsel

Udgifter 1.254.475 1.252.000 1.130.000 1.130.000 0

Indtaegter -259.182 -256.000 -225.000 -225.000 0

Netto 995.293 996.000 905.000 905.000 0
"Kan-kgrsel"

Flextur 103.303 126.000 250.000 250.000 0

Teletaxa 225.000 225.000 0

| alt 103.303 126.000 475.000 475.000 0
Rejsekort

Investering 0 263.000 30.000 30.000 0

Finansiering — renter 10.000 10.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 46.000 46.000 0

Drift 52.000 53.000 1.000

| alt 0 263.000 138.000 139.000 1.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften" 602.000 543.000 475.000 485.000 10.000

"Handicapkarslen” 390.000 359.000 342.000 342.000 0

| alt 992.000 902.000 817.000 827.000 10.000
Total - netto 9.784.794 9.259.000 8.058.000 7.850.000 -208.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Hedensted Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,2 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgifter p& 0,2 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pad -1,4%.

Hedensted Kommune gnsker at hjemtage 10 rabatruter og ggre 2 rabatruter til lokalruter.
Samlet set vil kommunen hjemtage ruter med 4.638 arlige kgreplantimer og en arlig udgift pa
4,6 mio. kr. Kommunens administrationsbidrag vil falde med 0,1 mio. kr. ved hjemtagelsen.
De gkonomiske konsekvenser af hjemtagelsen og aendringen til lokalruter er ikke indregnet i
det reviderede budget, idet kommunens gnske behandles af Bestyrelsen under et andet dags-
ordenpunkt pd bestyrelsesmgdet. Der er derimod indregnet mindreudgifter pa 0,6 mio. kr.
som konsekvens af, at kommunen hjemtog 2 rabatruter ved kgreplanskiftet i 2013. Herudover
er de faste busomkostninger reduceret med 0,6 mio. kr. i forbindelse med kontraktforlaengel-
ser. Endelig er der indregnet kgreplanandringer fra kgreplanskiftet i 2014, hvor hovedparten
af kommunens lokal-og rabatruter a&ndres.
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De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal merudgift.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014

Det bemaerkes at konsekvenser af indfgrelse af 0-takst pa rabatruter i Hedensted Kommune
ikke er indregnet i det reviderede budget, da hjemtagelse af disse ruter endnu ikke er formelt
godkendt i Midttrafiks bestyrelse. Det vurderes at 0-takst pa ruterne vil medfgre en mindre-
indteegt pa ca. 1,4 mio. kr. pa skolekortindtaegter.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 355 ture i forhold til 2014 og udgiften
dermed falder med 0,1 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 vedrgrende Flexture baserer sig pd en konkret vurdering fra Hedensted
kommune, som forventer en stigning i antallet af Flexture. Budgettet for teletaxa baserer sig
pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1. halvdr 2014. Der er ikke foretaget sendringer i for-
hold til 2. behandling af budgettet.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Som fglge af aendringerne af kommunens lokal- og rabatruter og dermed kgreplantimer juste-
res de administrativeomkostninger tilsvarende.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Herning Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 46.767.481 47.276.000 47.220.000 45.874.000 -1.346.000

Indteegter -17.668.765| -17.322.000{ -17.617.000f -17.727.000 -110.000

Regionalt tilskud -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 0

Netto 29.093.716 29.949.000 29.598.000 28.142.000 -1.456.000
Handicapkarsel

Udgifter 1.880.465 1.886.000 1.822.000 1.822.000 0

Indteegter -384.567 -382.000 -343.000 -343.000 0

Netto 1.495.898 1.504.000 1.479.000 1.479.000 0
Kan-kgrsel

Teletaxa 16.000 16.000 0
Rejsekort

Investering 0 1.971.000 204.000 204.000 0

Finansiering — renter 73.000 73.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 353.000 353.000 0

Drift 418.000 427.000 9.000

| alt 0 1.971.000 1.048.000 1.056.000 8.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 2.889.000 2.912.000 3.027.000 2.995.000 -32.000

"Handicapkgrslen” 515.000 535.000 497.000 497.000 0

| alt 3.404.000 3.447.000 3.524.000 3.492.000 -32.000
Total - netto 33.993.614 36.871.000 35.665.000 34.185.000 -1.480.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Herning Kommune:

Busdrift

Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 1,4 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter pd 0,9 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,5 mio. kr. Det skyldes reduceret kgrsel pa alle ruter med undtagelse af
rute 141, 143, 151, 152, 157 og 164.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet og realtid i busser er ajourfgrt i forhold til aktuelle priser
hvilket har fgrt til merudgifter pa 0,05 mio. kr.

Indtaegter:
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Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
suppleret med kendte andringer fra 2014.

Det skal bemaerkes, at der er forventet usendrede indtsegter pa skolekort, pa trods af Herning
Kommunes planer om gratis rabatrutekgrsel fra sommeren 2015. Udstedes der ikke skolekort
til 2. halvar af 2015 vil skolekortindtaegtene blive lavere.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 700 ture i forhold til 2014 men om-
vendt stiger turprisen med 17 kr. pr. tur og udligner dermed den samlede besparelse.

Kan-kgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte arsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pd en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Holstebro Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 33.410.420 34.550.000 33.528.000 33.116.000 -412.000|

Indteegter -8.891.492 -8.555.000 -6.219.000 -6.261.000 -42.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 24.518.928 25.995.000 27.309.000 26.855.000 -454.000|
Handicapkarsel

Udgifter 0 1.100.000 1.119.000 1.119.000 0

Indteegter -305.982 -287.000 -271.000 -271.000 0

Regionalt tilskud -305.982 813.000 848.000 848.000 0
"Kan-kgrsel"

Kommunal karsel 969.045 1.014.000 1.058.000 1.058.000 0

Flexture 509.000 90.000 -419.000

Teletaxa 458.000 19.000 -439.000|

| alt 969.045 1.014.000 2.025.000 1.167.000 -858.000)
Rejsekort

Investering 0 1.166.000 115.000 115.000 0

Finansiering — renter 43.000 43.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 208.000 208.000 0

Drift 220.000 225.000 5.000

| alt 0 1.166.000 585.000 590.000 5.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 1.062.000 1.925.000 1.899.000 1.895.000 -4.000

"Handicapkerslen” 343.000 396.000 441.000 441.000 0

| alt 1.405.000 2.321.000 2.340.000 2.336.000 -4.000
Total - netto 26.586.991 31.309.000 33.107.000 31.796.000 -453.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Holstebro Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,4 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter p& 0,3 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%. Regulering af ruter
efter omkostningsindeks uden diesel, som Holstebro bybusser reguleres efter, er fremskrevet
fra 2013 til 2014 med 0,2 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa 0,6%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pd 0,1 mio. kr.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
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Konsekvenserne af 36. udbud er indregnet i Holstebro Bybusser med merudgifter pd 1,9 mio.
kr. Herudover er 38. udbud pa lokal- og rabatruter indregnet. Der er indregnet stgrre kgre-
planaendringer i form af faerre kgreplantimer fra kgreplanskiftet i 2014 pa ruterne 29, 252,
260, 270. Fra K14 starter en ny rabatrute 253, der kgrer mellem Idom og Idomlund. Der er
afsat midler til dubleringskgrsel som fglge af 0-takst pa rabatruter.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer fra 2014.

Holstebro Kommune har indfgrt 0-takst pa rabatruter fra august 2014. Denne beslutning er
indarbejdet i budgettet.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler stiger med 500 ture, men omvendt falder turprisen
med 14 kr. og udligner dermed en forestdende ekstraudgift saledes at udgiftniveauet holdes
pa samme niveau som 2014.

"Kan-kgrsel"

Flexture i Holstebro kommune er opstartet august 2014. Budgettet baserer sig pa en konkret
vurdering fra Holstebro kommune som er indmeldt i forbindelse med 3. behandling af budget
2015. Ligeledes med Teletaxa som ogsa er baseret pad en konkret indmelding fra Holstebro
Kommune.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger taet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Horsens Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 45.284.339 46.600.000 47.080.000 46.093.000 -987.000

Indtsegter -19.830.905 -19.942.000 -19.651.000 -19.787.000 -136.000|

Regionalt tilskud -312.000 -318.000 -324.000 -324.000 0

Netto 25.141.434 26.340.000 27.105.000 25.982.000 -1.123.000
Handicapkgrsel

Udgifter 2.310.140 2.349.000 2.174.000 2.174.000 0

Indtaegter -554.330 -561.000 -505.000 -505.000 0

Netto 1.755.810 1.788.000 1.669.000 1.669.000 0
"Kan-kgrsel"

Karsel 8.304.352 4.353.000 838.000 838.000 0

Teletaxa 272.000 272.000 0

| alt 8.304.352 4.353.000 1.110.000 1.110.000 0
Rejsekort

Investering 4.299.688 1.519.000 777.000 777.000 0

Finansiering — renter 0 0 0

Finansiering — afdrag pa lan 0 0 0

Drift 487.000 494.000 7.000

| alt 4.299.688 1.519.000 1.264.000 1.271.000 7.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften" 3.126.000 3.132.000 3.262.000 3.268.000 6.000

"Handicapkgrslen" 858.000 880.000 876.000 876.000 0

| alt 3.984.000 4.012.000 4.138.000 4.144.000 6.000
Total - netto 43.485.285 38.012.000 35.286.000 34.176.000 -1.110.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Horsens Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 1,1 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter p& 1,0 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en min-
dreudgift pa 0,02 mio. kr.

Det er indregnet udgifter p& 0,8 mio. kr. til en ny bybuslinie 11, der kgrer mellem Horsens
Statsskole og Stensballe.

Herudover er der afsat midler til dubleringskgrsel p% 0,35 mio. kr. samt 0,075 mio. kr. til au-
tomatisk passagerteelling.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 350 ture i forhold til 2014 og udgiften
dermed falder med 0,2 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Pakkekgrslen i Horsens kommune stopper i 2014 og budgettet for 2015 nedskrives derfor med
4,1 mio. kr. I 2015 er der fortsat laegekgrsel med et samlet budget pa 0,3 mio. kr. Budgettet
for laegekgrsel er lavet med udgangspunkt i regnskab 2013 og 1. halvar 2014. I forhold til 1.
behandling af budget 2015 er der efter aftale med Horsens Kommune tilfgjet kgrsel med en-
kelte borgere under kgrselstypen Specialkgrsel - bgrn og unge med handicap. Det medfgrer en
budgetteret merudgift pd 562.000 kr. Arsagen til den hgje udgift pa s fa borgere skyldes
specialhensyn samt lange transportveje.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte arsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
lengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Ikast-Brande Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 14.968.129 14.970.000 15.326.000 14.018.000 -1.308.000,

Indtaegter 0 0 0 0 0

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 14.968.129 14.970.000 15.326.000 14.018.000 -1.308.000
Handicapkarsel

Udgifter 822.662 767.000 862.000 862.000 0

Indtaegter -198.156 -188.000 -190.000 -190.000 0

Netto 624.506 579.000 672.000 672.000 0
"Kan-kgrsel"

Flextur 62.899 57.000 65.000 65.000 0
Rejsekort

Investering 0 189.000 0 0 0

Finansiering — renter 6.000 6.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 30.000 30.000 0

Drift 16.000 16.000 0

| alt 0 189.000 51.000 51.000 0
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften" 716.000 707.000 781.000 727.000 -54.000

"Handicapkarslen” 251.000 259.000 252.000 252.000 0

| alt 967.000 966.000 1.033.000 979.000 -54.000
Total - netto 16.622.534 16.761.000 17.147.000 15.785.000 -1.362.000,

Kommentarer til revideret budget 2015 for Ikast-Brande Kommune:

Busdrift

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 1,3 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgifter p& 0,2 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pé’u -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 1,1 mio. kr. Reduceret kgrsel pa alle ruter med undtagelse af rute 178.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.

Der er indregnet udgifter pa 0,14 mio. kr. til den nye bybuslinie 3 som fra kgreplanskiftet i

2014 kgrer mellem Ikast C og HI park. Herudover er konsekvenser af 37. udbud samt ophgr
af dubleringskgrsel pa rute 190 indregnet.
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Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 170 ture i forhold til 2014, men om-
vendt gges turprisen med 39 kr. og udligner dermed en forestdende besparelse saledes at
kommunens udgift gges med 0,1 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at kgrselsniveauet gges med 260 ture i forhold til 2014 og udgiften opskrives
dermed tilsvarende.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Lemvig Kommune 2013 2014 2015,sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 7.874.042 7.784.000 7.175.000 6.431.000 -744.000

Indteegter 0 0 0 0 0

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 7.874.042 7.784.000 7.175.000 6.431.000 -744.000
Handicapkearsel

Udgifter 647.990 639.000 640.000 640.000 0

Indteegter -151.931 -142.000 -129.000 -129.000 0

Netto 496.059 497.000 511.000 511.000 0
"Kan-kgrsel"

Leegekgrsel 210.631 244.000 223.000 223.000 0

Flextur 102.253 60.000 125.000 125.000 0

Teletaxa 28.000 28.000 0

| alt 312.884 304.000 376.000 376.000 0
Rejsekort

Investering 0 96.000 0 0 0

Finansiering — renter 3.000 3.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 15.000 15.000 0

Drift 8.000 8.000 0

| alt 0 96.000 26.000 26.000 0
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 605.000 347.000 305.000 280.000 -25.000

"Handicapkarslen” 158.000 183.000 178.000 178.000 0

| alt 763.000 530.000 483.000 458.000 -25.000
Total - netto 9.445.985 9.211.000 8.571.000 7.802.000 -769.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Lemvig Kommune:

Busdrift

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,74 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgifter p& 0,2 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013

til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fagrt til
mindreudgifter pd 0,6 mio. kr. Det skyldes gget kgrsel p& 0,8 mio. (heraf 0,6 mio. til ny rute
486A og 499) og reduceret kgrsel pa -1,2 mio. (heraf nedlagt rute 484A p& -0,2 mio. kr.)

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015. Der er af sat midler til drift af internet og real-
tid i busser fra 2015.
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Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 130 ture i forhold til 2014 men om-
vendt stiger turprisen med 14 kr. pr. tur og udligner dermed den samlede besparelse.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at kgrselsniveauet pa laegekgrsler holdes i 2015 i forhold til 2014, hvorimod der
forventes en fordobling af flexture som gger den samlede udgift tilsvarende.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Norddjurs Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 14.995.377 15.540.000 14.612.000 13.897.000 -715.000

Indteegter -1.187.474 -1.350.000 -1.192.000 -1.196.000 -4.000

Regionalt tilskud -467.000 -475.000 -485.000 -485.000 0

Netto 13.340.903 13.715.000 12.935.000 12.216.000 -719.000
Handicapkgrsel

Udgifter 756.335 694.000 732.000 732.000 0

Indteegter -167.671 -148.000 -160.000 -160.000 0

Netto 588.664 546.000 572.000 572.000 0
"Kan-kgrsel"

Kommunal karsel 899.310 1.006.000 953.000 953.000 0

Flextur 1.418.288 1.457.000 1.423.000 1.423.000 0

| alt 2.317.598 2.463.000 2.376.000 2.376.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 141.000 9.000 9.000 0

Finansiering — renter 5.000 5.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 24.000 24.000 0

Drift 36.000 36.000 0

| alt 0 141.000 74.000 75.000 1.000
Trafikselskabet (netto)

593.000 595.000 581.000 563.000 -18.000

"Handicapkarslen” 162.000 170.000 197.000 197.000 0

| alt 755.000 765.000 778.000 760.000 -18.000
Total - netto 17.039.165 17.668.000 16.773.000 16.037.000 -736.000|

Kommentarer til revideret budget 2015 for Norddjurs Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,7 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter pa 0,3 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pad -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,4 mio. kr.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
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De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en min-
dreudgift pa 0,04 mio. kr.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler stiger med 280 ture, men omvendt falder turprisen
med 18 kr. og udligner dermed en forestaende ekstraudgift saledes at udgiftniveauet holdes
pa samme niveau som 2014.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

P& laegekgrslen forventes et fald pa 2.475 antal ture, men ovendt stiger turprisen vaesentlig
med 58 kr. sdledes at udgiftsniveauet fra budget 2014 holdes i 2015.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet a&ndringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Odder Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 6.392.926 6.658.000 6.409.000 6.292.000 -117.000

Indteegter -1.347.542 -1.264.000 -1.280.000 -1.282.000 -2.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 5.045.384 5.394.000 5.129.000 5.010.000 -119.000
Handicapkarsel

Udgifter 877.630 818.000 889.000 889.000 0

Indteegter -187.452 -169.000 -193.000 -193.000 0

Netto 690.178 649.000 696.000 696.000 0
Kan-kgrsel

Teletaxa 83.000 83.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 72.000 70.000 220.000 150.000

Finansiering — renter 3.000 3.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 13.000 13.000 0

Drift 30.000 30.000 0

| alt 0 72.000 116.000 266.000 150.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 295.000 272.000 365.000 466.000 101.000

"Handicapkgrslen” 198.000 235.000 290.000 290.000 0

| alt 493.000 507.000 655.000 756.000 101.000
Total - netto 6.265.562 6.660.000 6.717.000 6.849.000 132.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Odder Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,1 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter p& 0,1 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pad -1,4%.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mer-
udgift pa 0,03 mio. kr.

Odder Kommune har besluttet at overdrage alle rabatruter til Midttrafik som fglge af imple-
mentering af rejsekortet.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget sendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler stiger med 660 ture, men omvendt falder turprisen
med 25 kr. og udligner dermed en forestdende ekstraudgift sdledes at udgiftniveauet holdes
pa samme niveau som 2014,

"Kan-kgrsel”
De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar fremover pa
opggrelsen vedrgrende kan-kgrsel.

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aandringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte arsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Specifikt for Odder Kommune er der medtaget ekstraudgifter til installation af check in mini
udstyr (CIM) da det allerede indregnede belgb ikke var tilstreekkeligt. Der blev indregnet yder-
ligere ca. 61.000 kr. i forbindelse med budget 2015 til kontantfinansiering i installationsaret
(2015).

Det vurderes dog stadig at vaere utilstraekkeligt, hvorfor der er indregnet yderligere 150.000
kr. til CIM udstyr (10 stk.). Oprindeligt har der kun vaeret indregnet ca. 140.000 kr til Rejse-
kortudstyr.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pd en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet andringer i kgreplantimer som fglge af, at rabatruter overgar til lokalruter er de ad-
ministrative udgifter justeret siden 2. behandlingen af budgettet.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Randers Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 90.693.066 90.511.000 90.861.000 89.135.000 -1.726.000

Indtaegter -29.588.371 -30.658.000 -29.695.000 -29.925.000 -230.000,

Regioanlt tilskud -682.000 -694.000 -708.000 -708.000 0

Netto 60.422.695 59.159.000 60.458.000 58.502.000 -1.956.000
Handicapkarsel

Udgifter 2.359.110 2.381.000 2.331.000 2.331.000 0

Indtaegter -474.103 -486.000 -459.000 -459.000 0

Netto 1.885.007 1.895.000 1.872.000 1.872.000 0
"Kan-kgrsel"

Laegekarsel 821.729 2.161.000 921.000 921.000 0

Flextur 620.564 647.000 351.000 351.000 0

| alt 1.442.293 2.808.000 1.272.000 1.272.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 3.755.000 384.000 384.000 0

Finansiering — renter 139.000 139.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 670.000 670.000 0

Drift 871.000 886.000 15.000]

| alt 0 3.755.000 2.064.000 2.079.000 15.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 6.845.000 6.716.000 6.716.000 5.942.000 -774.000

"Handicapkearslen” 818.000 843.000 805.000 805.000 0

| alt 7.663.000 7.559.000 7.521.000 6.747.000 -774.000
Total - netto 71.449.995 75.214.000 73.225.000 70.510.000 -2.715.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Randers Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 1,7 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter pa 1,4 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pad -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,3 mio. kr., hvilket skyldes nedlagt kgrsel pa rute 7.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
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De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.

Der er indregnet effekt af kgreplansendringer fra 2013 pa flere bybusruter, hvilket resultaterer
i mindreudgifter pa 0,5 mio. kr. Der er herudover indregnet udgifter til dublering og passager-
bonus pa i alt 0,5 mio. kr. Endelig er der indregnet udgifter pa 0,18 mio. kr. til dubleringskgr-
sel mellem asylcenter og folkeskole.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 790 ture i forhold til 2014 men om-
vendt stiger turprisen med 11 kr. pr. tur og udligner dermed den samlede besparelse pa tur-
faldet.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold 2. behandling af budgettet.

Leegekgrslen nedskrives vaesentligt med 3.500 ture og medfgrer dermed en nedskrivning af
budgettet pd 1,2 mio. kr. i forhold til budget 2014. Flexture vurderes til af falde med 54% i
forhold til 2014 og udgiften nedskrives dermed tilsvarende med 54 %.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Som fglge af lukningen af Randers rutebilstation indregnes der fra 2015 en yderligere bespa-
relse i de administrative omkostninger pa 1,0 mio. kr. saledes at der fremover kun betales
markedsfgringsbidrag, chauffgrfaciliteter og kundefaciliteter vedrgrende Randers Rutebilstati-
on. Besparelsen pa Randers rutebilstation fordeles mellem Randers kommune og Region
Midtjylland efter geeldende fordelingsnggle.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Ringkgbing-Skjern Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 26.260.632 26.558.000 26.293.000 25.424.000 -869.000)

Indtaegter -4.181.850 -3.925.000 -4.261.000 -4.272.000 -11.000

Regionalt tilskud -1.565.000 -1.593.000 -1.625.000 -1.625.000 0

Netto 20.513.782 21.040.000 20.407.000 19.527.000 -880.000
Handicapkgrsel

Udgifter 1.620.802 1.575.000 1.742.000 1.742.000 0

Indtzegter -354.095 -340.000 -360.000 -360.000 0

Netto 1.266.707 1.235.000 1.382.000 1.382.000 0
"Kan-kgrsel"

Flextur 493.170 495.000 509.000 509.000 0
Rejsekort

Investering 0 1.673.000 49.000 49.000 0

Finansiering — renter 29.000 29.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 139.000 139.000 0

Drift 194.000 246.000 52.000

| alt 0 1.673.000 410.000 462.000 52.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 1.602.000 1.404.000 1.252.000 1.231.000 -21.000

"Handicapkgrslen” 450.000 462.000 439.000 439.000 0

| alt 2.052.000 1.866.000 1.691.000 1.670.000 -21.000
Total - netto 24.325.660 26.309.000 24.399.000 23.550.000 -849.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Ringkgbing-Skjern Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,9 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter p& 0,6 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er p% -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,3 mio. kr.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-

nimal mindreudgift.

Konsekvenser af 37. udbud er indregnet med merudgifter pa 0,4 mio. kr. pa rute 580. Herud-
over er der effekt af kgreplanaendring i 2013 og 2014 pa alle lokalruter.
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Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sendringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 460 ture i forhold til 2014, men om-
vendt gges turprisen med 48 kr. og udligner dermed en forestdende besparelse sdledes at
kommunens udgift gges med 0,2 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at kgrselsniveauet pa flexture holdes i 2015 i forhold til 2014

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Specifikt for Ringkgbing-Skjern Kommune er der medtaget vedligehold af ekstra udstyr for ca.
100.000 kr. i 2015 og ca. 134.000 pr. &r i de efterfolgende r. Dette vedrgrer de ekstrabestil-
linger pa 7 busser bestilt primo 2014(var ogsd8 medtaget i oprindeligt B2015) og 6 yderligere
busser bestilt ultimo 2014.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Der er der derudover indregnet vedtagne besparelser i administrationen som fglge af lukning
af Skjern rutebilstation.

Grundet a&ndringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget, Budget,

Regnskab Budget sept. revideret Budget

Samsg Kommune 2013 2014 2015 2015 2015
Busdrift

Udgifter 5.418.35] 5.381.000 5.059.000, 4.961.000 -98.000

Indteegter -1.208.010] -1.291.000 -1.146.000 -1.151.000] -5.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 4.210.341 4.090.000 3.913.000 3.810.000 -103.000}
Handicapkgrsel

Udgifter 214.741 206.000| 228.000 228.000 0

Indteegter -38.670) -37.000 -41.000 -41.000 0

Netto 176.071 169.000 187.000 187.000 0
"Kan-kgrsel"

Kommunal kgrsel 304.302 324.000| 371.000 371.000 0
Rejsekort

Investering 0 140.000 0 0 0

Finansiering — renter 5.000 5.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 22.000 22.000 0

Drift 12.000| 12.000 0

| alt 0 140.000 39.000 39.000 0
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 452.000 383.000| 344.000 344.000 0

"Handicapkagrslen" 80.000 81.000 95.000 95.000 0

| alt 532.000 464.000| 439.000 439.000 0
Total - netto 5.222.714] 5.187.000 4.949.000 4.846.000 -103.000)

Kommentarer til revideret budget 2015 for Samsg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,1 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgiften p& 0,1 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter omkostnings-
indekset, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015
er pa -1,4%.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal merudgift.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
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tetseendringer. Der er ikke foretaget andringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler gges med 164 ture i forhold til 2014 og dermed
forventes der en tilsvarende stigning i udgiften for 2015.

"Kan-kgrsel"
Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer.

I forbindelse med hgringssvaret vedrgrende 1. behandling af budget 2015 har Samsg Kom-
mune meddelt, at de hjemtager al "Kan-kgrsel". Budget 2015 nedskrives dermed 0,3 mio. kr.
og indeholder i 2015 kun udgifterne til Teletaxa, som fremover figurerer pd "Kan-kgrsel" og
ikke pa busdriften som tidligere.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte arsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort. Der er ik-
ke foretaget sendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Silkeborg Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter (excl. realtidsdrift) 54.970.396 55.528.000 55.718.000 54.838.385 -879.615|

Realtids- og internetdrift 358.000 373.615 15.615

Indteegter -24.540.719 -25.405.000 -24.743.000 -24.902.000 -159.000|

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 30.429.677 30.123.000 31.333.000 30.310.000 -1.023.000
Handicapkearsel

Udgifter 2.289.137 2.195.000 2.662.000 2.662.000 0

Indteegter -510.615 -496.000 -542.000 -542.000 0

Netto 1.778.522 1.699.000 2.120.000 2.120.000 0
"Kan-kgrsel"

| alt laege/genoptraening m.v. 2.953.425 3.154.000 3.207.000 3.207.000 0

Flextur 198.872 202.000 276.000 276.000 0

Teletaxa 79.000 79.000 0

| alt 3.152.296 3.356.000 3.562.000 3.562.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 5.933.069 647.000 48.000 48.000 0

Finansiering — renter 0 0 0

Finansiering — afdrag pa lan 0 0 0

Drift 621.000 631.000 10.000

| alt 5.933.069 647.000 669.000 679.000 10.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften" 3.990.000 4.152.000 4.236.000 4.242.000 6.000

"Handicapkarslen” 801.000 796.000 860.000 860.000 0

| alt 4.791.000 4.948.000 5.096.000 5.102.000 6.000
Total - netto 46.121.564 40.811.000 42.818.000 41.811.000 -1.007.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Silkeborg Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,9 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgiften p& 0,9 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mer-

udgift pa 0,02 mio. kr.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Budgettet er efter aftale med Silkeborg Kommune tilpasset nye oplysninger
som viser en stigning i forventet antal ture i 2015. Der er ikke foretaget @ndringer i forhold til
2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler er gget med 430 ture i forhold til 2014 og dermed
forventes der en stigning i udgiften pa 0,3 mio. kr.

Kan-kgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Budgettet er efter aftale med Silkeborg Kommune tilpasset nye oplysninger
som viser en stigning i forventet antal ture i 2015.

Det vurderes at kgrselsniveauet pd kan-kgrsel holdes i 2015 i forhold til 2014.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Silkeborg har i 2013 valgt at kontantfinansiere investeringerne i 2013-2015. Ultimo 2013 hav-
de kommunen et tilgodehavende hos Midttrafik pa 2,48 mio. kr. (endnu ikke opgjort ifm. 2014
regnskabet).

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pd en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
lengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Skanderborg Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 22.189.834 22.173.000 23.643.000 23.588.000 -55.000

Indtaegter -5.833.539 -5.253.000 -5.635.000 -5.655.000 -20.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 16.356.295 16.920.000 18.008.000 17.933.000 -75.000
Handicapkearsel

Udgifter 908.691 843.000 948.000 948.000 0

Indteegter -207.348 -200.000 -201.000 -201.000 0

Netto 701.343 643.000 747.000 747.000 0
Kan kgrsel

Kommunal kgrsel 111.000 111.000 0

Teletaxa 212.000 212.000 0

| alt 0 0 323.000 323.000 0
Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 623.000 72.000 72.000 0

Finansiering — renter 23.000 23.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 113.000 113.000 0

Drift 128.000 131.000 3.000

| alt 0 623.000 338.000 341.000 3.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 1.083.000 1.104.000 1.095.000 1.110.000 15.000

"Handicapkarslen" 316.000 330.000 332.000 332.000 0

| alt 1.399.000 1.434.000 1.427.000 1.442.000 15.000
Total - netto 18.493.638 19.658.000 20.881.000 20.824.000 -57.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Skanderborg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,1 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter pd 0,5 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
merudgifter pd 0,4 mio. kr. Dette skyldes en kombination af reduktioner pa flere ruter, samt
merudgifter pd en ny rute 454.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mer-
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udgift pa 0,01 mio. kr.
Der er afsat 0,97 mio. kr. til svemmekgrsel, som startede ved kgreplanskiftet i 2014.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Kgrselsniveauet ligger pa samme niveau som 2014 men turprisen vurderes at stige med 28
kr. hvilket medfgrer en udgiftsstigning pa 0,1 mio. kr.

"Kan kgrsel”

Skanderborg kommune opstartede kommunal kgrsel maj 2014, hvorfor der ikke foreligger
hverken regnskabstal eller budget for tidligere &r. Budgettet for 2015 er en vurdering foreta-
get i samarbejde med Skanderborg Kommune. Der er ikke foretaget zndringer i forhold til 2.
behandling af budgettet.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet a&ndringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab Budget Budget 2015,

Skive Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 28.682.085 29.063.000 28.991.000 28.282.000 -709.000

Indtaegter -8.771.627 -8.637.000 -8.601.000 -8.644.000 -43.000

Regionalt tilskud -632.000 -643.000 -656.000 -656.000 0

Netto 19.278.458 19.783.000 19.734.000 18.982.000 -752.000
Handicapkgrsel

Udgifter 895.719 830.000 851.000 851.000 0

Indtaegter -207.486 -195.000 -183.000 -183.000 0

Netto 688.233 635.000 668.000 668.000 0
"Kan-kgrsel"

Kommunal kgrsel 9.309.197 10.626.000 9.916.000 9.848.000 -68.000

Flextur 128.648 136.000 140.000 140.000 0

Teletaxa 100.000 100.000 0

| alt 9.437.844 10.762.000 10.156.000 10.088.000 -68.000
Rejsekort

Investering 0 1.154.000 53.000 53.000 0

Finansiering — renter 40.000 40.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 193.000 193.000 0

Drift 219.000 221.000 2.000

| alt 0 1.154.000 504.000 507.000 3.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften"” 2.084.000 2.012.000 2.056.000 2.059.000 3.000|

"Handicapkgrslen" 288.000 301.000 296.000 296.000 0

| alt 2.372.000 2.313.000 2.352.000 2.355.000 3.000
Total - netto 31.776.535 34.647.000 33.414.000 32.600.000 -814.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Skive Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,7 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgiften pa 0,7 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en min-

dreudgift pa 0,05 mio. kr.

Der er indregnet effekt af kgreplansendringer fra 2013 og 2014. Der er afsat midler til lane
management.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget andringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Handicapkgrslen i 2015 vurderes til at holde samme niveau som i 2014.

"Kan-kgrsel"
Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer.

Kan-kgrslen i 2015 vurderes til at holde samme niveau som i 2014 og laegekgrslen er dermed,
efter aftale med Skive Kommune, reguleret tilsvarende i forbindelse med 3. behandlingen af
budget 2015.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
lengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget, Budget,
Regnskab  Budget sept. revideret Budget

Struer Kommune 2013 2014 2015 2015 2015
Busdrift

Udgifter 7.922.666 8.170.000 8.004.000 7.540.000 -464.000|

Indtaegter -1.180.376 -1.146.000 -1.186.000 -1.190.000 -4.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 6.742.290 7.024.000 6.818.000 6.350.000 -468.000|
Handicapkgrsel

Udgifter 576.875 596.000 538.000 538.000 0

Indteegter -157.413 -167.000 -134.000 -134.000 0

Netto 419.462 429.000 404.000 404.000 0
"Kan-kgrsel"

Flextur 32.018 36.000 39.000 39.000 0

Teletaxa 27.000 27.000 0

| alt 32.018 36.000 66.000 66.000 0
Rejsekort

Investering 0 269.000 12.000 12.000 0

Finansiering — renter 9.000 9.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 45.000 45.000 0

Drift 44.000 45.000 1.000

| alt 0 269.000 111.000 112.000 1.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 552.000 551.000 570.000 538.000 -32.000

"Handicapkgrslen" 168.000 169.000 157.000 157.000 0

| alt 720.000 720.000 727.000 695.000 -32.000
Total - netto 7.913.769 8.478.000 8.126.000 7.627.000 -499.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Struer Kommune:

Busdrift

Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,5 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgifter p& 0,2 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,3 mio. kr. Det skyldes reduceret kgrsel pa alle ruter samt dublering pa ru-
te 332.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-

ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal mindreudgift.
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I forhold til 1. behandling af budgettet er der indarbejdet 19.000 kr. til drift af internet i bus-
ser.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte zndringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler er faldet med 200 ture i forhold til 2014 og dermed
falder udgiften tilsvarende i 2015.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at kgrselsniveauet holdes pa niveau i 2015 i forhold til 2014.

Busadministration

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort. Der er ik-
ke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger taet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Syddjurs Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 18.640.162 15.960.000 15.772.000 15.164.000 -608.000|

Indteegter -3.681.053 -3.647.000 -3.678.000 -3.683.000 -5.000

Regionalt tilskud 0 0 0 0 0

Netto 14.959.109 12.313.000 12.094.000 11.481.000 -613.000)
Handicapkarsel

Udgifter 690.575 719.000 663.000 663.000 0

Indteegter -147.954 -155.000 -142.000 -142.000 0

Netto 542.621 564.000 521.000 521.000 0
"Kan-kgrsel"

Kommunal karsel 1.276.618 1.165.000 2.095.000 2.095.000 0

Flextur 872.690 1.020.000 903.000 903.000 0

2.149.308 2.185.000 2.998.000 2.998.000 0

Letbanen

Sekretariatet 37.000 38.000 38.000 38.000 0
Rejsekort

Investering 0 383.000 23.000 23.000 0

Finansiering — renter 13.000 13.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 65.000 65.000 0

Drift 75.000 76.000 1.000

| alt 0 383.000 176.000 177.000 1.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 1.091.000 838.000 879.000 838.000 -41.000

"Handicapkarslen” 228.000 205.000 199.000 199.000 0

| alt 1.319.000 1.043.000 1.078.000 1.037.000 -41.000
Total - netto 19.007.038 16.526.000 16.905.000 16.252.000 -653.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Syddjurs Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,6 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fort til mindreudgifter p& 0,3 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

Rabatruterne er nu budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, hvilket har fgrt til
mindreudgifter pa 0,3 mio. kr.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mi-
nimal merudgiftudgift.

Kommunen hjemtog i 2013 al teletaxakgrslen.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte andringer i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler falder med 150 ture i forhold til 2014 og dermed
falder udgiften med knap 0,1 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Efter aftale med Syddjurs kommune er der oprettet ny kommunal kgrselstype og dermed @ges
budgettet for 2015 med 5.480 ture pa laegekgrslen, hvilket medfgrer en forventet merudgift
pa 0,9 mio. kr.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste sendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte arsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Viborg Kommune 2013 2014 2015,sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 48.804.745 49.097.000 47.872.000 47.257.000 -615.000

Indteegter -16.049.742 -16.707.000 -15.817.000 -15.913.000 -96.000

Regionalt tilskud -2.799.000 -2.849.000 -2.906.000 -2.906.000 0

Netto 29.956.003 29.541.000 29.149.000 28.438.000 -711.000,
Handicapkarsel

Udgifter 2.194.822 2.121.000 2.213.000 2.213.000 0

Indteegter -508.069 -484.000 -494.000 -494.000 0

Netto 1.686.753 1.637.000 1.719.000 1.719.000 0
"Kan-kgrsel"

Laegekarsel 1.102.310 52.000 0 0 0

Flextur 517.460 532.000 574.000 574.000 0

Teletaxa 409.000 409.000 0

| alt 1.619.770 584.000 983.000 983.000 0
Rejsekort

Investering 0 2.353.000 176.000 176.000 0

Finansiering — renter 84.000 84.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 408.000 408.000 0

Drift 455.000 462.000 7.000

| alt 0 2.353.000 1.123.000 1.130.000 7.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 3.862.000 3.687.000 3.679.000 3.684.000 5.000

"Handicapkgrslen” 622.000 660.000 701.000 701.000 0

| alt 4.484.000 4.347.000 4.380.000 4.385.000 5.000
Total - netto 37.746.527 38.462.000 37.354.000 36.655.000 -699.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Viborg Kommune:

Busdrift
Udgifter

"Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget
udgangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendrin-

ger.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 0,6 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgiften pa 0,6 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pa -1,4%.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en min-
dreudgift pa 0,06 mio. kr.

Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.
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Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte andringer fra 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Det vurderes at antallet af handicapkgrsler stiger med 330 ture i forhold til 2014 og dermed
gges udgiften med 0,1 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Efter aftale med Viborg kommune er laegekgrslen stoppet midt i 2014. Det vurderes at
flexture gges med 660 ture og dermed gges udgiften hertil tilsvarende.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsaetningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte drsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

De administrative udgifter til teletaxa afregnes fremover pa Flextrafik og fremgar derfor ikke
laengere af budgettet for busadministration.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Aarhus Kommune 2013 2014 2015, sept revideret Difference

Busdrift

(bilag 1) Udgifter 457.397.351| 469.586.000| 472.527.000| 462.536.000 -9.991.000

(bilag 2) Indteegter -286.708.000| -279.334.000| -282.345.000| -284.959.000 -2.614.000
Regionalt tilskud 0 0 0 0 0
Netto 170.689.351| 190.252.000| 190.182.000{ 177.577.000f -12.605.000

Handicapkarsel

(bilag 3) Udgifter 15.217.379 17.059.000 15.421.000 15.421.000 0
Indteegter -3.185.699 -3.442.000 -3.097.000 -3.097.000 0
Netto 12.031.680 13.617.000 12.324.000 12.324.000 0

"Kan-kgrsel"

(bilag 4) Kommunal kgrsel 3.343.902 3.398.000 3.522.000 3.522.000 0
Flextur 1.089.797 1.287.000 1.076.000 1.076.000 0
| alt 4.433.699 4.685.000 4.598.000 4.598.000 0

Billetkontrollen |Kontrolafgifter 7.668.970 6.306.000 6.149.000 6.149.000 0

(bilag 5)

Letbanen

(bilag 6) Sekretariatet 492.000 254.000 209.000 209.000 0
Rejsekort 0 3.994.000 0
| alt 492.000 4.248.000 209.000 209.000 0

Rejsekort
Investering 0 16.854.000 3.642.000 3.642.000 0
Finansiering — renter 681.000 681.000 0
Finansiering — afdrag pa lan 3.298.000 3.298.000 0
Drift 6.315.000 6.376.000 61.000
| alt 0 16.854.000 13.937.000 13.998.000 61.000

Trafikselskabet (netto)
"Busdriften” 30.167.000 34.337.000 33.453.000 33.496.000 43.000
"Handicapkgrslen” 6.710.000 6.672.000 6.304.000 6.304.000 0
| alt 36.877.000 41.009.000 39.757.000 39.800.000 43.000

Total - netto 232.192.701] 276.971.000) 267.156.000| 254.655.000| -12.501.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Aarhus Kommune:

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 10,0 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgiften pa 10,9 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter omkost-
ningsindekset, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til

2015 er pd -1

,4%.

Der er afsat midler til drift af internet og realtid i busserne, hvilket har fgrt til en merudgift pa

0,9 mio. kr.
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Der er som tidligere aftalt afsat 0,9 mio. kr. til dubleringskgrsel. Der er indregnet effekt af kg-
replanaendringer fra 2013 og 2014 og udgiften til billetautomater er budgetteret til 4,5 mio.
kr. pa baggrund af geeldende aftaler og kontrakter. Driften af teellebusser er indregnet og
budgetteret til 1,2 mio. kr. Rabatten pa restkgrslen er indregnet med de aftalte 11,0 mio. kr.,
dvs. halvdelen af hvad, der blev indregnet i 2013.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt den kendte indtaegtsudvikling i 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pad regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvdr 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetseendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Den tidligere forventede stigning i handicapkarsler er udeblevet og budgettet for handicap-
kgrsler nedskrives derfor med 10.800 ture i forhold til budget 2014. Det medfarer en ned-
skrivning af kommunens forventede udgifter pd 1,6 mio. kr.

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultatet fra 2013 samt 1.
halvar 2014. I budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivi-
tetsaendringer. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til 2.behandling af budgettet.

Det vurderes at niveauet pa kan-kgrsel i 2015 svarer til forventningen til 2014.

Billetkontrollen

Billetkontrollen inklusiv kontrolafgifter vedrgrer udelukkende Aarhus Kommune. Nettoudgifter-
ne til billetkontrollen i budget 2015 udggr 5,9 mio. kr., hvilket er en reduktion i forhold til ba-
de regnskab 2013 og budgettet for 2014.

Der forventes 7% flere kontrolafgifter i 2015 end i 2013, hvor Midttrafik indgik aftale med G4S
om kontrollen i august maned. Besparelsen som fglge af udbuddet af billetkontrollen er ind-
regnet, ligesom merudgiften ved beslutningen om at gge antallet af kontroller i forhold til de
udbudte er indregnet.

Der er ikke foretaget andringer i forhold til 2. behandling af budgettet.

Letbanen
Letbanerddet har besluttet og godkendt en ny fordeling af finansieringen af Letbanesekretaria-
tet. Dette betyder at udgiften hos Aarhus kommune falder i 2015 i forhold til 2014.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste sendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sakaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Busadministration
Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.

Administration for handicapkgrsel
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Der er indregnet vedtagne besparelser pd handicap administration. Besparelsen vedrgrende
handicap administration p& 0,5 mio kr. i 2015 og yderligere 0,5 mio. kr. i 2016, tilfalder ude-
lukkende Aarhus kommune, da handicapkgrslen her er faldet drastisk over de sidste par ar.
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Budget

Regnskab  Budget Budget 2015,

Region Midtjylland 2013 2014 2015,sept revideret Difference
Busdrift

Udgifter 473.768.244| 485.052.000f 480.747.000] 470.945.000 -9.802.000

Indtsegter -292.922.935| -282.219.000{ -289.506.000| -272.515.000 16.991.000

Regionalt tilskud 7.375.000 7.506.000 7.656.000 7.656.000 0

Netto 188.220.309| 210.339.000| 198.897.000| 206.086.000 7.189.000
"Kan-kgrsel"

Patientbefordring og lign. 114.051.117] 123.048.000{ 136.942.000| 124.807.000 -12.135.000

Teletaxa 168.000 168.000 0

| alt 114.051.117| 123.048.000| 137.110.000| 124.975.000 -12.135.000
Togdrift

Driftstilskud 40.353.986 36.252.000 35.703.000 35.139.000 -564.000

Anleeg 14.711.484 14.789.000 14.882.000 14.882.000 0

| alt 55.065.470 51.041.000 50.585.000 50.021.000 -564.000|
Letbanen

Sekretariatet 164.000 338.000 380.000 380.000 0
Rejsekort

Investering 0 30.354.000 3.095.000 4.273.000 1.178.000

Finansiering — renter 1.113.000 1.113.000 0

Finansiering — afdrag pa lan 5.389.000 5.389.000 0

Drift 7.657.000 7.850.000 193.000

| alt 0 30.354.000 17.255.000 18.625.000 1.370.000
Trafikselskabet (netto)

"Busdriften” 43.174.000 42.218.000 42.894.000 42.951.000 57.000
Total - netto 400.674.896 | 457.338.000 [ 447.121.000 | 443.038.000 -4.083.000,

Kommentarer til revideret budget 2015 for Region Midtjylland

Busdrift
Udgifter

Busudgifterne er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. I budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2013 med indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer.

I forhold til budgettet, der blev vedtaget i september maned er der samlet set mindreudgifter
for 9,8 mio. kr. Grundet faldende oliepriser er der forventninger om et lavere index, hvilket
har fgrt til mindreudgifter pa 10,7 mio. kr. Udgifter for ruter, som reguleres efter det officielle
reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2013 til 2014 med 0,3%, mens fremskrivning fra 2014
til 2015 er pa -0,9%. Regulering af ruter efter omkostningsindekset, er fremskrevet fra 2013
til 2014 med 0,0 %, mens fremskrivningen fra 2014 til 2015 er pad -1,4%.

Regionen meddelte under den politiske hgring af budgettet et gnske om en reduktion af bud-
gettet pa 2,5 mio. kr. og Midttrafik er i dialog med regionen om besparelsen. Der er fundet ar-
lige besparelser i busdriften pd 1,7 mio. kr. som vil blive idriftsat ved kgreplanskiftet i 2015 og

blive udmgntet i budgettet for 2016.

Andringer i dubleringskgrsel har fort til forventede merudgifter pa 0,4 mio. kr.
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Teletaxakgrsel er flyttet til kan-kgrsel fra 2015.

De afsatte midler til drift af internet i busser er ajourfgrt i forhold til den aktuelle implemente-
ringsplan og der er indregnet udgifter til drift af realtidsinformation, hvilket har fgrt til en mer-
udgift pa 0,5 mio. kr.

Der er indregnet effekt af kgreplanaendringer fra 2013 og 2014 samt udbud til og med 37. ud-
bud. Der er ndringer i forhold til de regionskrydsende ruter, hvor rute 117 deles og Midttra-
fik og Sydtrafik varetager hver sin del og for rute 67, som varetages af NT efter kgreplanskif-
teti 2014.

Fra 2014 er der afsat midler til lane management i Skive, hvor regionen betaler 69% af 0,2
mio. kr. Samlet set er der et fald i udgifterne til chauffgrlokaler og lane management pa 0,1
mio. kr. i forhold til 2013.

Indtaegter
Indtaegtsbudgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2013,
samt kendte sndringer i 2014

Det er i det reviderede budget forudsat udgifter til bus-tog samarbejdet pa 18,8 mio. kr, som
daekker over en stgrre betaling til togoperatgrerne for udfart transportarbejde indenfor takst-
omrader. £ndringen er baseret pa resultater af Bus-tog undersggelsen og vedrgrer savel ef-
fekten i 2015 samt en efterregulering for 2014. Udgiftsniveauet er forbundet med betydelig
usikkerhed, og der er Igbende dialog med Region Midtjylland om forholdet.

Desuden er der indregnet mindreindtaegter p& 0,1 mio. kr., som fglge af at gods ikke leengere
medtages med Midttrafiks busser.

Der forventes merindtaegter for flere omstigere fra tog og for st@grre indteegter for kompensa-
tion for fritidsrejser pa 1,9 mio. kr.

"Kan-kgrsel”

Efter aftale med Region Midtjylland nedskrives budgettet med 12,1 mio. kr. i forhold til 2. be-
handling af budgettet, idet der ikke, som fgrst antaget, forventes yderligere stigning i antallet
af patientkgrsler.

Togdrift
Reduceret kontraktbetaling til DSB og Midtjyske Jernbaner pga. faldende indeks.

Letbanen
Letbanerddet har besluttet og godkendt en ny fordeling af finansieringen af Letbanesekretaria-
tet. Dette betyder at udgiften hos Region Midtjylland gges i 2015 i forhold til 2014.

Rejsekort

Revideret budget 2015 ligger teet op af det vedtagne budget 2015. De vaesentligste aendringer
er tilfgjelse af ekstraudstyr og tilhgrende vedligehold til enkelte bestillere. Derudover er der
indgdet en supportaftale med East West som byrdefordeles til relevante bestillere.

Konsekvenserne af en ny fordelingsmodel, til erstatning for rejse- og omsatningsafgiftsmodel-
len, den sdkaldte &rsrapportmodel, er ikke indarbejdet i det reviderede budget 2015.

Der er tillagt udgifter pa ca. 1,2 mio. kr. til 9 businstallationer i det reviderede budget 2015.
Herudover er der medtaget udgifter til vedligeholdelse frem til 2028 - i alt ca. 1,3 mio. kr. for
hele perioden og 68.000 for 2015.

Busadministration

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2014, hvor-
til der er indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.
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Der er desuden indregnet vedtagne besparelser som fglge af lukning af Skjern og Randers ru-
tebilstationer.

Grundet andringer i kgreplantimer hos enkelte bestillere er der siden 2. behandling af budget-
tet, foretaget justeringer i de samlede busadministrationsudgifter.
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Budget

Regnskab Budget Budget 2015,
Nordjyllands trafikselskab 2013 2014 2015, sept revideret Difference
"Kan-kgrsel"
Kommunal kgrsel, Patientransport og lign. 50.908 53.000 100.000 100.000
Total - netto 50.908 53.000 100.000 100.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for NT:

"Kan-kgrsel"
N&r Midttrafik udfgrer kgrsler i Nordjylland faktureres Nordjyllands Trafiksselskab efterfglgen-
de for den pageeldende udgift. Det samme ggr sig geeldende nar Nordjyllands Trafikselskab
kgrer en tur for Midttrafik. Der er ikke tilknyttet administrative omkostninger pa kgrsel for
Nordjyllands Trafikselskab, hvorfor udgiften udelukkende vedrgrer betaling til de pagaeldende

vognmaend.
Budget
Regnskab  Budget Budget 2015,
Sydtrafik 2013 2014 2015, sept revideret Difference
"Kan-kgrsel"
Komm. kgrsel, Patientrans. og lign. 189.250.774 | 196.970.000 | 204.407.000 | 204.407.000
Total - netto 189.250.774 | 196.970.000 | 204.407.000 | 204.407.000

Kommentarer til revideret budget 2015 for Sydtrafik:

"Kan-kgrsel"

Budgettet for 2015 baserer sig som udgangspunkt pd regnskabsresultaterne fra 2013 og
2014. 1 budgetteringen er der taget hgjde for indeksregulering og eventuelle aktivitetsaendrin-
ger. Der er ikke foretaget aendringer i forhold til det tidligere vedtagne budget.

Det vurderes, at kgrselsniveauet pa handicapkgrsel, kommunal kgrsel og teletaxa falder i for-
hold til budget 2014, hvorimod patientbefordring og Flextur gges. Samlet set medfgrer det en
stigning i udgiften pa 5 mio. kr. i forhold til forventningen for 2014.

Budget
Regnskab  Budget Budget 2015,
FynBus 2013 2014 2015, sept revideret Difference
"Kan-kgrsel"
Handicap-, leege-, teletaxakgrsel 0.l  53.840.887 67.086.000 | 126.676.000 | 128.752.000 2.076.000
Total - netto 53.840.887 | 67.086.000 | 126.676.000 | 128.752.000 2.076.000

Kommentarer til revideret budget 2015 Fynbus:

"Kan-kgrsel"

I forbindelse med det reviderede budget har Fynbus indmeldt korrigerede budgettal som der-
med er indregnet i budgettet for 2015. Der forventes en gget udgift pa 2,1 mio. kr. i forhold til
2. behandling af budgettet i september 2014. Arsagen til den ggede udgift skal findes i en for-
ventning om flere ture i 2015 end fgrst antaget.
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Thomas D. Mikkelsen

e-mail

tdm@midttrafik.dk

Telefon

8740 8364

Bilag 1: Reklamebestemmelser i andre trafikselskaber

Midttrafik

NT

Fynbus

Movia (geeldende for
A- og S-linjebusser)

Sydtrafik

Langside Ja, der tillades reklamer | Ja, der tillades 1 lang Ja, der tillades 1 lang Ja, der tillades 1 lang Ja, der tilladelse rekla-
pa langsider (ikke reklame pa venstre reklamer pa begge reklame pa venstre me pa den ene langside
neermere defineret langsider, og to sma langsider langsider, og to sma
stagrrelse) reklamer pa hgjre lang- reklamer pa hgjre lang-

side side
Bagende Bagsmaek Bagsmaek og bagrude Bagsmaek og bagrude Der tilladelse helt og Bagsmaek
delvist foliering
Helfoliering | Nej Kun efter tilladelse fra Kun efter tilladelse fra Ikke defineret Kun efter tilladelse fra

NT>

Fynbus

Sydtrafik **

*Heldekorering kan anvendes, nar der er tale om enten NTs egne produkter eller nar der er tale om generelle almengyldige formal — seaerligt

reklame der — ligesom NT - understgtter regionen som helhed. Som et eksempel kan naevnes en reklame for Aalborg Universitet, stgrre lokale
turistmal, et bibliotek og lignende. Det er desuden besluttet, at der administrativt er begraensninger pa antallet af heldekorerede busser. Indtil
videre betyder det, at der maximalt ma kare 10 heldekorerede busser ad gangen — heraf max. 5 i Aalborg bybusser.

** Sydtrafik har i f& situationer tilladt en heldaekkende bagende reklame. Bl.a. en reklame for Odense Zoo i sommeren 2012 pa 4 bybusser i
Kolding og en reklame for Naturfonden p& en bybus i Aabenraa. Sydtrafik papeger, at det reklames formal har betydning. Saledes gives hellere
reklame for fx Zoo og Naturfonden, end fx McDonald’s eller Coca Cola-reklamer.
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Bilag 2: Eksempel pa helfoliering af bagende pa bybus
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Kommuner i Midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
17. 12. 2014 1-15-1-75-4-14 Lise Norre LN@midttrafik.dk 87408335/30821304

Administrativ hgring af Flextur

Mange kommuner er kommet med forslag/gnsker til at aendre i Flextur konceptet. Midttrafiks
administrationen havde planlagt at se pa mulighederne og gnskerne, men vi er blevet "overha-
let” af Repraesentantskabet. Til bestyrelsesmgdet den 6. februar 2015 skal vi komme med et
notat om andringer i Flextur. Der er derfor ikke tid til en leengerevarende hgring i kommuner-
ne. Administrationen vil lsegge op til fglgende reekkefglge:
e Diskussion internt i Midttrafik om hvilke sendringer Midttrafik gnsker at arbejder videre
med
e Administrativ hgring i kommunerne
e Notat og indstilling til bestyrelsen (mgde 6. februar 2015)
e Afhaengig af bestyrelses beslutning:
o Politisk hgring i kommunerne (tidelig forar 2015)
o0 Endelig godkendelse i bestyrelsen (inden sommerferien 2015).

Midttrafik haber derfor, at I vil spille med pa denne meget korte administrative hgring.

Svarene skal sendes til LN@midttrafik.dk senest fredag den 9. januar 2015. Vi beder
om at nedenstaende skema anvendes.

15 kommuner har svaret. Fglgende kommuner har ikke svaret: Aarhus, Norddjurs, Herning og
Samsg Kommuner.

Ikke alle kommuner har besvaret alle spgrgsmal. Nogle kommuner har svaret positivt ved flere
muligheder til samme spgrgsmal.

Nuveerende re- Forslag Seet kryds Antal
gel/beslutning
1 Turbestilling senest 2 | Fastholdes — 2 timer fgr afhent- | Odder, Struer, Hor- 4
timer far afhentning ning sens, lkast-Brande
Andres til senest 1 time for af- Lemvig, Skander- 9
hentning borg, Struer, Heden-

sted, Syddjurs, Ski-
ve, Holstebro, Silke-

borg, Viborg
Interesseret i at deltage med Lemvig, Ringkgbing 10
forsgg med bestilling senest 1 Skjern, Favrskov,
time fgr afhentning Skanderborg, Heden-

sted, Syddjurs, Vi-
borg, Randers, Skive,

Silkeborg
@nsker at bestillingsfristen ogsd | Skanderborg, Favr- 6
gendres for teletaxa skov, Hedensted,

Silkeborg, Viborg,
Skive
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Abningstid for tele- Fastholde 8-17 alle dage Struer, Silkeborg, 4
fonbestilling 8-17 alle Syddjurs, Ikast-
dage Brande
Udvidelse til 6-20 alle dage Lemvig, Odder, 8
Skanderborg, Holste-
bro, Hedensted, Ski-
ve, Favrskov, Hor-
sens
Interesseret i at deltage med Lemvig, Ringkgbing 7
forsgg med udvidet bestillingstid | Skjern, Viborg, He-
6-20 densted, Skander-
borg, Randers, Skive
@nsker at bestillingsfristen ogsd | Odder, Skanderborg, |5
andres for teletaxa Viborg, Skive, He-
densted
Nuveerende re- Forslag Seet kryds Be-
gel/beslutning maerk
ning
Takstniveau: Fastholde nuveerende Skive, Odder, Ring- 12
4 kr. — min 30 kr. kagbing Skjern, Lem-
7 kr. — min 35 kr. vig, Struer, Holste-
14 kr. — min 70 kr. bro, Horsens, Silke-
borg, Favrskov,
Syddjurs, Randers,
Ikast-Brande
3,50 Kkr. — min 30 kr. Skanderborg, Ran- 3
7 kr.— min 35 kr. ders, Hedensted
14 kr. — min 70 Kkr.
Ledsagerrabat: 25 % | Fastholde nuveaerende: 25 % Odder, Holstebro, 4
Horsens, Skive
50 % rabat Favrskov, Syddjurs, 9
Viborg, Hedensted,
Silkeborg, Struer,
Ringkgbing Skjern,
Lemvig, Skanderborg
Venneaftaler: kun Fastholde nuveerende Ringkgbing Skjern, 4
med kommuner med Lemvig, Favrskov,
samme takst. Skal Syddjurs
godkendes i to Byrad
og Midttrafiks besty-
relse
Venneaftaler muligt mellem alle | Horsens, Lemvig, 9
kommuner. Takst som i den dy- | Skanderborg, Holste-
reste kommune. Skal godkendes | bro, Hedensted, Vi-
i to Byrad og Midttrafiks besty- borg, Randers, lIkast
relse Brande
Venneaftaler mellem alle kom- Struer, Silkeborg, 5

muner. Taksten bliver som i den
dyreste kommune. Venneaftaler
bliver til en rejseregel og skal
derfor kun godkendes i Midttra-
fiks bestyrelse en gang for alle.

Skive, Viborg




6 Byzone med/uden Fastholde nuveerende Favrskov, Horsens, 8

knudepunkter: hgj Lemvig, Skander-
takst internt i byzo- borg, Holstebro,
nen, lav takst til/fra Syddjurs, Viborg,
knudepunkt/byzone. Skive
Mulighed for at byzonen kun Struer, Randers 3

geelder, nar bybussen kgrer.
Skal godkendes i Byrad og Midt-
trafiks bestyrelse.

Interesseret i at deltage med Randers 2
forsgg med fjernelse af byzone,
nar bybussen ikke karer.

Ad 2) Af hensyn til leverandgrerne vil Midttrafik i hvert tilfeelde forelgbig fastholde at karsel
mellem kl. 20 - 08 skal bestilles senest kl. 20 om aftenen. Ved siden af telefonbestilling er der
selvbetjeningslgsninger pa internet og app.

Ad 3+4+5) Der er desveerre ikke tid til at kommunerne kan f& beregninger af gkonomiske
konsekvenser.

Ad 6) Tidspunkter for hvornar byzonen geelder, vil blive forskellig fra kommune til kommune.
Byzonen skal formuleres i tidspunkter, der et lette at huske, f.eks. hverdage 7-18 og week-
end/helligdage 8-13. Konceptet er primeert teenkt til de kommuner, som har lukket/patsenker
at lukke for bybussen i ydertimer.

NB: Bemeerk at der ikke er forslag om muligheden for at anvende MobilPay/swit eller beta-
lingskort til betaling af egenbetalingen ved telefonbestilling eller muligheden for at anvende
andre betalingskort end Dankort og VisaDankort ved on line bestilling. Midttrafik stgtter ide-
enog arbejder videre med en lgsning.
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Bestyrelsen i Midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
21.01.2015 1-15-1-75-4-14 Lise Norre LN@midttrafik.dk 87408335/30821304

Notat om revision af Flextur og Teletaxa koncepter

Formalet med Flextur, som oprindeligt hed Midttur, er beskrevet i notat til bestyrelsesmgde
den 26. oktober 2007.

Midttur skal ses som et supplement til den kollektive trafik i Midttrafiks omrade, hvor
tilbuddet kan deekke behov, som den almindelige kollektive trafik ikke kan/ggar,
f.eks. pa grund af et lille passagertal og som et tilbud til borgere i de tyndt befolkede
omrader.

P& baggrund af administrationens Igbende kontakt med bestillerne, er der kommet flere gnsker
frem vedr. andringer i konceptet for Flextur. Midttrafiks administration har pa den baggrund
arbejdet med en mere gennemgribende revision af konceptet for Flextur. Konceptet er revide-
ret ud fra to hovedprincipper:
e Flextur skal tilbyde en anden form for kollektiv trafik, nar der ikke er gkonomi i at tilby-
de almindelig rutebunden kollektiv trafik.
e Revisionen skal gare det "lettere” for kommuner at lukke busruter/afgange, nar der kan
tilbydes et andet kollektivt transport tilbud.

Administrationen har lavet en hurtig administrativ hgring i kommunerne vedr. sendringer til
Flextur konceptet. 15 kommuner har svaret. Der er seks punkter, der foreslas sendret.

Hvor lang tid skal en tur bestilles i forvejen?
Abningstid for telefonbestilling

Egenbetaling

Ledsagerrabat

Venneaftaler

Byzone

ouhkwdE

Afhaengig af bestyrelsens beslutning kan der laves en formel politisk hgring af alle eller nogle
af forslagene. Den politiske hgring vil veere ledsaget af estimerede omkostninger ved de for-
skellige forslag. Hgringsbrevet og svarene er vist i bilag 1.

Af hensyn til en harmonisering af den kollektive trafik udbudt gennem Flextrafik medtages Te-
letaxa , hvor det er relevant. Individuel handicap kgrsel medtages ikke, da de nuvaerende reg-
ler er harmoniseret i hele Danmark.

Ad 1) Hvor lang tid skal en tur bestilles i forvejen?

Nuveerende regler for Flextur siger, at kgrsel skal veere bestilt senest to timer fgr afgang. Kaor-
sel samme dag/aften samt frem til kl. 8.00 den efterfglgende dag skal veere bestilt senest kl.
20.00.

Normalt bliver turene bestilt i god tid i forvejen. Hvis Flextur skal kunne fungere som en er-
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statning for f.eks. bybusser om aftenen, sa er det ngdvendigt med kortere bestillingsfrist. En
kortere bestillingsfrist vil gare Flextur mere attraktiv for en ung malgruppe, som ofte er mere
impulsiv i deres transportadfeerd.

Tidsfristen med bestilling senest kl. 20.00 skyldes hensynet til leverandgrerne. Siddende pati-
enttransport kan bestille "her og nu” ture dggnet rundt, og det fungerer uproblematisk. For at
tilgodese kunderne vil det veere hensigtsmaessigt at fjerne bestilling senest kl. 20.00 reglen.
Fjernelse af kl. 20.00 reglen ggr det lettere for kunderne at huske reglerne, og ggr det samti-
digt mere fleksibelt for kunderne. Reglen har betydning for online bestillinger. Der har desveer-
re ikke veeret hgring om preecis dette spgrgsmal.

Ni ud af 14 kommuner gnsker at sendre rejsereglen om bestilling senest to timer fgr til én time
far. Ti kommuner gnsker at eendringen i forste omgang indfgres som et forsgg. Det er uvist,
hvad de gkonomiske konsekvenser vil veere af forbedringen.

Flextur og Teletaxa har feelles bestillingsregler. Seks kommuner gnsker at andringen ogsa
geelder teletaxa. Det er alle teletaxakommuner med budget over 50.000 kr. pa naer Horsens og
Samsg Kommuner (Samsg Kommune har ikke afgivet hgringssvar).

Ulempen ved at forbedre bestillingsfristen er, at Flextur og den omradebetjente teletaxa kom-
mer i teettere konkurrence med taxa. Midttrafik forventer, at det vil medfgre ggede omkostnin-
ger (flere ture og darligere koordinering), men niveauet er usikkert.

P& baggrund af hgringssvarene anbefaler Midttrafiks administration, at bestillingsfristen zn-
dres til falgende for bade telefonbestilling og on line bestilling:

e Ture skal bestilles senest én time fgr afgang (for to timer)

¢ Ingen gvrige tidsbegraensninger (fgr senest kl. 20.00)

/Andringen kan eventuelt indfgres som forsgg i forste omgang.

Ad 2) Abningstid for telefonbestilling
Nuveerende regler siger, at der er abent for telefonbestilling alle ugens dage i perioden kl. 8.00
— 17.00. Der er aben for on-line bestilling dggnet rundt for Flextur.

I dag er der p& hverdage bestillingsmodtagelse af Midttrafiks servicemedarbejdere. | weeken-
der og pa helligdage varetages opgaven af FlexDanmark. Tidligere har der veeret abent frem til
kl. 20.00. Denne blev indskraenket i forventning om at betalingen til FlexDanmark ville falde
tilsvarende. Det gjorde den ikke, da bemandingsbehovet til vognstyringen ikke blev eendret.
NT har abent for telefonbestilling i perioden kl. 7.00 — 20.00 og Sydtrafik fra kl. 8.00-20.00.

Hvis Flextur og teletaxa skal veere attraktiv — specielt for unge, sa fordrer det en leengere ab-
ningstid for bestilling. Hvis Flextur og teletaxa skal treede i stedet for lukkede bybusser om
aftenen, er det ngdvendigt med lzengere abningstider.

Otte kommuner gnsker at udvide telefonbestilling til kl. 6.00 -20.00 alle dage i Flextur, mens
fire kommuner gnsker at fastholde nuveerende model. Syv kommuner er interesseret i at del-
tage i forsgg med udvidet telefonbestilling.

Flextur og Teletaxa har feelles dbningstider for telefonbestilling. Fem kommuner gnsker at aen-
dringen ogsa geelder teletaxa. Det er alle teletaxakommuner med budget over 50.000 kr. pa
naer Horsens, Silkeborg og Samsg Kommuner (Samsg Kommune har ikke afgivet hgringssvar).

Ulempen ved at udvide abningstiden er, at Flextur og den omradebetjente teletaxa kommer i
teettere konkurrence med taxa. Midttrafik forventer, at det vil medfgre ggede omkostninger
(flere ture).

P& baggrund af hgringssvarene og ved at skele til nabotrafikselskaberne anbefaler Midttrafiks
administration, at abningstiden for telefonbestilling af Flextur og teletaxa udvides til kl. 7.00 —



20.00 alle dage, og at FlexDanmark modtager bestillingerne udenfor 8.00-17.00 pa hverdage.

Ad 3) Egenbetaling
Nuveerende takstniveauer er:
e 4 kr./km, dog mindst 30 kr.
e 7 kr./km, dog mindst 35 kr.
e 14 kr./km, dog mindst 70 kr.

OVERSIGTSKORT

0 e O
SILKEBORG
IKAST- @ o HUS
BRANDE
SKANDERBORG

ODDER [ ( ,
HORSENS SAMSO (O 4kr pr kilometer
(Minimum 30 kr. pr- tur]
SR @ 7 kr.pr.kilometer
= (Minimum 35 kr. pr. tur]
0 @ 14kr prkilometer

(Minimum 70 kr. pr. tur]

U~ Venneaftaler over
regions- og kommune-
graenser

VED KRYDSNING AF KOMMUNEGRANSER KOSTER DET 14 KR. PR. KM. FRA START- TIL SLUTADRESSE,
MED MINDRE DER ER INDGAET VENNEAFTALE MELLEM KOMMUNERNE.

Skive- og Viborg Kommune samt Ringkobing/Skjern- og Varde Kommune samt
Viborg- Silkeborg og |kast-Brande Kommune. Hedensted- og Vejle Kommune.

Krydser din tur kommunegreensen er prisen 7 kr. pr. km. Krydser din tur regionsgreensen er prisen 5 kr. pr. km
fra start- til slutadresse, dog minimum 35 kr. fra start- til slutadresse, dog minimum 35 kr.

Norddjurs- og Syddjurs Kommune.

Krydser din tur kommunegreensen er prisen 4 kr. pr. km.
fra start- til slutadresse, dog minimum 30 kr.

Syddjurs- og Favrskov Kommune.

Krydser din tur kommunegreensen er prisen 4 kr. pr. km.
fra start- til slutadresse, dog minimum 30 kr.

Den lave takst foreslas reduceret til 3,5 kr./km dog mindst 30 kr. i hgringen.
Dette svarer til takstniveau i NT og Sydtrafik (dog mindst 35 kr. i Sydtrafik).

Flere kommuner vil gerne satse pa Flextur og har lukket en del af den rutebundne kollektive
trafik. Der kan ikke anvendes periodekort i Flextur, hvorfor det kan veere dyrt at veere regel-
maessig kunde af Flextur.

Af nuveerende kommuner med lav takst er det kun Hedensted, der gnsker at reducere taksten.
Skanderborg har politisk godkendt 4 kr./km, men er endnu ikke startet op (godkendt i Midttra-
fik). Skanderborg er positiv for lavere takst. Der er ikke hgringsvar fra de to stgrste Flextur



kommuner med lav takst (Aarhus og Norddjurs Kommuner). Randers Kommune er positiv for
lavere lav takst.

Ulemperne er, ggede udgifter til de kommuner, som har valgt den lave takst, og at konkurren-
cen med taxa bliver skaerpet.

P& baggrund af hgringssvarene anbefaler Midttrafiks administration at fastholde nuvaerende
takstniveau.

Ad 4) Ledsagerrabat

Nuveerende ledsagerrabat er 25 %. | Sydtrafik er der 50 % ledsagerrabat. | NT er rabatten 50-
85 %. Tidligere var ledsagerrabatten 90 %. Midttrafiks bestyrelse traf den 2. november 2012
beslutning om at sendre ledsagerrabatten til 25 %.

For at understgtte den kollektive trafik specielt for unge, er det et hgjt prioriteret gnske fra
flere kommuner, at ledsagerrabatten bliver haevet. Fordelen ved at vaelge 50 % er desuden
ogsa, at den er lettere at kommunikere til kunderne.

Ni kommuner gnsker at haeve ledsagerrabatten til 50 %. Fire kommuner er negative, hvoraf to
af kommunerne pt. ikke har Flextur. Dog skal det fremhaeves, at Aarhus Kommune (som ikke
er kommet med hgringssvar) angiveligt vil vaere imodat haeve ledsagerrabatten. Ledsagerra-
batten er en rejseregel, og den er derfor ens i alle kommuner.

Ulemperne ved gget ledsagerrabat er, at det vil pafgre kommunerne ggede omkostninger, som
alle kommuner ikke er interesseret i samt, at konkurrencen med taxa vil blive skaerpet.

P& baggrund af hgringssvarene og ved at skele til nabotrafikselskaberne anbefaler Midttrafiks
administration, at ledsagerrabatten haeves til 50 %.

Midttrafiks administration gnsker, at antal ledsagere i Flextur harmoniseres i forhold til indivi-
duel handicap og passagerkapacitet i de billigste vogne. Det betyder, at rejsereglen om mak-
simalt antal ledsagere pa én turbestilling eendres fra fem til tre personer.

Ad 5) Venneaftaler

Nuveerende regler siger, at der kun kan veere venneaftaler mellem kommuner med samme
takst. Beslutningen skal godkendes i to Byrad og Midttrafik bestyrelse. Det er pastignings-
kommunen, der betaler for hele turen.

Ud over Billund og Aarhus Kommune, s& har ingen kommuner afvist venneafta-
ler/regionsoverskridende venneaftaler. NT gnsker ikke at indga regionsoverskridende venneaf-
taler med kommuner i Midttrafik. Det virker uhensigtsmaessigt, at egenbetalingen er 14 kr./km
mellem kommuner, hvor den ene kommune har lav takst, og den anden kommune har mellem
takst. Det kan f.eks. veere mellem Favrskov og Silkeborg. Det koster 4 kr./km internt i Favr-
skov og 7 kr./km internt i Silkeborg og 14 kr./km mellem Silkeborg og Favrskov Kommuner.

En mulighed for forenkling ville veere, at reglen blev sendret til: Der er venneaftaler mellem
alle kommuner (i Midttrafiks omrade). Taksten er som i den dyreste kommune. | eksemplet
ovenfor: 7 kr./km mellem Silkeborg og Favrskov Kommuner.

/ndringen kan indfgres pa to mader:
e Med nuvaerende godkendelsesproces. Godkendes i to Byrad og i Midttrafiks bestyrelse.
Stgttes af ni kommuner.
e Som en rejseregel. Den skal derfor ikke godkendes i kommunerne. Midttrafiks bestyrel-
se skal godkende rejsereglen en gang for alle. Stgttes af fem kommuner.

To kommuner gnsker ikke at aendre pd mulighederne for venneaftaler (de sidste to er "gen-
gangere”).



Ulempen ved at ggre venneaftaler til en rejseregel er, at den enkelte kommune ikke selv kan
styre eget udgiftsniveau. Beslutningen vil pafgre kommunerne ekstra udgifter. Omkostningen
til venneaftale mellem to lav takst kommuner er i niveauet 30-50.000 kr. pr. kommune/ar.

Aarhus Kommune har ikke gnsket at indga venneaftale med Favrskov Kommune efter nuvae-
rende model. Aarhus Kommune gnsker, at der ikke kan kgres til knudepunkter i byzoner i Aar-
hus til lav takst. Erfaringerne fra venneaftalen mellem Hedensted og Vejle Kommuner er, at
der bliver kart flere ture til storbyen end fra storbyen. Da Aarhus centrum er godt betjent med
regionale busser, vil en Flextur fra Aarhus centrum til nabokommuner blive brugt af kunder,
som har sveert ved at anvende regionalbusser — enten pga. handicap eller pga. hjemdestinati-
on ligger langt vaek fra regionalbussens stoppesteder eller kunder, som er villige til at betale
veesentligt mere end bustakst. Med ovenstaende eksempel vil en Flextur mellem Hammel og
Aarhus centrum koste 100 kr./tur. En enkeltbillet koster 57 kr. (6 zoner).

P& baggrund af hgringssvarene anbefaler Midttrafiks administration at mulighederne for ven-
neaftaler bliver udvidet, men at den nuveerende godkendelsesproces fastholdes. Denne model
tilgodeser alle kommuner om end den er administrativ tung.

6) Byzone

De nuveerende regler for byzone er, at kommunen kan veelge at have byzone med eller uden
knudepunkter. Ved byzone med knudepunkter kgrer kunderne til lav takst fra opland til knu-
depunkter, og hgj takst (14 kr./km) fra opland til anden adresse i byzonen eller internt i byzo-
nen. Ved byzone uden knudepunkter kgrer kunderne til lav takst fra opland til byzone og hgj
takst internt i byzonen.

Arsagen til at indfgre byzone i Flextur er, at Flextur ikke skal konkurrere med bybussen om de
samme kunder. Kommunernes gkonomi bliver mere presset, og derfor bliver dbningstiderne
for bybusserne mere pressede. Flextur kan veere en udmeerket mellemting mellem ingen be-
tjening og bybusbetjening. Hvis Flextur skal veere et reelt tilbud, nar bybussen er lukket, s&
kreever det, at reglerne for byzone bliver opblgdt.

Mulig opblgdning: Tidspunkter for hvornar byzonen gezelder, kan veere forskellig fra kommune
til kommune. Byzonen skal formuleres i tidspunkter, der et lette at huske, f.eks. hverdage Kl.
7.00 -18.00 og weekend/helligdage kl. 8.00 -13.00. Konceptet er primeert teenkt til de kom-
muner, som har lukket/pateenker at lukke (dele af) bybussen i ydertimer.

To kommuner er positive overfor forslaget (Randers og Struer Kommuner). Af nuveerende by-
buskommuner er Randers Kommune den eneste, der gnsker at deltage i et forsgg med fjernel-
se af byzonen, nar bybussen ikke karer.

Ulempen er, at der vil kunne komme forskellige abningstider for byzonen i de forskellige by-
buskommuner. Dette harmonerer ikke med et mere enkelt og let forstaligt koncept. Men de
fleste bybuskunder bruger nok kun bybussen i en enkelt kommune, og ikke sd meget pa tveers
af kommunerne. Det er ogsa en ulempe, at konkurrencen med taxa bliver skeerpet.

P& baggrund af hgringssvarene anbefaler Midttrafiks administration, at der &bnes for forsgg
med Randers Kommune om fjernelse af byzone i Flextur, nar bybussen er lukket.
Zndringer i byzone skal godkendes i byrad og Midttrafiks bestyrelse.

Betalingsmader
Der har veeret forskellige gnsker om mere fleksible betalingsmetoder. Disse afventer tekni-
ske/juridiske forhindringer. Nar disse er afklaret vil de nye muligheder blive indfart. Mulighe-
derne, der arbejdes videre med er fglgende:
e Mobilpay/swip eller betalingskort til egenbetalingen ved telefonbestilling (enten til Midt-
trafik eller til chauffgr/vogn).
e Modtage flere betalingskorttyper end Dankort og VisaDankort ved on line bestilling.
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ATAX

Arbejdsgiverforening for taxibranchen

Midttrafik .
Rosenlunds Allé 8
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8270 Hejbjerg TIf. 38 71 80 00

Fax 38718300

Vanlpse 16. december 2014

som landsdakkende arbejdsgiverorganisation for vognmaend med taxitilladelse og tilladelser til offentlig
servicetrafik, vil vi hermed anmode bestyrelsen i Midttrafik om at tage stilling til folgende problemstilling
og spergsmal.

Det synes som et generelt problem, at der er stor uoverensstemmelse mellem den made hvorpa
overholdelsen af gzldende love og bestemmelser bliver handteret i forbindelse med offentlige indkgb, nar
man sammenligner forvaltningsmaessige og geografiske omrader i Danmark.

Det er for vores medlemmer frustrerende at opleve det offentlige skride til handling over for entreprengrer
péa eksempelvis Metrobyggeriet i hovedstaden og tildele millionbgader for ikke at overholde geldende regler
pa det danske arbejdsmarked, og samtidig veere vidne til, at man tillader selv de groveste fuldt ud
sammenlignelige overtraedelser i forbindelse med Regionernes indkgb af transport via trafikselskaberne.

Vi har pa det seneste oplevet, at Odense Kommune har foretaget kontrol af de entreprengrer, der udfgrer
kommunens kgrsel primart via Region Syddanmarks trafikselskab FynBus og sekundaert igennem Sydtrafik
og Midttrafik. Kontrollen af selskabet Carigo gav dokumentation for, at dette selskab pa en raekke punkter
overtrader de gaeldende regler pa arbejdsmarkedet vedr. lgn og ansaettelsesvilkar. Overtraadelserne
medfgrte en gjeblikkelig afbrydelse af samarbejdet mellem Fynbus og Carigo.

Vi er meget forundrede over, at dette selskab sammen med andre, pa trods af dokumenteret grove
overtraedelser, stadig kan udfgre kgrsel for de gvrige trafikselskaber.

Vi vil gerne forhgre os i regioner og trafikselskaber, om man mener, at fplgende dokumenterede adfzerd
hos en stor del af regionernes og dermed ogsad kommunernes mest betydende leverandgrer pa omradet, er
acceptabel og godkendt norm for individuel persontransport af regionens handicappede, samt syge 0§
behandlingskraevende borgere:

Timelgn ca 85 kr.

Pension: 0% (og dermed heller ingen af de hertil knyttede forsikringsmaessige daekninger)
Faktisk timetal pr. uge: 50-60 timer

Overtidsbetaling pa time: 0 kr.

SH betaling: O kr.



ATAX

Arbejdsgiverforening for taxibranchen

Dertil kommer mangler pa en lang rakke af sociale bestemmelser, sasom fuld Ign den forste maned under
sygdom, barnets fgrste sygedag m.fl. — bestemmelser, som dels er udbredt generelt pa det danske
arbejdsmarked, inklusive i stat, regioner og kommuner, og dels er faktuelt geeldende i den landsdaekkende
overenskomst pa narvaerende transportomrade.

Synes trafikselskabets bestyreise at det er forsvarligt, at handicappede og syge/behandlingskraevende
borgerne bliver transporteret af chauffgrer, som dagligt kgrer 10-16 timer uden mere end en halv times
pause?

Synes trafikselskabets bestyrelse at det er rimeligt, at de chauffgrer, som udfgrer arbejde for de offentlige,
aflennes langt under det i overenskomsterne fastsatte?

Det er vores opfattelse, at manglende kontrol er hovedarsagen til, at tilstanden er som beskrevet hos
mange af leverandgrerne, og vi vil gerne opfordre til at trafikselskabet forholder sig til disse fakta og skrider
ind overfor disse entreprengrer.

Vi skal opfordre til, at man skaber ordnede forhold pa dette omrade. Dette kan gores pa flere mader,
eksempelvis ved at indfgre skaerpede bestemmelser i de kontrakter, der indgas og/eller indfgrsel af sociale
klausuler, som vedtaget i en del kommuner og statslige instanser. Det er naturligvis en forudsaet for succes,
at man sidelgbende opretholder en Igbende kontrol. Her henvises til, at Odense kommune har oprettet en
kontrolenhed, som udover at afslgre overtraedelser, i kraft af sin eksistens har en praeventiv effekt.

Vi vil gerne pointere, at ovennavnte tiltag vil vaere en understregning af, at man tager lovgivningen pa
persontransportomradet alvorlig, idet der bade i buslov og taxilov er bestemmelser, der klart foreskriver, at
tilladelsesindehaverne skal overholde galdende kollektive overenskomster pa omradet.

| vedlagte bilag til denne skrivelse gennemgés udfgrligt, hvordan svindel med Ign og Ipnregnskab foregar.
Desuden er der en gengivelse af de sociale klausuler, som er vedtaget af Odense Kommune.

Vi deltager gerne i et mgde for at uddybe fakta omkring de overtraedelser, der finder sted, og indgar pa
samme made gerne i en dialog om, hvordan problemerne Igses.

Med venlig hilsen
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Londumping og lovovertraedelser er udbredt
ved udfgrsel af kgrsel af offentlig servicetrafik
for trafikselskaberne

Far din kommune udfgrt opgaver af trafikselskaberne? Hvis ja, sa bliver en stor del
af din kommunes kgrsel udfgrt af selskaber, som opererer ulovligt.

Er det fair overfor din kommunes borgere, der udsattes for uforsvarlig transport?

Er det rimeligt, at chauffgrerne, der gnsker at fa den lovbefalede overenskomstmaessige Ign, bliver
afskediget og ma ga ledige?

Er det rimeligt, at din kommunes lovlige virksomheder er udelukket fra at fa kgrselsopgaverne, fordi
userigse firmaer far kontrakterne pa baggrund af ulovligheder og underbetaling?

Er du klar over, at safremt lovlige virksomheder udfgrte opgaverne, ville det skabe 25-50% flere
fuldtidsstillinger?

Er det forsvarligt blot at se passivt til?

Hvad kan man ggre for at lgse problemerne konstruktivt?

| fglgende rapport vil vi opliste fakta, redeggre for problemstillingen, give svar pd ovennasvnte spgrgsmal,
samt komme med eksempler pa Igsninger, herunder indfgrelse af sociale klausuler.

Fakta omkring overtraedelserne
Hvilke regler overtraedes?

1. Taxilovgivningens §5 stk. hvori det er anfgrt at tilladelsesindehaveren (bade tilladelsen til taxi og
tilladelse til Offentlig Service Trafik (i det fglgende kaldet OST) i forhold til ansatte medarbejdere
skal overholde geeldende overenskomster pa omradet. Det fremgar desuden af Trafikstyrelsens
retningslinjer for brug af tilladelserne, at en af 4 naevnte overenskomster skal fglges.

2. EU's arbejdstidsregulativ implementeret i dansk lov og arbeidsmiljgloven overtreedes
( arbejdsmiljglovens regler om hviletid og fridggn, herunder at en medarbejder hgjst ma arbejde
48 timer pr. uge gennemsnitligt)

3. Bogf@ringsloven omkring Ignforhold,

4. Medvirken til svindel med offentlige midler, da fgrnaevnte overtraedelser, vurderes at kunne
medfgre uberettiget udbetaling af dagpenge.

Omfanget af overtraedelserne.

Arsagen til at der fra 3F’s og ATAX’s side saettes store resurser ind pa dels at afdaekke overtraedelserne,
og dels at f3 overtraadelserne stoppet er, at der er tale om systematiske og bevidste handlinger fra en
raekke entreprengrer, med det formal at kunne udkonkurrere det eksisterende marked af taxa- og
busselskaber, som har eller fglger de geeldende overenskomster pa omradet.

Hvordan ved vi at reglerne overtraedes?
Svaret herpa kan opdeles i 3 kategorier:
1. Konkrete eksempler fra ansatte, som kan dokumentere at underbetaling og overtraedelse af
arbejdstidsdirektivet finder sted.
2. Vurdering af de tilbud, som pa pagzeldende selskaber har budt ind med
3. Trafikselskabernes udsendte vognlgb, som beviser hvor lang tid der kgres hver dag



Hvordan foregar overtraedelserne?

Kontrakterne mellem entreprengr og trafikselskaberne indeholder kgrsler (kaldet vognlgb) i garanterede
perioder hver dag i ugen (minus lgrdag og sendag) typisk med en radighedsperiode fra kl. 6-18 og
garanteret kgrsel mellem 7 og 17. Der er saledes ofte kgrsel i 12 timer pa hver bil hver dag. Derudover
har chauffgren mulighed for at fortsaette udover den aftalte daglige periode, safremt chauffgren giver
trafikselskabet besked om, at han fortsat er til radighed.

Der er kun ansat en chauffgr pr. bil, som almindeligvis har bilen med hjem hver dag, séledes at denne
udenfor drift er placeret pa chauffgrens hjemadresse. Da hverken indehaveren eller chauffgren pa
forhand ved hvilke ture der udsendes i Igbet af dagen, og derfor ikke p4 forhand ved, hvor vogn og
chauffgr befinder sig geografisk, er det i praksis udelukket, at der kan skiftes chauffgr under et vognlgb.

Med denne viden ma det anses for en vaesentlig brist i trafikselskaberne handtering af kgrslerne, at man
holder vognlgb i gang i langt flere timer, end det er lovligt for chauffgren. Trafikselskaberne har dermed
et medansvar for, at der dagligt er bgrn, patienter og handicappede, som transporteres groft uforsvarligt
af treette chauffgrer, der kgrer pa tolvte time eller endnu mere.

Ofte er den enkelte chauffgr sdledes pa arbejde i op til 12 timer pr dag, 5 dage pr. uge = 60 timer hver
uge. | nogen tilfaelde kan arbejdstiden overstige 60 timer pr. uge.

Det betyder, at der er tale om et ménedligt timetal svarende til 260 timer pr. maned. Geeldende EU regler
er, at der hgjst ma arbejdes 48 timer pa uge i gennemsnit svarende til 208 timer pr. maned.

Dette er de overtraedende virksomheder naturligvis klar over, og derfor er det udbredt, at
virksomhedens ejer angiver et vasentlig mindre antal timer end faktisk udfgrt p& den ansattes
Ipnseddel. Nogle sgrger for at holde lgnsedlens angivne timetal under 208 timer, mens andre blot
angiver 160,33 svarende til 37 timer pr uge.

Dette er en overtraedelse af gaeldende regler, og det medfgrer bl.a., at en afskediget

chauffgr ulovligt vil kunne fa tildelt dagpenge fra fgrste ledighedsdag, pa trods af at den ansatte fgrst
er berettiget hertil, efter at udfgrt overarbejde er afspadseret fgrst. Der er siledes tale om
svindel, og medvirken til svindel med offentlige midler.

For at daekke over ulovlighederne udbetales der herefter en timelgn svarende til overenskomsten,
men nar der reelt er udfgrt arbejde i op til 60 % flere timer end angivet, svarer det til, at der aflgnnes
med ca. 85 kr. i timen. Dermed er den ansatte snydt for op til 100 timers lgn. Dertil kommer at
arbejdsgiveren tilmed slipper for at betale overenskomstens satser for overarbejdet og undlader at
betale overenskomstens fastsatte pension heraf — hvis pension i det hele taget betales.

Uenighed om kontrollen

Hvem skal kontrollere?

Det synes usaedvanligt, at der saledes finder overtraedelser sted, som er abenlyse og kendt hos store
dele af savel offentligheden samt myndighederne, uden at der reelt szettes ind pa at komme
overtraedelserne til livs.



| stedet for at forholde sig til overtraedelserne, har man fokuseret p& hvem, der har til opgave at
kontrollere virksomhederne. Hvad enten denne made at hindterer problemet p& kommer til udtryk i
kommunerne, regionerne eller trafikselskaberne, s ma det st3 klart, at det ikke er en fair behandling

at give:

- de entreprengrer, som overholder reglerne, og derfor ikke kan matche tilbudspriserne fra de
lovovertraedende virksomheder

- de chauffgrer, som arbejder i alt for mange timer og ikke modtager den aflgnning de har krav
pa

- de personer, der i kraft deres ret til offentlig transport, uforvarende udsaettes for uforsvarlig
transport af chauffgrer, der har kgrt i 10-14 timer.

Det er Trafikselskaberne holdning, at det udelukkende er den myndighed, som udsteder tilladelsen,
der har ret og pligt til at kontrollere. Dette tilbagevises dog af fgrende eksperter i EU-ret.

I et udbud fra Fynbus i 2012 skrev man i kontrakterne fglgende:

Entreprengrer skal til enhver tid kunne dokumentere, at medarbejdernes Ign og ansaettelsesvilkédr lever op
til denne forpligtelse (Taxilovgivningens §5 stk 5).
Relevant dokumentation kan vaere f.eks. lansedler, I@nregnskab, ansaettelseskontrakter eller

anseettelsesbeviser
Entreprengrer skal, efter skriftligt pakrav, fremsende relevant dokumentation for sine medarbejdere.

Med denne bestemmelse forventede arbejdsmarkedets organisationer, at man ville gennemfgre en
skarp kontrol med entreprengrerne. Dette skete ikke — ved enhver henvendelse lgd det lakoniske svar:
Det er ikke vores opgave at kontrollere — det ligger i Trafikstyrelsen (altsa den tilladelses-udstedende

myndighed)

Dette medfgrte en arbejdskonflikt i Region Syddanmark, med arbejdsnedlaeggelser og blokader rettet
imod bade Fynbus og de entreprengrer, som ikke opfyldte gaeldende betingelser. P& trods af at disse
selskaber fortsat overtradte reglerne, som beskrevet tidligere, blev der intet gjort fra Trafikselskabet
for at skride ind og stoppe ulovlighederne.

Efterfglgende har fgrende eksperter i EU-udbud vurderet, at Trafikselskabet havde bade ret og pligt til
at kontrollere lgnforholdene hos entreprengrerne:

Steen Jensen, ekspert i offentligt udbud og indkgb ved EU udtaler:
Der er slet ingen tvivl i denne sag. Det er ordregiver (Fynbus) der har den pligt. Det er den der har
udstedt kontrakten, der har retten og pligten til at kontrollere. Det kan ike forstds anderledes. Hvis de

ville have haft en tredje part til at kontrollere, sa skulle det have stdet i kontrakten, og sd skulle det
vaere dftalt med tredje part.

Carina Risvig Hamer, adjunkt pa juridisk institut pa Syddansk Universitet og ekspert i EU-udbud, er
heller ikke i tvivl:

Det kan godt vaere, det ikke har vaeret hensigten, men det er sddan det stdr.



1 2013 fgrer man lige et ekstra led ind i kontrakterne (som falge af arbejdskonflikten, ifgige
Fynbusdirektgr Carsten Hyldborg), idet man nu skriver:

Det er den udstedende myndighed, der forestér kontrol af, hvorvidt de i stk 1 naevnte betingelser er
opfyldt jf. Taxikgrslesloven §4b og Buskgrselsloven §18

S&fremt udbyder modtager en klage vedrgrende forhold omfattet af stk 1, vil denne straks blive
videresendt til rette myndighed.

Steen Jensen mener, at den andring, der er foretaget fra 2012 til 2013-udbuddet, er ansvarsfraskrivelse:
Det er for at slgre og gare tingene uklare og skyde bolden fra sig og sige: Det skal vi ikke rodes udi.

Der er saledes ikke tvivl om, at sdfremt man sgrger for at skrive bestemmelsen ind i kontrakten, sa
forpligter man sig ogsa til at fgre kontrol. Det kan der ikke veere tvivl om, idet manglende kontrol, som
medfgrer at en entreprengr uberettiget fortsaetter med at have kontrakt, automatisk giver den
entreprengr, der overholder bestemmelsen, gode kort pa handen i forhold til at kraeve erstatning.
Begrundelsen er klar: Hvis kontrollen var blevet gennemfgrt, og den pagaeldende havde mistet sin
kontrakt, ville opgaven og kontrakten overga til én af dem der "har rent mel i posen”

Det ma derfor konkluderes, at det har vaesentlig betydning, at man skriver bestemmelser ind i
kontrakterne, hvis man gnsker kgrslen udfgrt lovligt og forsvarligt.

Hvordan udfgrer man en effektiv kontrol?
De pagaldende userigse virksomheder har mange vogne pa OST-tilladelser, som kerer for
trafikselskaberne, og mange af disse selskaber opererer under flere trafikselskaber (regioner)

Kersel for Flextrafik med garantibiler foregar saledes:

Hver vogn har en garantiperiode og en radighedsperiode. Typisk 10 timers garanti med 1 times
radighedsperiode fgr og efter garantiperioden — altsa 12 timer i alt. Hvis Flextrafik mener at kunne bruge
bilen udover de 12 timer sender de blot flere ture ud i vognen, men her har chauffgren dog mulighed for
at sige "nej tak” og slutte sit vognforlgb. Hvis chauffgren gnsker at kgre laengere kan han bare meddele
det til Flextrafik, og herfra fortsaetter man s& med at laegge ture pa vognen (safremt der er bestillinger),
indtil chaufféren meddeler, at han/hun vil stoppe. Det betyder, at der kan vaere chauffgrer, der kgrer

14-18 timer pa en vagt.

Fra dagens start kender man séledes ikke dagens ture, sa det er i praksis umuligt at skifte chauffgr
undervejs. Det er nemlig umuligt at aftale et skiftetidspunkt eller skiftested: Hvis man eksempelvis ville
skifte kl. 14, sa vil vognen den ene dag kunne veere i Svendborg ki. 14 og nzeste dag i Esbjerg kl. 14.
Uanset hvad der matte blive pastet fra entreprengrens side, sa er det saledes altid den samme chauffgr,

der kgrer hele dagens vognforlgb.

Kontrolmuligheder:

1. Hvis en entreprengr har 50 biler kgrende vil der hver dag vaere 50 vognforlgb til den pagaeldende
vogn. Disse kan rekvireres fra Trafikselskabet. Af disse turforlgb fremgar start og sluttidspunkt.

2. Hvis en entreprengr har 50 chauffgrer ansat pa sine 50 biler, sa giver det sig selv, at der bliver
kgrt langt mere end lovgivningen tillader.

3. Man har mistanke til en entreprengr, bgr man kraeve dokumentation for, hvem der har kert hvert
enkelt forlgb i en given periode. Det vil resultere i bevis pa, at den samme chauffgr kgrer den
samme bil hver dag hele ugen = 60 eller maske endnu flere timer.



4. Hvis man sammenholder dette timetal med det timetal, som fremgar af den pagaeldendes
Ignseddel, vil man finde en betydelig difference. Det vil endvidere fremgd, at der ikke udbetales
for overtid eller forskudttid, hvilket er en overtradelse af de geeldende kollektive
overenskomster.

5. Som fglge af at Ignsedlerne er pafert et fiktivt lavt timetal, vil entreprengren medvirke til socialt
bedrageri, safremt en chauffgr afskediges. Nar chauffgren henvender sig i sin a-kasse, vil man her
bede om Ignsedler, for bl.a. at se om der har vaeret overtidsarbejde. | det omfang der har veeret
overtid, skal disse timer ”afspadseres” fgr dagpenge kan udbetales. Hvis arbejdsgiveren blot har
skrevet 37 timer pr. uge pa lgnsedlen, vil der vaere udbetaling fra dag 1. Hvis arbejdsgiveren kun
har oplyst en del af overarbejdet, vil perioden hvor dagpenge ikke kan udbetales vaere reduceret i
forhold til det faktiske timetal.

6. ”Lakmusprgven”: Man kan regne baglans pa det antal timer som samtlige vognforlgb har varet
pr. uge, og dividere med 48 timer. Hermed vil man opna et tal for hvor mange fuldtidsstillinger,
der reelt burde have vaeret i selskabet, for at kgre karslen indenfor lovgivningens rammer.

Hvordan kgrer man uden at overtrade loven?

Et selskab (eksempel, Odense Taxa), der fglger reglerne kgrte med 14 garantibiler.
Selskabet kgrer med 1 chauffgr pr. bil pr. vagt, og der betales overtid for timer jf. Landsoverenskomsten.

For ikke at overtraede gaeldende regler er fglgende regler geeldende:

- der er lavet vagtplaner saledes, at ingen overstiger den maximalt tilladte gennemsnitlige
ugentlige arbejdstid.

- derfor er der ansat ca 30% flere fuldtidsansatte chauffgrer end der er biler, og derudover
tilknyttet nogle aflgsere. Det betyder reelt, at der er indlagt et antal fridage i lpbet af en maned
pa en fuldtidschauffer.

- chauffgren ma ikke kgre udover den planlagte garantiperiode, medmindre der er tale om force
majeure (eksempelvis uforudsete forsinkelser pé grund af vejr, trafik o.l., der undtagelsesvist kan
forlenge et planlagt vognforlgb)

- overenskomsten bestemmelse om overtidsbetaling giver en naturlig begransning pa omfanget af
overarbejde, da der reelt ikke kan skabes overskud ved at kgre til de alm. timepriser, som derer
budt ind med, hvis man skal betale ekstra for overtid.

Hvem skal kontrolleres og er det svaert?

Kontrolindsatsen er nem, da trafikselskabet har alle tur-informationerne. Trafikselskaberne vil kunne
levere dokumentation for, hvilke opgaver og hvor mange daglige timer, der er udfgrt karsel pa de
enkelte vogne.

Entreprengren skal blot kunne redeggre for hvilke chauffgrer, der har kgrt pa hver af de daglige
vognlgb pa den enkelte garantibil. Herefter sasmmenlignes oplysningerne med selskabets Ignsedler,
hvorved differencer, snyd med timetal og overtraedelser af arbejdstidsdirektivet vil fremsta.

For at finde synderne kan man starte med at kigge pa udbudspriserne. De meget lave timepriser, der
bydes ind med, er en god indikator pa, at der finder overtraedelser sted. Samstemmende lyder det fra
overenskomstparterne, at den samlede Ignudgift inkl. sociale omkostninger (feriepenge, pension,
forsikring etc.) udggr ca 185 kr. pr. time

Beregninger af gvrige omkostninger til bil (afskrivning, braendstof, forsikring, vedligeholdelse og
reparation) viser at det indenfor dette omréde ligger taet pa 100 kr.pr. time. Det er saledes sardeles
betaenkeligt, nar et trafikselskab modtager udbud pa langt under den reelle omkostningspris.



Da det ikke er muligt at spare penge pa de faste omkostninger pa bilen, er det oplagt, at fortjenesten pa
at drive en forretning med et bud pa f.eks.260 kr. i timen opstar, fordi man undlader at udbetale den
retmaessige lgn til chauffgren.

Det kan umiddelbart synes som et omfattende projekt at gennemfgre kontrol med entreprengrerne.
Men det vil hurtigt finde et rimeligt leje, s& snart der er blevet taget stikprever, og nogle af de userigse
virksomheder er blevet madt med udelukkelse. Nar alle er vidende om, at der bliver fgrt kontrol, og at
man risikerer at miste sin kontrakt, vil det have en stor praeventiv effekt i branchen, og der vil pa ganske
kort tid ske en maerkbar forbedring.

Hvordan Igser man opgaven i de enkelte kommuner/regioner?

Overordnet set ligger Igsningen i at man gennemfgrer sociale klausuler i kommuner og regioner. Det
sender et klart signal om, at man politisk ikke @nsker at understgtte underlgdige firmaer og deres virke i
lokalsamfundet.

Samtidig vil mange borgere nok stgtte op omkring, at der indfgres regler som vil veere til gavn for
lokalsamfundets virksomheder og Ignmodtagere. Man kan ogsa stille spgrgsmalet: Kan man overhovedet
som lokalpolitiker holde til, at foretage indkeb, der bygger pa svindel med offentlige midler, lendumping
og omgaelse af gaeldende lovgivning, betalt af lovlydige borgere og virksomheders skattekroner?

Med vedtagelse af sociale klausuler, forpligter man kommunen/regionen og dennes leverandgrer
(herunder trafikselskaberne) til at overholde de bestemmelser, der indgar i klausulerne. Dermed har man
generelt tiltaget sig retten til at fgre kontrol med de leverandgrer, som udfgrer arbejde for kommunen.

Ovennavnte model er blevet anvendt at Odense kommune, som sammen med en rakke fynske
kommuner har indfgrt sociale klausuler. Det skal understreges, at der er tale om en generel klausul, der
s3ledes omfatter al aktivitet hos kommunens leverandgrer. Denne rapport omhandler saledes kun
forholdene pa persontransportomradet. | Odense kommune ser klausulen saledes ud:

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfart for Odense Kommune

1. Forpligtelsen

Leverandgren forpligtiger sig til at sikre at de ansatte, som Leverandgren og eventuelle underleverandgrer
beskaeftiger i Danmark med henblik pG opgavens udfgrelse, har lgn og anszttelsesforhold der ikke er
mindre gunstige lgn- og ansaettelsesforhold end dem der geelder pd den egn hvor arbejdet udfgres - jf.

ILO konvention nr. 94.

1.1. Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et ansaettelsesbevis
samt orienteres, af Leverandgren, om egnens geldende lgn- og arbejdsvilkdr. Leverandgren er endvidere
ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere
skal pd forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til ophold pé arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning
Odense Kommune skal skriftligt orienteres om, hvilke underleverandgrer Leverandgren anvender
forbindelse med opfyldelsen af kontrakten, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.



Leverandgren skal endvidere pé bygge-, drifts-, status mgder eller lignende oplyse Odense Kommune om,
hvilke underleverandgrer, der befinder sig pé arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt
hvilket arbejde, de udfarer.

Odense Kommune kan konkret stille krav til, at Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder, der udfarer
arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Odense Kommunes instruktioner omkring ophold pd
arbejdspladsen.

Odense Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at kunne udstikke instruktioner omkring
ophold pé arbejdspladsen. Eksempler herpé kan vere regler omkring ugnsket ophold pd arbejdspladsen,
forbud mod overnatning pa byggepladsen mv.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere
Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at sdfremt Leverandgren eller dennes underleverandgrer har

anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ, sender en kvittering
for anmeldelsen til Odense Kommune straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i naervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. | er overholdt, og Odense
Kommune kan pé forlangende kreeve at se dokumentation for Leverand@rens og dennes
underleverandarers overholdelse heraf. Odense Kommune kan kraeve dokumentation direkte fra
Leverandgrens eller dennes underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering Ignregnskaber.
opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den referenceramme Leverandgren har
anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af lon- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Odense
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2. Redeggrelse
Sdfremt Odense Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandgren efter pakrav, fremsende

en fyldestggrende redeggrelse. Parterne har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden, ved
mistanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redeggre for, under hvilke forhold og/eller metoder de
tjenesteydelser og bygge- og anlagsarbejder, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet.
Odense Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at uddybe andre relevante
forhold.

2.3. Frister
Dokumentationen skal vaere Odense Kommune i haende senest 10 arbejdsdage efter pdkravets

modtagelse.
Redeggrelsen skal vaere Odense Kommune i haende senest 20 arbejdsdage efter pdkravets modtagelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

Odense Kommune kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet,
sfremt videregivelsen vurderes at vare af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.



Odense Kommune kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, sdfremt der er
mistanke om et begdet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Leverandarens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen vil altid

berettige Odense Kommune til at ophaeve kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefajelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved Leverandgrens overtradelse til klausulens afsnit 1.
Odense Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pd at tilgodese berettigede krav

fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Leverandgren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer
til op til 2 promille af kontraktsummen, dog minimum 1000 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til
ophar.
Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.
Ved konkret bodsfastsaettelse vil der laegges vaegt pd felgende:

e Kontraktens genstand og stgrrelse

e Overtraedelsens karakter og omfang

e Leverandgrens egen medvirken til at bringe overtraedelsen til ophar.

3.2. Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 2

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse of klausulens afsnit 2. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer
til 2 promille af kontraktsummen, dog minimum 2000 kr. pr. dag indtil Leverandgren har imgdekommet
Odense Kommunes pékrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

4. Kontrolbesgg
Odense Kommune eller dennes stedfortraeder vil i kontraktens lpbetid Isbende kunne foretage uanmeldte

kontrolbesgg pé arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

Odense kommune har oprettet en kontrolenhed

| forbindelse med at kommunen indfgrte sociale klausuler, tog man initiativ til oprettelse af en afdeling i
forvaltningen, der skal tage sig af at kontrollere byens leverandgrer. Det sker igennem stikprgver og
besgg hos entreprengrer, hvad enten det er taxivirksomheder, byggepladser eller andre af kommunen

utallige leverandgrer.

Man forventer, at den ggede fokus pa omradet vil have en afsmittende effekt, saledes at geeldende
regler i hgjre grad vil blive overholdt.

At det har haft effekt kan ses allerede, idet et Horsens-selskab (Carigo), der udferte kgrsel for Fynbus —
og dermed ogsé for Odense Kommune er blevet suspenderet fra al kgrsel hos Fynbus. Selskabet havde
pa trods af mange henvendelser ikke efterkommet Odense kommunes anmodning om indsigt i
Ignregnskab og ansattelseskontrakter m.v.



Vi m3 have ensartede retningslinjer i hele landet

Det at et selskab er blevet undersggt og herefter fundet uegnet til at udfgre transport for et trafikselskab
er jo egentlig ikke s& bemaerkelsesveerdigt. Der kan principielt vaere brodne kar indenfor alle brancher.
Men det er et paradoks, at samme selskab kan kgre videre, som om intet er haendt for andre
trafikselskaber.

Det er et keempe problem, som rykker ved befolkningens retsopfattelse. Nar der i et land, hvor der
geelder praecis samme lovgivning uanset region eller kommune, optraeder s markant forskel pa, hvad
der er lovlig eller ulovlig m3de at drive forretning pa, sa kalder det pa en politisk lpsning.

Derfor gnsker vi med denne rapport at &bne for en debat om, hvordan disse oplagte problemer kan Igses
p& en made, s& lovlydige borgere kan fa lige adgang til en overenskomstmaessig ln hvad enten man
sgger job som chauffgr pa Fyn eller i Midtjylland, og lovlydige virksomheder kan konkurrere pa vilkar
uanset geografisk placering indenfor landets graenser.

Peter Kjaergaard
Konsulent, tif. 40277988

ATAX

Arbejdsgiverforening for Taxibranchen, Rosenlunds Allé 8, 2720 Vanlgse, Tif. 38 71 80 00



Til Gert Mark, formand for ATAX

Svar til ATAX vedr. henvendelse om Flextrafik mv.

ATAX fremsendte d. 16. december 2014 en henvendelse til bestyrel- Brev

i TRAFIKSELSKABERNE

serne for NT, Midttrafik, Sydtrafik, Movia samt til BAT. Endvidere har 20. januar 2015

Regionerne modtaget henvendelsen, der bl.a. vedrarer trafikselska- porten Brannum Andersen
bernes flextrafikordninger. ATAX beder i henvendelsen det politiske Telefon: 2320 6131

niveau om at tage stilling til henvendelsen.

Trafikselskaberne i Danmark repressenterer alle trafikselskaberne i
Danmark, og foreningen gnsker indledningsvist at bemaerke, at vi har
en feelles interesse i et velfungerende marked med gode og rimelige
vilkar for vognmaend, chaufferer og kunder. Et sadant velfungerende marked
understgttes ved at falge opfordringen fra madet med Trafikstyrelsen 19. no-
vember, 2014, som kort vil blive refereret. Det fglgende er trafikselskabernes

svar pa ATAX henvendelse.

ATAX anfgrer at have vanskeligt ved at forsta, hvordan der kan vaere forskel
pa administrationen af kontrakter afhaengigt af, om der skal foreligge en tilla-
delse eller ej. ATAX stiller endvidere spgrgsmalstegn ved, hvordan en konkret
vognmand kan udfere kersel for Sydtrafik, nar FynBus har valgt at ophgre
samarbejdet som fglge af kvalitetsbrister og manglende dokumentation i for-
hold til kontrakten. For en god ordens skyld skal det understreges, at det ikke
var dokumenterede ulovligheder pa Fyn vedrgrende Ign og arbejdsvilkar, som
bragte samarbejdet til opher, men "vaesentlig misligholdelse” i forhold til kon-
trakten mellem den pagaldende vognmand og FynBus. Sadanne kontrakt-
maessige misligholdelser har ikke veeret tilstede i samarbejdet mellem vogn-

manden og Sydtrafik.

Trafikselskaberne i Danmark ¢ Gammel Kgge Landevej 3 < 2500 Valby

mba@moviatrafik.dk



ATAX fremfgrer en raekke forhold, som efter ATAX' vurdering betyder, at forud-
saetningerne for vognmaendenes tilladelser fra hhv. kommuner og Trafikstyrel-

sen ikke er opfyldt.

Trafikselskaberne vil opfordre ATAX til at rette henvendelse til de tilladelsesud-
stedende myndigheder, hvis foreningen sidder inde med dokumentation for, at
forudsaetningerne for vognmeendenes tilladelser ikke er opfyldt. Et sadant
skridt vil vaere i naturlig forleengelse af magdet hos Trafikstyrelsen den 19. no-
vember 2014, hvor Trafikstyrelsen overfor bl.a. trafikselskaberne og ATAX ty-
deligt redegjorde for, at man behandler alle henvendelser om overholdelse af
forudsaetningerne for tilladelser udstedt af Trafikstyrelsen og i det hele taget
tager sagerne meget alvorligt. Trafikstyrelsen forventer at udarbejde et notat

fra madet.

ATAX' fremsendelse af denne dokumentation vil medfgre, at vognmandsfor-
retninger, som ikke matte overholde forudseetningerne for deres tilladelser, kan
findes og fratages deres tilladelser. Vognmandsforretninger, som ikke har tilla-

delse, kan naturligvis ikke kgre for trafikselskaberne.
Afslutningsvis bemeerker Trafikselskaberne i Danmark, at vi ikke har kommen-
teret specifikt pa det medsendte bilag, der tilsyneladende baseres pa en reek-

ke misforstaelser.

Med venlig hilsen

Bl

Morten An@lersen

Formand fgr Trafikselskaberne i Danmark
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TRAFIKSELSKABERNE

Baggrundsnotat vedr. henvendelsen fra ATAX Notat
ota

Bortset fra FynBus har alle trafikselskaberne modtaget en henven-

delse fra ATAX. En stort set enslydende henvendelse er sendt til re- 1°-januar 2015

gionerne. Med henvendelsen gnsker ATAX at fa trafikselskaberne til Morten Brennum Andersen
Telefon: 2320 6131

. . . b iatrafik.dk
maend, som karer Flextrafik for trafikselskaberne. Dette har trafiksel- mba@moviatrafi

at ga aktivt ind i de overenskomstdeekkede omrader hos de vogn-

skaberne holdt sig fra i respekt for bade den danske model pa ar-

bejdsmarkedet og det tilladelsessystem, som findes pa omradet.

Trafikselskabernes direktarer finder, at det er mest hensigtsmaessigt

at lave en samlet besvarelse af henvendelsen, idet de emner henvendelsen
bergrer alle trafikselskaberne. Der har endvidere veeret dialog med regioner-
nes forvaltninger herom, sa regionerne kan henvise til trafikselskabernes feel-

les svar, nar de skal svare pa ATAX’ henvendelse.

Tilladelser, tilsyn og tilladelsesudstedende myndighed

Det er en betingelse for at kunne kgre for trafikselskaberne, at man har en til-
ladelse til erhvervsmaessig personbefordring. Det kan veere i form af en tilla-
delse til buskgrsel, taxikgrsel eller en tilladelse til at udfgre offentlig service-
karsel for trafikselskaberne. Tilladelse til taxikgrsel udstedes af kommunerne
(eller taxinaevn), mens tilladelse til offentlig service trafik og buskgrsel udste-
des af Trafikstyrelsen. Et af kravene for at opna og for at beholde en af disse
tilladelser er, at vognmanden overholder krav til lan og arbejdsvilkar svarende

til en af de gaeldende kollektive overenskomster p4 omradet.

Trafikselskaberne i Danmark ¢« Gammel Kgge Landevej 3 « 2500 Valby



Tilsynsforpligtelsen vedrgrende disse forhold varetages af den tilladelsesud-
stedende myndighed, og trafikselskaberne har ingen grund til at antage, at
denne opgave ikke varetages som forudsat i lovgivningen. Trafikstyrelsen har
senest pa et feelles mgde med trafikselskaber og organisationer, herunder
ATAX, den 19. november 2014 tilkendegivet, at styrelsen undersgger alle sa-

ger, som modtages.

Trafikselskaberne stiller krav
At trafikselskaberne ikke kontrollerer overenskomstmaessige forhold mm, be-
tyder imidlertid ikke, at trafikselskaberne er ukritiske over for vognmaendenes

udfgrelse af kgrslen.

For de forhold, som ikke er bergrt af kravene for at have en tilladelse til vogn-
mandsforretningen, stiller trafikselskaberne en raekke krav. Det drejer sig fx om
uddannelse, vognenes indretning, skiltning af vogne, chauffgrernes uniforme-
ring, gyldigt erhvervskarekort mv. Disse forhold kontrollerer trafikselskaberne
med stikpravekontroller og konstateres det, at forholdene ikke opfylder krave-
ne, og at vognmanden ikke har til hensigt at bringe dem i orden, sa ophgrer

samarbejdet, som det er beskrevet i eksemplet fra Fyn med Carigo.

Der er af forskellige arsager ikke lovgivningsmaessigt kare- hviletidsregler og
krav om tachograf / kareskiver for alle de vogne, som trafikselskaberne benyt-
ter til Flextrafik-karsel. Det er derfor vaesentligt mere vanskeligt at fare kontrol
med vagters laengde, pauser mm, end at fare kontrol med turistbusser og last-
vogne. Arbejdstiden er pa denne made overenskomststof, og arbejdstiden kan
ikke pa samme made som fx ved lastvognskgrsel umiddelbart kontrolleres af

politiet eller andre.

For at sikre at chauffgrerne kan fa de ngdvendige pauser, eller at der foreta-
ges chauffgrskift, har trafikselskaberne indrettet IT-planleegningssystemet sa-
ledes, at vognmanden kan meddele, hvornar pauser gnskes, og om det skal

forega pa hjemadressen. Trafikselskabet registrerer alene vognens abningstid
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og ikke chauffaren arbejdstid. Opstar der begrundet mistanke om overtraedel-
se af arbejdstidsregler/feerdselslovgivning videregives sagen til relevant myn-

dighed fx Arbejdstilsynet eller politiet.

Vognmeaendenes ansvar

Trafikselskaberne fastholder saledes, at det er vognmaendenes ansvar at
overenskomstmaessige, feerdselsmeaessige og sikkerhedsmaessige forhold er i
orden, og trafikselskaberne hjeelper gerne med at videresende anmeldelser til
tilladelsesudstedende myndighed eller politi, hvis det ikke synes at veere til-
feeldet.

Mange fejl i bilaget fra ATAX

De mange forhold omkring lgn mm, som naevnes i bilaget til brevet fra ATAX,
har trafikselskaberne undladt at besvare. Der er mange fejlagtige antagelser i
materialet og en minutigs gennemgang vil naeppe bidrage til at skabe et godt
fundament for det samarbejde, som trafikselskaberne gnsker med ATAX og

vognmandserhvervet generelt.

Kommentarer til spargsmal fra ATAX
Det fremgar dog af bilaget, at ATAX har en grundlaeggende antagelse om, at
hvis kommunerne far udfert en stadig stigende maengde karsel gennem trafik-
selskaberne, sa vil der pr. automatik ske en stigning i meengden af karsler, der
udfgres af selskaber, som opererer pa et ulovligt grundlag. Denne grundlaeg-
gende antagelse er ogsa forkert, og derfor kan der knyttes fglgende kommen-
tarer til de efterfglgende spargsmal, som ATAX stiller pad baggrund af denne
fejlagtige grundleeggende antagelse;

e Der er ikke trafikselskabernes opfattelse, at borgere udseettes for uforsvar-
lig transport. Kgretgjer, sikkerhedsindretninger og chauffgrers uddannelse
mm kontrolleres jeevnligt ved stikpravekontrol af trafikselskaberne.

o Trafikselskaberne finder det helt naturligt, at chauffarerne far den overens-
komstmaessige lgn og overenskomstmaessige arbejdsvilkar de har krav pa.

Det er netop sikret lovgivningsmaessigt gennem tilladelsessystemet, og tra-
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fikselskaberne kan ikke have aftaler om kgrsel med vognmaend, som ikke
har tilladelse.

o Der er efter trafikselskabernes opfattelse ikke lovlydige virksomheder, som
udelukkes fra karsel som fglge af ulovligheder og underbetaling. Sidder
ATAX inde med dokumentation for det modsatte, er det bekymrende, at
dokumentationsmaterialet ikke er fremsendt til rette myndighed.

o Trafikselskaberne er ikke af den opfattelse, at nogen kan se passivt til, hvis

de sidder inde med dokumentation for, at der sker ulovligheder, jf. ovenfor.

Det er trafikselskabernes klare overbevisning, at det man kan og bar gare, er
at fglge de retningslinjer Trafikstyrelsen, kommunerne, politiet med flere har

lagt for anmeldelse af ulovligheder.

Vedr. den anfgrte vognmand
Trafikselskaberne vil afslutningsvis forholde sig til bilagets sidste afsnit, som
det ogsa er sket i brevet til ATAX:

Lovgivningen geelder for hele Danmark, men de krav, det enkelte trafikselskab
stiller ud over tilladelseskravet, kan naturligvis variere mellem de enkelte tra-
fikselskaber. Kravene i FynBus’ kontrakter har medfart, at en vognmand er
ophgrt pa grund af manglende dokumentation mm overfor FynBus. Det bety-
der dog ikke, at vognmanden samtidig ophgrer med at udfare karsel for de gv-
rige trafikselskaber, da det enkelte trafikselskab selv ma vurdere, om der er
sket de samme overtreedelser, og om disse overtreedelser i givet fald er i
uoverensstemmelse med de krav, som trafikselskabet selv har stillet i deres
kontrakter.

Det er netop derfor, at de basale betingelser for at kunne drive vognmands-
virksomhed er styret bedst af et tilladelsessystem, som er ens over alt i landet.
Lovgivningen er den samme, og safremt en vognmand mister sin tilladelse og

ikke kan kgre for det ene trafikselskab, kan han heller ikke kgre for de andre.
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EPINICIN
Hvilken type rejsekort har du?

70%

59%

60%
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40%
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10%

4%

. I I
Et personligt rejsekort med tank-op Et personligt rejsekort uden tank-op Et flex rejsekort med tank-op aftale Et flex rejsekort uden tank-op aftale Et anonymt rejsekort (uden tank-op
aftale aftale aftale)
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Hvilken type er dit rejsekort?

100%
90%

80%

75%

70%

60%

50%

40%

30%

18%

20%

10% 7%

0%
Voksen (16 ar+) Pensionist Andet

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pd mindst 1-2 dage i kvartalet. 3
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Benyiter du rejsekortet til alle dine rejser med kollektiv trafik eller benytter
du ogsa andre typer billetter?

100%

80%

0,

70% 66%

60%

50%
40% Ungdomskort - 10%

34%
30%
Pensionistkort - 7%

20%

10%

0%

Kun rejsekort Bruger ogsa andre typer billetter end
rejsekort 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 dage i kvartalet.[N=9139] —
Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pad mindst 1-2 dage i kvartalet, men som ogséa bruger andre bilettyper



EPINICN

| de felgende spergsmal bedes du vurdere en raskke forhold vedr. kollektiv trafik.
Hvor filfreds er du med...

GENNEMSNIT
u5. Megettilfreds =4 3 m2 m1. Meget utiifreds mVed ikke

... mulighederne for at kgbe billet eller kort til dine rejser med
... mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til T 050
dine rejser med kollektiv trafik? ? '
... overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger o
til kollektiv trafik? ° 2.7
... gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? '- 22% _ 2.33
... den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du keber billet eller 19%

kort til kollektiv trafik? 3.22

... personalets kontrol af billetter? (Her teenkes p4, at personalet pa 1E5
en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters gyldighed.) ‘ : ‘ ‘ "‘ 4,08

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens p& mere end 1-2 dage i kvartalet 5
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Gennemsnitstabel — brugere
Hvor tilfreds er du med...

Hvilken type er dit

Hvilken type rejsekort benytter du? : Udrulningsomrader Rejsefrekvens
pe rej y sisekort? g [
Et Et Et flex | Etflex anoEl:/m’r
pe.rsonllg’r pe.rsonllg*r rejsekort rejsekort rejsekort . Voksen - Bornhol Hoved-| Midt- | Nord- | Syd- Syd- Vest- . .
rejsekort | rejsekort | med uden . Pensionist| Andet Fyn . . . sjeellan| _. Heavy| Medium | Light | Total
[uden | (16 ar+) m staden| jylland  jylland | jylland sjeelland
med tank- uden tank-| tank-op | tank-op d
tank-op
op aftale | op affale | aftale aftale
aftale)
... at rejse med kollektiv trafik? | 3.7 3.5 3.6 3.5 3.6 3.6 4.0 3.5 3.8 3.8 36 3.7 3.7 3.7 3.6 3.5 3.6 3.6 3.7 3.6

... mulighederne for at kabe
billet eller kort til dine rejser 3.3 3.2 3.2 2.9 3.2 3.2 3.3 3.3 3.7 37 | 32 34 34 33 3.3 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2
med kollektiv trafik?

... mulighederne for at finde
frem ftil den billigste billet eller
kort til dine rejser med kallektiv
trafik?

25 26 2.3 2.5 2.3 25 2.8 2.2 29 26 | 26 | 24 | 2B 2B 24 2.3 26 25 25 2.5

... overskueligheden af de
forskellige billettyper og
rabatordninger fil kollektiv
trafik?

2.2 2.2 1.9 2.2 2.2 21 24 2.0 2.7 22 | 22 22 23 22 21 2.0 22| 22 2.2 2.2

..gennemskueligheden af
prisen pa rejser med kollektiv 2.3 2.4 2.1 2.4 2.3 2.3 2.5 2.2 2.7 2.2 2.3 2.3 2.5 2.4 2.2 2.1 2.3 2.3 2.3 2.3
trafik?

... den vejledning du far fra
salgspersonalet, nar du kgber
billet eller kort il kollektiv
trafik?

3.2 3.2 3.0 3.1 3.3 3.2 3.4 3.2 3.7 36 | 32 3b 34 32 3.1 3.1 3.1 3.3 3.3 3.2

... personalets kontrol af
billetter? (Her teenkes p4, at
personalet pa en let, hurtig og 41 4.0 4.0 3.9 3.9 4.0 4.3 3.9 4.2 41 4.1 41 41 4.0 4.0 4.1 3.9 4.1 4.2 4.1
sikker made kontrollerer
billetters gyldighed.)

Antal besvarelser 1893 1023 136 75 71 2412 564 221 10 42 | 1762 | 134 | 468 310 | 230 | 260 787 1718 @ 458 3197

Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om méaneden, Light: 1-2 dage i kvartalet



| det falgende bedes du vurdere en raekke udsagn vedr. rejsekort.

Hvor tilfreds er du med...

u5. Meget tilfreds =4

... muligheden for at kagbe et rejsekort

... mulighederne for at tanke sit rejsekort op

... mulighederne for at f& overblik over priser pa forskellige rejser pa
rejsekort

... information om brug af rejsekort p& www.rejsekort.dk

... information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne

... tilgaengeligheden af kortleesere i busser og pa stationer

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pad mere end 1-2 dage i kvartalet

3 m2 m1 Meget utifreds mVed ikke
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GENNEMSNIT
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EPINICN

Gennemsnitstabel — brugere
Hvor ftilfreds er du med...

Hvilken type er dit

Hvilken type rejsekort benytter du? . Udrulningsomrader Rejsefrekvens
yp I yit rejsekort? g I
Et Et Et flex | Et flex
personligt | personligt rejsekort rejsekorf E::ggl?c\)’?’f Voksen Hoved- | Midt- | Nord- | Syd- Syd- Vest- Totalt
rejsekort | rejsekort med uden I Pensionist | Andet | Bornholm | Fyn Y Y Heavy |Medium Light

[uden tank-| (16 &r+) staden | jylland | jylland | jylland | sjeelland | sj=elland

med tank- | uden tank-| tfank-op | tfank-op

op aftale | op aftale | aftale | aftale op affale)
... muligheden for
at kebe et 4.0 3.7 3.5 3.6 3.6 3.8 4.1 3.6 4.3 4.0 3.8 4.0 3.8 3.9 4.0 3.7 3.7 39 40| 38
rejsekort
... mulighederne
for at tanke sit 4.1 3.3 3.9 3.0 3.2 3.7 4.4 3.3 4.2 3.9 3.8 3.8 3.7 3.7 3.8 3.7 3.6 3.8 39| 38

rejsekort op

... mulighederne
for at fa overblik
over priser pa 2.6 2.5 2.3 2.9 2.2 2.5 2.9 2.3 3.0 2.4 2.6 2.5 2.7 2.5 2.5 2.5 2.5 26 | 26 2.6
forskellige rejser
pa rejsekort

... information om
brug af rejsekort
pa

www.rejsekort.dk

3.2 3.1 3.0 3.2 3.1 3.1 3.6 3.0 3.8 3.1 3.1 3.1 3.3 3.2 3.2 3.1 3.0 32 33| 32

... information om
rejsekort fra
personalet i
trafikselskaberne

3.1 2.8 2.8 2.8 29 3.0 3.4 2.7 3.3 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0 3.1 29 29 3.1 31 30

tilgeengeligheden
af kortleesere i 3.6 3.5 3.4 3.7 3.5 3.5 4.0 3.3 3.8 3.6 3.6 3.3 3.9 3.7 3.8 3.5 3.5 36 38| 386
busser og pa
stationer

Antal besvarelser| 1893 1023 136 75 71 2412 564 221 10 42 | 1762 134 | 458 | 310 230 250 787 | 1718 | 468 | 3197

Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om maneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 8



EPINICN

Konceptopfattelse og forventning til rejsekortets betydning for besveaerlighed
forbundet med rejser

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til kollektiv trafik?

= Meget god ide = God ide Hverken god eller darlig ide = Darlig ide m Meget darlig ide = Ved ikke GENNEMSNIT

9%

4.06
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Synes du, at rejsekortet ger det lettere eller besvaerligere at rejse med kollektiv trafik?
. . . ) GENNEMSNIT
= Meget lettere = Lettere Ueendret - som i dag = Besveerligere = Meget besveerligere = Ved ikke
1% S 3.59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens p& mere end 1-2 dage i kvartalet 9
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Forventninger ftil rejsekortets betydning for rejseudgifter og rejseoplevelsen

Oplever du, at rejsekort giver dig hilligere rejser?

= | meget hgj grad =1 hgj grad I nogen grad I mindre grad m Slet ikke m Ved ikke GENNEMSNIT

35% 18% 2.68
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollektiv trafik bliver bedre?
= | meget hgj grad =1 hgj grad I nogen grad I mindre grad = Slet ikke m Ved ikke
31% 18% 2.49
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 dage i kvartalet. 10



EPINICN

Rejsekortets betydning for rejsefrekvens og lysten ftil at anbefale til andre

Har rejsekort faet dig til at rejse mere med bus, tog og metro?

= Meget mere “ Lidt mere Det samme = Lidt mindre = Meget mindre m Ved ikke GENNEMSNIT
77% 3.07
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vil du anbefale rejsekort til andre?
. ) o ) o ) ) ) GENNEMSNIT
" Ja, i meget hgj grad " Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad ® Ja, i mindre grad m Nej, slet ikke m Ved ikke
31% 3.14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens p& mere end 1-2 dage i kvartalet n



EPINICN

Opfattelse af kollektiv trafik og rejsefrekvens i den seneste manede

Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller negativ?

= Meget positiv = Positiv Hverken positiv eller negativ = Negativ = Meget negativ m Ved ikke GENNEMSNIT

29%

3.60
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Har du i den seneste maned rejst mere, mindre eller det samme med kollektiv trafik?
= Meget mere = Mere Ueendret = Mindre = Meget mindre m Ved ikke GENNEMSNIT
728 3.04
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens p& mere end 1-2 dage i kvartalet 12
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Gennemsnitstabel — brugere
Hvor tilfreds er du med...

Hvilken type er dit

Hvilken type rejsekort benytter du? rejsekort?

Udrulningsomrader Rejsefrekvens

Et flex

Et Et Et flex | rejsek Et
personligt | personligt rejsekor| ort anonymf
rejsekort | Voksen Hoved- | Midt- | Nord- | Syd- Syd- Vest-

rejsekort | rejsekort | t+ med | uden Pensionist | Andet | Bornholm | Fyn Heavy | Medium | Light | Total

med fank- uden fank- tankop | fank- (uden | (16 &r+) staden | jylland | jylland |jylland | sjelland | sjeelland

op aftale | op aftale | aftale a#gle T::rl;g?
Synes du, at det er en
god eller darlig ide med 4.2 3.9 4.0 36 4.0 4.0 4.2 3.9 4.2 42 40 4.3 41 4.1 4.2 4.0 3.9 41 41 | 41

et rejsekort til kollekfiv
trafik?

Synes du, at rejsekortet
ger det leftere eller 3.7 3.4 38 | 33 38 35 3.9 3.4 40 37 35 38 38 38 3.9 38 34 3B 37 38
besveerligere at rejse
med kollektiv trafik?

Oplever du, af rejsekorf 2.8 2.8 25 | 28 25 2.7 2.7 2.8 3.1 24| 28 | 27 | 30 | 27 2.8 2.4 27 27 2B 27
giver dig billigere rejser?

Oplever du, at rejsekort
er medvirkende til at
rejseoplevelsen med 2.5 2.4 25 25 25 2.4 2.7 2.5 2.9 26| 23 2.8 2.7 2.6 2.9 2.5 24 25 26 | 25
kollektiv trafik bliver
bedre?

Har rejsekort faet dig til
at rejse mere eller
mindre med bus, tog og
metro?

Har du i den seneste
maned rejst mere,
mindre eller det samme
med kollektiv trafik?

Er din overordnede
opfattelse af kollektiv
trafik positiv eller
negativ?

Vil du anbefale rejsekort
landen L ee@T 33 3@ 81 28 28 31 35 30 36 31 31 33 34 32 33 30 30 32 33 31

3.1 3.0 3.0 29 3.2 3.1 3.1 3.1 3.2 32 30 3.2 3.2 3.1 3.2 3.1 3.1 3.1 31 | 3.1

3.0 3.0 3.1 29 3.1 3.0 3.1 3.0 3.1 3.2 30 3.1 3.0 3.0 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 | 3.0

3.6 3.4 3.4 3.2 3.1 3.b 3.7 3.4 3.8 36| 3b 3.b 3.b 3.b 3.b 3.4 3.6 3.b 34 | 3b

Antal besvarelser 1893 1023 136 75 71 2412 564 221 10 42 | 1762 | 134 458 310 230 250 787 | 1718 | 458 | 3197
Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om maneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 13




Har du anbefalet rejsekort til andre?
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90%
80%

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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EPINICN

Hvor lang tid er det siden, du begyndte at rejse pa rejsekort?

100%
90%
80%
70%
B60%
60%
50%
40%
30% 28%
20%
10% 8%
2 -
» ]

Under 1 maned 1-3 maneder 4-12 méneder Over 1 ar

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pd mindst 1-2 dage i kvartalet. 16
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Hvilken type transportmidler anvender du typisk, nar du rejser med kollektiv
trafik?

100%
90%
80%
70%

60%

50%
45%
40%
30%
20%
13%
10%
2%
0% ]

Fjerntog/Regionaltog S-tog Lokalbaner Metro Andet, noter

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 dage i kvartalet. 17



EPINICN

Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Nuverende situation? I hvilken region bor du?
100% 100%
0 90%
%
80% 80%
70%
60% 55% 70%
50% 60% 52%
40% 50%
25%
S0 = ’ 40%
20%
30%
10% 2y, 20%
0% — 200/0 14% 1%
| arbejde Under uddannelse  Pensioneret, pA  Ingen af de neaevnte 10% 4%
efterlgn, .
arbejdssggende eller 0% -
lignende Nordjylland Midtjylland Syddanmark  Hovedstaden Sjeeland
Er du? Hvad er din alder?
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 57% 60%
50% 42% 50%
40% 40% 309, 34% 34%
30% 30%
20% 20%
10% 1% 10%
0% 0%
Mand Kvinde @nsker ikke at besvare 18 - 34 ar 35-55ar 56 ar og derover

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pd mindst 1-2 dage i kvartalet. 18



Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Har du en mobiltelefon?

100%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10% - -
0%
Ja, jeg har en smartphone Ja, jeg har en almindelig Nej, jeg har ikke en
mobiltelefon mobiltelefon

Har du bil til din radighed?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 6%

49%

30%
0%
Ja, til fuld radighed Ja, delvist til rAdighed (efter Nej
aftale)

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pd mindst 1-2 dage i kvartalet.

EPINICN

Bruger du din mobiltelefon til at g& pa Internettet fx hente e-mails, sgge
efter information el. lign.??

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Har du en cykel, som du bruger hver uge?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

Ja

72%

Ja, almindelig cykel

20%

Nej

2%
I

Ja, el-cykel

Hvis de har
smartphone

0%

Ved ikke

27%

Nej

18
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Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
34%

30%

20%
20%
0,
13% . 14%

10% 7%

I

5-7 dage om ugen 3-4 dage om ugen 1-2 dage om ugen 1-3 dage om maneden 1-2 dage i kvartalet Sjeeldnere Ved ikke

0%

(N=3197) - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 dage i kvartalet. 20



Check ind
. " .

ey
Ho!d?e;sekomet hen

Mt Bla Punkt.

Nye sp@rgsmal fil rejsekort

Fokus pa adfeerd

. A




EPINICN

Har du pragvet at tage andre med pa dit rejsekort? Dvs. tilfgje én eller flere
ekstra rejsende?

100%
90%
80%

70%

B63%

60%

50%

40%

34%

30%
20%

10%
3%

0% I

Ja, ofte Ja, af og til Nej Ved ikke

0%

(N=3197] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pd mindst 1-2 dage i kvartalet. 22
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Situationer med ekstra rejsende

Synes du, at det er nemt eller sveert at Hvor foretog du sidste gang dit ekstra
filfgje ekstra rejsende péa din rejsekort? check ind??
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70% 66%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30%
30% A 30%
21% 24%
20% 15% 20%
L 5% I 10% 7%
1% e
w M » = =
Meget nemt Nemt Hverken/eller Sveert Meget sveert  Ved ikke Kortlaeseren pa Rejsekort automat Buschauffar Ved ikke

perron (check ind
ekstra standeren)

(N=3197] - Brugere af rejsekort som har taget andre med pa deres rejsekort 23
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Kendskab og anvendelse af rabat med rejsekort?
Det har siden januar 2013 vasret muligt at fa rabat, nar man rejse med rejsekortet udenfor

mvldretiden, p& hverdage ml. 11 og 13 oqg efter kl. 18 samt hele weekenden(off-peak].

Har du lagf meerke fil, denne seerligt rabat Har du anvendt muligheden for at fa rabat
pa rejser med rejsekortet, der foregar uden pa dine rejser uden for myldretiden med
for myldrefiden®? rejsekort? (Off-peak rabat)

0
100% 100%

0
90% 90%

0
80% 80%

0
70% 70%

58%

60%
9
60% 55%

0
50% 50%

0
40% 40%

0
30% 30%

0
20% 20%

0
10% 10%

0%

0%

Nej Nej

(N=3197] - Brugere af rejsekort 24
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Kendskab og anvendelse af rabat med rejsekort?
Det har siden januar 2013 vasret muligt at fa rabat, nar man rejse med rejsekortet udenfor

mvldretiden, p& hverdage ml. 11 og 13 oqg efter kl. 18 samt hele weekenden(off-peak].

Har du flyttet tidspunktet for dine rejser, fil Ville du have rejst, hvis du ikke fik rabat for
uden for myldretiden, for at fa Off-peak at rejse udenfor myldretiden (Off-peak
rabat’? rabat])?

0
100% 100%

91%

0
90% 90%

81%

0
80% 80%

0
70% 70%

0,
60% 60%

0
50% 50%

0
40% 40%

0
30% 30%

19%

0
20% 20%

0 9%
gLl 10% °

0
0% 0%

Nej

Ja Nej

(N=3197] - Brugere af rejsekort og har anvendt muligheden for rabat pa rejser uden for myldretiden med rejsekort 0B



Check ud situationer

Har du prgvet at glemme at checke ud pa

dine rejser med rejsekort?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

32% 32%

30%
24%

20%
1%
10% I
0%
Aldrig (0 gange) 1 gang 2-5 gange Mere end 5
gange

(N=3197] - Brugere af rejsekort

1%
—

Ved ikke

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

EPINICN

Har du veeret i kontakt med Rejsekort

9%

Ja, via mail

Kundecenter?

51%

29%

9%

|

Ja, via telefon Ja, via Nej Ved ikke
Rejsekorts

hjemmeside

26
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Hvor ofte benytter du dit rejsekort?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 38%
30%

19%
20% : 17%

10%
9%
10% 7% b
00/0 I

5-7 dage om ugen 3-4 dage om ugen 1-2 dage om ugen 1-3 dage om maneden 1-2 dage i kvartalet Sjeeldnere Ved ikke

(N=3197) - Brugere af rejsekort 27



Baggrundstabeller rejsekort

EPINICN

28
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Gennemsnitstabel — brugere
Hvor tilfreds er du med...

Hvor lang tid siden er det du begyndt at

Hvor ofte benytter du dit rejsekort?

rejse pa rejsekort

1-3 dage . 4-12
>-7dage 3-4dageom 1-2dage om 1-2 dagei Sjeeldnere = Ved ikke Un:jer ! 1-3 maneder manede Over 1 ar
om ugen ugen om ugen . kvartalet maned
maneden r
... at rejse med kollektiv trafik? 3.5 3.6 3.6 3.6 3.6 3.7 3.6 3.7 3.5 3.6 3.7
... mulighederne for at kabe billet eller kort fil 3.3 3.3 3.1 3.3 3.2 3.4 2.6 3.2 3.1 3.3 3.2

dine rejser med kollektiv frafik?

... mulighederne for at finde frem ftil den

billigste billet eller kort fil dine rejser med 2.5 2.6 2.6 2.5 2.5 2.5 2.5 2.7 2.4 2.5 2.5
kollektiv trafik?

... overskueligheden af de forskellige

billettyper og rabatordninger til kollektiv 2.3 2.2 2.2 2.1 2.1 2.3 1.8 2.3 2.1 2.2 2.2
trafik?
..gennemskueligheden af prisen pa rejser 2.4 23 2.5 23 2.3 2.2 1.9 2.6 23 2.3 2.3

med kollektiv trafik?

... den vejledning du far fra salgspersonalet,

nar du keber billet eller kort til kollektiv 3.1 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2 3.2 3.5 3.3 3.2 3.2
trafik?

... personalets kontrol af billetter? (Her
teenkes pa, at personalet pa en let, hurtig og 3.8 3.9 4.1 4.1 4.2 4.1 3.9 4.2 4.0 4.0 4.1
sikker made konftrollerer billetters gyldighed.)

Antal besvarelser 209 332 594 1207 530 289 37 148 245 880 1925

Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om méaneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 29



Gennemsnitstabel — brugere
Hvor ftilfreds er du med...

EPINICN

Hvor lang tid siden er det du begyndt at

Hvor ofte benytter du dit rejsekort?

rejse pa rejsekort
1-3 dage . 4-12
>-7dage 3-4dageom 1-2dage om 1-2 dagei Sjeeldnere = Ved ikke Un:jer ! 1-3 maneder manede Over 1 ar
om ugen ugen om ugen . kvartalet maned
maneden r
... muligheden for at kgbe et rejsekort 3.6 3.8 3.9 3.9 3.9 3.9 3.4 4.0 3.8 3.8 3.8
... mulighederne for at tanke sit rejsekort op 3.6 3.7 3.7 3.8 3.8 3.7 3.3 4.0 3.8 3.7 3.7
... mulighederne for at fa overblik over priser
pa forskellige rejser pa rejsekort 2.6 2.5 2.6 2.6 2.5 2.6 2.0 3.1 2.6 2.5 2.5
... information om brug af rejsekort pa
www.rejsekort.dk 3.1 3.1 3.1 3.2 3.2 3.3 2.7 3.6 3.1 3.1 3.2
... information om rejsekort fra personalet i 2.8 3.0 31 3.1 31 3.0 31 3.4 3.0 3.0 3.0
trafikselskaberne ’ ’ ' ’ ' ' ' ' ’ ' '
... tilgeengeligheden af kortlaesere i busser og
b stationer 3.5 3.7 3.6 3.5 3.7 3.6 33 4.0 3.5 35 3.6
Antal besvarelser 209 332 594 1207 530 289 37 148 245 880 1925
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Gennemsnitstabel — brugere

Hvor filfreds er du med...

Hvor ofte benytter du dit rejsekort?

EPINICN

Hvor lang tid siden er det du begyndt at

rejse pa rejsekort
1-3 dage .

- - 1-2 1-2 1 . -12 o
>-7dage  3-4 dage om dage om dage i Sjeeldnere | Ved ikke Un::ier 1-3 maneder 4 Over 1 ar
om ugen ugen om ugen . kvartalet maned maneder

maneden

Synes du, at det er en god eller darlig ide med
et rejsekort fil kollektiv trafik? 4,1 4,1 4,1 4,1 4,0 3,7 31 4,2 4,0 3,9 4,1
Synes du, at rejsekortet gar det lettere eller 3,6 3,7 3,7 3,5 3,6 2,9 2,6 3,7 3,4 3,5 3,7
besveerligere at rejse med kollektiv trafik?

2,9 2,9 2,8 2,6 2,6 2,2 2,4 3,0 2,6 2,7 2,7
Oplever du, at rejsekort giver dig billigere
rejser?
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at 2,7 2,6 2,5 2,5 2,5 2,0 1,6 2,8 2,3 2,4 2,5
rejseoplevelsen med kollektiv frafik bliver
bedre?
Har rejsekort faet dig til at rejse mere eller 3,3 3,2 3,1 3,0 3,0 2,8 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1
mindre med bus, tog og metro?

3,2 3,1 3,1 3,0 3,0 2,9 2,9 3,1 3,1 3,0 3,0
Har du i den seneste maned rejst mere,
mindre eller det samme med kollektiv trafik?

3,4 3,5 3,5 3,5 3,5 3,4 3,5 3,5 3,4 3,5 3,5
Er din overordnede opfattelse af kollektiv
trafik positiv eller negativ?
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,3 3,2 3,2 31 3,2 2,4 2,2 3,2 3,0 3,0 3,2

209 332 594 1207 530 289 37 146 245 880 1926

Antal besvarelser

31
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Metode for brugerundersggelsen

m Data er indsamlet i perioden fra 24. november til 5. december blandt de 18-54 arige og i perioden fra 15. til 18. december
blandt brugerne over 55ar.

m Resultaterne er baseret pa de personer der rejser minimum 1-2 dage i kvartalet med kollektiv trafik og har et rejsekort
som de bruger til kollektiv transport

m Data er vejet pa udrulningsomraderne (Bornholm, Fyn, Hovedstaden, Midtjylland, Nordjylland, Sydjylland, Sydsjszlland og

Vestsjeelland) samt ken og alder fra malingen i 2013.

32
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Undersggelse om rejsekort i
den danske befolkningen, der
bruger kollektiv transport
mindst 1 gang i kvartalet

. A

Rejsekort

15. dec 2014

Check ind
. " .

ey
Ho!d?e;sekomet hen

Mt Bla Punkt.

"
s

4
e




EPINICN

| de felgende sporgsmal bedes du vurdere en raekke forhold vedr. kollektiv

trafik. Hvor tilfreds er du med.

... at rejse med kollektiv trafik?

... mulighederne for at kgbe billet eller kort til dine rejser med
kollektiv trafik?

... mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til
dine rejser med kollektiv trafik?

... overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger
til kollektiv trafik?

... gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik?

... den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du kaber billet eller
kort til kollektiv trafik?

... personalets kontrol af billetter? (Her taenkes pa, at personalet pa
en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters gyldighed.)

m 5. Meget tilfreds

=4

u3

m2

m 1. Meget utilfreds

m Ved ikke

GENNEMSNIT

19% 2%
17% 7% 5%
8% 15% 9%
5% 23% 8%
6% 20% 6%
10% 6% 34%
33% 2% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=1043] - Borgere pé 15 &r eller eldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

3.4

2.7

2.4

25

3.2

3.9



Sammenligning af tilfredshed 2011, 2012, 2013 og 2014

Hvor filfreds er du med...

m2014 ®m2013 m2012 m®m2011

39 3,9 39 3,9

.. personalets kontrol af

at personalet pa en let,
hurtig og sikker made
kontrollerer billetters

gyldighed.)

5,0
4,5
4,0 3,7
3,6 3,6 ,6
3.4 34 27
3,5 ’ d 32 37 3,3 3,3
3
2,9
3.0 2,7 2.8 2,7 2,6
2,5 2,5 2,5 !
2,5 2,4 2,4
2,0
1,5
1,0
... at rejse med kollektiv ... mulighederne for at ... mulighederne for at ... overskueligheden af de ... gennemskueligheden ... den vejledning du far
trafik? kgbe billet eller kort til finde frem til den billigste forskellige billettyper og ~ af prisen pa rejser med fra salgspersonalet, ndr billetter? (Her taenkes p8,
dine rejser med kollektiv  billet eller kort til dine rabatordninger til kollektiv trafik? du kgber billet eller kort
trafik? rejser med kollektiv kollektiv trafik? til kollektiv trafik?
trafik?
N 2014= 1043

| forbindelse med metodeaendringen | 2012 er resultaterne fra 2011 omregnet fra 11-punkts skala til 5-punkts skala



Sammenligning af tfilfredshed mellem brugere af rejsekortet og brugere af
andre billettyper

mRejsekort = Andre billettyper

5,0
4,5
4,0 a9
4,0 37 -
3,5 33 33
31
3,0 28
25 2,5 28
2,3
2,5 2,2
2,0
1,5
1,0
.. at rejse med kollektiv ... mulighederne for at ... mulighederne for at ... overskueligheden af de ... gennemskueligheden ... den vejledning du far ... personalets kontrol af
trafik? kabe billet eller kort til ~ finde frem til den billigste forskellige billettyper og  af prisen pa rejser med fra salgspersonalet, nar billetter? (Her teenkes pa,
dine rejser med kollektiv  billet eller kort til dine  rabatordninger til kollektiv kollektiv trafik? du keber billet eller kort til at personalet pa en let,
trafik? rejser med kollektiv trafik? trafik? kollektiv trafik? hurtig og sikker made
kontrollerer billetters
gyldighed.)

N brugere af rejsekort = 366
N brugere af andre billettyper = 677
— Borgere pé 156 ar eller aldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere



Tilfredshed fordelt pa billettype

Hvor filfreds er du med...

... at rejse med kollektiv trafik?

... mulighederne for at kgbe billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik?

... mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser
med kollektiv trafik?

... overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til kollektiv
trafik?

... gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik?

... den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du keber billet eller kort til
kollektiv trafik?

... personalets kontrol af billetter? (Her teenkes pa, at personalet pa en let,
hurtig og sikker made kontrollerer billetters gyldighed.)

T 3 42
- 1 40
] P’%,s
&

3.8
—_— L 34

3,8
e ——————————— S 7 ()
7 zﬁ a3
- 1 27 '
—83,0
=—1x
ﬂ '
_— 23 27
N 23
e
_— 3

39
e 3 '
1 ]23.3

g4,(]

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

N befolkning = 1043 — Borgere pa 15 &r eller sldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

= Rejsekort

m M&nedskort/periodekort
= Ungdomskort

= Pensionistkort

= Klippekort

H Enkeltbillet/kontantbillet
H Andet



Gennemsnitstabel — Befolkningen der bruger kollektiv transport

Hvor tilfreds er du med...

EPINICN

Hovedstade Midtjylland | Nordjylland Sjeelland Syddan- |15 . 34 35; 55|56 arog Kvinde | Mand | Heavy | Medium | Light Total
n mark ar ar derover
... at rejse med kollektiv
trafik? 3.7 3.6 4.0 3.8 3.8 3.6 3.7 4.0 3.7 3.7 3.8 3.7 3.7 3.7
... mulighederne for at
kagbe billet eller kort il
dine rejser med 3.3 3.3 36 3.2 3.7 33 | 34 3.4 3.3 3.4 3.4 3.4 3.2 3.4
kollektiv trafik?
... mulighederne for at
finde frem fil den
billigste billet eller kort 2.6 2.7 3.1 2.6 3.1 2.7 2.7 2.8 2.7 2.8 2.9 2.7 2.7 2.7
til dine rejser med
kollektiv trafik?
... overskueligheden af
de forskellige
billettyper og 2.3 2.4 2.8 2.1 2.7 2.4 2.3 2.4 2.4 2.3 286 2.3 2.3 2.4
rabatordninger fil
kallektiv trafik?
... gennemskueligheden
af prisen pa rejser med 24 2.6 2.8 2.3 2.8 2.6 25 2.4 2.6 24 2.7 2.5 2.4 2.5
kollektiv trafik?
... den vejledning du far
fra salgspersaonalef,
nar du kaber billet sller 3.0 3.3 3.6 3.2 3.5 3.2 3.1 3.4 3.3 3.2 3.4 3.2 3.1 3.2
kart til kollektiv trafik?
... personalets kantrol
af billetter? 3.9 3.8 3.8 4. 4.0 3.9 3.8 4. 4.0 38 38 3.9 4.0 3.9
Antal besvarelser 465 212 86 129 145 401 343 298 616 427 282 484 278 1043
Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om méaneden, Light: 1-2 dage i kvartalet B
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Forventninger ftil rejsekortets betydning for rejseudgifter og rejseoplevelsen

Forventer du, atf rejsekort giver dig hilligere rejser med bus, tog og metro?

GENNEMSNIT

= | meget hgj grad = | hgj grad = | nogen grad = | mindre grad m Slet ikke m Ved ikke

2.9
% 20% 40% 60% 80% 100%
Forventer du, at rejsekort medvirker til at rejseoplevelsen med bus, tog og metro bliver bedre?
= | meget hgj grad =1 hgj grad = | nogen grad = | mindre grad m Slet ikke m Ved ikke
24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=1043] - Borgere pé& 15 &r eller &ldre og med en rejsefrekvens pé 1-2 dage i kvartalet eller mere 7



EPINICJN
Effekt af indfarelse af rejsekort

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til kollektiv trafik?

GENNEMSNIT

= Meget god ide = God ide ® Hverken god eller darlig ide = Darlig ide = Meget darlig ide m Ved ikke

3.6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forventer du, at rejsekortet gar det lettere eller besvaerligere at rejse med kollektiv frafik?
. . . . GENNEMSNIT
= Meget lettere i Lettere m Uaendret - som i dag = Besveerligere ®m Meget besveerligere m Ved ikke
3.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=1043] - Borgere pé& 15 &r eller &ldre og med en rejsefrekvens pé 1-2 dage i kvartalet eller mere 8
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Opfattelse af kollektiv trafik og sendringer i rejsefrekvens inden for de sidste
tre maneder

Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller negativ?

" . . . . . . GENNEMSNIT
= Meget positiv = Positiv m Hverken positiv eller negativ = Negativ = Meget negativ m Ved ikke

35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Har du i den seneste maned rejst mere, mindre eller det samme med kollektiv trafik?
u Meget mere = Mere m Uaendret = Mindre = Meget mindre m Ved ikke GENNEMSNIT
3.0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=1043] - Borgere pé& 15 &r eller &ldre og med en rejsefrekvens pé 1-2 dage i kvartalet eller mere 9



Sammenligning af udvalgte items 2011, 2012, 2013 og 2014

5,0

m2014 ®m2013 m2012 m®m2011
4,5
4,0

3,8
- 3,4 3,5 34 3,5 3,5 3,5
3,5 ’ 3,3 ’ 3,3
3,1
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort tilForventer du, at rejsekortet ggr det lettere eller besveerligere Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller
kollektiv trafik? *1 at rejse med kollektiv trafik? *2 negativ? *3

3,8

2013 formulering

*1::Synes du, at det er en god eller darlig ide at indfgre et rejsekort til kollektiv trafik?

*2: Tror du, at indfgrelsen af rejsekortet vil ggr det leftere eller besveerligere at rejse med kollektiv trafik end tidligere?
*3: Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller negativ?

N 2014 befolkning =1043 — Borgere pa 15 ar eller &ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere.



Sammenligning af udvalgte items mellem brugere af rejsekortet og brugere
af andre billettyper

m Rejsekort  m Andre billettyper

3.9
3.3
3,0 &l 3,0
I 2,7 I I

Synes du, at det er en god eller darlig ide Forventer du, at rejsekortet gor det lettere  Forventer du, at rejsekort giver dig billigere Har du i den seneste maned rejst mere,
med et rejsekort til kollektiv trafik? eller besveerligere at rejse med kollektiv rejser med bus, tog og metro? mindre eller det samme med kollektiv trafik?
trafik?

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

N brugere af rejsekort = 366
N brugere af andre billettyper = 677
— Borgere pé 156 ar eller aldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere



Gennemsnitstabel — Befolkningen der bruger kollektiv transport
Hvor tilfreds er du med...

EPINICN

Hovedstad
en

Midtjylland

Nordijylland

Sjeelland

Syddan
mark

15-34
ar

36-565
ar

56 ar og
derover

Kvinde

Mand

Heavy

Medium

Light

Total

Forventer du, at
rejsekort giver dig
billigere rejser med
bus, fog og metro?

28

2,7

34

29

3.0

3,2

2,8

2,7

29

29

2,8

3.0

2,7

2.9

Forventer du, at
rejsekort medvirker fil
at rejseoplevelsen
med bus, tog og
metro bliver bedre?

2,3

2,4

2,7

2,3

2,4

26

2,3

2,2

2,4

2.4

2,3

25

2,2

2,4

Synes du, at det er
en god eller darlig ide
med et rejsekort fil
kollektiv trafik?

3.5

35

4,0

35

3.6

35

35

3,6

3.5

3.7

35

3.7

35

3,6

Forventer du, at
rejsekortet gar det
lettere eller
besveerligere at rejse
med kollektiv trafik?

3,2

3,3

4.0

3,4

3,3

34

3.1

34

3.3

34

3,1

35

3,2

3.3

Er din overordnede
opfattelse af kollektiv
trafik pasitiv eller
negativ?

3,6

3,5

3.6

35

3,6

3,5

3,5

3.7

3.5

3.6

3.7

3,5

3,5

3,5

Har du i den seneste
maned rejst mere,
mindre eller det
samme med kollektiv
trafik?

3.0

29

3.1

3.0

3.0

31

3,0

3.0

31

3,0

3,1

3.0

29

3.0

IAntal besvarelser

465

212

86

129

145

401

343

299

616

427

282

484

278

1043

Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om méaneden, Light: 1-2 dage i kvartalet

12



Hvorfra har du hart om rejsekort?

Er | 2014 andret til multipelt

100%
90%
80%
70%

60%
54%

50%
43%
40% 38%
32%
30%
22%

20%
B I

0%

Reklamer pa TV Annoncer i aviser og Opslag pa stationer/i  Fra familie, venner P& www.rejsekort.dk
lign. tog eller busser eller bekendte

*Spgrgsmalet er til multipelt hvor flere svar er muligt | 2014
(N=1043) - Borgere p4 15 &r eller eeldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

1%
—

Har ikke hgrt om
rejsekort

1%

Andet

EPINICN

4%

Ved ikke

13



EPINICN

Hvilken type transportmidler anvender du typisk, nar du rejser med kollektiv
trafik?

100%

90%
80%

7%
70%
60%

50%
50% 47%
40%
33%
30%
20%
9%
10%
2%
0% . I
Bus Fjerntog/Regionaltog S-tog Lokalbaner Metro Andet, noter

(N=1043) - Borgere pé 15 &r eller azldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere 14



EPINICN

Hvilken billet- eller korttype anvender du normalt, nar du rejser med kollektiv trafik?
[Du bedes kun angive et svar for den type billet/kort du anvender mest)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
35%

30%
25%

20%

14%
12%

10%
’ el 5%

3%
o ] [ ] —

Rejsekort Manedskort/ Ungdomskort Pensionistkort Klippekort Enkeltbillet/ Andet
periodekort kontantbillet

(N=1043] - Borgere pé 15 &r eller e&ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere 156



EPINICN

Hvor ofte rejser du med kollektiv trafik?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

32%

e 27%

20% 17%
14%
10%
10%
0%

5-7 dage om ugen 3-4 dage om ugen 1-2 dage om ugen 1-3 dage om maneden 1-2 dage i kvartalet Sjeeldnere Ved ikke

(N=1043) — Borgere pa 15 ar eller s2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere 16



Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Nuveerende situation?

100%
90%
80%
70%
60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
| arbejde

Er du?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

Under uddannelse

41%

Mand

Hvad er din alder?

EPINICN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
38%
22% 40% ’ 3%
29%
30%
2%
— 20%
Pensioneret, pA  Ingen af de nsevnte 10%
efterlan,

arbejdssggende eller 0%

lignende 18-34 ar 35-55ar 56 ar og derover

I hvilken region bor du?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 45%

59%

40%
30%
20%
20% 14%
8%
o

Kvinde Nordjylland Midtjylland Syddanmark  Hovedstaden

(N=1043) — Borgere pa 15 ar eller s2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

12%

Sjeelland

17



EPINICN

Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Bruger du din mobiltelefon til at g& pa Internettet fx hente e-mails, sege

Har du en mobiltelefon? efter information el. lign.??

100% 100%
90% 82% 90%
80% 80% 7%
70% 70%
50% 50%
40% 40%
0,
30% 30% -~
20% 17%
20%
10%
1% 10%
0% _— 0%
Ja, jeg har en smartphone Ja, jeg har en almindelig Nej, jeg har ikke en mobiltelefon 0% ] ]
mobiltelefon Ja Nej Ved ikke
Har du bil til din radighed? Har du en cykel, som du bruger hver uge?
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70%
7 70%
60% 60%
50% 48%
39% 50%
0,
40% 20%
30% g
° 30% 28%
20% 15%
20%
10%
0% 2%
Ja, til fuld radighed Ja, delvist til radighed (efter Nej 0% —
aftale) Ja, almindelig cykel Ja, el-cykel Nej

(N=1043] - Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 dage i kvartalet. 18



EPINICN

Metode for befolkningsundersagelse

m Data er indsamlet i perioden fra 24. november til 5. december
®m Resultaterne er baseret pa de personer der rejser minimum 1-2 dage i kvartalet med kollektiv frafik

m Data er vejet pa ken, alder og region saledes at resultaterne er reprasentative for den danske befolkning 15+.

18



”Danskernes holdning til kollektiv transport” - Summary

Baggrund
Passagerpulsen hos forbrugerradet TANK har som sit formal, at sikre stgrre inddragelse af og
fokus pa passagerne, og pa den made skabe en bedre kollektiv transport.

”"Danskernes holdning til kollektiv transport” er fgrste undersggelse fra Passagerpulsen, der
afdeekker grundleeggende viden om danskernes brug af og holdninger til den kollektive
transport. Undersggelsen er ment som et fgrste spadestik, som Passagerpulsen planleegger at
gennemfgre arligt, eventuelt suppleret med mere dybdegdende analyser, hvis behovet viser

sig.

Passagerpulsen har som malszetning, at arbejde for at brugerne af bus, tog og metro bliver
mere tilfredse med den kollektive transport. Derfor er det ogsa vigtigt, at undersggelsen
afdeekker denne tilfredshed. Bade overordnet set, men ogsa i forhold til enkelte forhold ved
den kollektive transport, sa Passagerpulsen bliver i stand til, at udpege de omrader, der skal
arbejdes med i fremtiden, for at sikre en hgjere tilfredshed med den kollektive transport.

Metode

Dataindsamlingen er gennemfgrt ved brug af spgrgeskemaer udsendt pr. e-mail til et
telefonrekrutteret web-panel. Stikprgven er repraesentativ i forhold til alder, ken og geografi i
forhold til befolkningen pa 18 ar og opefter.

Undersggelsen er baseret pa 991 besvarelser, heraf 226 fra Region Midtjylland.

Hovedresultater

Hovedresultaterne fordeler sig pa nedenstdende fem omrader: 1) Adgang til den kollektive
trafik, 2) Oplevelse af, at den kollektive transport kan daekke transportbehov, 3) Hvilke forhold
skal eendres, for at kollektiv transport bedre kan opfylde transportbehov, 4) Tilfredshed med
den kollektive transport og 5) @vrige regionale resultater.

1. Adgang til den kollektive transport

”"Hvor langt er der ca. til neermeste busstoppested fra din bopael?”

Generelle resultater:

- 87 % bor under 1 km fra et busstoppested.

- 69 % bor under 500 m fra et busstoppested.

- 6 % har over 2 km til neermeste busstoppested

Region Midtjylland: Ligger godt pa de to gverste parametre og darligt pa den nederste.

- 83 % bor under 1 km fra et busstoppested (overgaet af Region Hovedstaden og samme
niveau som Region Sjeelland)

- 65 % bor under 500 m fra et busstoppested (kun overgdet af Region Hovedstaden)

- 9 % har over 2 km til neermeste busstoppested (Dette tal er kun stgrre i Region Nordjylland
11 %)



Hvor langt er der

. Region
ca. til naermeste &l

busstoppested fra . . . . .
A Begio] Be neglu Be
din bopal? ovedstaden| Sefimd |Syddsmmmark| Mdtgilmd | Nordplana |  TOW

Under 500m

1-2km

ved ikks

Eesvarel ser 316 144 241 =6 o7 o1

2. Oplevelse af, at den kollektive transport kan deekke transportbehov

”1 hvilken grad kan den kollektive transport opfylde de behov, du har for transport i dag?”

Generelle resultater:
- 29 % svarer ”i meget hgj grad” eller ”i hgj grad”.
- 37 % svarer "slet ikke” eller i lav grad”

Region Midtjylland: Ligger godt pa begge parametre.

- 24 % svarer ”i meget hgj grad” eller ”i hgj grad” (kun overgaet af Region Hovedstaden).
- 45 9% svarer "slet ikke” eller ”i lav grad (Kun bedre i Region Hovedstaden og Region
Sjeelland).

Figur 4 — "1 hvilken grad kan den kollektive transport opfylde de behov,
du har for transport i dag?” krydset med "Region”

ion
Horeiiaten | ERNIEERN 36% I .
\__V_J S _—
4% B

Region Sjzlland

Mldt].flland

Region
st NS s B

Nord;ylland =il

m5let ikke m Ilav grad Inogen grad “Thejgrad m Imeget hojgrad Vedikke



Konklusioner:

Der er en klar sammenhang mellem den kollektive transports evne til at opfylde
transportbehov, og hvor ofte den rent faktisk benyttes.

Den kollektive transports evne til at opfylde transportbehovene pavirker brugen af andre
transportmidler. Der er en tendens til, at danskerne i hgjere grad cykler og gar, nar god
kollektiv transport kan opfylde deres transportbehov. God forsyning med kollektiv transport
lader altsa til ogsd, at have en positiv indvirkning pa danskernes daglige motion.

De unge mener i hgjere grad end de eldre, at den kollektive transport kan opfylde deres
transportbehov.

Afstanden til den kollektive transport er ogsa afggrende for oplevelsen af, hvor godt den

kollektive transport kan opfylde de daglige transportbehov.

3. Hvilke forhold skal eendres, for at kollektiv transport bedre kan opfylde
transportbehov

Abent spgrgsmal stillet til de, der har svaret at kollektiv transport “slet ikke”, ”i lav grad” eller
”i nogen grad” kan opfylde deres transportbehov.

Forbedringsomrader — Generelle resultater:

Fordeling af alle svar (respondenten ma naevne op til 3 svar):
- 45 %: Lavere priser

- 39 %: Flere afgange

- 10 %: Rettidighed

- 10 %: Bedre koordinering af kagreplaner

Fordeling af farste svar:

- 24 %: Lavere priser

- 22 %: Flere afgange

- 4 %: Rettidighed

- 4 %: Kortere ventetid

- 4 %: Bedre daekning/tilgeengelighed
- 4 %: Afstand til station/stoppested

Forbedringsomrader - Region Midtjylland:

Fordeling af alle svar (respondenten ma nasvne op til 3 svar):
- 49 %: Lavere priser

- 40 %: Flere afgange

- 13 %: Afstand til station/stoppested

- 10 %: Kortere rejsetid

- 10 %: Bedre daekning/tilgeengelighed

Fordeling af farste svar:

- 24 %: Flere afgange

- 20 %: Lavere priser

- 6 %: Bedre daekning/tilgeengelighed
- 6 %: Afstand til station/stoppested



Tabel 10 (Alle afgivne svar — max. 3 pr. person)

Hvilke forhold ved
den kollektive
transport skulle
forbedres for, at du

villebenytteden tegi Region Region £ '
mere detnaestehalve |[Hove n:r_nn Sjzlland |Syddanmark | Midtjylland | Nordjy
ar?

Viardi far pengene:Lavere priser 53%

Eareplan: Kartere ventetid [ badre

koordinering af 115 1156 B3 0%
afm—______
Eartem mjsetd

Flere direk® afgangs

Aftand tl station/sioppesied

107 158 T

Tabel g (Ferste afgivne svar)

Hyvilke forhold ved .
transportskulle

forbedresfor,atdun

ville benytte den Repion

mere det neste halve |[Hovedstaden

Eereplan: Eortera ventetid
bedre koordinering af 1% 4%
afzangstidspunktar

Eortera rejsatid

Afstand til station s toppested

Konklusioner:

Forskellene er i nogen udstreekning et spejl af befolkningssammensaetningen og udbuddet af
kollektiv transport i de enkelte regioner. | Region Hovedstaden bor mange unge
uddannelsessggende og i Kgbenhavn i seerdeleshed mange med en lavere indkomst. Det
heaenger fint sammen med, at 'lavere priser’ efterspgrges i stgrst omfang i Region
Hovedstaden.

P& den anden side er den kollektive transport mest veludbygget i Region Hovedstaden, med
mange linjer og hyppige afgange. Det er derfor helt naturligt, at det primeert er i de gvrige
regioner, at der efterlyses ’flere afgange’ og 'bedre tilgeengelighed’.



Unge naevner farst og fremmest “Lavere pris”, mens aldre naevner "Flere afgange” hyppigere
en pris.

69 % tilkendegiver, at de vil benytte kollektiv transport hyppigere end i dag, hvis deres gnsker

til forbedringer gennemfares (blot en indikation om positiv effekt, da gnskerne og hvornar de
vurderes opfyldt ikke uddybes i undersggelsen).

4. Tilfredshed med den kollektive transport

Der spgrges ind til tilfredsheden pa 3 niveauer:

1. Tilfredsheden med den kollektive transport i Danmark
2. Tilfredsheden med den kollektive transport i det omrade, hvor man bor
3. Tilfredsheden med den senest gennemfgrte rejse med kollektiv transport

Generelle resultater:

- 64 % er tilfredse med den senest gennemfarte rejse

- 45 % er tilfredse med den kollektive transport i naeromradet
- 46 % er tilfredse med den kollektive transport i Danmark

Region Midtjylland:

- 61 % er tilfredse med den senest gennemfarte rejse (Lavt - kun Region Nordjylland har
feerre tilfredse. Vi ligger pa samme niveau som Region Sjeelland).

- 40 % er tilfredse med den kollektive transport i naeromradet (Hgjt - kun Region Hovedstaden
har flere tilfredse).

- 36 % er tilfredse med den kollektive transport i Danmark (Lavt — lavest tilfredshed i Region
Midtjylland).

Konklusioner:

Arsagerne til forskellene mellem regionerne kan veere mange, men det faktum, at den
kollektive transport ofte koncentreres omkring de starre byer, hvor der er et tilstreekkeligt
kundeunderlag og behov, og at der generelt er stgrre afstande og feerre store byer i regionerne

pa Fyn og i Jylland, spiller selvfalgelig en stor rolle.

Der er som forventet en sammenhang mellem adgangen til kollektiv transport og danskernes
oplevelse af, og tilfredshed med, den kollektive transport.

Pendlere er generelt mindre tilfredse med den kollektive transport.
De mest tilfredse er personer, der benytter kollektiv transport 1 dag om ugen eller 1-3 gange

om maneden.

5. @vrige regionale resultater:

Antallet af bus- og togafgange er passende?

Generelle resultater:

- 29 % enige

Region Midtjylland:

- 24 % enige (kun overgaet af Region Hovedstaden og Region Sjeelland).



Hvorenigeller nenig .
erdui folgende Region

ndsagn? - Antalletaf _
bus- op topafgangeer Begion Region Region Eegion Regiom alle
passende Hovedstaden| Sjelland (Syddanmark | Midgylland | Nordjyland -

Heltuenig

Hvarken allar

Haltanig

Rejsetiden med den kollektive transport er attraktiv sammenlignet med egen bil?

Generelle resultater:

- 15 % enige

Region Midtjylland:

- 13 % enige (Lav — kun lavere vurdering i Region Syddanmark med 11 %).

Hvorenigeller nenig .
erdui folgende Region

undsagn? - Rejsetiden

med den kollektive
transport er attraktiv E 2 e
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1. Forord

| Midttrafiks strategiplan for perioden 2013-2016, er der formuleret tre overordnede mal for Midttrafik:

®  Flere tilfredse kunder
e Dygtige leverandgrer
o Tilfredse bestillere

Strategiplanen szetter kursen for den forandring og udvikling, der gnskes i Midttrafiks omrade.
Strategiplanen er ikke en statisk facitliste, men en dynamisk rettesnor, der sendrer sig i takt med
omgivelsernes gnsker og krav til Midttrafik.

Midttrafik arbejder med malstyring, sa alle medarbejdere i Midttrafik kender deres ansvar. Med
udgangspunkt i de overordnede mal fastlaegges mal pa afdelings- og medarbejderniveau. Midttrafik maler
Igbende pa, om de aftalte mal og indsatser giver de forventede resultater.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden dygtige medarbejdere og ledere kunne vi ikke Igse
vores opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi Isbende udvikler bade medarbejdernes og
ledernes kvalifikationer og samtidig skaber engagement og motivation.

Formalet med at udarbejde en arlig personaleredeggrelse er at give et generelt og samlet overblik over
status pa personaleomradet, og Personaleredeggrelsen giver et indblik i de forskellige initiativer, som
bidrager til, at Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Nar man laeser Personaleredeggrelsen, er det f.eks. tydeligt at det ggede fokus, der har vaeret pa
sygefraveer har baret frugt, saledes at Midttrafik nu har opnaet et meget lavt sygefravaer, nar der korrigeres
for langtidsfraveer. Udfordringen ligger saledes nu i at nedbringe det lange sygefravaer ogsa.

Endvidere viser vores medarbejdertilfredshedsmalinger, at medarbejderne generelt er meget tilfredse med
at veere ansat ved Midttrafik, og med et forgget fokus pa at styrke det tveergaende samarbejde og
medarbejdernes fokus pa kundernes behov, er det malet at skabe en organisation, der altid leverer hele
Igsninger til Midttrafiks kunder.

Endelig samler Personaleredeggrelsen en raekke statistiske oplysninger om Midttrafiks medarbejdere.

| Personaleredeggrelsen kan man lezese om medarbejdernes antal, faggrupper, alder, kgnsfordeling,
personaleomsatning, sygefravaer, arbejdsmiljg og personalepolitiske indsatser i bred forstand.
Redeggrelsen giver saledes et billede Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at treeffe
beslutninger om justeringer og nye initiativer pa personaleomradet.



2. Personalet i Midttrafik

Midttrafik har med udgangen af december 2014 en samlet medarbejderstab pa 117 medarbejdere. | tallet
indgar alle manedslgnnede medarbejdere. Herudover har Midttrafik en raekke timelgnnede medarbejdere,
som primaert er studentermedhjzlpere eller Igst ansatte medhjzelpere, som lejlighedsvis udfgrer arbejde
for Midttrafik. Det kan eksempelvis vaere hjzelp til pakkeopgaver, teelleopgaver mv.

Fra 2012 til 2014 er antallet af ansatte i Midttrafik reduceret fra 144 medarbejdere til 117.

Faldet i medarbejderstaben kan primeaert forklares med udlicitering af billetkontrollen, overdragelse af
kortsalg til Midttrafiks Kundecenter, nedlaggelse af Randers Rutebilstation, samt at ikke alle ledigblevne
stillinger er genbesat.

Antal medarbejdere, 2012-2014

160
140
120
100

80 B Antal medarbejdere

60

40

20

0 . .
2012 2013 2014

Aldersfordelingen i Midttrafik i perioden 2012-2014 fremgar nedenfor.
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Gennemsnitsalderen i Midttrafik er 47,03 ar i 2014. | nedenstdende figur ses den procentvise fordeling i
aldersgrupperne i 2014.

Aldersfordeling i procent, 2014
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Midttrafik har en forholdsvis jaevn k@nsfordeling, dog med en lille overveegt af kvinder. Kgnsfordelingen pa
afdelingsniveau i 2014 ses nedenfor.

Kgnsfordeling, 2014
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Nedenstaende figur viser den samlede kgnsfordeling. Det ses, at 52 % af de ansatte er kvinder og 48 % er
mand i Midttrafik i 2014.

Kenfordeling, 2014
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2.1. Personaleomsatning
Personaleomsatningen defineres som antal fratradte medarbejdere i en given periode (f.eks. december
2013 til december 2014) sat i forhold til antal medarbejdere ved periodens start.

Personaleomsaetningen i 2014 er 23,38 %. Den voldsomme stigning fra 2013 til 2014 kan primaert forklares
med udliciteringen af billetkontrollen.

Til sammenligning kan det oplyses at personaleomsaetningen i Aarhus Kommune i 2013 var pa 12,7 %, hvor
den var pa 12,4 % i Midttrafik.

Personaleomsatning, 2014
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2.2 Socialt ansvar

Midttrafik har siden dannelsen i 2007 haft medarbejdere i flexjob ansat. Fordelingen fremgar nedenfor.

Antallet af medarbejdere i flexjob har vaeret stabilt over arene. Nedgangen i 2014 skyldes, at en
flexmedarbejders overgang til pension og en anden er ophgrt af driftsmaessige arsager.

Andelen af medarbejdere ansat i fleksjob, udggr 4,3 %.

Medarbejdere pa saerlige vilkar, 2014
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En del af Midttrafiks personalepolitik er seniorpolitikken. Den har til formal at sikre, at seldre medarbejdere
kan blive ved med at vaere en aktiv, kvalificeret, fleksibel og efterspurgt arbejdskraft.

Midttrafik har ogsa brug for at kunne tage hensyn til, at seldre, kvalificerede medarbejdere kan have gnske
om og behov for at trappe ned i tid som alternativ til pensionering. For ledere kan der desuden veere et
behov for trappe ned i ansvar og kompetence.

En senioraftale er en mulighed, ikke en ret, men alle medarbejdere far tilbudt at drgfte mulighederne. |
Midttrafik er det naturligt, at den naermeste leder tager initiativ til en drgftelse med medarbejderen om
dennes seniorar ved Midttrafik i god tid inden medarbejderen fylder 58 ar.

Senioraftalen skal vaere til gavn og glaede for bade Midttrafik og medarbejderen. Derfor skal seniorerne
fortsat bidrage positivt til en fortsat udvikling af Midttrafik.

Kriterierne for at fa en senioraftale vil i hgj grad tage sit udgangspunkt i Midttrafiks behov for en fortsat
opgavelgsning. F.eks. vil behov for at fastholde en medarbejder med specialistviden, muligheden for at
genbeszette stillingen, indga som elementer i den individuelle vurdering, som vil blive foretaget.

En senioraftale kan i princippet daekke alt lige fra gget fleksibilitet i arbejdstiden, justeringer af
arbejdsopgaver til overgang til en egentlig seniorstilling. Z£ndringer kan ske bade med og uden gkonomisk
kompensation.

Midttrafik har 3 medarbejdere, som har gnsket en senioraftale. For alle geelder, at deres ugentlige
arbejdstid er nedsat.



3. Lgnudvikling

Lgn er sammensat af flere elementer. Alle far en grundlgn, som er overenskomstbestemt. Herudover er der
mulighed for at aftale funktions- og/eller kvalifikationslgn. Det sker dels i forbindelse med ansaettelsen, dels
i forbindelse med de arlige Ignforhandlinger, som Midttrafik er forpligtet til at holde med
tillidsrepraasentanter/de faglige organisationer.

Kommunernes Landsforening og KTO afsatte i forbindelse med overenskomstforhandlingerne gremaerkede
midler til lokal Ispndannelse. Den praksis ophgrte i forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2011.
Parterne er fortsat enige om, at der skal veere mulighed for arlige Ignforhandlinger, ligesom
overenskomstparterne har en falles forstaelse af, at den andel af Isnsummen, som hidtil har vaeret
finansieret af lokallgnsmidler, forbliver mere eller mindre uaendret. De gremeerkede midler udgjorde f.eks. i
2010 1,25 % af Isnsummen, svarende til ca. 670.000 kr.

Efter bortfald af de gremaerkede midler har Midttrafik skullet finde penge til lokal Igndannelse inden for
budgettet. Der har saledes Igbende vaeret lokalt aftalte Ignstigninger, idet der har vaeret Ignforhandlinger
hver gang, der er sket vaesentlige andringer i stillingsindhold.

Lgnudviklingen daekker over bade overenskomstbestemte Ignstigninger og lokalt aftalte Ignstigninger.
Lgnudviklingen i f.eks. 2012 skal forstas som den udvikling der er sket fra november 2011 til november
2012 for medarbejdere, der er ansat i samme stilling i begge ar.

Overenskomstforhandlingen for 2011, som dakker perioden 1. april 2011 — 31. marts 2013 udmgntede den
stgrste centralt aftalte Ignstigning i 2012.

Lgnudvikling, 2012 - 2014
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Ovenfor ses Ipnudviklingen i Midttrafik sammenlignet med de g@vrige trafikselskaber og kommunerne i
Region Midtjylland.



Lenudvikling fordelt pa faggrupper, 2012-2014
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Ovenfor ses Ignudviklingen pa de faggrupper, som er reprasenteret i Midttrafik. Det bemaerkes at
Buschauffgrer mv. primaert daekker tjenestemandsansatte billetkontrollgrer. Den negative udvikling fra
2012 til 2013 for denne gruppe kan forklares med feerre ulempetilleeg som fglge af &ndrede vagter.

Stigningen fra 2013 til 2014 vedrgrende buschauffgrer mv. samt trafikkontrollgrer/driftsassistenter kan
forklares med udbetaling af resultatlgn.

Kgnsopdelt Ignudvikling, 2012-2014
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Den samlede Ignudvikling fra 2013 til 2014 er pa 1,6 %, hvor den er pa 1,9 % i de gvrige trafikselskaber og
1,8 % i kommunerne i Region Midtjylland.



4. Sygefravaer

Det er vigtigt, at Midttrafik er en sund og tryg arbejdslads, hvor der er engagement, trivsel og arbejdsglaede,
og hvor risikoen for at arbejdet ggr medarbejdere og ledere syge, mindskes mest muligt.

Fravaersstatistikken for 2014 viser det hidtil laveste arlige fraveersniveau pa 1,5 %. Et sygefravaer pa 1,5 %
svarer til 3,9 sygedag pr. arsveerk i 2014. | denne opggrelse er der korrigeret for langtidssygdom og
arbejdsskader.

Nedenfor ses udviklingen i det korrigerede sygefraveer i perioden 2007-2014.
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Midttrafik har et mal for det korrigerede sygefravaer pa 2 % i 2014, i de gvrige ar er malet 2,30 %.

I nedenstaende tabel ses udviklingen i det ukorrigerede sygefraveer i perioden 2007-2014.

Sygefravaer 2007-2014 - ukorrigeret fraveer
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Midttrafik har et mal for det ukorrigerede fraveer pa 4 %. | denne opggrelse er der ikke korrigeret for
langtidssygdom og arbejdsskader.

| APV-undersggelsen fra 2014, svarer 94 % af medarbejderne 'Nej’ til spgrgsmalet — "Oplever du, at
sygefravaeret i Midttrafik er problematisk?”

| Midttrafik foregar, igangsaettes og udvikles Igbende initiativer til at understgtte opmaerksomheden og
malopfelgningen omkring sygefraveeret.

e  Midttrafiks sygefravaerspolitik justeres Igbende (den er senest aendret i 2014)

® P3a manedsbasis monitoreres alle medarbejderes sygefravaer med henblik pa eventuelle
omsorgssamtaler jf. sygefravaerspolitikkens retningslinjer herfor

e | forbindelse med lederudviklingen er ledergruppen blevet klaedt pa til at handtere sygefraveeret —
bl.a. via et modul i 2014 omkring ‘Den svaere samtale’ og de forskellige muligheder der findes for
fastholdelse og hurtig tilbagevenden til arbejdet, samt de juridiske rammer for afsked pa grund af
sygdom

e Alle medarbejdere far udleveret en pjece om ‘Sygefravaer — et feelles ansvar’, der beskriver,
hvordan vi handterer sygefravaer hos Midttrafik

e Midttrafik har en aftale med Falck Healthcare om gratis psykologbistand, der f.eks. tilbydes
stressramte medarbejdere

| 2014 har Midttrafik udarbejdet en sundhedsstrategi, se side 16. Formalet med de sundhedsfremmende
initiativer er at pavirke medarbejdernes sundhed ved at understgtte, at medarbejderne i hgjere grad tager
ansvar for egen sundhed blandet ved at tage imod de tilbud, der stilles til radighed. Et af succeskriterierne
er at fastholde et lavt sygefraveer hos Midttrafik ved at bidrage til hgj grad af trivsel og arbejdsgleede pa
arbejdspladsen.

4.1. Ny opggrelsesmetode i 2015
Opgdrelsen af sygefraveeret i Midttrafik vil pr. 1. januar 2015 ske pa en anden made end hidtil, idet det
herved sikres, at der kan benchmarkes med andre trafikselskaber og andre offentlige arbejdspladser.

Sygefravaeret vil fremover opggres pa felgende made:

e Sygefravaeret opggres i arbejdsdage
e Der korrigeres for langtidssygdom over 30 dages fravaer (kalenderdage)
e Sygefravaeret omregnes til dagsveerk ift. en fuldtidsstilling
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5. Arbejdsmiljg

Medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljg er en af forudsaetningerne for at Midttrafik kan na sine
malsaetninger, og er derfor et Igbende indsatsomrade hos Midttrafik.

Hos Midttrafik er arbejdsmiljgarbejdet integreret i MED-strukturen, og dette ses som en naturlig made at
styrke og forbedre arbejdsmiljget pa. Det er afggrende for et sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljg, at
alle ledere og medarbejdere bidrager positivt til udviklingen af arbejdsmiljget.

5.1. Arbejdsmiljgorganisation

Arbejdsmiljggruppen varetager det daglige arbejdsmiljparbejde hos Midttrafik. Arbejdsmiljggruppen skal i
samarbejde med det lokale MED-udvalg sikre, at de vedtagne falles mal udmgntes og omsaettes til lokale
handlinger og indsatser pa en systematisk made.

I 2014 er der valgt en ny arbejdsmiljgrepraesentant for administrationen for en 2-arig periode.
Arbejdsmiljggruppen bestar af en arbejdsleder, en lederrepraesentant, 2 arbejdsmiljgrepraesentanter og HR
som sekretariat.

Alle medlemmer af arbejdsmiljggruppen har gennemfgrt den lovpligtige uddannelse, og alle har veeret pa
supplerende uddannelse i psykisk arbejdsmiljg i 2014. Psykisk arbejdsmiljg, herunder social kapital, vil veere
et fokusomrade for arbejdet i 2015.

Jfr. MED-aftalen skal der veere en arlig arbejdsmiljgdrgftelse. Drgftelsen blev afholdt pa mgdet den 3.
december 2014. Herudover foretages hvert ar en sikkerhedsrundering.

De vaesentligste indsatser i 2014 har veeret:

® Synligggrelse af arbejdsmiljggruppens arbejde, herunder introduktion til nyansatte

® Fast mgdestruktur med mgder hver anden maned samt ad hoc-mgder

e Revision af beredskabsplan - herunder evakueringsplan

* |gbende opfelgning pa trivselsundersggelsen fra november 2013

e APV, gennemfgrt i maj 2014. Der arbejdes med 5 hovedindsatsomrader: varme/ventilation, stgj fra
kolleger, EGA (ensidigt gentaget arbejde), vold og trusler om vold og mobning. Se afsnit side 12 om
APV 2014

e Fortsat og g¢get fokus pa tilstedevaer/fraveer

e Fremtidens APV i Midttrafik

e Sundhedsstrategi

| forbindelse med den arlige arbejdsmiljgdrgftelse blev det besluttet, at der vil vaere fglgende
indsatsomrader for arbejdet i 2015:

e Opfglgning pa beredskabsplan - herunder evakueringsplan
e Psykisk beredskabsplan - psykisk fgrstehjeelp
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e Systematisk arbejde med haendelser pa tvaers af Midttrafik: primeaert Kundeservice, Reception og
Billetkontroladministration

e Psykisk arbejdsmiljp, herunder social kapital

e Sundhedsstrategi

5.2. Arbejdsskader

| 2014 blev der i alt registreret 7 arbejdsulykker hos Midttrafik. Der er registreret 2 naerved ulykker, der
begge var verbale trusler fra en kunde. Der er registreret 3 ulykker uden fravaer, f.eks. en medarbejder, der
faldt over en stalramme ved ombygning af et lokale. Endeligt er der registreret 2 ulykker med fravaer i 2014,
f.eks. en medarbejder, der gik ind i en glasdgr.

Registrerede arbejdsulykker, 2012 - 2014
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Det ses af ovenstaende figur, at antallet af registrerede arbejdsulykker er markant lavere i 2014 end i 2012
og 2013. Denne udvikling skyldes primeert udliciteringen af billetkontrol-opgaven i Aarhus Kommune. | 2012
omhandlede alle naerved ulykker billetkontrollen og i 2013 var det geeldende for alle pa neer én, der
omhandlede en verbal trussel i et callcenter.

5.3. Pabud fra Arbejdstilsynet

Midttrafik fik ved et uanmeldt besgg fra Arbejdstilsynet den 17. februar 2014 et pabud om ungdig stgj i
Flextrafiks callcenter. Der blev truffet afggrelse om, at Midttrafik pabydes: At undgd staj i Callcenter/
Flextrafiks servicecenter. Virksomheden pabydes at sikre, at ungdig st@jpdvirkning jf. ovenstdende undgas,
og at stgjbelastningen i Flextrafiks servicecenter pa Sgren Nymarks Vej 3, Aarhus holdes sa lavt, som det er
rimeligt under hensyntagen til arbejdes karakter og den tekniske udvikling.

For at imgdekomme pabuddet er der spgt radgivning via Arbejdsmiljgcentret bl.a. vedrgrende
akustikmaling og forslag til ombygning af lokalerne.
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| forbindelse med tilsynsbespget den 17. februar 2014 oplyste Arbejdstilsynets tilsynsfgrende i gvrigt, at
Midttrafiks administration havde vaeret et behageligt sted at vaere pa tilsyn, og at det var tydeligt for dem,
at der generelt er godt styr pa arbejdsmiljgopgaverne i Midttrafiks administrationsbygninger.

Efter ombygningen af callcentret har der veeret et opfglgende tilsynsbesgg af Arbejdstilsynet, og Midttrafik
har igen 2 grgnne smileys pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

| januar 2015 gennemfgres en opfglgende mini-APV i callcentret, da det er vaesentligt at sikre, at resultatet
af ombygningen lever op til kravene i lovgivningen, og at medarbejderne oplever at ombygningen har givet
et bedre arbejdsmiljg.

5.4.APV 2014

| perioden 19. — 30. maj 2014 blev der foretaget en spgrgeskemaundersggelse for at afdaekke det fysiske
arbejdsmiljg samt emner omkring mobning og sygefraveer.

Alle afdelinger har drgftet resultatet pa afdelingsmgder, og der har varet en drgftelse i ledergruppen, i
arbejdsmiljggruppen og i LMU. Pa baggrund af drgftelserne er der igangsat indsatser pa tveers af Midttrafik
og i de enkelte afdelinger.

LMU har pa sit m@gde den 22. september 2014 tiltradt ledelsens oplaeg om, at den tveerorganisatoriske
indsats primaert omfatter fglgende fem fokusomrader:

® Mobning: Det er konstateret, at 3 medarbejdere fgler sig udsat for mobning. Der har desveerre ikke
veeret tilbagemeldinger fra de pageeldende medarbejdere, hvilket ggr det umuligt for ledelsen at
handle pa det.

e Ventilation: Der er igangsat initiativer for at imgdekomme dette problem bl.a. udbedring af defekt
ventilation og installation af stgrre radiatorer.

e Stgj fra kolleger: Alle afdelinger sgrger for, at der Ipbende er opmaerksomhed pa emnet.

* EGA (ensidigt, gentaget arbejde): Medarbejderne opfordres til dagligt at udfgre enkle gvelser bl.a.

med elastikker eller ud fra enkle instruktionsvideoer.
e Vold og trusler om vold: Denne indsats gaelder alene de 5 medarbejdere, der handterer telefoniske

kundehenvendelser. Der arbejdes med handtering af trusler og trusselslignende udtalelser, og der
skal ske en systematisk registrering af henvendelserne.

5.5. Trivselsundersggelse 2013

Der er i perioden 21. oktober - 6. november 2013 gennemfegrt en trivselsundersggelse i Midttrafiks
administration. Midttrafik gennemfgrer trivselsundersggelse hvert andet ar. 1 2011, blev det dog besluttet
at gennemfgre en kulturundersggelse i stedet. Af den grund sammenlignes resultaterne i 2013 med
resultaterne fra 2009.

Trivselsundersggelsen er bygget op omkring ni temaer, som kan bruges til benchmarking med andre
offentlige arbejdspladser. Den gennemsnitlige samlede score for de 9 temaer er i 2013 5,22, hvilket er en
fremgang i forhold til 2009, hvor den gennemsnitlige score var pa 5,14. Skalaen gar fra 1: lav trivsel til 7: hgj
trivsel.
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Opdelt pa temaer fordeler scoren for trivsel sig som vist i tabellen nedenfor:

Emner Midttrafik 2013 Midttrafik 2009
Job og organisering 5,65 5,38
Indflydelse 5,38 5,24
Ledelse 5,36 5,12
Samarbejde 5,89 5,75
Leering og udvikling 5,20 5,29
Krav i arbejdet 2,35 2,62
Motivation 6,08 5,97
Engagement 5,58 5,67
Tilfredshed 5,28 5,20
Svarprocent 91,6 82,6

Resultatet af trivselsundersggelsen viser store forskelle mellem afdelingerne. Den mest tilfredse afdeling
har opnaet en tilfredshed pa 6,80, mens den mindst tilfredse afdeling scorer en tilfredshed pa 4,32.

| tabellen nedenfor sammenlignes resultatet af Midttrafiks trivselsundersggelse 2013 med undersggelser
fra Kgbenhavns Kommune og blandt kommunalt ansatte i 2013.

Emner Midttrafik 2013  Kgbenhavns Kommunalt ansatte i DK
Kommune 2013 2013
Job og organisering 5,65 5,60 5,80
Indflydelse 5,38 5,00 5,20
Ledelse 5,36 5,30 5,10
Samarbejde 5,89 5,70 5,80
Leering og udvikling 5,20 5,40 5,60
Krav i arbejdet 2,35 3,0
Motivation 6,08 6,00 5,90
Engagement 5,58 5,60 5,50
Tilfredshed 5,28 5,10 5,30
Svarprocent 91,6 77,0 -

Det ses, at Midttrafiks trivselsmaling ligger hgjere, end malingen blandt kommunalt ansatte generelt,
hvilket iszer geelder temaerne "Ledelse”, ”Indflydelse” og ”“Motivation”.

Trivselsmalingen har veeret drgftet i LMU, i ledergruppen og i de enkelte afdelinger. Pa baggrund af
dreftelserne, er der udpeget indsatsomrader i de enkelte afdelinger, og der er udvalgt tre tvaergaende
indsatser for hele Midttrafik:

e Samarbejde
e Feedbackkultur
e  Kompetenceudvikling

Der er i lgbet af 2014 igangsat initiativer, der understgtter disse tre indsatsomrader. Dette har blandt andet
vaeret samarbejdsevents pa tvaers af hele Midttrafik, ga-hjem-mgder og et generelt gget fokus pa
kompetenceudvikling. Se afsnit side 19 om kompetenceudvikling.
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5.6. Medarbejdertilfredshed
| 2014 er der blevet indfgrt medarbejdertilfredshedsundersggelser hos Midttrafik (MTU). Formalet med
malingerne er Igbende at fa et indtryk af, hvordan medarbejderne trives.

MTU foretages 4 gange arligt, og blev gennemfgrt fgrste gang i marts 2014. Efter den fgrste MTU blev
spgrgsmalene evalueret, og det blev besluttet at andre disse. Grunden til &ndringen er, at man i hgjere
grad gnsker at fokusere pa arbejdsgleede og social kapital. Herefter indgar 7 spgrgsmal i Midttrafiks MTU:

Man kan stole pa de udmeldinger, der kommer fra min naermeste leder

Min naermeste leder stoler pa, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde

Mine eventuelle konflikter bliver Igst pa en hensigtsmaessig made

Arbejdsopgaverne bliver fordelt pa en hensigtsmaessig made

Min naermeste leder er god til at skabe engagement og motivation i opgavelgsningen
Det kollegiale samarbejde er rigtigt godt i min afdeling

No ok wnNpR

Hvor tilfreds er du samlet set med at arbejde ved Midttrafik

Malet for medarbejdertilfredshedsmalingerne er 80 % tilfredshed. Denne maling foretages udelukkende pa
spgrgsmal 7: "Hvor tilfreds er du samlet set med at arbejde ved Midttrafik’.

Nedenfor ses at tilfredsheden har ligget over malsaetningen i alle tilfredshedsmalinger i 2014.

Medarbejdertilfredshed, 2014
100,00%

95,00%

90,00%

85,00% I Tilfredshed
p—

80,00%

75,00%

70,00%

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4, kvartal

Ses der pa de gvrige spgrgsmal i MTU’en, har der i hele perioden vaeret stgrst tilfredshed med spgrgsmal 1:
"Man kan stole pa de udmeldinger, der kommer fra min naermeste leder’ og spgrgsmal 2: * Min naermeste
leder stoler pa, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde. Den laveste tilfredshed har veeret med
spgrgsmal 4: 'Arbejdsopgaverne bliver fordelt pa en retfeerdig made’.

Resultatet af tilfredshedsmalingerne drgftes i LMU, i ledergruppen og i de enkelte afdelinger.
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5.6.1. Tilfredshed med rekruttering

Hos Midttrafik males tilfredsheden med alle rekrutteringsforlgb. Disse tilfredshedsmalinger er vigtige, da
det vaegtes hgjt, at nyansatte oplever rekrutteringsforlgbet som professionelt, da det er med til at skabe et
godt omdgmme bade blandt ansatte og blandt de kandidater, der veelges fra i processen.

Malet for tilfredshed med rekrutteringsforlgbet er, at 90 % af de nyansatte og dennes naermeste leder er
tilfredse.

| 2014 har der veeret 100 % tilfredshed med rekrutteringsforlgbene.

Efter ca. 3 maneders ansattelse males den nyansattes tilfredshed med stemningen i organisationen. Malet
er 90 % tilfredshed. Resultatet i 2014 er 100 % tilfredshed i alle de maneder, hvor der har vaeret maling pa
naer én. Denne maned viste, at tre nyansatte svarede at de kun i nogen grad synes, der var god stemning
hos Midttrafik.

5.7. MEDudvalg
| Midttrafik er der i alt 3 medudvalg:

To lokale LMU-udvalg — et i Busselskabet Aarhus Sporveje (som er et datterselskab i Midttrafik) og et i
Midttrafiks administration. Over disse to lokale MEDudvalg er der et HovedMED-udvalg (HMU), hvori der
sidder repraesentanter fra de lokale MEDudvalg og fra organisationerne. Direktgren for Midttrafik er
formand for HMU.

Midttrafik har netop indgaet en ny MEDaftale med organisationerne. Denne nye aftale traeder i kraft pr. 1.
januar 2015. | denne nye aftale bliver arbejdsmiljgsystemet formelt integreret som en del af MED-
udvalgsarbejdet og en anden andring er, at der ikke laengere sidder repraesentanter fra organisationerne i
HMU. Alle medlemmer af MED-udvalgene er saledes efter denne aendring alle ansat hos Midttrafik.

5.7.1. Evaluering af MED-udvalgenes samarbejde og funktion

Der eri 2013 gennemfgrt en undersggelse blandt MED-medlemmerne om samarbejdet i henholdsvis de 2
lokale MED-udvalg (Administration og Busselskabet Aarhus Sporveje) og i HMU. MED-udvalgene har
efterfglgende drgftet resultatet af tilfredshedsundersggelsen.

Det er aftalt, at tilfredshedsundersggelsen gentages hvert 2. ar.

Alle fik bl.a. felgende spgrgsmal: Hvor tilfreds er du med falgende delelementer i LMU/HMU
organisationen? (Informationsniveauet, Drdgftelserne, Indflydelsen, Samarbejdet)

Besvarelsen viste, at der bade pa medarbejder- og ledelsesside var stor tilfredshed blandt medlemmerne af
Administrationens LMU. | HMU var medarbejdere og ledere enige om at samarbejdet ikke fungerer
tilfredsstillende.

Resultatet af tilfredshedsundersggelsen kan ses af nedenstaende grafer.
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6. Personalepolitik

6.1. Sundhedsstrategi

Al forskning viser, at muligheden for at kunne bevaege sig og fokus pa sundhed generelt, vil kunne medfgre
gget arbejdsglaede og trivsel blandt medarbejderne og hermed hgjere produktivitet og effektiv
opgavelgsning. Midttrafik besluttede i 2014 at lave en sundhedsstrategi, sdledes at medarbejderne i hgjere
grad arbejder effektivt og fokuseret, og hermed leverer hgjere kvalitet pa kortere tid.

Formalet med Sundhedsstrategien er:

At fa flere motiverede og engagerede medarbejdere, der performer optimalt

At give Midttrafik et Igft i retning af at “ga hele vejen”, saledes at det kan vaere ok at bevaege sig i
arbejdstiden, enten som en del af et m@de eller som en del af en lille pause i arbejdet

At synligggre hvor mange muligheder Midttrafik i forvejen giver for pa at understgtte det sunde
valg for medarbejderne

LMU traf pa sit mgde i september 2014 beslutning om at omprioriterenogle af de midler, der i forvejen er

afsat til

personalegoder. Pa denne made, kan der laves en mere fokuseret indsats pa sundhedsfremmende

aktiviteter for medarbejderne.

LMU traf pa samme mgde beslutning om rammerne for sundhedsstrategien og en handlingsplan for at

komme

i gang:

Kick-off dag for sundhedsstrategien, med fokus pa sundhed — evt. med udefrakommende
oplaegsholder, som f.eks. Chris MacDonald
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e Dagens gvelse — link pa intranettet til hjemmeside, hvor der hver dag vises en ny gvelse.

e Ergonomi— individuel instruktion i forleengelse af APV, til dem, der har et behov

e  Fokus rettes mod tilstedevaer, frem for fraveer.

e Deltagelse i DHL, Vi cykler til arbejde mv.

e Accept fra ledelsen af at interne mgder kan afholdes som “Walk and Talk-mgder”, hvis der ikke
kraeves papir, oversigter mv.

e Fastholde massagetilbud, dog med en stgrre egenbetaling. De sparede midler anvendes til andre
tiltag, der er sundhedsfremmende og skaber arbejdsglaede.

e Fastholde frugtordning. Dog med nedsat maengde, idet der ofte er meget frugt til overs, der ma
smides veek. De sparede midler anvendes til andre sundhedsfremmende tiltag. Endvidere
undersgges om der kan hentes en besparelse/kvalitetslgft ved leverandgrskifte.

e Fastholde frokostordning med ‘det sunde valg’ og evt. stille krav til leverandgr om at ggre den
endnu sundere

® Sundere Mgdeservering — det er nu muligt ogsa at bestille mgrk chokolade og ngddemix, saledes at
kager og nuvaerende chokolader KAN veaelges fra — det kan overvejes om mulighederne for det
sunde valg skal udvides

e Fastholde tilbud om sundhedsprofil, dog kun hvert 3. ar. De sparede midler anvendes til andre
tiltag, der er sundhedsfremmende og skaber arbejdsglaede.

Udover de personalegoder, der gnskes opretholdt, hvoraf nogle fastholdes i en mindre malstok for at
omprioritere ressourcerne, er der planlagt en raekke sundhedsfremmende tiltag:

®  Kick-off opleeg med Chris MacDonald

e Manedens sunde tip via intranettet eller fysisk i huset fx traenings- og udstraekningsgvelser

e Ergonomisk radgivning og vejledning i at indrette arbejdspladsen ergonomisk korrekt tilbydes alle
medarbejdere

®  Ga-hjem- mgde med fokus rettet mod stillesiddende arbejde

e Deltagelse i DHL, Vi Cykler til Arbejde og Tael Skridt.

Opfelgning i forhold til fremdriften i sundhedsstrategien og nye initiativer generelt er forankret i HR-
afdelingen og i arbejdsmiljggruppen.

6.2. Personalepolitiske tiltag i gvrigt
Ved siden af de lidt st@rre indsatser, som f.eks. sundhedsstrategien, er der en raekke andre mindre
initiativer, der pa forskellig vis er med til at udvikle Midttrafik som arbejdsplads.

I 2014 er der bl.a. blevet indfgrt et arshjul for faellesarrangementer, saledes at der i hgjere grad sikres en
"rgd trad” i arrangementerne, bade for sa vidt angar frekvens og indhold, og at disse faellesarrangementer
understgtter og fglger op pa resultatet af trivselsmaling og APV. Endvidere skabes der ved arshjulet en
opmarksomhed omkring arrangementerne, sa medarbejderne i hgjere grad kan prioritere deltagelsen heri.
Endelig er sygefraveerspolitikken blevet aendret, sa den i hgjere grad afspejler den praksis, der er i
organisationen i dag, og sa der sikres en hurtig opfglgning pa fraveer. Alle tiltag har haft det formal at skabe
en st@grre sammenhangskraft pa tvaers af organisationen.
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7. Kompetenceudvikling

| Midttrafik mener vi, at medarbejderne er en af de vigtigste ressourcer. Uden de mange dygtige og
motiverede medarbejdere og ledere kunne vi ikke |gse vores mange opgaver, til gavn for vores kunder.
Derfor er det vigtigt, at vi Isbende udvikler bade medarbejdernes og ledernes kvalifikationer.

Kompetenceudvikling er et omrade Midttrafik ogsa fremadrettet vil have fokus p3, idet det er et omrade,
der blev udpeget som indsatsomrade, som opfglgning pa den trivselsundersggelse, der blev gennemfgrt
blandt medarbejdere og ledere i november 2013.

| 2014 er der i alt brugt 743.089,00 kr. pa kompetenceudvikling hos Midttrafik. Heraf er 433.128,00 kr.
anvendt til tveerorganisatoriske formal og til lederudvikling.

Forbruget pa uddannelse og kurser fordelt pr. afdeling ses i nedenstaende figur. Det bemaerkes, at udgifter
til erfa- og netvaerksgrupper ikke er medtaget.

Udgifter til uddannelse og kurser, 2014
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| nedenstaende graf ses det gennemsnitlige forbrug pr. medarbejder pa uddannelse og kurser i
afdelingerne i 2014.
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| 2014 har der veeret afviklet to tvaerorganisatoriske kursusforlgb i personlig planleegning (PAS).
Malszetningen for kurserne har veeret at skabe forstaelse for vigtigheden af planlagning og prioritering af
opgaver, og at skabe overblik over igangvaerende aktiviteter med en realistisk planlaegning, sa den enkelte
far en mere proaktiv adfeerd i alle rutiner og opgaver.

Endvidere er konceptet omkring “Kunde for en dag” blevet implementeret i organisationen i 2014, saledes
at alle medarbejdere hvert ar bruger en dag pa at afprgve Midttrafiks produkter, set med kundens gjne.
Viden og udviklingsinitiativer herfra opsamles herefter og bruges i Midttrafiks forretningsudvikling.

Herudover er der en arlig event, som kaldes “Bezzerwizzer”, hvor alle medarbejdere i Midttrafiks samles til
en dag, hvor samarbejdet er i fokus

Endelig har der i 2014 veaeret afviklet en "Tour de Afdeling”, hvor indsatomradet var, at alle medarbejdere i
hovedtreaek fik indblik i hinandens de udfordringer og arbejdsopgaver.

| 2015 forventes, et tvaerorganisatorisk fokus pa projektledelse og kommunikation i de kundevendte
funktioner. Disse kompetenceudviklingsforlgb vil tage udgangspunkt i de planlagte udviklingsmal fra
medarbejderudviklingssamtalerne, der er afviklet i november/december 2014.
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7.1. Mal for tilfredsheden med kompetenceudviklingen

Tilfredsheden med kompetenceudvikling males for bade individuelle kompetenceudviklings-forlgb og for de
tvaerorganisatoriske kurser. Malet er, at 90 % af lederne og medarbejderne mener, at kurset udviklede den
gnskede kompetence. Resultatet i 2014 har vaeret 100 % tilfredshed, i de maneder hvor der har vaeret

maling.

7.2. Lederudvikling

| Midttrafik er der fokus pa at lederne i hgjere grad har fokus pa god personaleledelse og
forretningsudvikling. Direktionen har derfor i 2014 igangsat en falles lederuddannelse for alle ledere i
Midttrafik, hvor der bl.a. seettes fokus pa det personlige lederskab og udvikling af den enkelte leders
kompetencer, saledes at lederne i hgjere grad bliver i stand til at understgtte det kundeorienterede fokus,
det tvaerorganisatoriske samarbejde, og at Midttrafik nar de mal, der er opstillet i strategiplanen. Der er
tale om en proces, som Igbende tilpasses til de ny krav og forventninger, der skal indfris for at kunne levere
den service, der opfylder kundernes behov.
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