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1. Revideret Budget 2015

Resumé

Administrationen fremlaegger forslag til revideret budget for 2015 samt
budgetoverslags8rene 2016 til 2018.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen for Midttrafik skal, i henhold til lovgivningen, vedtage budgettet 1 maned for
bestillerne. Dette betyder, at der er behov for revision af Midttrafiks budget blandt andet
pa baggrund af den politiske behandling i kommunerne og regionen.

I det vedlagte “Forslag til revideret budget 2015"” er der indarbejdet konkrete aendringer,
som har betydning for busdriften, flextrafik, togdrift, rejsekortet samt Trafikselskabet.
Samlet set er nettoudgifterne faldet fra 1.490,5 mio. kr. i det oprindelige budget til
1.461,9 mio. kr. i det reviderede budget, hvilket er en fald pa 28,6 mio. kr., som
vaesentligst skyldes at udgifter til busdriften og flextrafik er reducerede.

Alle zndringer i det reviderede budget er naermere beskrevet i bilaget.

Midttrafiks budget er delt op i to hovedomrader; Budgetter med efterregulering og
Budgetter uden efterregulering. Budgetter med efterregulering bestar af busdrift,
flextrafik, togdrift, billetkontrol, letbane og rejsekort, mens Budgetter uden
efterregulering bestar af Trafikselskabet.

Forretningsomrdderne gennemgas i hovedtraek nedenfor:

Busdrift
Samlet set udggr nettoudgifterne i det reviderede budget til busdrift 717,1 mio. kr.,
hvilket er et fald pa 18,7 mio. kr. i forhold til det tidligere vedtagne budget.

Budgettet for busudgifter udggr ca. 1.420,5 mio. kr. og er udarbejdet efter en
rutebaseret model, der tager udgangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi. Der er
en fald pd 32,2 mio. kr. i forhold til det tidligere vedtagne budget, hvilket hovedsagligt
skyldes de faldende olieprisers betydning for det index, som betalingerne til
busselskaberne reguleres efter.

Kgreplanaendringerne fra 2014 er nu indarbejdet pa rabatruterne, hvilket har medfgrt et
fald pa 3,2 mio. kr.

Der er indregnet drift af realtid samt en revurdering af drift af internet. Samlet set udgar
det en merudgift pa 1,4 mio. kr.

Busindtaegter er reduceret med 13,5 mio. kr. i forhold til det tidligere vedtagne budget
og udggr ca. 703,4 mio. kr.
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Reduktionen er en fglge af gget betaling til togoperatgrerne for bus-tog rejser pa 18,8
mio. kr. Derudover er der merindtaegter, som fglge af aendret vurdering af indtaegter for
kompensation pa fritidsrejser pa 3,4 mio. kr. og pa 2,0 mio. kr. fra flere
omstigningsrejser fra tog og mindreindtaegter, som fglge af beslutning om afskaffelse af
gods i busser pa 0,1 mio. kr.

Flextrafik
Flextrafik omfatter handicap- og kan-kgrsel.

Handicapkgrslen har et nettobudget pa 30,2 mio. kr. og der er ingen sendringer.

Kan-kgrslen er budgetteret til 494,4 mio. kr. i alt, hvilket er 11,0 mio. kr. lavere end i
det tidligere vedtagne budget.

Savel handicap- som kan-kgrslen er genbudgetteret ud fra antal af ture i 2014 med
forbehold for kendte sendringer i kgrselsaktiviteten.

Togdrift

Udgifterne til togdrift vedrgrer alene Region Midtjylland. Der er budgetteret med netto
driftsudgifter pa 35,1 mio. kr., mens anlaegsudgifterne er budgetteret til 14,9 mio. kr.
Samlet set ligger budgettet 0,6 mio. kr. under det tidligere vedtagne budget grundet fald
i indexet som betalingerne til DSB og Midtjyske Jernbaner reguleres efter.

Billetkontrollen
Billetkontrollens budget er fastholdt i forhold til det tidligere vedtagne budget.

Letbanen
Letbanens budget bestdr af letbanesekretariatet, som er uforandret i forhold til det
tidligere vedtagne, samt budget for rejsekort pa letbanen.

Rejsekortet

Det reviderede budget for rejsekortet er i 2015 pa 41,7 mio.kr., hvilket er en stigning pa
1,7 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget. Stigningen blev vedtaget af Midttrafiks
bestyrelse i september 2015 og skyldes primaert ekstrabestillinger af udstyr. Samlet for
perioden 2013-2028 er budgettet 660,0 mio. kr., hvilket giver en stigning pa 7,0 mio.
kr. i forhold til det tidligere vedtagne budget grundet ekstrabestillingen af udstyr.

Trafikselskabet

Udgifterne til Trafikselskabet (administration og faellesomkostninger) er budgetteret til
121,3 mio. kr. hvilket svarer til det tidligere vedtagne budget.

I lighed med sidste &r er det valgt at anvende de budgetterede kgreplantimer for
budgetaret til fordeling af de kgreplantimeafhangige udgifter, hvilket har medfgrt en
ndret fordeling.

Bestyrelsens beslutning om besparelse pa 5 mio. kr. i Midttrafik er indarbejdet i
oplaegget, og der er indregnet besparelser i forbindelse med rejsekortet.

Direktgren indstiller,

at forslag til revideret budget for 2015 godkendes.
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Bilag

e Bilag 1 - Budget 2015 - revideret budget
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1-00-1-15
2. Lempelse af reklamebestemmelser

Resumé

Bestyrelsesformanden har gnsket et oplaag om fordele og ulemper ved at lempe de
nuveerende reklameregler. Sagen blev udsat p§ sidste bestyrelsesmade, idet
forvaltningen ikke var opmaerksom p8 seerlige forhold i Herning.

Sagsfremstilling

De nuvarende regler for reklamer

Bestemmelserne blev vedtaget af bestyrelsen 5. november 2010, hvor det ogsa blev
besluttet at “reklameformater ud over de almindelige standardformater ikke tillades
uden pa busserne”. Dermed ma busselskaberne ikke benytte helfoliering eller reklame,
der helt eller delvist deekker ruderne.

Det er vaesentligt at bemzerke, at det er de enkelte busselskaber, som modtager
indtaegterne fra salg af reklame, ikke Midttrafik. Undtaget herfra er Herning Kommune,
hvor kommunen selv disponerer over reklamepladsen og selv modtager indtaegterne.

Midttrafik ligger pa linje med de @vrige trafikselskabers kontraktbestemmelser
vedrgrende busselskabers mulighed for at reklamere pa busserne. En undtagelse er
helfoliering p& bussers bagende, hvilket Midttrafik ikke tillader, mens de gvrige
trafikselskaber i enkelte tilfeelde dispenserer herfor, beroende pa en forudgdende
vurdering foretaget af trafikselskabet. Movia har ikke defineret en bestemmelse herom.
Se oversigt i bilag 1 og eksempel pa helfoliering af bagende pa bybus i bilag 2.

Reklamebestemmelsernes formal er at sikre en letgenkendelig og ensartet buspark,
uanset i hvilken by kunden befinder sig, jf. bestyrelsespunkt vedr. beslutning om
Busfarver, behandlet 23. marts 2007, og bestyrelsespunkt vedr. Reklamer p§ og i
busserne, behandlet 5. november 2010.

Busselskabernes vurdering

Midttrafik har spurgt forskellige busselskaber om deres vurdering af potentialet for en
lempelse af reklamebestemmelserne. Konkret er der blevet spurgt til muligheden for at
anvende helfoliering p& bagenden af busserne. Samtidig er der blevet bedt om forslag til
andre muligheder for reklameplads, der har gkonomisk veaerdi for busselskabet.

Busselskabernes generelle tilbagemelding er, at en lempelse er interessant, men at
indtaegter fra salg af reklamer har vaeret faldende over en laengere periode.
Busselskaberne har ikke oplyst konkrete nggletal for salg af reklame, ligesom ingen er
kommet med forslag til andre muligheder for reklameplads p& busser.
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To busselskaber pointerer, at bybusser - specielt i stgrre byer - er mere interessante
end regionale og lokale busser. Vardien af reklame pa bybusser er over dobbelt sa stor,
som pa regionale og lokale busser, oplyser ét busselskab.

Potentialet ved mere reklame

Midttrafik har samtidig bedt to udbydere af outdoor-reklamer, Out of Home Media
Danmark og AFA JCDecaux, om at vurdere det gkonomiske potentiale. Da det fulde
indtaegtsgrundlag for busreklamer som naevnt ikke kendes, beror udbydernes
vurderinger i hgj grad pa et skgn. Vurderingerne er desuden blevet angivet til
administrationen som hhv. brutto- og nettoindtaegter samt daekningsbidrag, og det skal
derfor naevnes, at omregningerne til indtaegtspotentiale pr. bus er cirka-tal. Vurderingen
er mgntet pa busser pd A-kontrakter.

Out of Home Media Danmark, der bl.a. har rettigheden til alle Arrivas busser, vurderer,
at en lempelse af Midttrafiks krav pa samtlige busser hgit forgger daekningsbidraget pa
mellem 8-9 mio.kr. arligt, som i gennemsnit vil udggre 10.000 kr. pr. bus.

Vurderingen tager udgangspunkt i, at Midttrafik som minimum tillader reklamer pa
langsiden af regionale og lokale (bld) busser, samt helfoliering pa bagenden af bade by,
lokal og regionale busser. Herudover foresldr Out of Home Media, at Midttrafik er 8ben
for muligheden for transparent helfoliering pa langsider og ruder.

Indtaegtspotentialet er naturligvis afhaengigt af annoncgrernes interesse for at benytte
busreklamer. Desuden oplyser Out of Home Media ligesom busselskaberne, at der er
stgrre interesse i at annoncere pa bybusser pga. den stgrre eksponering end pa
regionale og lokale busser.

AFA JCDecaux, der bl.a. szlger reklamer for Tide Bus Danmark i Odense, Nobina i
Randers og BAAS i Aarhus, erfarer, at annoncgrerne stiller stgrre og stgrre krav til
mediernes form&en, og for bussernes vedkommende betyder det bl.a. stgrre og mere
kreative formater.

Efterkommmes gnskerne ikke, sker det ofte, at annoncgrerne finder andre medier, f.eks.
billboards, taxaer, stilladsreklamer, elektroniske storskaerme osv.

Indteegtspotentialet, med de ovenfor naevnte forbehold, ser sdledes ud:
e Ca. 30.000-35.000 kr. pr. bus pr. ar i Aarhus
e Ca. 20.000-25.000 kr. pr bus pr. &r i andre byer
e Ca. 10-15.000 kr. pr. bus pr. ar pa regionale og lokale ruter

Fordele og ulemper

Som udgangspunkt vurderes det ikke at vaere realistisk, at busselskaberne i de
nuveerende kontrakter frivilligt vil acceptere en andring af reklamebestemmelsen uden
en forudgaende forhandling, med mindre busselskaberne fortsat selv modtager
indtaegterne fra reklamesalget.
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Fordele ved at lempe reklamebestemmelserne vurderes alene til at vaere gkonomiske.
Set i forhold til det samlede driftsbudget, er en mindre udgift ved et kommende udbud
dog begraenset. Desuden forudsaetter den forventede mindreudgift, at busselskaberne
nedsaetter prisen svarende til den formodede ggede indtaegt. Det kan ikke forventes at
vaere en automatisk mekanisme, da det afhaenger af det enkelte busselskabs vurdering
af udbyttet af flere reklamer.

Sidst, men ikke mindst, kan det vaere sveaert at pavise besparelserne, da de potentielt vil
veere fordelt over alle leverandgrtilbud.

Ulempen ved at lempe bestemmelserne er, at bybusserne bliver mere varierede og
uklare i deres design og udtryk. Samtidig kan det medfare, at Midttrafiks egne reklamer
bliver mindre gennemtrangende overfor kunderne.

Samlet vurdering
I en overvejelse om en eventuel lempelse af Midttrafiks reklamebestemmelser indgar
saledes fglgende parametre:

Okonomisk potentiale

Trods faldende omsaetning, vurderer Outdoor-udbyderne, at der er et indtaegtspotentiale
at hente for Midttrafik, dog betinget af lempelser af nuvaerende bestemmelser. Samtidig
er belgbsstgrrelserne et sk@n. Busselskaberne oplever, at der er faldende interesse for
busreklamering. Dette kan dog haenge sammen med, at annoncgrerne ikke mener, de
far nok annonceringsplads pa bussen, og at der ikke er udviklet nye formater til busser.
Desuden ma det antages, at det primaere indtaegtsgrundlag er i de stgrre byer, hvor
BAAS har oplevet et betragteligt fald i indteegterne siden 2007.

/Estetik, genkendelighed og egenreklame

Busfladerne er en unik platform for Midttrafik til egenreklame gennem
omdgmmekampagner, vis hensyn-kampagner og generel markedsfgring af den kollektive
trafiks fordele.

Midttrafik gnsker at tiltraekke flere forskellige kundegrupper for at sikre et bredt og
velfunderet indtaegtsgrundlag. En gget reklamering pad busserne kan risikere at fa nogle
kundegrupper til at fraveelge busproduktet pga. signalvaerdien. Samtidig er
kommunikationsopgaven pa stoppesteder, i trafikken og via mobile medier i forvejen en
kompleks opgave, hvor kundernes oplevelse af genkendelighed og identifikation af den
enkelte bus er et meget vaesentligt kriterie for en tilfreds kundeoplevelse med Midttrafik.

Forslag til mulige lempelser af reklamebestemmelserne

Det foreslas, at kommunerne ved kommende udbud for bybusser (Horsens, Silkeborg,
Skive, Viborg, Herning, Randers og Holstebro) kan fa mulighed for at modtaget
sideordnet tilbud. Altsd hvor Midttrafik i udbuddet beder de bydende busselskaber om to
priser— én pris med nuvarende reklamebestemmelser og én pris med lempede
bestemmelser.
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Lempelsen giver busselskaberne mulighed for at anvende reklamer som i Aarhus — dvs.
bl.a. helfoliering af bagenden samt opsaetning af reklame over vinduerne pa bussens
langside.

Safremt en kommune har indgdet egne aftaler om salg af reklame, eller sdfremt
kommunen ikke gnsker lempede reklamebestemmelser, kan kommunen fravaelge
sideordnet bud. I sa fald beder Midttrafik kun busselskaberne om tilbud med nuvaerende
reklamebestemmelser.

Direktgren indstiller,

at reklamebestemmelser lempes i kommende bybuskontrakter, sa busselskaberne far
mulighed for at helfoliere bagende samt opsaette reklame over vinduerne pa
bussens langside.

at Midttrafik efter gnske fra bestilleren i kommende udbud af bybuskgrsel beder om
to tilbudspriser — én med nuveaerende bestemmelser og én med lempelser.

Bilag

e Bilag 1 - Lempelse af reklamebestemmelser
e Bilag 2 - Lempelse af reklamebestemmelser
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1-30-75-1-220-1-12

3. Indstilling om hjemtagning af rabatruter i Hedensted
Kommune samt indfgrelse af gratiskgrsel

Resumé

Administrationen indstiller, at rabatruter i Hedensted Kommune hjemtages til kommunen
og rute 694 opgraderes til lokalrute med installation af rejsekort (Check-in mini).
/Andringerne sker fra koreplanskiftet 2015. Samtidig indstilles, at Hedensted indfgrer
gratiskgrsel p§ nuveerende rabatruter snarest muligt.

Sagsfremstilling

Midttrafiks Bestyrelse har den 25. februar 2014 behandlet kommunernes mulighed for at
fa rejsekortudstyr i rabatruter. Bestyrelsen har givet kommunerne 4 muligheder:

1. Opgradering af ruterne til lokalruter efter aftale med Midttrafik med virkning, at
ruterne bliver omfattet af rejsekort, og at kommunen skal betale fuldt
administrationsbidrag.

2. Indfgrelse af 0-takst, forudsat at der efter en konkret vurdering, som skal
foretages af hver enkelt kommune, foreligger sddanne saglige hensyn, at
indfgrelsen af 0-takst kan ske i overensstemmelse med
kommunalfuldmagtsreglerne.

3. Hjemtagning af ruterne og omlaegning heraf til lukkede skolebusrute.

Indfgrelse af saerlige lokale billetter, i hvilket tilfaelde de lokale billetter ikke far
sammenhang med gvrig kollektiv trafik, og udgifterne hertil fuldt ud finansieres
af de padgaeldende kommuner.

Hedensted Kommune har rettet henvendelse til Midttrafik med gnsket om, at deres
nuveerende rabatruter hjemtages som lukkede skolebusruter, samt at rute 694
opgraderes til lokalrute med installation af rejsekortudstyr. £ndringerne gnskes
gennemfgrt fra kgreplanskiftet juni 2015. Samtidig gnsker Hedensted Kommune at
indfgre gratis kersel pa nuvaerende rabatruter fra 18. januar 2015.

Oversigt over ruter, som gnskes hjemtaget fra kgreplanskiftet 2015, og hvor der
indfgres gratiskgrsel fra 18. januar 2015:

e 508 Tgrring - Hammer - Sandvad - Tgrring

e 660 Lindved - Grejs - Holtum - Lindved

e 661 Rask Mglle - Hornborg - Rask Mglle

e 662 Rask Mglle - Flemming - Hvirring - Kodallund - Rask Mglle
e 690 Merring - Korning — Hedensted

e 691 Lgsning - Kragelund - @ster Snede - Lgsning

e 692 Hedensted - Gl. Sole - @ster Snede - Hedensted

e 698 Lgsning - @lsted - Bottrup — Eriknauer

e 701 Stouby - Hornum - Belle - Stouby
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e 702 Stouby - Barrit - Stouby

Oversigt over ruter, som gnskes opgraderet fra rabatrute til lokalrute fra kgreplanskiftet
2015:

e 694 Hedensted - @rum - Daugard

Midttrafiks faglige vurdering

Hjemtagning af rabatruter

De nuvaerende rabatruter, som Hedensted Kommune gnsker at hjemtage har samlet et
kgrselsomfang pa ca. 4.600 kgreplantimer og omfatter i alt 10 kontraktbusser. De har en
samlet udgift pa ca. 4,6 mio. kr. og en samlet indtaegt pa ca. 1,4 mio. kr. Nuvaerende
kontrakttype er A-kontrakt.

De nuvaerende rabatruter har alle et primaert formal i betjening af distriktsskole og
elever indenfor skoledistriktet. Der er typisk 1-2 morgenafgange og 2-3
eftermiddagsafgange til og fra skolen. Der er ingen eller meget lidt tilpasning til gvrige
lokale og regionale ruter i kommunen. Det er saledes vurderingen, at langt stgrstedelen
af kundegrundlaget er folkeskoleelever. Med ny lov om trafikselskaber har kommunerne
mulighed for at hjemtage ruter som lukkede skolebusruter og fortsat kunne tilbyde at
medtage andre borgere pa ruterne uden at opkraeve betaling.

Opgradering af rabatrute 694

Hedensted Kommune gnsker at opgradere rabatrute 694 til lokalrute med installation af
Check-in mini. Ruten adskiller sig vaesentligt fra de gvrige rabatruter ved, at denne har
et primaert betjeningsmal (privat gymnasium, fri- og efterskole) og altsa ikke betjening
af en distriktsskole. Da kriterierne for at blive en lukket skolebusrute ikke er til stede
gnsker Hedensted Kommune en opgradering af ruten med mulighed for installation af
Check-in mini. Det er Midttrafiks vurdering, at ruten kan klassificeres som lokalrute, da
ruten har et primaert betjeningsmal ved Vejlefjord-skolen.

Indfgrelse af gratiskgrsel

Hedensted Kommune gnsker, at der indfgres gratiskgrsel pa nuveerende rabatruter
gaeldende fra 18. januar 2015. @nsker om indfgrelse af gratis kgrsel skal godkendes af
Midttrafiks bestyrelse.

@konomi

Samlet set vil kommunen hjemtage ruter med ca. 4.600 arlige kgreplantimer og en arlig
udgift pa 4,6 mio. kr. Hedensted Kommune vil samtidig miste indtaegter for ansldet 1.4
mio. kr. stammende fra salg af skolekort. Kommunens arlige administrationsbidrag vil
falde med 0,1 mio. kr. ved hjemtagelsen.

Kundemaessige konsekvenser

Naervaerende andringsforslag vil i udgangspunktet ikke have betjeningsmaessige
konsekvenser, safremt kgrslen ikke aendres. Nuvaerende kunder vil fortsat kunne benytte
de lukkede skolebusruter og nu blot kgre gratis. Informationsmaessigt vil forslaget dog
betyde, at de lukkede skolebusruter ikke laengere kan offentligggres pa Midttrafiks
hjemmeside. Opgradering af rabatrute 694 til lokalrute vil betyde, at rejsekort kan
anvendes og ruten vil fremadrettet blive opdateret pa rejseplanen.
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Kommunikation
Hedensted Kommune orienteres om Bestyrelsens beslutning.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender
¢ Hedensted Kommunes hjemtagning af rabatruter som lukkede skolebusser.
¢ Hedensted Kommunes indfgrelse af gratiskgrsel snarest muligt.
e Opgradering af rabatrute til lokalrute med installation af Check-in mini.
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1-15-1-75-4-14
4. Revision af Flextur og Teletaxa koncepter

Resumé

P& Repraesentantskabsmgdet den 21. november 2014 var der en politisk droftelse af:

e Muligheden for ens takster p8 byture og ture uden for byerne v. Flextur
e Venneaftaler p§ tveers af regionen
o 25 % rabat til medpassagerer, er det det rigtige niveau?

Administrationen har lavet en administrativ hagring hos bestillerne vedr. de naevnte og
andre mulige aendringer i Flexturkonceptet. Da Teletaxa og Flextur fglges ad i rejseregler
er Teletaxa ogs8 medtaget. /Endringerne vil forbedre serviceniveauet for kunderne. De
gkonomiske konsekvenser for bestillerne forventes at vaere minimale eller styrbare for
kommunerne. Undtaget ledsagerrabat - den vil gge bestillernes udgifter.

Sagsfremstilling

Ens takst for byture og udenfor byen

I dag er der forskellig takst p@ byture og udenfor byen, hvis kommunen har valgt at
have en byzone. Hvis byzonen fraveelges, vil der veere ens takst pd bytur og ture
udenfor byen.

Inden en byzone evt. fijernes skal det overvejes, hvilken effekt dette vil have pa brugen
af en eventuel bybus. Hvis en kommune gnsker at fjerne byzonen, skal det godkendes af
Midttrafiks bestyrelse.

Revision af Flextur og Teletaxa koncepter

Teletaxa er medtaget, da Flextur og Teletaxa har fzelles rejseregler. P& baggrund af
repraesentantskabets gnske, og den Igbende dialog med bestillerne, har administrationen
lavet en administrativ hgring blandt bestillerne om forslag til eendringer af koncepterne
for Flextur og Teletaxa (Bilag 1). 15 kommuner har svaret. Hovedsigtet har veeret at
lave serviceforbedringer for kunderne.

For en nzermere beskrivelse af forslagene henvises til bilag 2.

Venneaftaler

Fire kommuner gnsker at fastholde de nuvaerende regler for venneaftaler, som tilsiger,
at der kun kan veaere venneaftaler mellem kommuner, som har samme takst.
Hovedparten af kommunerne gnsker, at det er muligt at aftale venneaftale mellem to
kommuner, som har forskellig takst. Vennetaksten skal vaere den dyreste takst, der
kgres til internt i de to kommuner.

Ledsagerrabat
Ni bestillere gnsker at haeve ledsagerrabatten til 50 %. Nuvarende rabat er 25 %.
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Antal ledsagere i Flextur gnskes harmoniseret i forhold til individuel handicap og
kapacitet i billigste vogntype. Det betyder, at maksimal antal ledsagere reduceres fra
fem til tre.

Udvidelse af bestillingstidspunkt

Et flertal pd 2/3 af hgringssvarene er positive over for at forbedre bestillingsvilkarene for
kunderne i Flextur. Dette kan ggres ved at fjerne reglen om, at ture til samme aften skal
bestilles senest kl. 20.00 og at bestillingsfristen reduceres til en time for. . Abningstiden
for telefonbestilling gnskes udvidet til kl. 7.00 - 20.00 alle dage (i dag kl. 8.00 - 17.00
alle dage). Dette vil medfgre, at kunden kan bestille Flextur on-line efter kl. 20.00 til
kgrsel samme aften.

Byzone
Randers Kommune har lukket bybussen pa en stor del af linjerne i ydertimerne pga.

gkonomi. P& grund af de nuvaerende regler i Flextur (og teletaxa) kan kommunen ikke
tilbyde et godt alternativ til bybussen. Randers Kommune gnsker at indgad i forsgg, hvor
der kan kgres til lav takst internt i Randers by i de tidsrum, hvor der ikke er bybus. Det
betyder, at byzonen i Flextur kun skal geelde i de tidsrum, hvor bybussen kgrer.

Ulempen ved gnskerne er, at de vil medfgre en skeerpelse af konkurrencen med
taxabranchen.

De foresldede aendringer vil ikke medfgre konsekvenser for administrationen.

Gkonomi

fEndringerne vil medfgre minimale ggede udgifter for bestillerne. Andringen vedr.
ledsagerrabat vil have stgrst gkonomisk konsekvens.

Der vil inden en eventuel politisk hgring hos kommunerne foreligge konkrete
beregninger/forventninger til gkonomiske konsekvenser for alle de aendringer, som
kommunen ikke selv kan styre, f.eks. gennem kgreplanlagning i Teletaxa, eller hvem
kommunen vil have venneaftaler med.

Kundemaessige konsekvenser

Formalet med alle sendringerne er forbedret serviceniveau for kunderne, og dermed give
flere tilfredse kunder.

Kommunikation

Bestillerne bliver inddraget via en eventuel politisk hgring. Efter endelig godkendelse i
Midttrafiks bestyrelse, skal det ggede serviceniveau markedsfgres. Der er behov for en
vaesentlig markedsfgring, da Flextur konceptet er ukendt for langt de fleste borgere i
Region Midtjylland. Markedsfgringen kan vaere i form af Facebook, evt. video, Midttrafik
deltager i borgermgder og giver information om Flextur-konceptet, pressemeddelelse,
hjemmesiden og via kommunerne.

Administrationen anbefaler, at der udarbejdes en konkret markedsfgringsstrategi, som
ogsa tilgodeser den yngre kundegruppe.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender, at fglgende a&ndringer i Flextur og Teletaxa koncepterne
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sendes i politisk hgring hos bestillerne

e at bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa sndres til senest 1 time far.
e at on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20.00 fjernes.

e at der &bnes for telefonbestilling i tidsrummet 7-20 alle dage for Flextur og
Teletaxa.

e at ledsagerrabatten andres til 50 % i Flextur.

e at der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal vaere den hgjeste takst, der kgres til internt i de to kommuner.

e at rejsereglen for maksimal antal ledsagere i Flextur zendres fra fem personer til
tre personer.

Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender:

e at Randers Kommune kan starte forsgg med, at byzonen i Flextur ikke geelder,
nar bybussen ikke kgrer. Forsgget evalueres efter seks maneders drift.

e at Midttrafik udarbejder en markedsfgringsstrategi for Flextur.
Bilag

e Bilag 1 - Administrativ hgring af Flextur
e Bilag 2 - Notat om revision af Flextur og Teletaxa koncepter
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1-25-01-807-1-13
5. Ekstrabestillinger af Rejsekortudstyr

Resumé

Som folge af at flere af Midttrafiks bestillere har foretaget ekstrabestillinger af udstyr
samt, at der Igbende sker udskiftninger af busser ved kontraktskifte vurderes det
ngdvendigt at investere i ekstra rejsekortudstyr. Dette er hensigtsmeaessigt for at
imadekomme ekstrabestillinger uden leveringstid men ogs§ for at have et stodpudelager
i forbindelse med busudskiftninger.

Sagsfremstilling

Det oprindelige udstyrsbehov i forbindelse med udrulningen af Rejsekort i Midttrafik
blev, jeevnfgr business case 2013, fastsat til 679 busser.

I perioden indtil december 2014 er der i alt bestilt 25(+2 uafklaret) ekstra busser, som
fremgar af skemaet herunder. Ekstrabestillingerne skal som udgangspunkt
kontantfinansieres i installationsaret, da de ikke indgar i Ianefinansieringen.

Bestilleren, der har udlgst ekstrabestillingen, vil efterfglgende blive faktureret for de
ekstra udstyrsmeaengder og udgifter.

Ekstrabestillinger er Isbende hdndteret med den maengde fysisk udstyr, der Igbende har
veeret tilgaengelig jeevnfgr den oprindelige bestilling p& 679 busser, og i forbindelse med
installation af de pagaeldende bestilleres gvrige busser. Prisfastssettelsen af

ekstraudstyret har dog fgrst veeret mulig med modtagelsen af et tilbud pa ekstraudstyr.

Feidt Lager Vedhigenold
Bastise: CRIS | Actoettantsl | Forsikel | Lagerandel % | Lag: Ikr. | Lags manced stic |ig; Aperk

Fayme 2 3 0 0.0} %2 0.7 253
k] 4 -1 0,04 16319 0. T
= e 0 0.0 S35 0.5 2024
u 13 1 0,02 312 0.3 243
= 1 3 0,03 78.33 0,50| 2724
0 E 0 0,04 0 0.0 E
0 o 9 0.0 0 0.0) E
1 1 0 0.0 4.35%) 0.6 207
1 E 4 0.0 432 0.E 207]
= S 0 0.05 o253 12 az23)
< 15 z 0.03] 33.727) 0.5 1503
H E -3 0,000 0| 0,m| E
= 24 2 0,04 21313 0.35| 3374
7| 7] 0) 0.0 33.727| 0.25) 1803
2 B 0 0,0 25273 0.z 1355
1 3 0 0.0 272 [ 214
2 3 0 0,0 12343 0.2 573
s 2| 0 0,03 20303 0a 3527
s 1 =5 0 0,24 237 3= 3333
eziore: 33 =0} s 0.4 1220255 11.00 52574
23] 4 =| 1,00 232000 222 137.009

Udover de cirka 27 busser, der allerede er bestilt, vurderes det, at der i 2015 er et
behov for udstyr til 22 yderligere busser. Det vurderes, at de 22 businstallationer er
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ngdvendige for dels at handtere ordrer pa nye installationer, men ogsa for at
imgdekomme behovet for almindelige udskiftninger af kontraktbusser.

Ved udskiftning af busser i forbindelse med kontraktskifte samt Igbende udskiftning af
busser udfgrt af leverandgrer, er der behov for ekstra rejsekort businstallationer, saledes
at nye busser kan installeres og klarggres med rejsekortudstyr samtidig med, at de
"gamle” busser fortsat er i drift med rejsekortudstyr.

Hvis der ikke benyttes ekstraudstyr, vil der komme en tid i udskiftningsperioden, hvor
der ikke er billettering, medens rejsekortudstyr fjernes fra busser der er pa vej ud og
installeres i de nye busser.

I princippet skal Midttrafik kunne rade over lige s& mange ekstra szt rejsekortudstyr
som omfanget af busskifter ved et givent kontraktskifte.

De 22 businstallationer og udgifterne hertil er i tabellen fordelt pa bestillerne ud fra den
forelgbige n@gle, der ogsa er anvendt i Midttrafiks budget 2014 og 2015 - og som
opggres endeligt med udgangen af 2016.

Hver businstallation udigser endvidere udgifter til vedligehold pa 5,8 % af udstyrets pris i
garantiperioden (2 &r) og 7,9 % af udstyrets pris i de efterfglgende ar, indtil 2028.

For 22 busser pa lager bliver det i alt ca. 137.000 i garantiperioden og 187.000 kr. efter
garantiperioden.

Udgifterne fordeles direkte til bestillere i takt med eventuelle ekstrabestillinger.
Udgifterne til vedligehold af lagerfgrt udstyr fordeles efter samme fordelingsnggle som
udstyret.

@konomi

Ca. 27 af de 49 busser er afsat til bestillere. Fordelingen fremgar i tabellen ovenover.
Tilbage resterer 22 busser, eller ca. 2,9 mio. kr. som forventes fordelt efter den hidtil
anvendte fordelingsnggle. P& samme made fordeles udgifter til vedligehold af udstyr pa
lager.

Kundemaessige konsekvenser

Hvis busser ma tages ud af drift i forbindelse med kontraktskifte, uden mulighed for at
installere udstyr i de busser der indseettes, vil gratiskgrsel veere alternativet.

Kommunikation

Bestillerne oplyses om de budgetmaessige konsekvenser.
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Direktgren indstiller,

at der investeres i udstyr til yderligere 22 busser til handtering af ekstrabestillinger

og som stgdpudelager ved busudskiftninger.

at udgifterne, til 22 stk. busudstyr og vedligeholdelse af disse, fordeles pa bestillerne

efter den eksisterende fordelingsnggle anvendt i budget 2015.
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1-00-1-15
6. Liste over emner til politisk drgftelse med trafikordfgrere

Resumé

Bestyrelsen har bedt om en liste over, hvilke emner, der vil vaere hensigtsmeaessige at
drofte med relevante politiske ordforere. Emnerne afspejler omr8der og opgaver i
Midttrafik, som har politisk bevdgenhed, kraever samarbejde p§ tvaers af trafikselskaber
og med andre operatgrer inden for kollektiv transport, og som kan veere af generel
politisk interesse.

Sagsfremstilling

Nednestdende indeholder tre emner, som administrationen foreslar skal vaere
fokusomrader for henvendelser til trafikordfgrere og andre relevante politiske kontakter.

Opgradering af stoppesteder

¢ De nuvaerende vejmyndigheder lever ikke op til forpligtelser om vedligehold af
stoppesteder

e Fremadrettet skal niveauet hgjnes, hvad er trafikselskabernes rolle?

Samarbejde med togoperatarer

o Midttrafiks fire takstomrader er ikke hensigtsmaessige ift. kunderne, men skal
koordineres med togoperatgrer

e Midttrafiks gnske om,at ungdomskort udstedt i takstomrade Syd skal geelde hele
regionen er ikke muligt at opnd enighed om

Rejsekort
e Brugervenlighed
e Rejsekort Kundecenter
¢ @konomi/byrdefordeling mellem ejerne af Rejsekort A/S

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen drgfter de fremlagte emner og eventuelt tilfgjer flere.
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1-00-1-15
7. Kunde for en dag-ture for Bestyrelsen

Resumé

P& madet i Bestyrelsen den 12. september 2014 vedtog Bestyrelsen indstillingen om, at
Bestyrelsen deltager i Kunde for en dag-konceptet. Det blev endvidere vedtaget, at
turene vil foregd i grupper, samt at administrationen forbereder turene.

Sagsfremstilling

Administrationen foreslar nedenstdende ruter til Bestyrelsens Kunde for en dag-tur, med
bestyrelsesmedlemmerne delt op i grupper og med ruter i hhv. Vestjylland, Midtjylland
og @stjylland.

Vestjylland: Niels Viggo Lynghgj, Arne Laegaard og Finn Stengel Pedersen

Midtjylland: Mads Nikolajsen, Niels Erik Iversen og Johannes F. Vesterby

@stjylland: Hans Bang-Hansen, Jan Ravn Christensen, Frank Borch-Olsen

Ruterne er planlagt efter den nuvaerende kgreplan, og det bgr bemaerkes, at det er lagt
op til, at bestyrelsesmedlemmerne selv bestiller en flextur. Administrationen laegger
endvidere op til, at bestyrelsesmedlemmerne indbyrdes aftaler tidspunktet for Kunde for

en dag-turen.

OSTIYLLAND

Fra Til Afgang |[Ankomst [Rute Bemeaerkning

Lggten St. Rgnde Bt. 10- 10.30-11 |Flextur Skal bestilles
10.30

Rgnde Bt. Grenaa Tt. 11.07 11.48 122[Frokost i Grenaa

Mogensgade, [Grenaa Tt. 13.00 13.24 2

Grenaa

Grenaa St. Lggten St. 13.29 14.16|Naerbanen

VESTJYLLAND

Fra Til Afgang |[Ankomst [Rute Bemaerkning

Holstebro Tt. Baekmarksbro|10- 10.30-11 [|Flextur Skal bestilles
10.30

Bakmarksbro |Lemvig St. 11.01 11.25Lemvigbanen|Frokost i Lemvig

St.

Lemvig St. Holstebro Tt. 12.40 13.25 24

Holstebro Tt. Holstebro Tt. 13.30 14.00 6
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MIDTJYLLAND

Fra Til Afgang |[Ankomst [Rute Bemaerkning

Silkeborg Tt. Kjellerup Rtb (10- 10.40 Flextur Skal bestilles
10.15 |(senest)

Kjellerup Rtb  |Silkeborg Tt. 10.47 11.15 60

Silkeborg Tt. Gothabsvej 11.30 12.04 11

Frokost i Silkeborg

Direktgren indstiller,

at forslag til ruter til bestyrelsesmedlemmernes Kunde for en dag-ture vedtages.
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1-00-1-15

8. Orientering om Bestyrelsesseminar i Trafikselskaberne i
Danmark

Resumé

Hvert andet 8r afholder Trafikselskaberne i Danmark et seminar for
bestyrelsesmedlemmerne i trafikselskaberne. Bestyrelsesformandene vil blive
praesenteret for et endeligt udkast til et program p8 et made i februar. Ud over opleeg fra
centrale aktarer om emner af interesse for bestyrelsesmedlemmerne p§ tveers, vil der
0gs8 vaere gruppearbejde om tvaerg8ende temaer, hvor problemstillingerne kan droftes
politisk.

Sagsfremstilling

P& madet i direktgrkredsen den 10. december 2014 blev nedenstdende forslag til emner
for bestyrelsesseminar drgftet (her i forkortet version). P8 baggrund af drgftelsen i
direktgrkredsen tilrettes programmes og praesenteres for bestyrelsesformaendene for i
Trafikselskaberne i Danmark i februar. Det forventes, at der udveelges to emner.

Bestyrelsesseminaret finder sted tirsdag 21. april pd Hotel Svendborg.
Forelgbigt udkast til emner p& seminarprogrammet:
e Yderomrader og flextrafik: Udviklingen i Danmark og internationalt
e Rejsekort - status og udviklingsmuligheder

e @konomi, beslutningsstruktur og samarbejde pa tvaers (herunder
dansk/international best practice)

e @konomi og omstilling
e OPP
e Letbaner, BRT og tilpasning af busdriften

Der vil eventuelt vaere en afsluttende paneldebat.
Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-25-1-14
9. Orientering om meangderabat pa rejsekortrejser

Resumé

Administrationen orienterer om reglerne for maengderabat p§ rejser p8 Rejsekort.

Sagsfremstilling

P& Bestyrelsesmgdet den 12. september 2014 godkendte Bestyrelsen takstforslag
gaeldende for 2015 - herunder takster for rejser pd Rejsekort i Midttrafik.

P& Rejsekort opnar kunden rabat pa rejsen afhaengig af, hvor meget kunden normalt
rejser. En kunde der bruger sit Rejsekort meget far stgrre rabat, end en kunde der
anvender rejsekortet mindre. Dette er i modsaetning til klippekortet, hvor rabatten er
den samme uanset, hvor ofte man rejser. P& Rejsekortet er der 7 forskellige rabattrin
med forskellige rabatsatser i forhold til Rejsekortets normaltakst - altsa taksten uden
rabat.

De godkendte rabatter for rejsekortrejser i Midttrafik ser saledes ud for et normalt
Rejsekort (Rejsekort — personligt — voksen).

Rabattrin|0 1 2 3 4 5 6 7
Rabat 0 % 15 % 21 % 26 % 33 % 40 % 47 % 52 %

Indplaceringen pa rabattrin sker i forhold til, hvor ofte kunden anvender Rejsekort. Det
sker efter fglgende model.

Rabattrin|0 1 2 3 4 5 6 7

Antal 0-3 HY-9 10 - 15|16 - 21 |22 - 27 |28 - 33|34 - 39 40
rejser rejser |rejser |rejser |rejser |[rejser |rejser |rejser [rejser

pr. 0og
o
maned derover

Kunden indplaceres pa rabattrin i forhold det mest fordelagtige niveau for kunden
indenfor de sidste 3 maneder. En kundes rabat i f.eks. april beregnes sdledes i forhold til
det hgjeste manedlige rejseantal i perioden januar, februar eller marts. Har man 8 rejser
i januar, 12 i februar og 9 i marts, vil man saledes i april blive indplaceret pa rabattrin 2
- svarende til rabattrin udlgst af de 12 rejser i februar.

Baggrunden for den model er gnsket om at undgd, at man “starter forfra” pa rabattrin 0
f.eks. efter en sommerferie.
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dkonomi

Med den gennemfgrte rabatstruktur har det vaeret ambitionen at sikre bestillernes
provenu i forbindelse med indfgrelse af Rejsekortet. Dette er bl.a. sket pd erfaringer fra
andre trafikselskaber og togoperatgrer, som har indfgrt Rejsekort fgr Midttrafik.

Midttrafik vil fglge indtaegterne fra Rejsekortrejser taet, for at sikre at bestillernes
provenu ikke rammes af indfgrelsen, da fastlaeggelsen af rejsekorttakster og rabatsatser
er forbundet med usikkerhed. Om ngdvendigt vil der hurtigst muligt blive grebet ind.

Det skal bemaerkes, at det antal rejser der skal opfyldes for at opna et bestemt
rabatniveau, er udarbejdet af trafikselskaber og togoperatgrer i faellesskab. Midttrafik
kan sdledes ikke p& egen hand andre i et givet rejsekrav for at opnd et bestemt
rabattrin, men rabatsatsen i procent fastlaegges af Midttrafik.

Kundemaessige konsekvenser

Midttrafiks erfaringer med Rejsekortet er endnu for beskedne til at have tilstraekkeligt
kendskab til brugen af Rejsekort, til at man kan se hvilket rabattrin, kunderne befinder
sig pa som gennemsnit. Det har vaeret ambitionen, af stgrstedelen af kunderne vil
ramme et rabattrin, hvor rabatten ca. svarer til rabatten pa et klippekort, men der vil
vaere kunder, der opnar en mindre rabat end man opnar pa et klippekort - ligesom der
vil vaere kunder, der oplever en stgrre rabat.

Ved kgb af det fgrste Rejsekort udger det et problem, at kunden starter pa rabattrin 0.
Dermed gar der 1 maned for kunden kan opna maengderabat. Rejsekort og Bus-Tog
arbejder med forslag til Igsning, sa faste kunder, der starter pa Rejsekort, kan
indplaceres pa et hgjere rabattrin.

Kommunikation

Reglerne for rabat fremgar af Rejsekort hjemmeside, og sgger man en konkret pris pa
en konkret rejse, vil kunden kunne fa den oplyst afhaengig af, hvilket rabattrin man
befinder sig pa.

For kunden er det dog vanskeligt at gennemskue, hvorndr man befinder sig pa de
enkelte rabattrin, og sammen med Rejsekort bgr der arbejdes pa at tydeliggere denne
information.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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1-15-1-75-810-2-14

10. Orientering om svar til Arbejdsgiverforeningen for
taxabranchen

Resumé

Arbejdsgiverforeningen for taxabranchen (ATAX) har i december 2014 fremsendt et brev
til Midttrafiks bestyrelse. Nedenfor fglger administrationens gennemgang af sagen.

Sagsfremstilling

ATAX har fremsendt et brev til Midttrafik bestyrelse (se bilag 1). Et enslydende brev er
fremsendt til bestyrelserne for Sydtrafik, Nordjyllands Trafikselskab, Movia samt nogle
regioner. P8 den baggrund er Trafikselskaberne i Danmark gaet sammen om et fzelles
svar (se bilag 2) til ATAX, samt udarbejdet et baggrundsnotat (bilag 3).

Midttrafiks bemaerkninger
Udover det feelles svar fra Trafikselskaberne i Danmark har administrationen
kommentarer til en reekke af de pastande, der er fremfgrt i henvendelsen fra ATAX.

ATAX pdpeger, at Midttrafik er forpligtet til at fglge direkte op overfor et selskab, nar
Midttrafiks kontrakt med selskabet rummer konkrete bestemmmelser om overholdelse af
lgn- og anseettelsesvilkdr. Administrationen er uenig i denne vurdering; som
udgangspunkt er ingen kontraktpart — heller ikke offentlige myndigheder - forpligtede til
at fglge op pa de enkelte vilkar, der er indsat i kontrakten. Hvis der er formodning om,
at et selskab ikke overholder kravene i udbudsmaterialet pd en sddan made, at det
direkte kan have haft betydning for, hvem der er blevet tildelt kontrakter, skal
trafikselskabet udelukkende fglge direkte op pa bestemmelser, der er indenfor
trafikselskabets myndighedsomrade, for eksempel driftskvalitet og kundeservice.

I tilfeelde af konkret mistanke om manglende overholdelse af Ign- og ansaettelsesvilkar
er det administrationens opfattelse, at trafikselskabernes forpligtelse alene er at
videregive oplysningerne til den relevante myndighed pa omradet, Trafikstyrelsen. Brud
eller mistanke om brud p& andre bestemmelser eller forhold, der falder udenfor
trafikselskabernes myndighedsomrdde - for eksempel overtraedelse af faerdselsloven
eller skatterestancer — skal trafikselskaberne videregive til den relevante myndighed. Ud
fra denne myndigheds konklusion kan Midttrafik vurdere sagen i en kontraktuel
sammenheaeng.

Det bemaerkes, at Midttrafik ved udbud af kgrslen gennemgar de indkomne tilbud og
sender tilbud, der fremstar saerligt lave til Trafikstyrelsen med anmodning om en
gennemgang af, om disse selskaber opfylder kravene til tilladelserne.
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Herudover pdpeger ATAX, at FynBus’ kontraktophaevelse med selskabet Carigo skyldtes
brud pa Ign- og ansaettelsesvilkar. Dette er ikke korrekt. Ophaevelsen skyldtes vaesentlig
misligholdelse, eftersom Carigo ikke tilstraekkeligt kunne dokumentere, at selskabet
levede op til bl.a. en raekke krav til chauffgrers uddannelse.

Endelig fremfgrer ATAX en raekke pastande om, hvordan selskaber omgar regler for Ign-
og arbejdsvilkdr. Administrationen bemaerker dog, at pastandene er udokumenterede,
dels at dokumenterede forhold bgr ATAX fremsende til den tilladelse-udstedende
myndighed.

Forhold omkring OST-tilladelser

I bestyrelsesnotat “Forhold omkring OST-tilladelser” af 12. december 2014 er
bestyrelsen blevet orienteret om, at der i gjeblikket pagar et arbejde hos Trafikstyrelsen
vedr. Ign- og arbejdsvilkar for chauffgrer, der udfgrer offentlig servicetrafik.

I den forbindelse har Midttrafik deltaget i en reekke mgder. Det seneste mg@de blev
afholdt den 19. november 2014, hvor ogsa fagforeninger og ATAX deltog sammen med
alle trafikselskaber i Danmark.

Der var p& mgdet enighed om, at den praksis hvor Trafikstyrelsen lader
arbejdsmarkedets parter vurdere lgn- og arbejdsvilkar, er den rette praksis for at sikre
den korrekte vurdering.

Midttrafik sender derfor generelt alle sager omkring lgn- og arbejdsvilkar for OST-
tilladelser til Trafikstyrelsen, matte der vaere henvendelser her omkring. Midttrafik har i
denne sammenhaeng ikke indsendt sager de sidste 2 &r, hvilket skyldes at der ikke har
veeret papeget konkrete forhold, der har ngdvendiggjort en sddan henvendelse.

Direktgren indstiller,
at Bestyrelsen tager sagen til efterretning
Bilag

e 140115 - Bestyrelsessag - Henvendelse fra ATAX - bilag 1
e 140115 - Bestyrelsessag - Henvendelse fra ATAX - bilag 2
e 140115 - Bestyrelsessag - Henvendelse fra ATAX - bilag 3
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1-22-1-13

11. Orientering om udgifter pr. kgreplantime i henhold til
Trafikstyrelsens rapport

Resumé

Trafikstyrelsen offentligger hvert 8r en rapport om nagletallene for trafikselskaberne. P&
bestyrelsesmgdet den 12. december var der et orienteringspunkt om rapporten.

Rapporten viser, at Midttrafik er det trafikselskab, hvor stgrstedelen af udgifterne
anvendes til egentlig buskarsel, Midttrafiks udgift pr. karekgreplantime ligger under den
gennemsnitlige udgift for alle trafikselskaberne, men over Sydtrafik og NT’s udgift.

Hoved&rsagen til at udgiften pr. kgreplantime er hgjere end i Sydtrafik og NT er, at
udgiften pr. kareplantime i Aarhus bybusser er hgj, da 54% af kgrslen ikke har veaeret i
udbud. Samlet set udggr bybuskarslen i Aarhus 63% af al Midttrafiks bybuskarsel.

Sagsfremstilling

Nedenstdende tabel viser samlede kontraktudgifter, antal kgreplantimer og
kontraktbetaling pr. kgreplantime for alle trafikselskaberne. Som det fremgar af tabellen
er den gennemsnitlige udgift pr. kgreplantime 708 kr./time, hvilket ligger over
Midttrafiks 697 kr./time.

Midttrafik udgift pr. kgreplantime ligger hgjere end NT og Sydtrafiks, men lavere end
Movias og Fynbus.

Udzifter oz kereplantimer| regnskab 2013 |f. Traflkstyrelsen

Movia BAT Fynbus| midttraflk| Sydtraflk NT Alle
Samisds vontraxtostalingsr (Mo, k. 3.043 a8 514 1432 584 5328 5.258
Antal kereplantimer {1.000timer) 4.283 2 512 2055 253 828 8837
Kontraktb. pr. kare plant. (kr./time} 709 574 840 697 675 657 708

P& naeste side er der lavet en sammenligning af Midttrafik, Sydtrafik og NT pa
rutekategorier. Der er anvendt de rutekategorier, som er indmeldt til Trafikstyrelsen.
Midttrafik har skolekgrsel og telebus, hvilket Sydtrafik og NT ikke har, og NT har flextur
som buskgrsel, hvilket Midttrafik og Sydtrafik ikke har.

Tabellen viser kontraktudgifter, kgreplantimer og kontraktudgift pr. kgreplantime for alle
rutekategorierne.

Det fremgar af tabellen, at Midttrafik har lavest udgifter pr. kgreplantime for alle
rutekategorierne med undtagelse af bybuskgrslen, hvor Midttrafik er dyrest.
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Bybuskgrslen udggr 44% af Midttrafiks samlede kgrsel og heraf udggr bybuskgrslen i
Aarhus by 63%.

549 af kgrslen i Aarhus by har endnu ikke vaeret i udbud (restkgrslen) og er dyrere end
den udbudte kgrsel. BAAS havde oparbejdet en stgrre egenkapital som fglge heraf,
hvorfor Bestyrelsen pa sit mgde i juni maned vedtog, at BAAS skulle tilbagebetale det
oparbejdede overskud pa restkgrslen pa 72,2 mio. kr. til Aarhus Kommune i 2014.

Beregni ng af udgi fier pr. kereplantime pr. ritekategon

Ruteks tegorier Midttrafik| Sydtrafik NT
Udgift pr. rutekatagori (mic. kr. )
&75 223 238
144 200 165
135 -
fter ti regionaicute s 473 135 ZC:
Udgifteriait 1432 583 38
Kareplantimer pr. rutekategori {1000 timer)
prepiantime s bybusser o7 41 355
= tes 215 282 251
o arse 173
; - 14
2 mer regionalruter 733 242 e
Kareplantimer i ait 2055 854 923
Udgift pr. kireplantime [kr. time)
U ft/oprepia ntime bybusser 74 £36 726
Udeift 566 74 &5
U ift, 772 -
Udeft. 770
Ude /e 823
Udgift/xarepia ntime regional auter &8 580 582
Udgft/kgre plantime tota 637 675 687

Hvis man forudsatte at al bybuskgrsel i Aarhus havde vaeret i udbud til den pris, der
kgres efter i den udbudte kgrsel ville udgiften pr. kgreplantime for bybuskgrsel falde fra
744 kr./time til 706 kr./time og den gennemsnitlige udgift for al kgrsel ville falde fra de
nuvarende 697 kr./time til 679 kr./time.

Nedenfor vises udgiften pr. kgreplantime og udnyttelsen af buskapaciteten i Midttrafiks
stgrre bybusbyer.

Be regning af udzifter pr. kgreplantime for bybusdrift i stgrre bybusbyer

Timer

(1.000 Udgift |Udg./time| Antal Timer pr.
Kommune timer) | (mio.kr.) | (kr./time)| busser bus
Hzrning 45 28 516 13 3.465
Holstsbro 20 12 807 8 2.521
Horssns 50 31 518 4 3.553
Randsrs 28 52 713 33 2.6852
Silksborg &7 42 621 20 3.343
Skive 13 8 52 4 3.311
Viborg 43 25 536 12 3.610
Azrhus 567 457 807 154 3.682
Total 893 666 746 258 3.461

Note: Demindre byousoysrericcs madi tazelien
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Udgiften pr. kgreplantime er som beskrevet tidligere hgjest i bybusserne i Aarhus, mens
den er naesthgjest i Randers. Den forholdsvis hgje udgift i Randers skal ses i
sammenhaeng med, at der kgres med mange busser, hvilket ses pa udnyttelsen af
buskapaciteten, der er nede pa 2.652 timer pr. bus. Herudover var bybusserne i Randers
det fgrste udbud, der blev afholdt efter at reglerne om cross border leasing blev sendret.
Dette kan have fgrt til hgjere priser grundet usikkerheden omkring de sendrede regler.
Endelig var bybusserne i Randers det fgrste udbud, hvor der blev indfgrt
incitamentordninger. Incitamentordningen er andret i de senere udbud, da den fgrste
model viste sig at blive for omkostningstung.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-30-75-1-9-09

12. Orientering om udbygning af den regionale og lokale
kollektive trafik til understgttelse af timemodellen

Resumé

Der er nedsat arbejdsgruppe under Trafikselskaberne i Danmark (TiD). Arbejdsgruppen
skal komme med forslag til at gore busser mere attraktive som tilbringer til tog. Arbejdet
er pd vej og forventes afsluttet marts 2015. Gruppens opdrag er at tage udgangspunkt i
allerede ivaerksatte “Best Practice” eksempler, og s8ledes ikke at komme med nye
forslag. Rammen for gruppens arbejde er ligeledes, at det skal kunne indeholdes
indenfor eksisterende gkonomiske rammer. Gruppen har fremfundet godt 50 forslag, der
nu skal vurderes og bearbejdes, s8ledes Midttrafik kan rddgive om de bedste forslag til
de enkelte bestillere ud fra deres lokale forudseetninger.

Sagsfremstilling

Arbejdet med vurderingen af mulighederne for opgradering af tilbringer trafikken til
timemodellen har baggrund i skonomiaftalen for Danske Regioner. Heri fremgar det, at
der skal “udarbejdes en analyse, med sarligt fokus p4 tilbringer trafikken til togene,
bl.a. i forhold til at realisere storst mulig samlet passagervaekst frem mod at
timemodellen gennemfgres — herunder operative redskaber, cases og modeller til brug
for planlaegningen.”

Status pa processen

Siden sidste orientering om Timemodellen (Bestyrelsesmgdet den 17. juni 2014), har
Trafikselskaberne i Danmark (TiD) afholdt en raekke mgder for at bibringe input til
Timemodellen fra bussiden.

Trafikministeriet har udarbejdet og fremsendt et kommissorium for arbejdsgruppen (27.
oktober 2014), der betyder at gruppen skal:

“tage udgangspunkt i Best Practice eksempler, der allerede er ivaerksat, og har s8ledes
ikke til form8l at munde ud i en anbefaling af nye konkrete tiltag. Det vil vaere op til de
enkelte trafikselskaber og myndigheder at tage stilling til eventuelle fremtidige tiltag p&
baggrund af analysen.

Det er en praemis for analysen, at tiltag, der skal gore det mere attraktivt at tage bus
eller lokalbane til toget, kan gennemfgores inden for de eksisterende gkonomiske
rammer.”

Med udgangspunkt i dette kommissorium er det vurderingen, at arbejdsgruppens virke
er begraenset, dels med baggrund i, at erfaringer og konkrete forslag er overladt til de
enkelte trafikselskaber og dels at forslagene skal kunne indeholdes indenfor nuvarende
gkonomiske rammer.

Arbejdsgruppens kommissorium blev drgftet med Trafikministeriet den 29. oktober
2014, men ambitionsniveauet forblev uzendret. Sdledes er arbejdsgruppens opdrag, at
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udarbejde et katalog med Best Practice, men kan implementeres hos de enkelte
trafikselskaber i samarbejde med bestillere.

I samarbejde med Trafikstyrelsen, der har ansvaret for puljemidler til den kollektive
trafik og dermed etableret en stor erfaringsdatabase, er der nu fremfundet godt 50 “best
Practice” eksempler og der pagar nu en naermere beskrivelse, vurdering, effekt mm.

De 50 eksempler er fordelt pa 4 hovedaktiviteter:
1 Rejser mellem stgrre byer

1.1 Tiltag der gger/tilpasser frekvensen, og dermed sikrer bedre korrespondance til toget
1.2 Tiltag der gger hastigheden / gger
1.3 Taktkgreplan i knudepunkter

2 Rejser internt i stgrre byer

2.1 Tiltag der gger/tilpasser frekvensen, og dermed sikrer bedre korrespondance til toget
2.2 Tiltag der gger hastigheden / gger pélideligheden
2.3 Tiltag der er vanskelige at deekke med konkrete cases

3 Rejser med Lokalbane

3.1 Tiltag der gger/tilpasser frekvensen, og hastighed
3.2 Forbedrede skiftemuligheder p& stationer mellem lokalbaner og andre tog
3.3 Samdrift mellem lokalbane og statens baner (feerre skift pa den samlede rejse)

4 Omstigning mellem tog og bus, informationsindsats, sammenhang mellem
afgange mv. (lokalbaner dog eventuelt under 3)

4.1 Omstigning mellem bus/lokalbane og tog

4.2 Informationsindsats om korrespondancer fgr og under rejse (ved almindelig drift og
ved forsinkelser)

4.3 Rejse-/korrespondancegaranti

Udfordringer
Danske Regioner har i flere rapporter vist, at med den nationale timemodel bliver der

kortere mellem de store byer. Det vil f8 Danmark til at haenge bedre sammen og vil
kunne give et Igft til mobilitet og regional erhvervsudvikling. Det fulde udbytte af
Timemodellen kreaever dog ogsa, at rejsetiden til/fra toget forkortes. Eksempler pa disse
rapporter er “Alle Ombord - En regional timeplan for hele Danmark” og “Flere busser,
hvad skal der til”.

Realiseres blot den nationale timemodel vil rejsen til en superlyntogsstation med
kollektiv trafik fortsat tage mere end en time for over 1,8 millioner danskere. Den
nationale timemodel m& derfor suppleres med en regional timemodel. En regional
timemodel sikrer, at min. 75 pct. af alle danskere kan komme til en superlyntogsstation
pad under en time.

Malet for den nationale timemodel er, at der skal ske en stigning pa 50 % i antallet af
kunder. Danske Regioner har udarbejdet nedenstdende model, der viser, at man kan na
80 % af vejen i forhold til opfyldelse af det overordnede mal p& 50 % flere kunder, hvis:
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1. alle de i rapporten naevnte virkemidler tages i brug, og
2. malene for togene nas, og

3. bustrafikken tilfgres 1,5 mia. kr. arligt.
5

A

Bynaer lokaksenng
Fiero | beskamftgoise

‘Forudsmiier busprionienng O &t grundproduliel or | orden
Hejt ambitionsniveau
Figuren viser forventede effekter ved hhv. et moderat og et hgjt ambitionsniveau.

Det er sdledes en udfordring, at arbejdsgruppens kommissorium begraenses til tiltag,
som skal kunne holdes indenfor eksisterende gkonomiske rammer, og at der dermed
ikke er lagt op til, at regioner og kommuner far tilfgrt midler til indfrielse af den
nationale timemodels mal.

Fremtidige aktiviteter

Det er aftalt at de mange cases skal genvurderes ud fra gnsket om at cases skal have en
klar vinkel pa tilbringer trafikken. Der pagar pt. forhandling om inddragelse af konsulent
pd opgaven, der ogsa har til opgave at undersgge og bibringe cases til listen.

Hele projektet forventes afsluttet marts 2015, hvor en endelig rapport med “Best
Practice” eksempler forventes udsendt.

Nar den endelige rapport foreligger, vil Midttrafik vurdere de enkelte forslag og radgive
den enkelte bestiller i forhold til hvilke forslag, der kan praktiseres og har stgrst effekt,
ud fra lokale forudsaetninger. Drgftelsen med bestillerne forventes at kunne pabegyndes
i forbindelse med de planlagte strategiske bestillermgder i efteraret 2015. Bestyrelsen vil
blive orienteret herom.

@konomi

Realisering af den nationale og regionale timemodel har naturligvis gkonomiske
konsekvenser. Nuvaerende status giver ikke mulighed for en vurdering af de konkrete
gkonomiske konsekvenser.
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Kundemaessige konsekvenser

Realisering af den nationale og regionale timemodel har naturligvis kundemaessige
konsekvenser. En fuldt ud realisering af timemodellen vil gge tilgeengeligheden og
nedsaette den samlede rejsetid betragteligt og dermed have store positive konsekvenser
for kunder. Nuvaerende status giver ikke mulighed for en vurdering af de konkrete
kundemaessige konsekvenser.

Kommunikation
N&r det endelige katalog er udarbejdet skal det kommunikeres til kommuner og region.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-16-5-70-802-184-15

13. Orientering om handtering af sag, hvor kunde gnsker at
medbringe klapvogn i bus

Resumé

En kunde har villet have en klapvogn med bussen. Kunden bruger den som
ganghjeelpemiddel, da den giver bedre stgtte end en rollator. Kunden afvises med
henvisning til Midttrafiks rejsebestemmelser. Kunden sgger dispensation, men denne
afvises 0gsd. Efterfolgende kontaktes Midttrafik af Midtjyllands Avis. Sagen tages op
igen, og det vurderes at kunden skal have lov til at medbringe klapvognen.

Sagsfremstilling

Juli 2014

En 76-3rig kvindelig kunde skal med en bybus i Silkeborg. Hun medbringer en klapvogn
som ganghjeelpemiddel. Chauffgren konstaterer, at der ikke er et barn i klapvognen og
afviser derfor at medtage denne med henvisning til Midttrafiks rejsebestemmelser.

Rejsebestemmelser

Barnevogn, klapvogn, kgrestol eller rollator kan tages gratis med i bussen som
rejsegods, nar plads- og indstigningsforholdene tillader det, og der er tale om brug til
persontransport.

Der kan hgjst medtages to barnevogne eller en kgrestol pr. bus, og chauffgren kan
afvise transport, hvis pladsforholdene ikke er til stede.

Kunden henvender sig til Midttrafiks administration for at f& dispensation. Her afvises
hun igen med henvisning til rejsebestemmelserne.

Oktober 2014
Kunden kontakter Silkeborg Kommune, der videregiver henvendelsen. Nok en gang
afvises kunden.

Januar 2015
Midtjyllands avis kontakter Midttrafik for en udtalelse om sagen, da de vil bringe en
artikel.

Kundens henvendelse vurderes igen. Det vurderes, at kunden kan fa dispensation til at
medbringe klapvogn. Dette meddeles straks kunden og Arriva, s& hun fremadrettet kan
tage klapvognen med bussen.

Der gives dispensation ud fra fglgende kriterier:

1. Klapvognen bliver reelt brugt som rollator, og kan derfor sidestilles med denne,
idet der er tale om brug til persontransport.
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2. Formdlet med rejsebestemmelsen er at klapvogne mv. ikke skal bruges til
godstransport og hermed optage plads for gvrige passagerer. Dette formal er
fortsat opfyldt.

Midttrafiks administration er pa baggrund af denne sag blevet instrueret i, at der
fremadrettet ikke kun skal kigges pa rejsebestemmelsens ordlyd, men ogsa i lige sa hgj
grad pa rejsebestemmelsens formal.

Der foregdr pt et arbejde med revidering af rejsebestemmelserne. Der vil her ogsa
komme fokus pa formal, fortolkning og konduite.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-15-0-77-3-10

14. Orientering om kundetilfredshedsundersggelse fra
Rejsekort A/S

Resumé

Epinion har for Rejsekort A/S i november/december 2014 gennemfgrt en
kundetilfredshedsundersggelse blandt brugere af kollektiv transport som rejser hhv. med
og uden rejsekort.

Sagsfremstilling

Kundetilfredshedsundersggelsen tager udgangspunkt i to malgrupper - kunder i den
kollektive transport, som er brugere af rejsekort, og kunder i den kollektive transport,
som benytter forskellige billettyper. Undersggelsen viser blandt andet, at kunder, som
allerede bruger rejsekort, har hgjere forventninger til at rejsekortet ggr det lettere at
rejse med kollektiv trafik i fremtiden, end kunder, der benytter andre billettyper.
Undersggelsen viser ogsa en forholdsvis lav tilfredshed pd omrader, som omhandler
overskueligheden omkring billettyper og priser i begge malgrupper.

Herunder fglger en opsummering af resultaterne for de to malgrupper:

1) Rejsekort undersggelse blandt brugere af rejsekort

Malgruppen i denne undersggelse er brugere af rejsekort, der rejser min. 1-2 dage i
kvartalet med kollektiv trafik. Aldersgruppen er 18 ar og opefter. Undersggelsen er
baseret pd 3.197 besvarelser, heraf 134 fra Region Midtjylland. Da det indsamlede data
er vejet i forhold til udrulningsomrader, betyder det, at kun 4 % af de deltagende
rejsekort-kunder er bosiddende i Region Midtjylland. Tallene kan derfor vaere forbundet
med usikkerhed for lige praecis Midttrafiks omrade.

I denne malgruppe mener 64 %, at rejsekort ggr det lettere eller meget lettere at bruge
den kollektive trafik, og 14 % mener, at rejsekort har fdet dem til at rejse mere eller lidt
mere med kollektiv trafik, og 7 % mener, at rejsekort har faet dem til at rejse lidt eller
meget mindre med kollektiv trafik.

Rejsekort - karakteristika

e Den stgrste andel (59 %) har et personligt rejsekort med tank-op aftale. Denne
gruppe er blandt de mest tilfredse brugere.

e 66 % benytter udelukkende rejsekort til deres rejser med kollektiv trafik, hvor i
mod de resterende 34 % supplerer med andre billettyper.

o Rejsekortet suppleres oftest med kontantbilletter eller klippekort.

e 76 % af de adspurgte anvender typisk bus som transportmiddel.

e 37 % har provet at tilfgje en eller flere ekstra rejsende pa deres rejsekort.
e 84 % har en smartphone.

e 41 % kender ikke til rabatten udenfor myldretid.

e Kun 32% har aldrig glemt at checke ud pa deres rejser med rejsekort.
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Vurdering af forhold vedrgrende den kollektive trafik
Tilfredsheden er lavest inden for nedenstdende tre omrader, der alle omhandler
usikkerhed omkring rejsens pris:

- "Mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med
kollektiv trafik” (21 % tilfredse, 47 % utilfredse)

- "Overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger i kollektiv trafik” (10
% tilfredse, 59 % utilfredse)

- "Gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik” (14 % tilfredse, 55 %
utilfredse)

Vurdering af udsagn vedrgrende rejsekort
Tilfredsheden er lavest inden for nedenstdende to omrader, der omhandler pris og
information:

- "Mulighederne for at f& overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekortet” (21 %
tilfredse, 45 % utilfredse)

- "Information omkring rejsekort fra personalet i trafikselskaberne” (21 % tilfredse, 19
% utilfredse)

Konceptopfattelse og forventninger

¢ 80 % de adspurgte mener, at det er en god/meget god idé med et rejsekort til
den kollektive trafik og 10 % mener, at det er en ddrlig/meget dérlig idé.

e 64 % synes, at rejsekort ggr rejsen lettere/meget lettere. 23 % mener den bliver
besveaerligere/meget besveerligere.

e 54 % oplever, at rejsekort i nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad giver
billigere rejser, og 17 % oplever slet ikke, at rejsen bliver billigere.

e 54 % oplever, at rejsekort i nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad er
medyvirkende til en bedre rejseoplevelse, og 24 % oplever slet ikke, at rejsekort
giver en bedre rejseoplevelse.

e Kun 14 % tilkendegiver, at rejsekort har faet dem til at rejse mere med kollektiv
trafik, og 7 % svarer, at rejsekort har faet dem til at rejse lidt/meget mindre.

e 69 % vil i nogen grad, i hgj grad eller i meget haj grad anbefale rejsekort til
andre, og 12 % vil slet ikke anbefale rejsekort til andre.

2) Undersggelse om rejsekort i den danske befolkning

Malgruppen i denne undersggelse er personer, der rejser min. 1-2 dage i kvartalet med
kollektiv trafik. Det indsamlede data er vejet pa alder, kgn og region sdledes, at
resultaterne er repraesentative i forhold til befolkningen pa 15 ar og opefter.
Undersggelsen er baseret pd 1.043 besvarelser, heraf 212 fra Region Midtjylland (20 %).
Af de 1.043 deltagere i undersggelsen benytter 366 rejsekort og 677 andre billettyper.

Vurdering af forhold vedrarende den kollektive trafik
Tilfredsheden er lavest inden for nedenstdende tre omrader, der alle omhandler
usikkerhed omkring rejsens pris:

- "Mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med
kollektiv trafik” (25 % tilfredse, 41 % utilfredse)
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- "Overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger i kollektiv trafik” (15
% tilfredse, 54 % utilfredse)

- "Gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik” (18 % tilfredse, 48 %
utilfredse)

I forhold til tidligere undersggelser i 2011, 2012 og 2013 er niveauet for tilfredshed flere
steder steget i 2014, men tilfredshedsniveauet ligger stadig relativt lavt.

Brugere af rejsekort er mindre tilfredse med ovenstdende 3 parametre end brugere af
andre billettyper, hvilket indikerer, at usikkerheden omkring pris bliver stgrre ved brug
af rejsekort.

Region Midtjylland har i forhold til de gvrige regioner en forholdsvis lav score pa
ovenstdende 3 parametre, som kun ses lavere i Region Sjzelland og Region
Hovedstaden.

Konceptopfattelse og forventninger

e 60 % af de adspurgte mener, at det er en god/meget god idé med et rejsekort til
den kollektive trafik, og 21 % mener, at det er en ddrlig/meget dérlig idé.

e 52 % forventer, at rejsekort ggr rejsen lettere/meget lettere, og 29 % forventer,
at rejsekort ggr rejsen besveerligere/meget besveerligere.

e 56 % forventer, at rejsekort i nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad giver
billigere rejser, og 21 % forventer slet ikke, at rejsekort giver billigere rejser.

e 42 % forventer, at rejsekortet i nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad vil
vaere medvirkende til en bedre rejseoplevelse, og 31 % mener slet ikke, at
rejsekort er medvirkende til en bedre rejseoplevelse.

Kunder, der har taget rejsekort i brug, er overordnet langt mere positive end brugere af
andre billettyper.

Region Midtjylland scorer lavest pa parameteret “forventer du, at rejsekort giver dig
billigere rejser med bus, tog og metro?”.

Rejsekort A/S og trafikselskaberne har lavet en "Handlingsplan for bedre rejseoplevelser
med rejsekort”, som kan forventes at fa en positiv effekt pa flere af omraderne.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - Rejsekort - Kommunikation - Rejsekort brugere - v02
e Bilag 2 - Rejsekort - Kommunikation - Befolkningen - v02 - 15 12 2014
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1-15-0-77-3-10
15. Orientering om undersggelse fra Passagerpulsen

Resumé

Passagerpulsen hos forbrugerrdet T/ENK har til form8l at seette fokus p8 passagernes
samlede rejse med den kollektive trafik, skabe ny viden samt sikre, at passagernes
interesser varetages af en uafhaengig instans. Et planlagt tiltag herunder er nationale
passagertilfredshedsundersggelser. Trafikministeriet har frem til 2018 afsat 30 mio. til
finasiering af passagerpulsens sekretariat og udvalgte aktiviteter.

D. 28. december udsendte Passagerpulsen en pressemeddelelse omkring deres fgrste
undersggelse “Danskernes holdning til kollektiv transport”. Undersggelsen afdeekker
grundleeggende viden om danskernes brug af og holdninger til den kollektive transport.
Undersggelsen er ment som et fgrste spadestik, som Passagerpulsen planlaegger at
gennemfgare 8rligt, eventuelt suppleret med mere dybdeg8ende analyser, hvis behovet
viser sig.

Sagsfremstilling

Undersggelsen er baseret pa 991 besvarelser, heraf 226 fra Region Midtjylland.
Stikprgven er repraesentativ i forhold til alder, ken og geografi for befolkningen pa 18 ar
og opefter, og indeholder dermed b&de brugere og ikke-brugere af den kollektive trafik.
Undersggelsen viser, at knap hver 3. dansker i dag svarer, at kollektiv transport i hgj
grad kan daekke deres transportbehov. De tre vigtigste gnsker er blandt de, hvis
transportbehov ikke daekkes, er lavere pris, flere afgange og rettidighed.

Regionale resultater - Region Midtjylland

Undersggelsen bryder udvalgte resultater ned p@ Regionsniveau. Overordnet set ligger
Region Midtjylland godt placeret i forhold til de gvrige regioner. Der kan veere flere
faktorer, der er medvirkende til regionale forskelle, bl.a. at der er et stgrre udbud af
kollektiv trafik i teettere befolkede omrader, hvor Region Hovedstaden i szerlig grad
adskiller sig fra de gvrige regioner.

1. Afstand til naermeste busstoppested

I Region Midtjylland har 83 % af de adspurgte mindre end 1 km til naeermeste
busstoppested og 65 % mindre en 500 meter. Dette overgds kun i Region
Hovedstaden.

9 % har mere end 2 km til neermeste busstoppested, hvilket er det naestdarligste
regionale resultat. I Region Nordjylland har 11 % mere end 2 km’s afstand.

2. I hvilken grad daekkes transportbehov af offentlig transport

I Region Midtjylland tilkendegiver 24 % at deres transportbehov i hgj grad eller i
meget hgj grad opfyldes af den kollektive transport. Denne vurdering er kun hgjere i
Region Hovedstaden.
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45 % svarer, at deres transportbehov slet ikke eller i lav grad opfyldes af den
kollektive transport. Denne andel er mindre i Region Hovedstaden og Region
Sjeelland.

De 45 % fra Region Midtjylland, der ikke far daekket deres transportbehov, navner
primaert falgende forbedringsomrader (op til 3 svar pr. person):

- 49 %: Lavere priser

- 40 %: Flere afgange

- 13 %: Afstand til station/stoppested

I den samlede top 3 over forbedringsomrader figurer rettidighed pa en 3. plads.
Dette parameter er der faerrest der navner i Region Midtjylland.

3. Tilfredshed med kollektiv transport

I Region Midtjylland er 40 % tilfredse med den kollektive transport i naeromradet,
hvilket kun vurderes hgjere i Region Hovedstaden.

Derimod er Region Midtjylland placeret naestlavest i forhold til senest gennemfgrte
rejse, hvor 61 % er tilfredse.

4. Antal af bus- og togafgange

I Region Midtjylland er 24 % enige/meget enige i, at antallet af bus- og togafgange
er passende. Denne andel er stgrre i Region Hovedstaden og Region Sjalland.

5. Attraktiv rejsetid

I Region Midtjylland er 13 % enige/meget enige i, at rejsetiden med den kollektive
transport er attraktiv sammenlignet med egen bil. Denne andel er lav sammenlignet
med de gvrige regioner, hvor kun Region Syddanmark ligger under.

Undersggelsen er baseret pd 226 besvarelser for Region Midtjylland, hvilket medfgrer at
datagrundlaget er spinkelt, ndr resultaterne brydes ned p& regioner. Konklusioner pa
baggrund af de regionale resultater bgr sdledes behaeftes med en vis usikkerhed.
Undersggelsen bgr suppleres med en mere dybdegdende analyse, hvis det skal danne
baggrund for eventuelle tiltag. Dertil kommer, at undersggelsen ikke har medtaget
flextrafik som kollektiv trafik.

Et summary af undersggelsen er vedlagt i bilag 1. Den fulde rapport fra Passagerpulsen
er tilgeengelig her: http://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-
danskernes-holdning-til-kollektiv-transport.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

¢ Bilag 1 Undersggelse fra Passagerpulsen_Summary
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1-16-5-73-1-810-1-15
16. Orientering om kundeklage den 26. december 2014

Resumé

Midttrafik har modtaget en klage fra en p8rorende til en handicapkunde, som den 26.
december 2014 blev udsat for gentagende svigt samt kritisabel kundeservice.

Sagsfremstilling

Den 12. december 2014, bestiller den pargrende handicapkgrsel til sin handicappede
bror til udfgrelse den 26. december 2014. Pargrende far bekraeftet sin bestilling til den
26. december 2014, afhentning kl. 11.00 og returkgrsel kl. 19.30

Den 26. december 2014 ringer den pargrende til FlexDanmark for at rykke for vognen,
da den ikke er kommet til aftalt tid. Her bliver den pargrende mgdt af en afvisende
medarbejder, som oplyser, at der ikke er nogen bestilling til den 26. december 2014.

Medarbejderen hos FlexDanmark kan fgrst tilbyde en afhentning kl. 14.30, mere end 3
timer efter det oprindelige bestillingstidspunkt. I samme forbindelse far den pargrende
oplyst, at der ikke er bestilt en returkgrsel, og det fgrst kan blive med afhentning kl.
21.30.

Den 26. december 2014, kl. 21.46 ringer den pargrende pa ny til FlexDanmark, da
vognen til afhentning kl. 21.30 ikke er kommet. Igen far pargrende oplyst, at der ikke
ligger en bestilling. Medarbejderen hos FlexDanmark kan tilbyde en ny afhentning kl.
23.30.

Handicapkunden samt de pargrende har veeret udsat for to kritisable haendelser den 26.
december 2014.

1. Vognene pd ud/hjemtur den 26. december 2014 udeblev/var ikke i it-systemet
2. Darlig kundeoplevelse i forbindelse med telefonisk henvendelse hos FlexDanmark

Midttrafik har undersggt arsagen til de manglende bestillinger den 26. december 2014.
Det viser sig desvaerre, at visitator i den pagaeldende kommune i forbindelse med
oprettelse af handicapbevillingen tilbage i 2009, har indskrevet en begreensning i
bevillingen, som bevirkede at bevillingen var lukket i perioden fra den 22. august - 31.
december. Dette har veeret geeldende fra 2009 og frem til 2014. Det har ikke hidtil givet
problemer, da handicapkunden ikke tidligere har benyttet handicapkgrsel i perioden.

Midttrafiks planlaegningssystem PLANET gennemfgrer hver dag kl. 19.00 en automatisk
kontrol af, om alle planlagte ture ma gennemfgres i forhold til kundernes bevillinger og
fierner de ture, der ikke ma udfgres. Formalet med funktionen er at ggre det let for
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Regionens og Midttrafiks medarbejdere at saette en kunde, der kgrer pa faste ugedage
pa pause i forbindelse med sygdom, ferie o.l.

I forhold til handicapkunden betgd fejlen i bevillingen, at turene som blev bestilt den 12.
december 2014, automatisk blev fjernet inden de skulle udfgres den 26. december 2014,
da turene ikke var lovlige i forhold til bevillingen. Da den pargrende til handicapkunden
den 26. december 2014 kontakter FlexDanmark, og far oprettet 2 nye bestillinger til
henholdsvis kl. 14.30 og kl. 21.30, bliver turen til kl. 21.30 igen fjernet kl. 19.00 samme
dag i forbindelse med den automatiske kontrol af kundebevillingerne.

For at undga lignende situationer i fremtiden har Midttrafik kontaktet FlexDanmark med
henblik pa at fa udviklet en funktion i bestillingsbilledet, sa bestillingsmodtagerne i
fremtiden vil blive gjort opmaerksom pa tilsvarende begraensninger i bevillingerne i
forbindelse med bestillingen. Dette i form af en pop up-besked til bestillingsmodtageren.
Denne funktion bliver leveret til Midttrafik i uge 10/11 2015.

Ligeledes har Midttrafik gennemgdet samtlige kundetilladelser for handicap- og Flextur-
kunder for at sikre, at samme begraensning ikke findes i andre bevillinger. Ved
gennemgangen blev der ikke fundet andre bevillinger med tilsvarende begraensninger.

Midttrafik har efterfalgende veeret i kontakt med den pargrende til handicapkunden, og
overfor hende redegjort for arsagen til de svigt, der er sket i forbindelse med
transporten med hendes bror den 26. december 2014. Ligeledes har Midttrafik givet en
mundtlig redeggrelse til visitatoren, som har ansvaret for handicapkundens bevilling.

Midttrafik har efterfslgende rettet henvendelse til FlexDanmark i forhold til den darlige
kundeoplevelse. Midttrafik har bedt om en redeggrelse for nedenstdende punkter:

1. Hvad blev der gjort for at fremskaffe en hurtig vogn, da medarbejderen
konstaterer, at bestillingen ikke findes i It-systemet?

2. Hvorfor blev der ikke udvist konduite i form af fjernelse af egenbetaling pa de nye
bestillinger?

3. Hvorfor var medarbejderen ved FlexDanmark afvisende over for pargrende ved
henvendelsen?

Medarbejderen ved FlexDanmark forsggte at finde en hurtig vogn til kunden, men pa
grund af stort pres pa liftvogne, var der desveerre ingen ledige vogne til en her og nu
afhentning af kunden. Af samme §rsag bliver kunden tilbudt en afhentning kl. 14.30.

Midttrafik har preeciseret overfor FlexDanmark, at de fremadrettet i hgjere grad skal
udvise konduite i form af at fjerne egenbetaling, hvis en kunde kommer “i klemme i
vores system”.

Teamleder hos FlexDanmark har efterfglgende haft flere samtaler med den pageaeldende
medarbejder, hvor det er blevet praeciseret, at der skal udvises konduite samt god
kundeservice.
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Midttrafik mgdes med FlexDanmark i uge 4, hvor bl.a. denne sag vil blive drgftet. Dette i
forhold til at undga lignende situationer i fremtiden.

Midttrafik sikrer fremadrettet, at tilsvarende situationer ikke kan opsta. Dette i form af
ny funktion i it-systemet, som vil ggre bestillingsmodtageren opmaerksom pa en evt.
begraensning i en kundebevilling.

Midttrafik har ligeledes gennemgdet samtlige kundebevillinger for at sikre, at der ikke er
andre kunder med en tilsvarende begraensning i bevillingen.

Midttrafik har refunderet 2 x 114,00 kr. i egenbetaling til kunden.

Midttrafik har haft dialog med pargrende, visitator samt FlexDanmark.
Direktgren indstiller,

at orientering tages til efterretning.
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1-16-4-810-1-13

17. Orientering om mobilbetaling kan handtere betaling af
Flextur, teletaxa og handicapkgrsel

Resumé

P& repreesentantskabsmadet den 21. november 2014, blev der forespurgt om
muligheden for at benytte mobilbetaling i forbindelse med Flextur.

Sagsfremstilling

I forbindelse med repreaesentantskabsmgdet den 21. november 2014, var der en
forespgrgsel om, hvorvidt der er mulighed for benyttelse af mobilbetaling i forbindelse
med Flextur.

Administrationen ser to muligheder for mobilbetaling:
e Som kontant betaling pa selve turen
e Som betalingsmiddel i forbindelse med bestillingen

Det er ikke i nuveerende udbud et krav til Midttrafiks leverandgrer, at chauffgren skal
kunne modtage mobilbetaling. Dog er der i dag mulighed for mobilbetaling i de
situationer, hvor leverandgren kan modtage eksempelvis Mobile Pay.

Fremadrettet ser administrationen derfor to muligheder for indfgrsel af brug af
mobilbetaling.

1. Betaling via Midttrafiks leverandgrer

Midttrafik skal indskrive i kommende udbud, at der stilles krav om, at chauffgren skal
kunne modtage mobilbetaling pa turen. Safremt dette bliver et krav, skal det afklares,
hvorvidt betalingen skal ga til den enkelte chauffgrs egen mobil tif. nr., og der sa
efterfglgende skal ske en afregning mellem chauffgr og leverandgr, eller om Midttrafik
skal kreeve, at leverandgren har en mobilbetalingslgsning i firmaregi.

Det er dog vaesentligt, at der skal veere enighed mellem Fynbus, Sydtrafik og Midttrafik
om, at der indfgres krav om mulighed for mobilbetaling, da der er feelles udbud. Fynbus
og Sydtrafik har givet udtryk for, at de er positivt indstillet i forhold til indskrivelse af
krav om mobilbetaling i neestkommende udbud. Dog har Fynbus og Sydtrafik nogle
praktiske forhold, som de skal have endeligt afklaret, inden en endelig tilslutning
foreligger.
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Midttrafik undersgger mulighederne for, at det i Igbet af 2015 vil blive muligt for
kunderne at betale med mobilbetaling i vogn i forbindelse med handicapkgrsel, Flextur
og teletaxa.

Midttrafik har veeret i kontakt med Vinderup Taxi, TEA, Aarhus Taxa samt Kronjyllands
Taxabusser, som er en del af Randers Taxa. Ingen af leverandgrerne tilbyder i dag
kunderne, at de kan betalte med mobilbetaling (herunder Mobile Pay eller Swift). Dog
har enkelte chauffgrer ganske f& gange tilbudt Midttrafiks kunder, at de kunne betale for
deres kgrsel via Mobile Pay. Dette har udelukkende vaeret i forbindelse med, at kunden
kun havde en stor pengeseddel, som chauffgren ikke kunne give tilbage pa.

De fire adspurgte leverandgrer, pa naer Kronjyllands Taxabusser, ser mobilbetaling som
en stor fordel. Dog skal de praktiske forhold i forhold til den daglige afregning mellem
chauffgr og leverandgr veere pa plads, inden de er klar til at tage mobilbetaling i brug.

Kronjyllands Taxabusser ser ikke Mobil Pay som en holdbar fremtidig Igsning, da de
forventer at der indfgres gebyr pa betalingsformen indenfor de kommende &r.

Midttrafik vil via det ugentlige nyhedsbrev s@ge en “testleverandgr” af mobilbetaling.

Midttrafik har ligeledes veaeret i kontakt med Allan Mgrup, naestformand i Danske
Busvognmaend, for at fa hans vurdering af muligheden for indfgrsel af mobilbetaling.
Allan Mgrup er som udgangspunkt positiv overfor mobilbetaling, dog ser han nogle
udfordringer, som forud for indfgrsel skal afklares. Allan Mgrup bringer punktet op pa
nestkommende mgde i Danske Busvognmaend.

Midttrafik arbejder videre med nedenstdende punkter i forhold til indfgrsel af
mobilbetaling:

¢ Hvad vil det konkret koste den enkelte leverandgr, at tilbyde mobilbetaling
(Mobile Pay/Swift) i oprettelse/gebyrer? Midttrafik undersgger muligheden for, at
ansgge Trafikstyrelsen om midler/kr. til at kompensere leverandgrerne for
udgiften i en forsggsperiode.

e At hver leverandgr opretter hver bil som "“salgssted”

e Mobilbetaling medtages som et punkt pa naestkommende kontaktudvalgsmgde
den 18. marts 2015.

2. Gennem FlexDanmark

Midttrafik har endvidere rettet henvendelse til FlexDanmark med henblik p& udvikling af
et modul, sa det bliver muligt for kunderne at vaelge mobilbetaling ved online-bestilling
samt, nar kunderne ringer deres bestillinger ind til Midttrafiks Servicecenter.
FlexDanmark oplyser, at de ser store systemmaessige udfordringer i forhold til opgaven.
Eksempelvis leegger faktureringsmodellen pa Flextur (og handicapkegrsel) ikke op til
mobilbetaling, som i realiteten vil vaere forudgdende betaling. Med Dankort traekkes
pengene fgrst efter udfgrt kgrsel. En udfordring vil derfor vaere at lave it-maessige
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procedurer for, hvordan evt. sendringer i egenbetaling skal handteres. FlexDanmark vil
dog gd videre med opgaven i forbindelse med selvbetjening fase 2. P& nuvaerende
tidspunkt kan FlexDanmark ikke oplyse, hvornar en evt. Igsning vil kunne idriftsaettes.

Midttrafik arbejder videre pa Igsningsmodel nr. 1 i dialog med Fynbus og Sydtrafik.
Kundemaessige konsekvenser

Midttrafik vurderer, at indfgrsel af mobilbetaling vil vaere medvirkende til gget
kundetilfredshed, da det vil lette betalingen for mange kunder, som ikke har aftalte
penge til betaling af kgrslen.

Gkonomi

Safremt der i kommende udbud indskrives, at der stilles krav om, at chauffgren skal
kunne modtage mobilbetaling pa turen, vil det kunne medfgrer en mindre stigning i
timeprisen til daekning af oprettelse og evt. gebyr i forbindelse med mobilbetaling.

Safremt FlexDanmark skal/kan udvikle et modul til hdndtering af mobilbetaling, vil det
medfgre en pa nuvaerende tidspunkt ukendt udgift til kommunerne i Region Midtjylland.

Kommunikation

Ingen kommunikation pa nuveerende tidspunkt. Bliver mobilbetaling en mulighed vil
Midttrafik udbrede kendskabet til mobilbetaling via Midttrafiks hjemmeside, foldere,
nyhedsbrev og via en pressemeddelelse.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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18. Orientering om Personaleredeggrelse 2014

Resumé

Direktionen har besluttet, at der hvert 8r i januar m8ned skal laves en redeggorelse
vedrorende personaleomrédet. Form8let med at udarbejde en 8rlig personaleredegarelse
er at give et generelt og samlet overblik over status p8 personaleomrédet.
Personaleredeggrelsen giver et indblik i de forskellige initiativer, som bidrager til, at
Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Sagsfremstilling

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden dygtige medarbejdere og ledere
kan Midttrafik ikke Igse opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at bade
medarbejdernes og ledernes kvalifikationer udvikles Igbende og samtidig skaber
engagement og motivation.

N&r man laeser Personaleredeggrelsen, er det f.eks. tydeligt at det ggede
fokussygefravaer har baret frugt, sdledes at Midttrafik nu har opndet et meget lavt
sygefraveer, nar der korrigeres for langtidsfravaer. Udfordringen ligger saledes nu i at
nedbringe det lange sygefravaer ogsa.

Endvidere viser vores medarbejdertilfredshedsmalinger, at medarbejderne generelt er
meget tilfredse med at veere ansat ved Midttrafik, og med et forgget fokus p& at styrke
det tvaergdende samarbejde og medarbejdernes fokus pd kundernes behov, er det mélet
at skabe en organisation, der altid leverer hele lgsninger til Midttrafiks kunder.

Endelig samler Personaleredeggrelsen en raekke statistiske oplysninger om Midttrafiks
medarbejdere.

I Personaleredeggrelsen kan man bl.a. laase om medarbejdernes antal, faggrupper,
alder, kagnsfordeling, personaleomsaetning, sygefraveer, arbejdsmiljg og
personalepolitiske indsatser i bred forstand. Redeggrelsen giver saledes et billede

Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at traeffe beslutninger om justeringer
og nye initiativer pa’ personaleomradet.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Personaleredeggrelse 2014
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19. Siden sidst

Sagsfremstilling

DOT

Movia har sammen med DSB og Metroselskabet arbejdet pa lancering af en fzlles
paraply for kundevendte aktiviteter fra januar 2015.

M3let er, at kunderne tilbydes én fzelles indgang til den offentlige transport pa Sjeelland,
Lolland og Falster under ét navn, én hjemmeside og ét telefonnummer til kundecenter.
Hermed skal det blive nemmere for kunderne at fa information og/eller hjaelp, uanset om
kunden rejser med bus, tog eller metro.

Det forberedende arbejde med paraplyen er foregdet pa 4 overordnede indsatsomrader:
1. Feelles kundecenter

2. Digitale Igsninger

3. Passagerinformation

4. Marketing

Paraplyen hedder DOT. Det star for Din Offentlige Transport og er lanceret den 7. januar
2015.

DOT far en ny fzelles hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Movia varetager som trafikselskab fortsat trafikplanlaegning, trafikradgivning og
trafikudvikling samt udbud af kgrsel, og vil sdledes uaendret vaere kommunernes og
regionernes samarbejdspartner, ndr det gaelder den kollektive trafik. DOT fungerer som
en samarbejdsplatform, hvor de kundevendte opgaver Igses i trafikselskaberne.
Eksempelvis vil det fortsat veaere Movia, der via DOT udarbejder trafikkampagner i
samarbejde med kommuner og regioner.

Overblik over puljer

Sekretariatet for Trafikselskaberne i Danmark har udarbejdet et overblik over puljer og
fonde som en fgrste og ikke udtgmmende afdakning af mulige fonde og
tilskudsmuligheder rundt om transportomradet med angivelse af bl.a. ansggningsfrister.

Pulje til supercykelstier og cykelparkering

Puljen stammer fra “Aftale af den 12. juni 2014 mellem regeringen, DF, SF og
Enhedslisten om Metro, letbane, naerbane og cykler”.

Formal: At forbedre vilkdrene for cyklisterne og dermed at ggre det mere attraktivt at
bruge cyklen.

Stgrrelse af pulje: 180 mio. kr. til supercykelstier og cykelparkering - heraf hhv. 40 mio.
kr. i 2014 og 140 mio. kr. i 2015.

Statslig medfinansiering: 40 pct.

Prioritering: Faktorer lagt til grund for udvaelgelse af projekter:

e At projektet forgger kapaciteten og generelt forbedrer cykelparkeringsforholdene
e At flest muligt far gavn af projektet

e At projektet gennemfgres i stgrre byer

e At projektet styrker integrationen mellem den kollektive trafik og cykling.
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Projektsamarbejde: I tilfaelde af at flere parter gnsker at samarbejde om et projekt, kan
tilskud enten sgges i feellesskab eller opdelt i separate delprojekter.
Ansggningsfrist: 2. runde: 11.03.2015 kl. 12.

Pulje til forbedring af kollektiv trafik i yderomr8der

Formal: Pulje til forbedring af den kollektive trafik i yderomrader stgtter projekter, der
styrker den kollektive trafik i yderomraderne, hvor passagergrundlaget ikke er
tilstraekkeligt til at opretholde samme rutenet og betjeningsomfang som i resten af
landet. Puljen giver stgtte til projekter med fglgende formal:

e Udvikling af nye ruter, herunder driftsstgtte i op til 2 ar, samt
opstartsomkostninger

e Investeringer i infrastruktur, der bidrager til at ggre den kollektive trafik i
yderomraderne bedre

e Puljemidlerne tildeles ogsa til projekter, som kan afdaekke nye innovative ideer og
generelle forbedringer af den kollektive trafik i yderomrdderne

Stgrrelse af pulje: 57 mio. kr. hvert af 8rene - dvs. 228 mio. kr. i alt.

Statslig medfinansiering: 50 pct.

Prioritering: Ved vurderingen af ansggninger prioriteres efter kommunernes beliggenhed,
saledes at projekter i tyndt befolkede omrader prioriteres hgjest. Der prioriteres mellem
ansggninger pa baggrund af fglgende kriterier:

e At projektet udmgntes i tyndt befolkede omrader

e At projektet fremmer den kollektive trafik i yderomraderne

e At projektet afprgver nye ideer og innovative tiltag i yderomraderne
e At projektet styrker grgnne Igsninger

o At flest muligt f&r gavn af projektet

e At de relevante myndigheders engagement og bidrag til processen indgar som et
vigtigt element i ansggningen.

Projektsamarbejde: Ansggerkredsen til puljen er kommuner, regioner og trafikselskaber.
En ansggning skal veere koordineret med relevante interessenter for det projekt, der
ansgges om midler til. Ansggerkredsen ma gerne bestd af flere ansggerberettigede og
ogsa af gerne ansggerberettigede i samarbejde med andre parter, fx parter, der udfgrer
offentlig servicetrafik. Dog kan kun én part vaere ansvarlig for anvendelsen af tildelte
puljemidler

Ansggningsfrist: 01.02.2015 er frist for 3. ansggningsrunde.

Overblik over fonde (af relevans for Midttrafik)

Nationale fonde:

Industriens fond - stgtter projekter der gavner dansk ervhversliv, har tidligere stgttet
inden for grgn omstilling og industrisamarbejde. Der er en Igbende frist, og der
udbetales ca. 100 mio kr. arligt.

Elforsk — malsaetningen er at udvikle teknologi og metoder, der nedbringer
energiforbruget med el som omdrejningspunkt. Der er fokus pa ‘bygningen’, hvorfor det
ma formodes, at elbusser alene og tilhgrende udstyr kan komme i betragtning. Fristen er
den 10. september 2016, der udbetales ca 21 mio kr. arligt.
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Markedsmodningsfonden - offentlige institutioner kan sgge midler til innovative
offentlige indkgb, der kan vaere indkgb af kendte produkter fx kombineret med ny og
innovativ serviceydelse. Seneste ansggnings-runde havde fokus p@ sundhedsomradet,
det er uafklaret hvad naeste tema bliver. Fristen er ikke offentliggjort. Der udbetales 135
mio kr. i 2015.

A.P. Mgller - stgtter industri og almennyttige formal, geografisk bredde er et mal, det
kunne vaere gennem projekter der har fokus pa landdistrikter eller tvaergeografisk fokus.
Fristen er Igbende, og der er udbetalt ca. 900 mio. kr. om aret de seneste ar.

Europeeiske fonde:

TEN-T (Transeuropeeiske transportnet) og CEF (Connecting Europe Facility) - fondene
stgtter udbygningen af infrastruktur i Europa — bl.a. tilbringertrafik og grgn omstilling.
EU-ansggninger er typisk meget arbejdskraevende hvad angar savel ansggning,
administration som afrapportering. I EU-budgetperioden 2014-2020 har CEF et budget til
transportinfrastruktur pa 26,2 mia. EUR (195,2 mia kr.).

oPP

En anden mulighed for finansiering er Offentlig Private Partnerskaber (OPP), som kan
realisere offentlige investeringsprojekter, hvor en stor del af finansieringen stammer fra
den private sektor. Internationalt er OPP udbredt pa transportomradet , og OPP giver
mulighed for at bundle projekter og dermed nedsaette det enkelte projekts
transaktionsomkostninger fx ved udrulning af BRT-Igsninger, trafikterminaler,
stoppesteder mv. Herhjemme har regeringen vaeret mere forbeholden for brug af OPP,
men gkonomi- og indenrigsminister Morten @stergaard har meldt ud, at han er
interesseret i, at man arbejder mere i retning af et samarbejde mellem det offentlige og
det private ved investeringer.

Direktgrkredsen i Trafikselskaberne i Danmark har drgftet det formalstjenlige i et mere
systematisk arbejde med finansiering via fonde og/eller OPP.

Status pa keorslen i Flextrafik den 24. december 2014

Den 24. december blev der udfgrt 2.582 ture i Midttrafiks omrade - 2.322 handicapture
og 260 patientbefordringsture. I forhold til 2013, er det en stigning pa ca. 15 %.

Der blev taget imod bestillinger af handicapkgrsel til den 24. december 2014 i uge 48 -
49,

Som noget nyt i 2014, blev der ogsa taget imod bestillinger i uge 50, afhaengig af ledig
vognkapacitet. Midttrafik valgte ligeledes at udvide bestillingsperioden for rejser over
100 km, hvor tog/X bus indgar pa en del af strakningen.

Fra 22. december 2014 til 2. januar 2015 blev der udfgrt 39 enkeltrejser, hvor tog/X bus
indgik som en del af rejsen. I samme periode i 2013 var antallet af rejser pa 14.
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Udvidelsen af bestillingsfristerne er lavet for at give kunderne den bedst mulige service.
Den 24. december er ubetinget den stgrste og vigtigste kgrselsdag for handicapkunder,
sa det er godt, at Midttrafik har kunne hjeelpe flere kunder i 2014.

Midttrafik har modtaget 3 kundeklager vedr. transport den 24. december 2014 herunder
klagesagen, der behandles under et andet dagsordenspunkt. Samtlige henvendelser
omhandlede forsinket vogn.

Midttrafik har haft ca. 350 vogne til radighed den 24. december 2014.

Borgermgde i Vemb den 13. januar 2015 vedr. Flextur

Midttrafik har pd baggrund af en henvendelse fra Vemb Borger & Erhvervsforening
deltaget i borgermgde den 13. januar 2015 i Vemb, Holstebro Kommune vedr. Flextur.

P& mgdet deltog ca. 60 - 70 borgere. Borgerne havde ingen kendskab til Flextur inden
mgdet. Der var stor interesse for Flextur, og ikke mindst hvorledes borgerne skal bestille
kgrsel samt priser for konkrete ture i lokalomradet.

Der var en positiv dialog med borgerne. Det er Midttrafiks vurdering, at deltagelse i
borgermgder bl.a. vedr. Flextur er en god made at komme i dialog med borgerne p& og
at fa udbredt kendskabet til Flextur-konceptet. Borgerne havde efter mgdet et godt
kendskab til Flextur samt hvorledes de skal bestille og benytte Flextur.

Holstebro Kommune var forud for borgermgdet orienteret om Midttrafiks deltagelse.

Orientering om systemnedbrud den 6. januar i Flextrafik

Tirsdag den 6. januar 2015 var der nedbrud i kommunikationssystemet i Flextrafik i
perioden kl 05.00 til ca. 11.30. Fglgende systemer var ude af drift: SMS og data
kommunikation til en stor del af vogne i Flextrafik, selvbetjeningsmodul for kundernes
bestilling af Flextur og handicapture, turbestillingen til kommuners online-bestilling af
ture samt vognmandsportalen.

Nedbruddet havde betydning for kunderne, som oplevede forsinkelser pa handicapture,
Flexture, patientbefordring samt kommunale ture. Det var ikke muligt at bestille ture via
selvbetjening.

Mange leverandgrer kunne ikke modtage kgrselsordre via SMS og data kommunikation,
som konsekvens af nedbruddet pd kommunikationssystemet. Disse vogne modtog under
nedbruddet kgrselsordre telefonisk via Flextrafiks Driftscenter. Der var i perioden lange
svartider og mange leverandgrer i telefonkg til Driftscenteret. Dette var ligeledes
medvirkende til forsinkelser pa ture.

Det var ikke muligt for kommuner at gennemfgre online-bestilling af ture via
turbestillingen. Der blev ivaerksat alternativ bestilling, saledes kommunerne kunne
bestille telefonisk via Driftscenteret.
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Flex Danmark, som er Midttrafiks IT leverandgr til Flextrafik, er ansvarlig for IT og
kommunikationssystem til Flextrafik har efterfglgende redegjort for arsagen til
nedbruddet, som var en teknisk svaghed i systemet, hvor en fast graensevaerdi pa et
filsystem blev overskredet. Filsystemet har aldrig tidligere udlgst nedbrud, og har derfor
ikke vaeret overvaget.

Flex Danmark har evalueret forlgbet, og der er iveerksat proaktiv overvagning af
systemet, som sikrer at der gribes ind, sdledes fejlen ikke sker igen. Endvidere bliver der
etableret en permanent Igsning, som skal sikre, at greenseveerdien pa filsystemet ikke
igen udlgser et nedbrud.

Flex Danmark har efterfslgende forsikret Midttrafik om, at der er stor fokus pa at sikre
optimal drift af IT og kommunikationssystemer, samt at problemer findes og lgses
hurtigst muligt.

Midttrafik har ikke modtaget kundehenvendelser eller sager om rejsegaranti med
baggrund i nedbruddet den 6. januar. Det var pa forhdnd besluttet, at udbetale
rejsegaranti og slette kundernes betaling for ture, som blev forsinket med baggrund i
nedbruddet.

Transportministeriet saetter fokus p& adfzerd i den kollektive trafik
Transportministeriet har taget initiativ til en kampagne, der retter sig mod folks adfzerd i
den kollektive trafik. Den er blandt andet opstdet pa baggrund af nogle triste historier i
medierne om fysiske og psykiske overfald i den kollektive trafik. Det handler ikke om at
skreemme folk med skraekhistorier, men om at kunderne skal blive bedre til at passe pa
hinanden i den kollektive transport og ggre det i feellesskab. Savel en raekke eksperter
som ministeren vil komme med bud p3, hvad man skal ggre, hvis man oplever
ubehagelige episoder, og hvordan man kan vaere med til at fremme den gode kollektive
transport.

Midttrafik har ogsa Isbende fokus pa, at vi bliver bedre til at vise hensyn til hinanden i
busserne. For eksempel gennem chauffgruddannelsen Fly High, hvor chauffgrerne lzaerer
og far inspiration til, hvordan de selv kan veere med til at skabe en bedre stemning i
bussen og undgd konflikter. Derudover kgres Igbende vis hensyn-kampagner i
busserne.

Midttrafik lancerer Bussen 2
Midttrafik saetter en ny stor kampagne i gang for at vinde de unges gunst med en

opfalger pa reklamefilmen Bussen.
Bussen 2 handler om buskundens fantastiske liv i Midttrafiks busser.

I 2012 viste en kundeundersggelse, at de unge kunder mente, at bussen havde en
darligt omdgmme og ikke var attraktiv.

Det blev starten pa Midttrafiks offensiv for et bedre omdgmme blandt de unge, og en
imagekampagne med bl.a. reklamefilmen Bussen blev lanceret i september 2012.
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Bussen 2-kampagnen starter den 2. februar, og reklamefilmen vises i biografen i tre
uger og pa youtube.com/midttrafik.

Kampagnen praesenteres pa midttrafik.dk og omfatter bl.a. online aktiviteter pa
Facebook, printkampagne mv.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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20. Eventuelt
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