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1. Regnskab til byrdefordeling 2014

Resumeé

Vedlagt regnskab til byrdefordeling for 2014 udarbejdet pa baggrund af de aktivitets-og
regnskabsmeessige registreringer, der er foretaget i 2014.

Sagsfremstilling

I det folgende sammenlignes de veesentligste omrader i regnskabet for Midttrafik med
det af bestyrelsen vedtagne budget for 2014.

Budgetafvigelserne for de enkelte forretningsomrader er gennemgaet i notat om
regnskab til byrdefordeling 2014, mens budgetafvigelser for de enkelte bestillere
fremgar af de vedlagte oversigter til notatet.

I hovedtraek er der fglgende budgetafvigelser for forretningsomraderne.

PA busomradet er der en netto mindreudgift pa 83,3 mio. kr. Mindreudgifterne er
sammensat af mindreudgifter pa 83,1 mio. kr., og merindtaegter pa 0,2 mio. kr.

De samlede udgifter er pa 1.374,3 mio. kr. Mindreudgiften vedrgrer hovedsagligt Aarhus
Kommune og er affgdt af rabataftalen Bestyrelsen vedtog pa sit mgde i juni maned,
hvorefter BAAS skal tilbagebetale det oparbejdede overskud fra restkgrslen pa 72,2 mio.
kr. til Aarhus Kommune i 2014. Herudover har faldende dieselpriser fart til
mindreudgifter pa 13,3 mio. kr. fordelt pa alle bestillere.

Indteegterne er pa 711,2 mio. kr. Merindtaegterne deekker over store forskydninger. Der
har vaeret en generel stagnation af passagerindtaegter udenfor Aarhus-omradet. |
Aarhus-omradet er der en indtaegtsfremgang ogsa pa de regionale ruter.

Der er mindreindteegter i forbindelse med Bus-Tog samarbejdet — et omrade, der
udelukkende vedrgrer Region Midtjylland. Ud over mindreindteegterne fra DSB/ARRIVA i
2014 udestod en hensat forpligtigelse i forhold til den endelige afregning med DSB vedr.
Bus-tog samarbejdet i 2012 pa 9,2 mio. kr. og vedr. 2013 pa 9,6 mio. kr. ved
regnskabets afslutning. Efter regnskabets afslutning er der indgaet aftale med DSB om
afregning af belgbene, der saledes vil blive overfart til DSB og afregnet med Region
Midtjylland i foraret 2015.

Samlet set er der mindreindteegter til Region Midtjylland pa 15,1 mio. kr., mens der er
merindteegter til Aarhus Kommune p& 11,4 mio. kr. blandt andet p& grund af effektiv
billetkontrol.

P& handicapomradet er der samlet set netto merudgifter pa 0,3 mio. kr.

”Kan-kgrsel” udviser merudgifter i forhold til det budgetterede pa 43,4 mio. kr.
Stersteparten af merudgifterne vedrgrer regionen samt kgrslen for Fynbus, som tegner
sig for merudgifter pa 47,2 mio. kr., mens Sydtrafik har mindreudgifter for 2,0 mio. kr.
Baggrunden herfor er eendret kagrselsomfang end forudsat i budgettet
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Pa togdriften er der feerre nettoudgifter end budgetteret. Regnskabet er 0,5 mio. kr.
lavere end budgettet.

Der er et akkumuleret mindreforbrug i Trafikselskabet — administration og
feellesaktiviteter — i 2014 pa 14,5 mio. kr. Mindreforbruget sgges overfert til 2015 i et
selvsteendigt dagsordenspunkt "Anvendelse af mindre forbruget i Trafikselskabet”.
Udgifterne til Letbanesekretariat balancerer i forhold til budgettet. Det reviderede budget
for Letbanesekretariatet, der blev vedtaget af Midttrafiks bestyrelse er i april 2014
endret af Letbaneradet, sddan at fordelingen mellem Aarhus Kommune og Region
Midtjylland er eendret og Middtrafik bidrager med 0,1 mio. kr.

En del af Anleegs- og Driftsselskabet for Letbanens (ALD) udgifter afholdes i farste
omgang af Midttrafik, der ligeledes handterer rejsekortadministrationen. ALD faktureres
Igbende for afholdte udgifter. Samlet set var der udgifter pa 5,6 mio. kr. i 2014.
Udgifterne til Rejsekort blev 1,1 mio. kr. hgjere end budgetteret, hvilket blandet andet
skyldes bestillernes s&endrede gnsker til udstyr. Det er udelukkende driftsudgifterne, som
er 0,6 mio. kr. lavere end budgetteret, der efterreguleres for nu, mens gvrige udgifter
farst omggres senere jeevnfgr bestyrelsens tidligere beslutning.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager afrapporteringen til efterretning
Bilag

e Notat regnskab 2014
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2. Mindreforbrug i Trafikselskabet samt renteindteegter i
regnskab 2014

Resumeé

Der er et akkumuleret mindreforbrug pa 14,5 mio. kr. i Trafikselskabet samt
renteindteegter pa 0,5 mio. kr. som begge sgges overfart til 2015 til en raekke formal.

Sagsfremstilling

Trafikselskabet
Administrationen har afsluttet regnskabsaret 2014 med et mindreforbrug i
Trafikselskabet p& 14,5 mio. kr. ud af et samlet budget pa 132,4 mio. kr.

Fra tidligere ar var der overfgrt 10,1 mio. kr., hvorfor det reelle mindreforbrug i 2014 er
pa 4,4 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget skal primaert findes i overfarslen fra 2013, som indgar i
regnskabet som en indteegt og som det oprindelige budget blev forhgjet med.

Overfgrslen fra 2013 var hovedsageligt reserveret til realtidsprojektet. P&
bestyrelsesmgdet 4. april 2014 blev det besluttet at finansiere realtidsprojektet med
Midttrafiks mindreforbrug fra 2013. Der blev efterfglgende indgaet kontrakter med
leverandgrerne og grundet udbudsbestemmelserne falder stgrstedelen af betalingen farst
i 2015. Samlet set forventes der udgifter pa 10,9 mio. kr. til realtidsprojektet og de
afledte projekter omkring passagerteellinger og internet.

Midttrafik gennemfarte i 2013/2014 ligeledes et udbud pa et nyt kareplansystem
(TITSAM/INIT). Processen vedrgrende det nye kgreplansystem har resulteret i en
forskydning af Midttrafiks omkostninger fra 2014 til 2015. Dette har medfgart et
underforbrug pa 1,2 mio. kr. i 2014 som gnskes overfgrt til 2015.

Derudover er der en vaesentlig besparelse pa 3 mio. kr. vedrgrende vedligeholdelse af
billetteringsudstyr.

Renteindteegter

Der har i 2014 veeret samlede renteindtaegter pa 0,57 mio. kr. hvoraf 0,06 mio. kr.
vedrgrer regionens aftalekonti som regionen har faet tilbagefart. Renteindteegterne er en
konsekvens af stram likviditetsstyring samt det forhold, at indestaende likviditet har
veeret placeret p& gunstige aftalekonti.

Anvendelse
Nedenstaende oversigt viser hvorledes mindreforbrug samt renteindteaegter fra 2014
gnskes forbrugt i 2015:
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Formal Belgb i mio.
kr.

Realtidsprojekt / Teellinger 1,8
Realtidsprojekt / Realtidsinformation 7,6
Realtidsprojekt / Internet 1,5
TITSAM / INIT 1,2
Installation af videoudstyr m.v. 2,8
Samlet til overfgrsel 14,9

Direktgren indstiller,

e at mindre forbruget overfares til 2015 til de angivne formal.
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3. Beslutning om midlertidig dispensation fra Midttrafiks
nuvaerende finansieringspolitik, med henblik pa positiv
forrentning af likvid beholdning.

Resumé

Den seneste udvikling i renteniveauet i Danmark betyder, at Midttrafik fra 1. marts har
renteudgifter i forbindelse med positive indlan pa bankkonti. Som et alternativ hertil, og
for at sikre Midttrafik en positiv forrentning af likviditet, har Midttrafik faet mulighed for
etablering af et likviditetsdepot med lgbende salg og kegb af obligationer.

Sagsfremstilling

Forrentning af likvide beholdninger eller traek pa kassekreditten beror pa CIBOR3 renten
i Midttrafiks bankaftale med Jyske Bank. CIBOR3 renten har gennem en periode veeret
negativ og Midttrafik er blevet varslet om negativ forrentning pa likvide beholdninger i
banken fra 1. marts 2015. Midttrafik har som udgangspunkt altid en positiv
bankbeholdning.

Det er i gjeblikket ikke muligt at opna positiv forrentning af overskudslikviditet ved
placering pa aftalekonti eller i obligationer, medmindre der laves aftaler af meget lang
varighed, dvs. over 1 ar.

Midttrafik har et forudsigeligt forlgb af den likvide beholdning set henover en méaned,
idet der i forbindelse med vognmandsbetalinger er et stort likviditetsbehov, der
efterfolgende bygges op med indbetalinger fra lgbende indtsegter og bestillerbidrag.

For at opna maksimal forrentning af den til enhver tid likvide beholdning har Midttrafik
faet mulighed for at oprette et likviditetsdepot, der af banken omsaettes i korte
obligationer, primeert realkreditobligationer samt danske statsobligationer.

Midttrafiks lgbende likviditetsbehov sikres af banken via en repo-forretning, der
indebeerer, at obligationsbeholdningen saelges og kgbes tilbage samtidigt, men med en
fremtidig terminsdato. Det er tidsforskydningen i salget og det tilhgrende kgb der sikrer
likviditeten. Pa grund af rentesituationen vil Midttrafik fa en positiv forrentning af det
belgb der skyldes banken frem til terminsdato p& obligationskabet.

Formalet med at oprette likviditetsdepotet er at sikre Midttrafik en forrentning, der er
hgjere end CIBOR3-renten, og samlet set forventes et renteniveau pa 0,12% for en
tidshorisont pa et halvt ar ved usendret renteniveau.

Midttrafiks nuveerende finansieringspolitik indebaerer, at maksimalt 50% af den likvide
beholdning placeres i obligationer - denne begraensning er dog ikke relateret til et givet
likviditets niveau.

For at kunne etablere et likviditetsdepot og gennemfgre repo-forretning kraeves der
volumen, og det vil derfor veere ngdvendigt at der i en midlertidig periode dispenseres
fra den nuveerende finansieringspolitik.
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Direktgren indstiller,

e at der gives dispensation fra den nuveaerende finansieringspolitik.
e at Midttrafik etablerer et likviditetsdepot med repo-faciliteter.

Bilag

e Bilag 1 - midttrafiks finansielle politik 2 2013
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4. Rejsekort kundeservice hos Midttrafik

Resumeé

Midttrafiks salgs- og informationsstrategi bygger pa enkle kontaktkanaler, hvor kunden
hurtigt kan komme i kontakt med Midttrafik i en stor del af dggnet. Som led i indfgrelsen
af rejsekort i Midttrafiks omrade opstar der nye kundeserviceopgaver. Midttrafik kagber i
gjeblikket denne ydelse hos de gvrige trafikselskaber, som lgser opgaven gennem et
feelles Rejsekort Kundecenter. Rejsekort Kundecenter svarer pa kundehenvendelser om
rejsekort fra hele landet.

Sagsfremstilling

Midttrafiks skal levere et stabilt hgjt serviceniveau, og kunderne skal have muligheden
for at komme hurtigt i kontakt med Midttrafik Kundecenter i en stor del af dggnet, hvis
de har spgrgsmal til rejsen, priser og lignende.

I 2014 og 2015 implementerer Midttrafik rejsekort i hele Midttrafiks omrade. Indfarelsen
af rejsekort forlgber efter den vedtagne plan. Kundeservice vedrgrende rejsekort
handteres i dag af trafikselskaberne gennem et feelles virtuelt Rejsekort Kundecenter.
Det betyder, at de af Midttrafiks kunder, som veelger at bruge rejsekort, skal kontakte
det feelles kundecenter, hvis de har spgrgsmal til eller oplever problemer med deres
rejsekort. Spgrgsmal til rejser, tider mv. skal forsat handteres af Midttrafiks eget
kundecenter.

Serviceniveauet hos det feelles Rejsekort Kundecenter adskiller sig fra serviceniveauet
hos Midttrafiks eget kundecenter bl.a. ved andre svartider og kortere abningstider. Isaer
rejsekort kunder vil opleve, at de skal ringe to steder for at fa service, ligesom de vil
opleve, at de to steder har forskellige abningstider mv. Det betyder, at Midttrafiks
kunder i den fremtidige kundeservicestruktur vil opleve stgrre kompleksitet og
forskelligartet service. De tiltag, som Bus&Tog har vedtaget til forbedring af
kundeservicen, vurderer Midttrafik ikke vil have tilstraekkelig effekt pa de gnskede
parametre.

Midttrafik gnsker, at
o Midttrafiks Kundecenter kommer til at betjene Midttrafiks egne rejsekortkunder

e Midttrafik sikrer et serviceniveau overfor rejsekortkunder, der er pa linje med
Midttrafiks nuveerende servicemal

e Kunderne kun skal ringe til ét og samme telefonnummer, uanset om de har flere
typer spgrgsmal, og henvendelsen skal kunne klares i én ekspedition

o Kunderne skal kunne betjenes fra tidlig morgen til sen aften alle dage
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Midttrafik gnsker med andre ord en lgsning, som sikrer rejsekortkunder det samme
serviceniveau som alle andre kunder. Midttrafik kan ikke gennem det feelles Rejsekort
Kundecenter opna, at Midttrafik besvarer kundehenvendelser fra egne kunder, og at
kunderne kun skal henvende sig ét sted med deres spgrgsmal. Derfor gnsker Midttrafik
at integrere kundeservicen overfor egne rejsekortkunder i eget Kundecenter.

Forskelle i serviceniveau

Et af Midttrafiks strategiske mal er tilfredse kunder. Malet for kundetilfredsheden i
Rejsekort Kundecenter er 70 %, mens den opnaede kundetilfredshed er 64 %. Det skal
sammenholdes med Midttrafiks mal, som er 90 %. (Opnaet 84 %)

Forskelle i serviceniveau og servicemal:

Servicemal Rejsekort Midttrafik
Kundecenter Kundecenter
Telefonbetjening 80 % betjenes inden 80 % betjenes inden
for 120 sek. for 60 sek.
Besvarelse i % af kundeopkald 85 % 92 %
Kundetilfredshed 70 % 90 %
Kagb af kort 5 arb. dage, hvis betalt |6 arb. dage
med kort, ellers 2 uger [(Faktisk ca. 2 arb. dage)
Behandling skriftlige henvendelser [10 arb. dage 5 arb. Dage
Sager vedr. udstyr 15 arb. dage -
Lukning af rejsekort 15 arb. dage -
Behandling af tif. henvendelser, 10 arb. dage -
der bliver til sager
Abningstider 8-18 (7-21.30) 7-23 alle dage

Den service, der ydes af det enkelte trafikselskab i det feelles Rejsekort Kundecenter,
varierer, og der er i samarbejdet ikke vedtaget konsekvenser ved manglende
malopfyldelse. Vaelger et selskab et lavere serviceniveau, pavirker det de gvrige
trafikselskabers kunder.

Den forskelligartede service har stor betydning for Midttrafik, idet Rejsekort Kundecenter
er indrettet p4 den made, at det enkelte trafikselskabs kunder ikke bliver stillet om til
deres "eget” kundecenter, nar de ringer, bortset fra de kunder, der ringer vedrgrende en
tank-op-aftale. Fordelingen af telefonopkald sker efter en fordelingsnggle, der ikke tager
hensyn til kundeservice, men er indrettet sdledes, at fordelingen sker efter at hvert
trafikselskabs kundecenter skal tildeles det antal kald, som de er budgetteret til. En
kunde, der bade har spagrgsmal om rejsekort og fx rejsemuligheder, skal henvende sig
pa to forskellige telefonnumre.

Organisering og beslutningsgange

Organiseringen af Rejsekort Kundecenter er baseret pa et konsensussamarbejde, der
bevirker, at det er meget vanskeligt at fa vedtaget beslutninger. Der er ikke nogen
entydig ledelsesstruktur. Sekretariatet, der overvager Rejsekort Kundecenter, har en
koordinerende funktion, og ledelsesbefgjelserne ligger i en feelles Kundecentergruppe,
som skal veere enige, fgr der kan tages beslutninger. | tilfaelde af uenighed sendes
beslutningen til en Kundestyregruppe eller videre op til Bus&Tog direktgrgruppen. Et
sadant samarbejde kraever et stort antal mgder i de forskellige grupper. Pa det seneste
Kundestyregruppemgde indstillede Bus&Tog, at: Rejsekort Kundecenter forsaetter i den
nuveerende udformning baseret p& geeldende principper indtil andet besluttes.
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Skriftlige henvendelser

Der var pr. december 2014 i alt 95.000 skriftlige henvendelser vedrgrende rejsekort for
aret til dato. Malet for Rejsekort Kundecenter for besvarelse af skriftlige henvendelser er
inden for 10 arbejdsdage. Det skal sammenholdes med Midttrafiks eget mal pa 5
arbejdsdage. Rejsekort Kundecenter opfyldte i december 2014 (ar til dato) dette mal i
61 % af tilfeeldene.

Det enkelte trafikselskab far kun tildelt klager fra egne kunder i tilfeelde af, at klagen
vedrgrer en specifik streekning, der kan henfgres til et bestemt trafikselskab. Det
betyder, at Midttrafik ikke kan sikre en service over for egne kunder, der holder sig
inden for Midttrafiks egne mal.

Eget Kundecenter

Det vurderes vanskeligt at opna de gnskede resultater inden for de nuvaerende rammer
af Rejsekort Kundecenter. Midttrafik gnsker p& denne baggrund, at rejsekort kunder
betjenes af Midttrafiks eget Kundecenter. Ved oprettelse af en rejsekortaftale, der
relaterer sig til Midttrafik, bliver kunden orienteret om, at telefoniske henvendelser vedr.
rejsekort fremover skal ske direkte til Midttrafik Kundecenter pa telefon 70 210 230, og
at skriftlige henvendelser ligeledes skal ske til Midttrafik. Midttrafik vil fortsat veere en
del af det feelles samarbejde omkring sagsunderstgttelse, IT, forretningsregler og
erfaringsudveksling.

Selve omfanget af antal henvendelser til Midttrafik Kundecenter forventes ikke at eendre
sig i forhold til deltagelse i det feelles Rejsekort Kundecenter. Z£ndringen er, at man
betjener egne kunder i stedet for at betjene en andel af alle trafikselskabers kunder.

De gvrige parter bag Rejsekort Kundecenter gnsker fortsat at fastholde dette.
Sagen drgftes den 26. marts pa et direktarmgde i Bus&Tog.

gkonomi

Midttrafik har i 2015 og 2016 budgetteret med omkostninger pa 3 mio. kr. til
kundeserviceopgaver i forbindelse med rejsekort. Beslutter bestyrelsen, at Midttrafik selv
varetager servicen over for rejsekortkunderne, vil opgaven kunne varetages inden for
samme budgetramme, og de gkonomiske konsekvenser for rejsekort feellesskabet vil
veere begreensede. Budgettet for 2017 og frem falder, da der forventes effektivisering pa
opgaven.

Ekstra markedsfgringsomkostninger til eksisterende og nye kunder er ikke medtaget i
beregningen. Det vurderes at den stgrste enkeltomkostning i den forbindelse vil veere
udsendelse af nye kontaktoplysninger til eksisterende kunder, hvilket vurderes at belgbe
sig til ca. 500.000 - 700.000 kr. Disse midler findes inden for eksisterende budget.

Kundemaessige konsekvenser

Kunden skal telefonisk og skriftligt kun henvende sig ét sted. Kundeservicen vil veere i
overensstemmelse med Midttrafiks standarder for savel rejsekortkunder som alle andre
kunder.

Kommunikation

Rejsekortkunderne informeres om fremtidige henvendelser til Midttrafik Kundecenter
gennem saedvanlige informations- og marketingkanaler, og kunder, der bestiller
rejsekort, informeres direkte via mail eller brev.
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Direktgren indstiller,

e at servicen pa kundehenvendelser overfor rejsekortkunderne opretholdes pa
samme niveau som for Midttrafiks gvrige kunder og at en kundehenvendelse skal
kunne klares i én ekspedition

o at Midttrafik rejsekortkunder betjenes af Midttrafik medarbejdere og telefoniske
henvendelser vedrgrende rejsekort integreres i Midttrafiks Kundecenter
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5. Rejsekorttakster

Resumeé

De nuveerende regler for fastseettelse af Rejsekorttakster, giver anledning til problemer,
da taksterne indenfor takstomrader fastleegges af Midttrafik mens rejsekorttakster pa
tveers af takstomrader fastleegges af togoperatgrerne.

Dette udlgser en raekke takstmeessige konsekvenser, der er vanskelige at forsta for
kunderne.

Administrationen gennemgar i det fglgende udfordringerne, og indstiller at Midttrafik
arbejder videre med en model, hvor alle rejsekorttakster med bus fastlaegges af
Midttrafik.

Sagsfremstilling

Den nuveaerende situation vedrgrende rejsekorttakster er uhensigtsmaessig. DSB/ARRIVA
fastlaegger rejsekorttakster for bade bus og tog pa tvaers af takstomrader — Midttrafik
indenfor takstomrader. P& gvrige billettyper (periodekort, klippekort og kontantbilletter)
fastleegger Midttrafik selv takster for alle busrejser pa tveers af takstomrader. Et forsgg
pa feelles takster p& kontantbilletter i form af den sdkaldt Landsdeekkende Enkeltbillet
kunne ikke gennemfgres, da DSB var imod.

Midttrafiks og togoperatgrernes rejsekorttakster er meget forskellige her illustreret af
normalpris (ingen maengderabat) for rejsekortrejser, voksen, personligt:

Zoner Midttrafik DSB
1 18,00 22,00
2 18,00 22,00
3 25,00 30,00,
4 32,00 44,00
5 40,00 52,00
6 50,00 63,00
7 58,00 73,00
8 65,00 84,00
9 72,00 99,00
10 80,00 111,00
11 89,00 122,00
12 97,00 143,00
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En kunde der rejser 2 zoner indenfor et takstomrade betaler saledes 18 kr. pa Rejsekort
normalpris — og 22 kr., hvis kunden rejser pa tveers af et takstomrade. Sidstneevnte
takst er hgjere end Midttrafiks kontanttakst pa samme rejse. Tilsvarende vil det ggre sig
geeldende for andre zoneantal.

Midttrafik har allerede modtaget kundehenvendelser, der med rimelighed stiller
spagrgsmal ved det fornuftige i at bus-rejser med Rejsekort pa tveers af takstomrader er
sa dyre.

Der er altsa et problem i den nuvaerende takstfastsaettelse. Dette vil kunne handteres pa
en af falgende mader:

1. Parterne aftaler et faelles takstsaet, som er gaeldende for bade bus og tog.
2. Der anvendes et takstseet for busser og et andet for tog.

Feelles takstsaet

Med et feelles takstsaet bestemmes taksten af den part, som har stgrst interesse i den
givne rejse. Midttrafik har relativt flest korte rejser, togoperatgrerne har relativt flest
lange rejser. Man kunne séledes aftale, at Midttrafik fastlaegger alle takster fra 1-6 zoner
— togoperatgrne fra 7 zoner og opefter. Anvendes den model ser takstreekken for
rejsekort — normalpris se sddan her ud:

Zoner Midttrafik DSB Faelles
1 18,00 22,00 18,00
2 18,00 22,00 18,00
3 25,00 30,00 25,00
4 32,00 44,00 32,00
5 40,00 52,00 40,00
6 50,00 63,00 50,00
7 58,00 73,00 73,00
8 65,00 84,00 84,00
9 72,00 99,00 99,00
10 80,00 111,00 111,00
11 89,00 122,00 122,00
12 97,00 143,00 143,00

Med en sadan model Igses problemstillingen med forskellige takster afhaengig af, om
man rejser over et takstomrade eller ej.

Desveerre opstar der andre problemer.
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1. Der opstar risiko for "delt billetkgb”. En 3 zoners rejse koster 25 kr., og en 4
zoners rejse koster 32 kr. Leegges de samme bliver det 57 kr., mens en 7 zoners
rejse koster 73 kr.

2. Kunder der rejser langt indenfor et takstomrade vil opleve store takststigninger.
Normalprisen pa Rejsekort for en rejse fra Grena til Aarhus (10 zoner) vil stige fra
80 kr. til 111 kr. Ebeltoft — Aarhus og Randers — Aarhus (8 zoner) vil stige fra 65
kr. til 84 kr.

3. For togoperatgrerne kan modellen vaere problematisk fordi de mister provenu pa
korte rejser over takstomrader.

4. For togoperatgrer kan det ligeledes vaere et problem, at de kun opererer med et
takstseet vest for Storebaelt. Derfor kan det vaere vanskeligt, maske umuligt, at
indga aftale om feelles takstsset med Midttrafik, uden at der indgas tilsvarende
aftaler med NT, Sydtrafik og Fynbus.

Det er administrationens vurdering, at de problemstillinger modellen medfgrer for lange
busrejser indenfor et takstomrade og den manglende sammenhang mellem rejselaengde
og pris, kan medfagre utilfredshed med taksterne fra kundernes side. Modellen er som
udgangspunkt heller ikke veaesentligt mere forstaelig for kunderne, idet de uforklarlige
takstspring blot flyttes fra nuveerende takstzonegreenser til en greense fastlagt af et antal
(f.eks. 6) zoner. Det er derfor vurderingen, at modellen ikke lgser de nuveerende
problemer.

Forskellige takstseet for bus og tog.

En anden mulighed kan veaere, at takster for busrejser pa tveers af takstomrader
takstfastseettes anderledes end takster for togrejser. Dvs. busrejser efter Midttrafiks
takster og togrejser efter togoperatgrens. Det er p4& mange mader en naturlig
takstfastseettelse, da der jo ogsa er forskel pa produkternes service i form af hastighed,
komfort m.m.

Modellen har fglgende problemer:

1. Modellen vil medfgre en risiko for, at der opstar priskonkurrence om markedet
mellem trafikselskab og togoperatgrer pa udvalgte straekninger hvor der bade
kgrer bus og tog. Der kan derfor vaere behov for aftaler med togoperatgrer, sa en
sadan situation undgas.

2. Der kan veere en problemstilling i forhold til takstfastseettelsen pa
kombinationsrejser. F.eks. foregar en rejse med tog fra Herning til Aarhus og s&
videre med bus til Rgnde pd et tog-takstseet eller et bus-takstsaet eller maske en
kombinationsmulighed ?. Det skal naermere undersgges hvordan sadanne rejser
kan takstfastseettes.

Det er administrationens vurdering, at kunderne vil finde det rimeligt og logisk, at der er
forskel pa taksten pa en busrejse og en togrejse. Komfort og hastighed er forskellig
derfor er en forskellig takst ikke urimelig. P& kortere streekninger, hvor der er gode bus
og togforbindelser, bor der sikres ens takster. Muligheden for gratis omstigning mellem
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tog og bus bgr under ingen omstaendigheder saettes over styr. Takstfastszettelsen pa
kombinationsrejser skal lgses.

dgkonomiske konsekvenser

Valget af model vurderes ikke at have veesentlige gkonomiske konsekvenser. De
primeere overvejelser handler derfor om, hvorvidt takstsystemet samlet er udformet pa
en made som er forstaelig og gennemskuelig for kunderne.

Kundemaessige konsekvenser

Det vurderes, at man fra sdvel togoperatgrers som fra statslig side umiddelbart vil
foretreekke en model hvor man har feelles takster mellem for busser og tog ogsa pa
tveers af takstomrader. Det er dog Midttrafiks administrative holdning, at det set fra et
kundesynspunkt er mest hensigtsmaessigt med en model med forskellige takster for
busser og tog.

Kommunikationsmaessige konsekvenser
De nuveerende regler er seerdeles vanskelige at kommunikere til kunder og chauffarer.

En opdeling hvor Midttrafik fastleegger alle takster for busrejser, vil ggre kommunikation
betydeligt mere enkel.

Direktgren indstiller,
e at Midttrafik arbejder videre med en model, hvor alle Rejsekorttakster med bus

fastlaegges af Midttrafik. Lasningen kraever drgftelse med togoperatgrerne,
godkendelse i Trafikstyrelsen og en teknisk vurdering i Rejsekort.
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1-25-03-1-13
6. Udfasning af off-peak klippekort

Resumeé

Salget af off-peak klippekort foreslas stoppet pr. 1. juli 2015. S& er rejsekortet fuldt
udrullet og forudsaetningen for aftale med Trafikstyrelsen om takstnedsaettelse via off-
peak klippekort bortfalder. Det foreslas, at allerede indkgbte off-peak klippekort ma
bruges indtil klippekort generelt udfases.

Sagsfremstilling

I forbindelse med trafikforliget i 2012 indfarte Folketinget en off-peak rabat pd 20 % pa
rejser uden for peak-perioden (myldretid). Rabatten skulle ydes via rejsekortet.

I oktober 2012 indgik Midttrafik "Aftale om takstnedseettelse” med Trafikstyrelsen.
Aftalen gav Midttrafik dispensation til at yde rabatten pa klippekort, da Midttrafik ikke
var tilsluttet rejsekort pa davaerende tidspunkt.

Aftalen var etarig, og den blev forleenget i henholdsvis 2013 og 2014.
I 2014 blev fglgende indskrevet i aftalen:

"Neerveerende aftale mellem Midttrafik og Trafikstyrelsen geelder til 2. halvar 2015, hvor
salget af rabatklippekort i Midttrafik ophgrer, som faglge af at rejsekortet i Midttrafik
udrulles fuldt ud 2. kvartal 2015 (Jeevnfgr Midttrafiks udrulningsplan for rejsekortet).”

Det betyder, at Midttrafik skal have stoppet salget af off-peak klippekort, da det
fremadrettet ikke lzengere vil vaere muligt at fa refunderet den ydede rabat af
Trafikstyrelsen.

Der er ikke specifikke regler for varsling af ophgr af salg, det handler fgrst og fremmest
om god markedsfaringsskik. Varslingen vil kunne ske i lgbet af april.

Det foreslds, at salget ophgrer pr. 1. juli 2015, med sidste salgsdag 30. juni, sa der er
over 2 maneders varsel.

Der er derimod frist for, hvor lzenge der skal refunderes klippekort, nar det ikke leengere
kan bruges. Fristen er 3 ar i henhold til Foraeldelsesloven. Nar Midttrafik varsler ophar af
salg og brug af klippekort generelt, skal det offentligggres i Statstidende. Her kan
Midttrafik seette en frist pa 3 ar fra offentliggarelsesdatoen.

Det foreslas, at det kun er salget, der ophgrer i farste omgang, mens brug af allerede
indkgbte off-peak klippekort tillades, indtil klippekortet udfases generelt. Der foretages i
den forbindelse en samlet varsling via Statstidende, Midttrafiks hjemmeside og gvrige
relevante kanaler.

Udfasning af klippekort generelt behandles pa et senere bestyrelsesmgde.
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I 2014 fik Midttrafik refunderet ca. 3 mio. kr. fra Trafikstyrelsen for salg af ca. 120.000
off-peak klippekort. Opggrelsen til Trafikstyrelsen laves ud fra salget. Hvornar kunden
klipper har ingen indflydelse pa refusionsopggrelsen. S& matte nogle kunder bruge off-
peak klippekort efter 30.6.2015, vil det ikke pavirke Midttrafiks indteegter.

Det vurderes, at salgsophgret vil give en del negative reaktioner fra kunder, der vil
opleve salgsophgret som en forringelse. Nogle kunder vil opleve prisforhgjelser,
afhaengig af zoneafstande, rejsemgnstre og kundetype. Nogle kunder vil opleve det som
et forsgg pa at tvinge dem til at bruge rejsekort, idet det fremover kun er muligt at fa
off-peak rabatten den vej. Sddan er vilkarene i resten af landet. Midttrafik vil i
informationen derfor fokusere pa baggrunden for ophgr af salget, samt at indkgbte kort
fortsat kan bruges.

Direktgren indstiller,

e at salg af off-peak klippekort ophgrer pr. 1. juli 2015

e at brug af off-peak klippekort fglger den kommende udfasningsplan for
klippekort.
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1-30-75-1-213-1-12

7. Indstilling om overtagelse af kgreplanlaegning for
skolebusruter i Ringkgbing-Skjern Kommune

Resumeé

Midttrafik har modtaget henvendelse fra Ringkgbing-Skjern Kommune med gnsket om,
at Midttrafik overtager planlaegningen af deres abne skolebusruter (rabatruter).
Administrationen indstiller til bestyrelsen en model til handtering af opgaven
indeholdende hovedopgaver, roller og ansvar samt model til finansiering af ydelsen.

Sagsfremstilling

Midttrafik har modtaget henvendelse fra Ringkgbing-Skjern Kommune (RKSK) med
gnsket om, at Midttrafik varetager planleegningen af deres abne skolebusruter
(rabatruter) i kommunen med finansiering fra RKSK.

Baggrund

Baggrunden for kommunens gnske bunder i ressourcer. RKSK har én medarbejder ansat
til varetagelsen af opgaverne forbundet med planleegningen af rabatruter. Det betyder,
at kommunen er sarbar i forbindelse med denne medarbejders fraveer (ferie og sygdom).
Samtidig er det en udfordring, at de ikke har flere ansatte i kommunen, som kan sparre
om opgaverne forbundet med planleegning, optimering og udvikling af trafiknettet.

Med baggrund i dette har kommunen rettet henvendelse til Midttrafik, hvor de anmoder
om, at Midttrafik varetager alle opgaver forbundet med planleegningen af rabatruter.
RKSK gnsker at kgbe ydelserne i Midttrafik.

Opgavens omfang
Hovedopgaver, som RKSK gnsker varetaget af Midttrafik omhandler:

e Teet dialog med kommunen om planleegning og optimering af ruterne
e Teet dialog med de enkelte skoler og busselskaber

o Detailplanlaegning af rabatruter - udarbejdelse af kgreplaner ud fra elevernes
bopeel og skolers ringetider

¢ Lgbende sagsbehandling af henvendelser om ruterne fra skoler, vognmaend og
borgere, samt indarbejdelse af eventuelle justeringer

e Bidrage i forbindelse med udviklingsprojekter som vedrgrer skoleruterne
Herudover vil der veere tale om fglgende afledte opgaver:

e Sikre afregningsgrundlag

e Sikre drifts- og dubleringsopfglgning
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Overblik over nuveerende rabatruter, kgrselsomfang og antal driftsbusser:

Rute Streekning |K;areplantimer Antal busser

nr.
517 Tim-Stadil-Tim 998 1
518 Tim-Thorsted-Kronheden-Tim 1157 1
551 Skjern-Faster-Astrup-Ejstrup 901 1
562 Hgjmark-glstrup-Hgjmark 816 1
564 |Raekke Mglle-Finderup-Hanning-Raekke Mglle 633 1
566 Skjern-Stauning-Mejlby 641 1
572 Spjald-Opsund-Vesterbaek 790 1
573 Videbaek-Spjald 905 1
574 Vorgod-Friskolen 910 1
575 Herborg-Videbaek-Nr.Virum-Herborg 614 1
577 Videbeaek-Herborg-Mejericentret-Troldhed 923 1
591 Tarm-Lgnborg-Vostrup-Tarm 1037 1
593 Skrumsager-Hemmet-Bork Havn-Nr.Bork 523 1
594 Tarm-Adum-Gundesbgl 1200 1

Total 12.048 14

Midttrafiks nuveerende rammer og muligheder

Midttrafik har planleegningsansvaret for alle abne lokale og regionale ruter.
Hovedopgaven er at sikre en optimal sammenhaeng i planleegning af det samlede
rutenet, sa der gives optimale lokale- og regionale transportmuligheder. Det er
kommune og region, som fastseaetter serviceniveauet, som Midttrafik omseetter til de
mest optimale kagreplaner. | dette samarbejde er det kommunerne, som er ansvarlige for
dialog og opsamling hos skoler, mens Midttrafik har ansvaret for gvrige
kundegrupper/interessenter.

Midttrafik arbejder efter et fast arshjul, hvor der er fastlagte perioder med hgring af
busselskaber, kunder, skoler, institutioner, nabotrafikselskaber og bestillere. Midttrafik
er herudover bundet af kontraktlige bindinger i samarbejdet med busselskaber, som
betyder, at endelige kareplaner og vognlgb skal afleveres 3 maneder fgr de nye
kgreplaner treeder i kraft.
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Midttrafiks kareplanproces er saledes relativt fast bundet op pa et arshjul. Af hensyn til
muligheden for at sikre en optimal sammenhaeng i hele rutenettet og af hensyn til
kunders behov (sezerligt de faste pendlers), sa tilstreebes ét koordineret kgreplanskifte
arligt (juni).

Det er anderledes kendetegnet for arbejdet med rabatruter. Disse ruter er karakteriseret
ved at veere mere entydigt planlagt ud fra skoler og skoleelevers behov, og hvor der ikke
er en tilsigtet, systematisk sammenhaeng med den gvrige kollektive trafik. For rabatruter
er der behov for en kort planleegningshorisont, da de skal kunne tilpasse sig eendringer i
fx skoleelevers bopeel og skolernes behov for eendringer i ringetider. Der er altsa tale om
et anderledes og mere fleksibelt system, som har behov for langt kortere frist i
forbindelse med aendringer.

I Midttrafiks samarbejdsaftale er der indgaet aftale om, at planleegningskompetencen for
rabatruter er hos kommunen. Kommunen har mulighed for at lave en planlaegning, sa
der er optimal sammenhang mellem skoleelever og skolernes behov. Beslutningen om
arbejdsdelingen mellem kommuner og Midttrafik blev taget af Midttrafiks
repraesentantskab i 2007 i forbindelse med dannelsen af Midttrafik. Baggrunden for
beslutningen var dels begrundet i kompetencer og dels begrundet i ressourcer.
Kommunen har de bedste forudseetninger for dialog, koordinering og samarbejde mellem
forvaltninger, skoler og skoleledelse. En centralisering af opgaven hos kommunen
vurderes at give de bedste muligheder for optimeret planleegning.

Ressourcemaessigt vurderes det, som en forholdsvis stor opgave, da detaljegraden, teet
dialog med myndigheder, busselskaber og skoler er ngdvendig og tidskreevende. Det
kraever teethed til lokalomradet og et stort lokalt kendskab. Forhold som i hgj grad er til
stede i kommunen, og i mindre grad i Midttrafik.

Indstilling til handtering af opgaven

Midttrafik har i forvejen planleegningskompetencen i forhold til de gvrige lokale- og
regionale ruter som betjener kommunen. Samles planlsegningen af alle ruter under
Midttrafik giver det mulighed for en bedre koordinering af trafiktilbuddet (s&
dobbeltkarsel undgas) og det giver bedre mulighed for udnyttelse af de samlede
ressourcer (bedre busudnyttelse). Herudover er der stgrre faglig ekspertise i forhold til
optimering og udvikling af trafiknettet.

Kommunen skal fortsat varetage den overordnede bestillerfunktion og fastseette det
gnskede serviceniveau. Det vurderes, at kommunen fortsat skal have en overordnet
koordinerende rolle, som sikrer at eventuelle kommunale beslutninger kommunikeres og
implementeres lokalt ved skolerne. Det er fortsat kommunen, som har
beslutningskompetencen og skal stgtte op om aendringsforslag foreslaet af Midttrafik. Et
eksempel kunne veere ved et behov for koordinering af ringetider pa flere skoler.

Administrationen har veeret i dialog med RKSK, og der er opndet enighed om
hovedopgaver, roller og ansvar samt finansieringsmodel:

e Ruterne udbydes som B-kontrakter og planleegges fortsat som rabatruter

e RKSK varetager fortsat den overordnede bestillerfunktion, herunder fastsesettelse
af serviceniveau og gvrige overordnede rammer for planleegningen af rabatruter.

o Midttrafik varetager den konkrete planlaegning af rabatruter, herunder den
Ilgbende opfeglgning og dialog med skoler, vognmaend og borgere. Midttrafik sikrer
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en optimeret struktur af rabatruter, som er tilpasset elever og skolers ringetider.
Midttrafik er i den forbindelse i teet dialog med skoler, busselskab og kommune.

e Der etableres et fast samarbejdsforum mellem RKSK og Midttrafik.

¢ Midttrafik er ansvarlig for udarbejdelsen af en overordnet tidsplan for
planleegningsprocessen. RKSK er ansvarlig for at fremskaffe relevante data til
brug for planlaegning i henhold til tidsplanen. Det drejer sig om elevers bopeel,
alder, skole tilhgrsforhold. Data leveres i GIS.

e Midttrafik er ansvarlig for udarbejdelse af kgreplaner og vognlgb. Kgreplanerne
offentliggeres pa Midttrafiks hjemmeside. Midttrafik anvender
planleegningssystemet i Midttrafik, s der er mulighed for levering af oplysninger
til rejseplanen.

e Midttrafik sikrer korrekt afregningsgrundlag og den konkrete afregning af karslen
pa rabatruter.

e RKSK varetager fortsat opgaver i forbindelse med vejarbejde, stoppesteder mm.
Ved vejarbejde sikrer RKSK orientering til Midttrafik, som er ansvarlig for
udarbejdelsen af alternative ruter og sikre dialog med busselskaber og skoler.
RKSK sikrer i den forbindelse alle forhold omkring stoppesteder.

e Ved normalt kgreplanskifte/nye kareplaner udskriver Midttrafik nye tavler, mens
RKSK sikrer opseaetning pa stoppesteder.

e Midttrafik varetager driftsforstyrrelser (f.eks. udgaet karsel, forsinkelse,
overfyldte busser/dublering) i teet samarbejde med RKSK med henblik pa at sikre
karsel af elever til skolerne samt korrekt afregning til busselskaber.

¢ Midttrafik deltager aktivt i samarbejdet med RKSK om udvikling af den kollektive
trafik, herunder udarbejdelse af eventuelle ansggninger om puljeprojekter til
Trafikstyrelsen.

o Aftalen indebaerer at RKSK fortsat betaler et administrationsbidrag for de naevnte
ruter svarende til rabatruter. Varetagelsen af planlaegningsopgaven finansieres
igennem en timebetaling.

e Varetagelsen af planlaegningsopgaven timeregistreres og faktureres med en
timepris pa 540 kr. inkl. moms (Midttrafiks timepris 2014).

gkonomi

Den foreslaede finansieringsmodel bygger pa princippet om indtaegtsdaekket virksomhed,
hvor ydelsen finansieres time for time. Opgaven er normeret til Y2 stilling hos RKSK og
dette grundlag er anvendt for at give et gkonomisk overslag for opgaven. Omregnet til
produktivt timeforbrug er det anslaet til et forbrug pa ca.: 800 timer

Det gkonomiske overslag vil sdledes lyde pa: 432.000 kr. inkl. moms i arlig betaling.

Midttrafik timeregistrerer opgaven og RKSK faktureres for det faktiske timeforbrug, hvor
Midttrafik vurderer, at opgaven skal Igses indfor det ansldede arlige timeforbrug.

Kundemaessige konsekvenser

En centralisering af planleegningsopgaven for alle lokale ruter i RKSK vil give Midttrafik
mulighed for at udarbejde et effektivt og samlet trafiktilbud til borgere i RKSK. Det er
malet at give et bedre samlet tilbud til RKSK indenfor den eksisterende gkonomiske
ramme.
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Kommunikation

RKSK orienteres om Bestyrelsens beslutning og administrationen pabegynder
udarbejdelsen af en egentlig aftale mellem RKSK og Midttrafik om varetagelsen af
planleegningen for de abne skolebusruter.

Erfaringer fra andre trafikselskaber
Midttrafiks administration har veeret i dialog med Nordjyllands Trafikselskab (NT), som
tilbyder bestillere i Nordjylland konsulentydelser under indteegtsdeekket virksomhed.

Til orientering kan det oplyses, at NT pt. har 4 projektansatte medarbejdere, som
udfgrer konsulentydelser i trafikselskaber for bestillere i Nordjylland. Eksempler pa de
opgaver, som NT typisk udfgrer for bestillere, er stgrre projektgennemgange (analyser)
af kommuners samlede kgrselstilbud, forslag til ny rutestruktur ifm. sendret
skolestruktur og udarbejdelsen kommunale trafikplaner (strategiplaner).

Direktgren indstiller,

e at Midttrafik overtager planleegningen af de abne skolebusruter (rabatruter) i
RKSK

e at RKSK finansierer ydelsen under indteegtsdaekket virksomhed til Midttrafik
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1-34-75-2-805-1-15
8. Busstoppesteder pa statsveje

Resumeé

Siden strukturreformen har spgrgsmalet omkring standsning og etablering af
busstoppesteder pa statsvejene vaeret en udfordring. P4 baggrund af en redeggrelse og
beskrivelse af to cases, foreslas en reekke initiativer, som skal forbedre vilkarene for
kunder og buschauffgrer omkring rutekgrslen pa statens veje.

Sagsfremstilling

Statsvejene forbinder alle starre byer i regionen, og er derfor centrale for busruterne i
Midttrafik. Der er mange kunder, som gnsker at benytte busserne, - enten ved anlagte
stoppesteder eller ved at vinke bussen ind til siden, hvor trafikforholdende tillader det.
P& grund af bl.a. ny boseetning eller erhvervsudvikling, opstar der lgbende behov for nye
standsningssteder, som kan sikre kunderne adgang til den offentlige servicetrafik. Pa
mange straekninger, er det ikke muligt for busserne at holde indtil siden, hvor
standsning forudsaetter et stoppested med buslomme eller vigeplads. Sddanne projekter
bliver sjaeldent til noget pa statsvejene.

Problemstilling

Der har siden strukturreformen veeret uenighed mellem trafikselskaberne og
Vejdirektoratet om, hvis ansvar det er, at vedligeholde og forbedre stoppesteder,
buslommer mv. pa statens veje. Midttrafik og de gvrige trafikselskaberne mener, at det
er Vejdirektoratet som vejmyndighed, der skal anleegge og vedligeholde anleeg for den
offentlige servicetrafik. Vejdirektoratet anerkender at have ansvaret for den lgbende
vedligeholdelse, men ikke for ny-anleeg. | de sager, hvor Midttrafik har anmodet om
etablering af et standsnings- eller stoppested for busruterne pa statsvejene, har
Vejdirektoratet konsekvent forudsat, at Midttrafik eller anden part skal deekke alle
omkostningerne.

Midttrafik eller Region Midt har ikke midler til vedligeholdelse eller anleeg af
stoppersteder. Kommunerne ser det ikke som deres opgave, at betale for stoppesteder
pa regionale ruter, som kgrer pa statens veje. Resultatet er, at der er omrader, hvor
bergrte kunder har en ringere adgang til bustrafikken, og det forekommer dagligt, at
chauffgrer presses til at standse, hvor det ikke er tilladt efter feerdselsloven. (I vedlagte
notat, gives der er redeggrelse af udfordringerne omkring stoppestederne pa
statsvejene, understgttet af to cases)

Lov om Trafikselskaber

Som bestyrelsen blev orienteret om pa magdet 12. dec. 2014, er der, i Lov om
Trafikselskaber, indfgrt nye muligheder pa stoppestedsomradet. £ndringerne giver
regionen mulighed for at finansiere faste anlaeg og stoppesteder. Midttrafik far mulighed
for, efter aftale med regionen eller vejmyndigheden, at varetage opgaver omkring
stoppesteder og anleeg. Midttrafik kan ogsa, under visset betingelser, medfinansiere
faste anleeg og stoppesteder.
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Det er administrationens vurdering, at eendringerne i Lov om Trafikselskaber pa
stoppestedsomradet, understgtter Vejdirektoratets hidtidige handlemade, om en

medfglgende finansiering fra regionen eller trafikselskaberne side, ved etablering af nye
stoppesteder.

Pa trods af nye muligheder i lovgivningen, sendrer det ikke pa, at der aktuelt i Midttrafik
er darlige vilkar for kunder og udfordringer for buschauffarer i forbindelse med
rutekagrslen pa statsvejene.

Direktgren indstiller,

e at bestyrelsen drgfter hvilke initiativer, der skal tages for at finde en lgsning pa
disse problemer.

Bilag

¢ Bilag 1 - Notat om udfordringer med stoppesteder p& statsvejene
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1-00-1-15
9. 24 timers billet

Resumeé

24 timers billetten kan ikke sezelges i bussen efter der er kommet nyt billetteringsudstyr i.
Billetten foreslas udstedt som en 20 zoners billet, sa det igen bliver muligt at kebe den i
bussen. Det betyder en billigere billet for bgrn og en dyrere billet for pensionister.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet den 21. november 2014 blev bestyrelsen orienteret om, at det ikke
er muligt at saelge specialbilletter pa det nye billetteringsudstyr, der installeres i
forbindelse med indfgrelsen af rejsekort.

I det fglgende foreslas alternativ Igsning til salg af 24 timers billetten.
24 timers billetten er en billet, der giver ret til at rejse frit med bus i hele Midttrafiks
omrade i 24 timer. Den bruges primeert til lange rejser, hvor kunden skal retur samme

dag.

24 timers billetten efterspgrges af mange kunder, antallet af solgte billetter i 2014 var
ca. 21.000 stk.

Det foreslas, at 24 timers billetten udstedes som en 20 zoners billet, sdledes at en 20
zoners billet bliver en "alle-zoners-billet” med gyldighed i 24 timer fra
udstedelsestidspunktet.

Det vil betyde fglgende priseendringer:

Pris i dag |20 zoners [Difference i kr. Difference i %
pris
Voksen 155 154
e 1 1 9|
Barn 110 77
e 33 30 %
Pensionist 125 154 + 29 + 23 %
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Kundemaessige konsekvenser
Fordelene for kunderne er:

e De vil igen kunne kgbe billetten i bussen.
o Det bliver et lille prisfald for voksne og et stgrre prisfald for bgrn.

e Det bliver mere overskueligt for kunder og chauffarer, hvornar det er billigst med
24 timers billet, nemlig ved returrejser pd minimum 9 zoner hver vej. | dag er det
ved henholdsvis 9, 13 og 7 zoner afhaengig af om man er voksen, barn eller
pensionist.

Ulempen for kunderne er:
e Det bliver en stgrre prisstigning for pensionister.

I dag er 24 timers billetten den eneste kontantbillet, hvor pensionisttaksten er lavere
end voksentaksten. De gvrige blev harmoniseret i januar 2015, som en konsekvens af,
at det nye billetteringsudstyr kun kan handtere 2 taksttyper fuld takst (voksen) og halv
takst (barn). Hvis pensionister skal betale halv takst, vil det alt andet lige betyde et
indteegtstab pa ca. 280.000 kr.

24 timers billetten vil ikke kunne kgbes i bybusserne i Aarhus, hvilket den aldrig har
kunnet. Men den vil blive udbudt til salg via webshop inden udgangen af maj, og der
arbejdes pa, at den kan kgbes via Mobilepay.

dgkonomi

Med udgangspunkt i salgsfordelingen for 2014, vil eendringen alt andet lige betyde, en
merindteegt pa ca. 120.000 kr.

Tidsplan
Det foreslas, at eendringen effektueres pr. 27. april 2015.

Direktgren indstiller,

e at 24 timers billetten saelges som en 20 zoners billet.
e at eendringen effektueres pr. 27. april 2015.
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1-00-1-15

10. Forslag til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet den
8. maj 2015

Resumeé

Forslag til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet den 8. maj 2015 fremlaegges til
drgftelse i Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

Forslag til dagsorden:
1. Valg af dirigent
2. Beretning og regnskab for 2014 v. Bestyrelsesformand og direktgr

3. Den regionale timemodel og hvordan kan Midttrafik rddgive kommuner og region
om bedre samspil mellem bus- og togtrafik

4. Orientering om udfordringer med rejsekort, takstomrader mv.
5. Eventuelt
Direktgren indstiller,

e at Bestyrelsen drgfter forslaget til dagsorden til mgde i Repraesentantskabet.
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1-00-1-15
11. Svar fra Transportministeren vedr. ungdomskort

Resumeé

Den 16. december 2014 rettede Bestyrelsesformand Hans Bang-Hansen henvendelse til
Transportministerien vedr. ungdomskort og takstomrader i Midttrafik.
Transportministeren har svaret pa henvendelsen.

Sagsfremstilling

Bestyrelsesformanden henvendte sig til Transportministeren, da Midttrafik har en
udfordring med ungdomskort, iseer i takstomrade Syd, da ungdomskort har kun "fri”
gyldighed indenfor hvert enkelt takstomrade.

Brev til Transportministeren

Transportministeren blev orienteret om, at takstomradet Midttrafik Syd bestar af
Horsens og Hedensted Kommuner. Med sa lille et takstomrade er det meget begraenset,
hvilke muligheder Ungdomskortet giver. Mange brugere og mulige brugere har
efterspurgt muligheden for at kunne rejse til Aarhus — og Midttrafik @st — som en
naturlig del af deres rejsebehov.

Midttrafik har et stort gnske om at abne op for den mulighed, men DSB gnsker ikke en
sammenlaegning af Midttrafik @st og Syd af hensyn til DSB’s provenu og af hensyn til
fastlaeggelsen af takster pa togrejser mellem de to omrader.

Midttrafik har derfor ogsa skrevet til Trafikstyrelsen, for at bede om lov til at
Ungdomskort kan anvendes pa tveers af de to takstomrader. Trafikstyrelsen har i brev af
20. oktober oplyst, at man ikke har mulighed for at imgdekomme dette, da de
nuveerende begreensninger er en del af en politisk aftale.

Svar fra Transportministeren

Transportministeren svarer, at takstkompetencen ligger hos de lokale trafikselskaber og
jernbaneoperatgrer, men ministeren ser gerne, at der arbejdes med at harmonisere
taksterne. En aendring af Ungdomskortordningen, hvor takstgreenseoverskridende rejser
omfattes, vil betyde en meromkostning, som der i givet fald skal findes finansiering til.
Derfor ville en s&endring af Ungdomskortordningen skulle treeffes som led i en starre
politisk aftale som fx i Bedre og billigere forligskredsen, skriver ministeren.

Formanden har kontaktet borgmesteren i Horsens Kommune. Herudover vil det veere
naturligt, at sagen tages op med trafikordfererne,nar de har mgde med
formanden/formandsskabet.
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Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - Brev til Transportministeren vedr ungdomskort i Midttrafik

e Bilag 2 - Trafikstyrelsens svar pa Midttrafiks anmodning

e Bilag 3 - Svar til bestyrelsesformand Hans Bang-Hansen om
Ungdomskortordningen
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1-25-1-14

12. Vurdering af indteegtsmeessige konsekvenser ved
indfgrelse af Rejsekort

Resumeé

Midttrafik har i andet halvar af 2014 Igbende implementeret Rejsekort i flere byer.

P& baggrund af det fremlagte forslag til regnskab for 2014 har administrationen
analyseret de indteegtsmaessige konsekvenser af Rejsekortets indfgrelse hos de
relevante bestillere.

Sagsfremstilling

Ved indfgrelse af Rejsekort sker der en raekke aendringer i den made kunden betaler for
busrejsen. Ved indfgrelse af Rejsekort fjernes f.eks. salg af klippekort i de bergrte
busser, ligesom de indteegter der kommer ind fra kontantbilletsalg og for anvendelse af
Rejsekort kommer til Midttrafik ad anderledes veje end tidligere. De vaesentlige
andringer er:

e Kontantsalg i bussen registreres via Rejsekortsystemet. Midttrafik modtager
manedsvis oplysning om solgte kontantbilletter hos det enkelte busselskab, som
herefter modregnes i busselskabets afregning. Dette er i modsaetning til tidligere,
hvor indmelding om salg blev modtaget direkte fra det enkelte busselskab og
herefter modregnet.

e Brugen af Rejsekort — kaldet CiCu-rejser (Check-ind check-ud rejser) registreres
ogsa af Rejsekortsystemet. Indteegterne registreres i Midttrafiks bogfaring via
opggrelser fra Rejsekort og gar ikke via busselskabet. Det er en ny indtaegtskilde
i Midttrafik.

¢ Kunderne kan ikke leengere kgbe klippekort i busserne. Da mange kunder fortsat
foretreekker at anvende klippekort fremfor Rejsekort, s& kan salget af klippekort
pa kortsalgssteder stige. | forbindelse med implementering af Rejsekort i Horsens
steg salget af klippekort solgt pa Horsens station f.eks. fra godt 3.000 i farste
halvar til godt 12.000 i andet halvar. Kortsalgsstedernes omsaetning kan derfor
stige i forbindelse med indfgrelse af Rejsekort.

¢ Nogle kunder anvender ogsa web-salg i hgjere grad til at kebe klippekort. Som et
supplement til at kebe klippekort pa kortsalgssteder, har Midttrafik udvidet
muligheden for at kgbe via Midttrafiks hjemmeside. Dermed stiger omsaetninger
pa web-salget.

¢ | andre trafikselskaber har man som en umiddelbar konsekvens af indfgrelse af
Rejsekort oplevet, at salget af kontantbillet gges. Det antages at heenge sammen
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med, at flere kunder der ikke umiddelbart gnsker et Rejsekort og finder det
besveerligt at kgbe klippekort. | stedet anvendes kontantbilletter, selv om det er
en dyrere lgsning for kunden.

¢ Ved rejsekortets indfgrelse flytter der indtaegter fra de sdkaldte omstigningsrejser
i bus-tog samarbejdet over pa Rejsekort. Omstigningsrejser er hidtil afregnet fra
togoperatgrerne til Midttrafik. Indteegter fra rejser pa rejsekort, der indebeerer en
bus og en togrejse, fordeles imidlertid direkte af Rejsekort til hhv. togoperatgr og
trafikselskab. Omsaetning fra omstigningsrejser i bus-tog samarbejdet kan derfor
falde, hvilket bgr modsvares af direkte indteegter fra Rejsekort.

Som det fremgar, er de indtaegtsmaessige aendringer ved indfgrelse af Rejsekort ret
komplekse.

Man kan ikke blot sammenligne den enkelte vognmands afregning for og efter
rejsekortets indfarelse, og s se om den forventede nedgang er kommet ind i form af
rejsekortindtaegter. Salget pa salgssteder, web-salg og bus-tog afregning vil ogsa veere
pavirket.

Derfor har Midttrafik i stedet analyseret indteegterne for de bestillere, hvor Rejsekortet
helt eller i altovervejende grad er indfgrt i 2014. Dette sker pa baggrund af indtaegter i
busserne, indteegter fra lokale kortsalgssteder, indteegter fra rejsekort samt indteegter
via web-salg. Den opggrelse er vedlagt som bilag.

Opggrelsen viser et broget billede i de bergrte kommuner. | Holstebro og Silkeborg er
indteegterne faldet. | Horsens, Hedensted og Viborg er indteegterne steget — men dog i
begraenset omfang. | Herning er det naesten status quo.

Det er sdledes pa nuveerende tidspunkt ikke muligt at konkludere, om indfarelse af
Rejsekort har positiv eller negativ virkning for indteegterne. Dette skal selvfglgelig ogsa
ses i lyset af andre forhold, der kan pavirke indteegterne. | Holstebro har man f.eks.
ogsa indfgrt et nyt bybussystem. Her ses ofte nedgang i indteegterne i startfasen.
Silkeborg har veeret preeget af driftsmeessige udfordringer p& grund af omfattende
vejarbejde i byen, hvilket ogsa kan have pavirket indteegtsudviklingen fra 2013 til 2014.

dkonomi

Midttrafik falger udviklingen i Rejsekortindteegter taet, og arbejder bl.a. sammen med
Rejsedata — som leverer salgsoplysninger til Midttrafik — ogsa pa at udarbejde
statistikker og opggrelser, som Igbende kan stilles til radighed for bestillerne via
Midttrafiks hjemmeside.

Kundemaessige konsekvenser

Opfelgningen pa Rejsekortindtaegter giver mulighed for lgbende at holde gje med
udviklingen i kundernes accept af den nye betalingsmulighed, ligesom det bliver muligt
at styrke Midttrafiks viden om kundernes rejseadfeerd, nar Rejsekortet er udbredt mere
end tilfeeldet er i dag.
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Kommunikation

De forbedrede muligheder for at folge indtsegtsudviklingen kommunikeres lgbende til
bestillerne.

Direktgren indstiller,
e at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Passagerindteegter i kommuner med Rejsekort
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1-00-1-15
13. Seerlige forhold i Aarhus vedr. rejsekort

Resumeé

Rejsekort indfgres i Aarhus pr. 22. april 2015. Der orienteres om 3 seerlige forhold, der
gor sig geeldende.

Sagsfremstilling

Rejsekort indfgres i Aarhus pr. 22. april 2015.
Som konsekvens af selvbillettering i bybusserne i Aarhus vil rejsekortkunder opleve 2
forskelle p& mulighederne med rejsekort i forhold til resten af landet.

1. Check ind af flere personer pa samme rejsekort. Normalt kan man checke flere
ind pa samme rejsekort. | bussen beder man chauffgren indtaste det far check
ind, og pa togstationer, kan man selv gare det pa saerlige standere. Det er ikke
muligt i bybusserne i Aarhus, da chauffgren ikke billetterer. Det er dog muligt at
feerdigggre en rejse, hvis man har checket flere ind i anden bus eller tog.

2. /ndring af kundetype. Rejsekort Flex kan bruges af andre end korthaveren, og
der kan aendres kundetype fx fra Voksen til Barn. | bussen beder man chauffgren
indtaste det far check ind, og pa togstationer, kan man selv ggre det pa seerlige
standere. Det er ikke muligt i bybusserne i Aarhus, da chauffgren ikke billetterer.

Det er ikke muligt at eendre pa ovenstaende, idet rejsekortudstyr til busser kun er
udviklet til, at eendringer kan foretages af chauffgren.

Tidsgyldigheden for rejsekort, klippekort og kontantbilletter bestemmes af antallet af
zoner. Midttrafiks tidsgyldigheder er:

Antal zoner | Gyldighed
2 -3 1 time
4 - 6 1% time
7 -9 2 timer
10 -12 2% time

Udover 12 zoner gges tidsgyldigheden med %z time for hver 3 zone.

Inden for Aarhus Kommune er tidsgyldigheden 2 timer uanset zoneantal, som kan
variere fra 2-6 zoner. Pa rejsekortet falger tidsgyldigheden den generelle for Midttrafik.
Det betyder, at rejsekortkunder, der rejser inden for Aarhus Kommune, vil fa kortere
tidsgyldighed, end de er vant til p& klippekort og kontantbilletter. Det vil blive sveerere at
na at rejse ud og hjem pa ét klip eller én billet. Kunder, der er vant til det, vil opleve det
som en fordyrelse. S& leenge klippekort ikke er udfaset henvises kunder med
ovenstdende rejsemgnster til dette. Problemstillingen tages op i forbindelse med
udfasningen af klippekort.
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Direktgren indstiller,

e at orienteringen tages til efterretning.
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1-00-1-15
14. Siden sidst

Sagsfremstilling

Ophavelse af Flextrafik-kontrakter med Carigo

Midttrafik har 25. februar 2015 ophaevet begge sine Flextrafik-kontrakter med Carigo.
Kontrakterne havde ordineaert udlgb henholdsvis ved udgangen af februar 2015 (Flex-
Variabel 3) og ved udgangen af februar 2016 (Flex-Garanti 3). Saledes har ophaevelsen
reelt kun betydning for 8 garantivogne i Flex-Garanti 3 udbuddet.

Carigo modtog i januar 2015 en skriftlig advarsel pa baggrund af en reekke
kvalitetsbrister. Da driften fortsat var ustabil, og idet Midttrafik ikke lsengere kunne
komme i kontakt med selskabets ledelse, ophaevede Midttrafik begge kontrakter. Driften
sikres fremadrettet af andre selskaber, og far saledes ingen betydning for kunderne.

Fynbus opheaevede sine kontrakter med Carigo den 23. oktober 2014 pa grund af
vaesentlig misligholdelse, eftersom Carigo ikke tilstreekkeligt kunne dokumentere, at
selskabet levede op til blandt andet en raekke krav til chauffarers uddannelse. Sydtrafik
har efter gensidig aftale med Carigo opheevet sine kontrakter i januar 2015.

Pressesag vedr. ungdomskort

Arhus Stiftstidende bragte den 5. marts 2015 en raekke artikler p& baggrund af en
pressemeddelelse skrevet af en studerende, der havde faet tre kontrolafgifter, selvom
hun havde betalt sit buskort. Kortet var betalt via netbank, og var derfor ikke kvitteret
og hermed heller ikke gyldigt.

I artiklerne fokuseres der pa en reekke forskellige ting:
Beskrivelse:

Hun havde jo betalt og derfor var kortet gyldigt.
Fakta:

Det fremgar fire steder pa girokortet, at det er ugyldigt uden kvittering. Det fremgar
samtidig af Midttrafiks rejsebestemmelser, at det er kundens ansvar at veere korrekt
billetteret, og at man far en kontrolafgift, hvis man ikke er korrekt billetteret.

Beskrivelse:
Politiet kom i skudsikre veste og med tjenestepistoler.

Fakta:
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Pga. forhgjet terrorberedskab var politiet bevaebnet og ifgrt skudsikre veste. Politiet
tilkaldes normalt i de kontrolsituationer, hvor en kunde ikke vil samarbejde.

Beskrivelse:

Betalingen fgrste gang tog en halv dag og kostede 118 kr.

Fakta:

Det er muligt at betale gratis via Midttrafiks hjemmeside, og det tager fa minutter.
Beskrivelse:

Kunden kunne have valgt Midttrafiks betalingslgsning pa nettet. Men det ville have
betydet syv dages ventetid. "Jeg har slet ikke talmodighed til s& sngrklet og besveerlig
en sagsgang.”

Fakta:

Kunderne far normalt kortet 2-3 uger fgr fgrste gyldighedsdag. Selv med syv dages
ventetid, som er det maksimale, vil en kunde kunne have kvitteringen en uge fgr, den
treeder i kraft. Det er i gvrigt ikke mere besveerligt end at betale via netbank, og har
man gjort det én gang, far man fremadrettet tilsendt en mail med betalingslink. Her skal
man blot klikke pa linket, indtaste sine betalingskortoplysninger og godkende.

Beskrivelse:

Det virker idiotisk, at hver eneste trafikselskab gser penge i at udvikle hver sin unikke
lgsning.

Fakta:

De jyske trafikselskaber og Fyn har faellesudviklet store dele af lgsningerne. NT og
Midttrafik er feelles om kommende app-lgsning.

App-lgsningen skulle have veeret klar i januar 2015, men er desveerre forsinket pga.
udfordringer med leverandgren. Der arbejdes pa, at fa lgsningen klar til det nye skolear.

Trafikplan Midt- og Vestjylland

Midttrafik er orienteret om, at Trafikstyrelsen vil analysere forskellige muligheder for
udvikling/omlaegning af togtrafikken i Midtjylland. Der er fra Trafikstyrelsen pt. ikke lagt
op til at Midttrafik inddrages i arbejdet.

Fremtidens jernbane

Brancheforeningen Dansk Tog, som repraesenterer Arriva Danmark og SJ (Svensk
Jarnvag), har udarbejdet et udspil, som skal understgtte de politiske mal om at
opgradere den danske jernbane med Togfondens midler. | "Fremtidens jernbane”
preesenterer Dansk Tog en raekke elementer, som et indspark til debatten om fremtidens
jernbanepolitik.
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Udspillet byder bl.a. ind med forslag om:
- Materielplan — sikre krav og betingelser for materiel i udbuddene
< Udbudsplan — langsigtede udbudsplaner og —pakker

- Trafikkgber- og kontraktstyringsorganisation — formal: et klart politisk mandat til at
foresta udbudsprocesser, indkgbs- og materielplanlaegning, jura, kontraktstyring og
kvalitetssikring

= Reorganisering af jernbanens serviceomrader — infrastruktur, informations- og
billetsystemer, stationer og veerksteder mv. Skal bl.a. sikre, at arbejdet med
infrastruktur og elektrificering indarbejdes i sdvel materielplan som udbudsplan.
Desuden foreslas, at driften og udviklingen af alle stationer varetages i et nyt statsligt
ejendomsudviklingsselskab, og at man revurderer den nuveerende bodeling vedr.
baneinfrastruktur ml. DSB og Banedanmark. Sidst, men ikke mindst, foreslas, at Billet-
og informationssystem og dertilhgrende funktioner placeres i en ny
serviceorganisationsstruktur for at sikre, at alle operatgrer benytter samme feelles
billetsystem.

Udspillet foreslar ogsa en ny organisering af jernbanen i tre niveauer:

= Udbudsmyndigheder — Etablering af Dansk Trafik, som skal sta den for praktiske del af
udbuddene, forankret i hhv. trafikselskaberne og Transportministeriet

= Serviceomrader — som nye serviceomrader oprettes Dansk Information & Billet og
Danske Stationer foruden det allerede eksisterende Banedanmark. Den regionale
infrastruktur overfagres til Banedanmark. DSB A/S dannes som ny statslig operatgr, som
byder pa udbud pa lige fod med andre operatgrer. DSB SOV (Selvstaendig Offentlig
Virksomhed) fortseetter med den trafik, som ikke er udbudt.

= Togoperatgrer

Dansk Tog vurderer, at konkurrenceudseettelse kan ske gennem 8-10-arig udbudsplan,
mens forslagene til reorganisering kan veere gennemfgrt inden for 1-2 ar.

Midttrafik deltager i byrddsmgde i Syddjurs Kommune

Onsdag den 25. februar deltog direktar Jens Erik Sgrensen i et byradsmgde i Syddjurs
Kommune til et temamgde om kollektiv trafik. Han holdt et oplaeeg om Midttrafiks ydelser
inden for buskarsel og flextrafik, og byradspolitikere havde mulighed for en mere
dybdegaende drgftelse af Midttrafiks ydelser i kommunen.

Midttrafik besgger altid gerne politikere i kommuner og region for at styrke og udvikle
dialogen om kollektiv trafik i Region Midtjylland. Midttrafik byder ogsa gerne politiske
bestillere og udvalg velkomne til at holde mgder hos Midttrafik for at drgfte
trafikselskabets ydelser. Udvalg for Regional Udvikling var pa besgg i Midttrafik den 11.
marts.
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Rejsekorts handtering af personoplysninger

Foranlediget af Transportministeriet har Rejsekort A/S udarbejdet et notat ( "Bilag 1 -
Notat om Personoplysninger 20 02 2015"), der belyser, hvordan Rejsekort i dag
beskytter personfalsomme oplysninger, og hvilke muligheder der er for at gge
beskyttelsen. Transportministeriet gnsker, at kundernes rejser ikke sammenholdes med
kundens navn uden kundens samtykke. Nedenfor fglger et kort resumé af notatet.

Rejsekort A/S skelner mellem personfglsomme oplysninger (handicap, pensionsforhold,
hjemlgsstatus) og personhenfgrbare oplysninger (navn, cpr.nr., kontaktoplysninger og
oplysninger om de foretagne rejser og optankninger af rejsekort). Rejsekort A/S anfgrer,
at man har faet lov til behandle personfalsomme oplysninger af Datatilsynet, og at man
ydermere har tilladelse til at fgre en speerreliste over spaerrede rejsekort.

Rejsekort A/S beskriver, at man er lovmaessigt forpligtet til at opbevare forskellige data

om kunderne:

e Kundernes rejsehistorik (i relation til spgrgsmal eller indsigelser til rejser og
transaktioner)

e Alle oplysninger relevante for Finanstilsynets vurdering af betalingsinstituttets
forhold

¢ Regnskabsmateriale i fem ar
e Kunders rejsehistorik i fem ar (Rejsekortets opfattelse)
e Kunders navn, cpr.nr. og adresee i fem ar efter kundeforhold ophgrer

For at sikre at personoplysninger i rejsekortsystemer ikke kan misbruges har Rejsekort
A/S i samarbejde med trafikselskaberne udarbejdet (og vil Igbende vedligeholde) en
compliancemanual, som danner grundlag for uddannelse og instruktion af medarbejdere
i trafikselskaberne og Rejsekort Kundecenter, bl.a. i relation til behandling af
personoplysninger.

Medarbejderne skal overholde instrukser og:
e ma kun sgge de oplysninger, som er ngdvendige for at udfgre en konkret opgaver
e underskriver en tavshedserkleering pa tro og love

o far tildelt brugerrettigheder jf. de arbejdsopgaver de varetager (fx er adgang til
cpr.nr. begraenset)

Overtreedelse kan medfgre anseettelsesretlige konsekvenser.

Compliancemanualen fastseetter bestemmelser omsletning af data, og rejsekortsystemet
vurderes af en uafhaengig systemrevisor.

Rejsekort A/S anfgrer, at man ikke for nuvaerende har ideer til yderligere tiltag for at gge
sikkerheden vedr. behandling af personflasomme personoplysninger, og de ansvarlige
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myndigheder har ikke haft bemaerkninger til den nuveerende praksis. Man vil dog gerne i
dialog med de relevante myndigheder om, og under hvilke eventuelle betingelser, det vil
veere lovligt at fjerne eller yderligere reducere adgangen til rejsehistorik, der er seldre
end 13 maneder. Rejsekort vurderer dog, at det ikke vil kunne vaere afheaengigt af den
enkelte kundes samtykke i forhold til kravene til regnskab og tilsyn.

Pulje til energirigtig kollektiv transport

Regeringen, SF og Enhedslisten har vedtaget en klimapulje pa 151,9 mio. kr. En dle af
midlerne er gremeerket til den den kollektive trafik i trafikselskaberne.

Der afseettes 3 mio. kr. i 2015 til at analysere mulige potentialer for at reducere
energiforbruget i den kollektive bustrafik, sdledes at den kollektive trafik bliver grannere
uden, at det gar udover servicen over for passagerne. Det kan f.eks. vaere forslag til
effektiviseringskrav, der indbygges i udbudsbetingelserne, nar trafikselskaberne
indkgber bustrafik hos busentreprengrerne. Nar forarbejdet er afsluttet, vil der skulle
tages stilling til, om det grgnne effektiviseringskrav skal implementeres i fremtidige
udbud.

Arbejdet gennemfgres i et samarbejde mellem kommunerne, regionerne,
trafikselskaberne og Trafikstyrelsen.

Der afseettes 14 mio. kr. i perioden 2015-2017 til at fremme anvendelsen af elbusser i
lokale trafikselskaber. Formalet med ordningen er at bidrage til at afklare den reelle
meromkostning ved elbusser og udfordringer ved organisering af el-busdrift, og hermed
reducere risikoen for busoperatgrer ved at indseette elbusser i rutedrift.

Stotten ydes til trafikselskaber, som gnsker at indfase elbusser i rutedrift enten i form af
elektrificering af hele busruter, indseettelse af en eller flere elbusser i rutedrift eller
lgbende udskiftning af dieselbusser med elbusser i eksisterende koncessioner.

Elbusser har en vaesentlig hgjere anskaffelsespris end dieselbusser. En el-bus, der svarer
til de almindelige busser (12 m), koster ca. 3-3,2 mio. kr., hvor en dieselbus koster 1,6-
1,8 mio. kr. Herudover er der usikkerhed om elbussers brugtveerdi, hvilket medfarer en
vaesentlig investeringsrisiko for busoperatgrer. For at ggre anvendelsen af elbusser til et
reelt alternativ til dieselbusser, er der derfor behov for at yde tilskud til
busoperatgrernes omkostninger til anskaffelse af elbusser. Ordningen forventes at
resultere i op imod 25 elbusser i alt.

Direktgren indstiller,
e at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - Notat om Personoplysninger 20 02 2015
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