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Forslag til Budget 2016 til 1. behandling

Budgetprocessen for Budget 2016
I henhold til den af Bestyrelsen godkendte tidsplan for budget 2016, har administrationen i
maj fremsendt budgetoplaeg til administrativ hgring ved bestillerne.

Pa baggrund af tilbagemeldingerne fra bestillerne er der foretaget justeringer i materialet,
som er indarbejdet i dette budgetforslag. Herudover er Midttrafik i dialog med nogle bestillere,
der gnsker yderligere justering i budgettet. Resultatet af dialogerne forventes indarbejdet i
materialet under den politiske hgring. Disse s&endringer samt gvrige aendringer affagdt af den
politiske hgring vil veere indarbejdet ved 2. behandlingen af budgettet.

Det foreliggende oplaeg til budget for 2016 behandles pa bestyrelsesmgdet 29. juni 2015,
hvorefter det sendes til politisk hgring ved bestillerne. Det endelige budgetforslag for 2015
fremsendes til Bestyrelsen til dennes mgde 11. september 2015.

Samlet budget 2016 for Midttrafik

Hovedtallene i det foreliggende budgetopleeg er gengivet i tabellen pa naeste side, som viser
budgetforslaget opdelt pa forretningsomrader. Oversigten viser de samlede udgifter og ind-
teegter. Efter oversigtstabellen pa naeste side er der en beskrivelse af forudszetninger for bud-
gettet for hver enkelt driftsomrade. Disse beskrivelser er efterfulgt af oversigter for den enkel-
te bestiller med bestillerspecifikke kommentarer.

Der er saledes én budgetoversigt for hver bestiller daekkende alle driftsomrader, med tilknyt-
tede bestillerspecifikke kommentarer — dvs. kommentarer, som ligger ud over det, der allere-
de er beskrevet under de generelle forudseetninger.

Den sidste del af budgetnotatet indeholder bestillerfordelte oversigtstabeller for alle driftsom-
raderne for regnskabet 2014, budget 2015, budgetforslag 2016 samt overslagsarerne 2017-
20109.



Forslag til Budget 2016 - 1. behandling
Alle bestillere Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016

Busdrift

Udgifter 1.374.295.114 1.420.522.000 1.435.551.000

Indtegter -711.196.579 -703.420.000 -709.750.000

Regionalt tilskud 0 0 0

Netto 663.098.535 717.102.000 725.801.000
Handicapkgrsel

Udgifter 39.189.022 38.096.000 38.058.600

Indteegter -8.158.377 -7.936.000 -7.897.000

Netto 31.030.645 30.160.000 30.161.600
Kan-kgrsel

Vognmandsbetaling 459.291.678 487.927.600 501.166.800

Indteegter -4.757.917 -4.085.600 -5.749.900

Kommunens vognmandsbetaling 454.,533.761 483.842.000 495.416.900

Administrationsomkostninger 10.051.665 10.601.000 11.933.750

Kommunens samlede udgift 464.585.425 494.443.000 507.350.650
Togdrift

Drifttilskud 35.798.846 35.139.000 29.640.000

Anlzeg 14.787.879 14.882.000 16.976.000

lalt 50.586.725 50.021.000 46.616.000
Forberedelse Letbanedrift

Udgifter pa buserstatningskgrsel 0 0 10.700.000

Indtaegter pa buserstatningskgrsel 0 0 -9.000.000

lalt 0 0 1.700.000
Billetkontrol

Kontrolafgifter i alt 10.428.265 6.149.000 7.844.000
Trafikselskabet

"Busdriften" 104.895.209 107.727.000 101.538.000

"Handicapkgrslen" 13.032.405 13.610.000 13.355.000

lalt 117.927.614 121.337.000 114.893.000
Letbanesekretariatet

Sekretariatet 931.000 950.000 970.000
Letbane - ALD

Letbane-ALDi alt 5.550.670 0 21.400.000
Rejsekort

25% aktier oglan 26.266.539 0 0

25% udstyr og kontantfinansiering 20.395.367 8.062.000 4.403.200

25% sekretariat 1.538.176 2.047.000 642.900

Renter 3.773.920 2.287.000 2.115.000

Afdrag 10.998.206 11.069.000 11.069.000

Drift 1.938.692 18.263.000 41.381.900

Buslager 0 3.020.000 137.000

lalt 64.910.900 44.748.000 59.749.000
@vrige omrader

Renteindtaegter af indestaende -570.029 0 0

Puljemidler -1.467.826 0 0

lalt -2.037.855 0 0

—




Busdrift — udgifter

Udgifterne til busdrift budgetteres i 2016 til 1.435,6 mio. kr. Omregnes regnskabsresultatet
for 2014 til 2016-priser er der tale om en stigning pa 61,8 mio. kr. i forhold til regnskabet for
2014. Heraf udggr 72,6 mio. en besparelse for Aarhus Kommune i regnskabet for 2014 grun-
det tilbagebetaling af oparbejdet overskud pa restkarsel i BAAS. Renses for denne enkeltsta-
ende besparelse er budgettet omtrent pa niveau med 2014. Hedensted og Viborg Kommune er
eneste stgrre afvigelser, hvilket skyldes et mindsket aktivitetsniveau.

Som det fremgar af nedenstdende tabel er der er en neaesten ligefordeling mellem antallet af
bestillere, der har mindre- henholdsvis merudgifter i budgettet for 2016 malt i forhold til regn-
skabet for 2014.

En del kommuner far tilskud til minimumsbetjeningen af uddannelsessggende af regionen. Til-
skuddene er ikke indregnet i nedenstdende tabel, men indgar i specifikationerne som en selv-
steendig del af busbudgettet, der saledes bestar af udgifter til karsel, indteegter og tilskud.

Sammenligning mellem Regnskab 2014 i 2016-priser og Budget 2016

Difference (B2016

Regnskab 2014i Forslag til Budget minus R2014 i 2016-

Bestillere Regnskab 2014 2016-priser 2016 priser)

Favrskov 15.715.981 15.706.284 15.695.000 -11.284
Hedensted 10.849.332 10.842.638 5.596.000 -5.246.638
Herning 46.847.706 46.818.801 47.473.000 654.199
Holstebro 32.986.740 33.233.283 33.900.000 666.717
Horsens 45.039.682 45.011.893 46.447.000 1.435.107
Ikast-Brande 14.500.375 14.491.428 13.654.000 -837.428
Lemvig 7.255.344 7.250.867 6.416.000 -834.867
Norddjurs 14.575.756 14.566.762 15.463.000 896.238
Odder 6.547.237 6.543.197 6.318.000 -225.197
Randers 90.439.458 90.383.657 90.717.000 333.343
Ringkgbing-Skjern 26.036.390 26.020.326 25.784.000 -236.326
Samsg 5.150.525 5.147.347 4.801.000 -346.347
Silkeborg 55.940.255 55.905.740 55.451.000 -454.740
Skanderborg 22.735.550 22.721.522 22.877.000 155.478
Skive 28.922.373 28.904.527 27.941.000 -963.527
Struer 7.897.172 7.892.299 7.580.000 -312.299
Syddjurs 15.435.672 15.426.148 15.232.000 -194.148
Viborg 49.346.751 49.316.304 45.065.000 -4.251.304
Aarhus 396.826.573 396.581.731 469.492.000 72.910.269
Regionen 481.246.244 480.949.315 479.649.000 -1.300.315
Total 1.374.295.114 1.373.714.070 1.435.551.000 61.836.930|

I budgettet er der pa udgiftssiden anvendt to typer indeksregulering. Alle busruter, der har
veeret i udbud fra og med Midttrafiks 15. udbud (januar 2010) reguleres efter et nyt omkost-
ningsindeks, mens gvrige ruter reguleres efter det gamle reguleringsindeks.

Der er anvendt fglgende indeksskgn for de to typer indeks:

Omkostningsindeks: 2014-15: -1,2 %
Reguleringsindeks: 2014-15: -0,8 %

2015-2016: 1,1 %
2015-2016: 0,9 %

Busudgifterne er ligesom i budgettet for 2015 budgetteret efter en rutebaseret model, der ta-
ger udgangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. | budgetteringen er der
taget udgangspunkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitets-
a&ndringer.



Alle afholdte og offentliggjorte udbud er indregnet i budgettet med Midttrafiks 41. udbud i
Herning Kommune som seneste udbud.

For bybusser, lokalruter og regionale ruter er alle kagreplanaendringer fra kgreplanskiftet i juni
2015 indregnet, mens budgettet for rabatruterne for flertallet af kommunerne er lavet pa
baggrund af kgreplanen fra 2014, idet de nye kgreplaner endnu ikke kendes. Det forventes, at
kareplandata fra 2015 vil blive indarbejdet i rabatruterne inden budgettet 2. behandles i sep-
tember maned.

De rutebaserede budgetter har veeret sendt i administrativ hgring hos den enkelte bestiller,
der saledes har kunnet se den budgetterede udgift og det budgetterede kgreplantimetal pa ru-
teniveau.

Tabellen nedenfor viser udviklingen i kgreplantimer fra regnskabet for 2014 til budgettet for

2016. Udviklingen i tabellen viser et fald i kereplantimer pa 1,2%.

Sammenligning mellem Regnskab 2014 i 2016-priser og Budget 2016

Forslag til Budget

Difference (B2016

Bestillere Regnskab 2014 2016 minus R2014)

Favrskov 19.673 19.581 -92
Hedensted 12.287 6.810 -5.477
Herning 69.699 69.357 -342
Holstebro 45.430 47.191 1.761
Horsens 67.609 67.298 -312
Ikast-Brande 20.595 19.765 -830
Lemvig 10.644 9.268 -1.376
Norddjurs 18.949 20.365 1.415
Odder 9.973 9.670 -303
Randers 125.196 124.914 -282
Ringkgbing-Skjern 37.240 35.974 -1.265
Samsg 6.937 6.984 47
Silkeborg 85.798 83.921 -1.877
Skanderborg 30.197 30.078 -119
Skive 42511 40.021 -2.489
Struer 13.385 12.540 -845
Syddjurs 22.023 21.189 -834
Viborg 74.665 71.533 -3.131
Aarhus 568.278 568.105 -173
Regionen 748.379 740.511 -7.868
Total 2.029.469 2.005.076 -24.393

Note: Totale k@greplantimeantal inklusiv alle kgreplantimer pa rabatkgrsel. Dvs., at det
ikke er ovenstaende kgreplantimetal, der er anvendt i fordelingen af kgreplantimefordelte
udgifter i Trafikselskabet, idet rabatruter her indgar med 50% vaegt.

Busdrift - indteegter

Indtsegter ved busdrift budgetteres til 709,8 mio. kr. Heraf udgegr de samlede passagerind-
teegter fra salg af kort og billetter til kunderne 513,9 mio. kr. svarende til 72 % af de samlede
indteegter. | forhold til regnskabet for 2014, er der samlet tale om mindreindteegter pa 1,4
mio. Kkr.

Som udgangspunkt baserer indteegtsbudgettet for 2016 sig pa regnskabet for 2014, til-
lagt/fratrukket kendte aendringer i 2016. Der er ikke indregnet effekt af takststigninger i bud-
gettet. Midttrafik har mulighed for at gge taksterne med op til 1,87 % i 2016 i henhold til det
takststigningsloft, der er fastlagt af Trafikstyrelsen.

Det samlede indteegtsbudget kan ses herunder. Et indtaegtsbudget fordelt pa bestillere frem-
gar af bilagsmateriale.



Budget

Indtaegter busdrift Regnskab 2014 2015 Forslag til Budget 2016
Passagerindtaegter 507.945.618 507.170.000 513.850.000

Off peak klippekort - Kompensation 3.402.897 3.500.000 3.000.000

Erhvervskort 3.576.267 4.500.000 4.000.000

Ungdomskort - ungdomsuddannelser 91.735.110 95.000.000 94.000.000

Kompensation ungdomskort 10.237.109 6.800.000 4.600.000

Omsaetning skolekort 36.395.316 35.450.000 34.750.000

Kompensation - Faelles bgrneregler 35.999.360 36.100.000 36.000.000

Fragt, Gods og Post mm. 106.838

Fribefordring Veernepligtige 1.852.064 1.600.000 1.800.000

Andre indt. (bl.a. indteegtsdaekket kgrsel) 252.859 250.000 250.000

Telebus / Teletaxa 234.602

Kontrolafgifter uden for Aarhus Kommune 158.970 350.000 300.000

Billetindteegter - Togrejser DSB og Arriva 100.976.406 106.000.000 95.000.000

Billetindtaegter - Tog omstigningsrejser 34.173.167 31.500.000 30.000.000

1 alt indtaegter busdrift 827.046.583 828.220.000 817.550.000

Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) -115.850.004 -124.800.000 -107.800.000

Passagerindtaegter total 711.196.579 703.420.000 709.750.000

Af afvigelser og seerlige usikkerheder i forslaget til budget 2016 i forhold til regnskab for 2014
kan naevnes:

Passagerindtsegter:

Der er overfgrt 4 mio. kr. fra kontoen ”Billetindteegter — Tog omstigningsrejser” til "Passager-
indteegter”. Det vedrgrer betaling fra togoperatgrer for de busrejser kunder gratis kan tage i
forlaengelse af togrejser pa tveers af takstomrader. | forbindelse med lgbende udbredelse af
Rejsekortet, indgar nogle af disse indtaegter fremadrettet i form af normale rejsekortindtaeg-
ter, hvor de tidligere har veeret udbetalt seerskilt som betaling til Midttrafik fra togoperatgrer-
ne.

Rejsekortet er i sig selv en veesentlig usikkerhedsfaktor i budgettet for 2016 pa indteegtssiden.
Midttrafiks kendskab til udbredelse og brug af Rejsekortet er beskeden og medfarer en stgrre
usikkerhed pa indtaegtssiden end normalt. Generelt er der i budgettet ikke forudsat sendringer
i de samlede indteegter pa grund af indfarelse af Rejsekortet. Rejsekortet kan ogsa medfare
andrede fordelingsnggler end hidtil kendt, og dermed resultere i positive eller negative kon-
sekvenser for den enkelte bestiller.

P4 baggrund af anmodning fra Region Midtjylland er regionens passagerindtaegter tillagt 2
mio. kr., som konsekvens af kgrselsomlaegninger pa regionale ruter, der antages at tiltraekke
flere kunder.

For sa vidt angar vurderingen af passagerindteegter er vurderingen generelt forbundet med
stor usikkerhed. Resultater fra tidligere ar har haft veesentlige udsving pa grund af udvikling i
kunders brug af kollektiv trafik, som ikke kan forudsiges fra ar til ar.

Off-Peak klippekort:

Off-Peak klippekortet udfases i juli 2015. Fra den dato kan kunden udelukkende opna off-peak
rabat ved at anvende Rejsekortet. Til gengeaeld fratraekkes off-peak rabatten altid pa Rejsekor-
tet i det relevante tidsrum. Midttrafik vil derfor i 2016 udelukkende modtage kompensation fra
Trafikstyrelsen for den rabat, der gives pa Rejsekort, og ikke leengere modtage kompensation
for off-peak klippekort. Det er usikkert, hvilke konsekvenser det har for indteegterne. Budget-
tet for off-peak rabat er nedskrevet en smule i forhold til regnskabsresultatet for 2014.

Kompensation — Ungdomskort:




Midttrafik modtager kompensation fra Trafikstyrelsen for unges brug af Ungdomskort til fri-
tidsformal. Kompensationen beregnes i forhold til de unges brug af kortet til fritidskarsel. Det
opggres en gang arligt i en saerlig undersggelse. Undersggelsen som blev gennemfart i efter-
aret 2014 viste, at de unge ikke anvendte kortet til fritidsformal i det omfang, det var forven-
tet. Det betyder, at kompensationen til Midttrafik ssettes ned, hvilket er indregnet i budgettet
for 2016.

Omseaetning — Skolekort:
Omsaetning pa salg af Skolekort er nedskrevet som fglge af, at Holstebro og Hedensted Kom-
mune har indfgrt gratis skolebusser/rabatruter.

Bus-tog samarbejdet (Billetindteegter togrejser og Betaling DSB/Arriva):

Budgettet for 2016 er baseret pa regnskabsresultatet for 2014. Fra september 2016 forventes
Grenaabanen dog midlertidig lukket som fglge af etablering af letbanen. Derfor er betaling til
DSB nedskrevet med 8 mio. kr. i 2016, ligesom de forventede billetindteegter fra DSB/Arriva’s
salgssteder er nedskrevet med 6 mio. kr. Vurderingen er forbundet med usikkerhed, ligesom
resultatet af bus-tog samarbejdet generelt er det, da betalingen til DSB/Arriva baserer sig pa
beregninger og undersggelser.

De to konti vedrgrer udelukkende Region Midtjylland.

Handicapkarsel

De samlede udgifter til handicapkgrsel budgetteres i 2016 til 38,0 mio. kr., hvoraf de 30,2
mio. kr. er bestillernes udgifter, mens den resterende del betales af brugerne i form af egen-
betaling. Administrationsudgifterne til handicapkarsel indgar i Trafikselskabets budget, hvorfor
dette budget udelukkende deekker kgrselsudgiften. | forhold til regnskabet for 2014 er der en
mindre reduktion for bestillerne pa 4,9 %, som kan tillaegges en samlet forventning om faerre
karte ture.

I dette budgetforslag er det forudsat, at udgifterne til vognmeaendene inden for handicapkearsel,
reguleres efter omkostningsindekset med 1,1 %, da turprisniveauet tager udgangspunkt i
2015-priser.

Netto (Kommunens udgift)

Regnskab 2014 i Forslag til Difference

Bestillere Regnskab 2014 2014-priser Budget 2016 (B2016-R2014) Forskel i %

Favrskov 1.000.655 1.022.790 988.000 -34.790 -3,4%
Hedensted 867.965 887.165 833.000 -54.165 -6,1%
Herning 1.553.237 1.587.596 1.379.000 -208.596 -13,1%
Holstebro 920.746 941.114 849.000 -92.114 -9,8%
Horsens 1.750.961 1.789.694 1.665.000 -124.694 -7,0%
Ikast-Brande 657.259 671.798 657.000 -14.798 -2,2%
Lemvig 579.349 592.165 515.000 -77.165 -13,0%
Norddjurs 687.268 702.471 605.000 -97.471 -13,9%
Odder 703.444 719.005 685.000 -34.005 -4,7%
Randers 1.972.055 2.015.679 1.883.000 -132.679 -6,6%
Ringkgbing-Skjern 1.519.502 1.553.115 1.439.600 -113.515 -7,3%
Samsg 194.458 198.760 208.000 9.240 4,6%
Silkeborg 2.150.624 2.198.198 2.149.000 -49.198 -2,2%
Skanderborg 790.981 808.478 760.000 -48.478 -6,0%
Skive 699.567 715.042 713.000 -2.042 -0,3%
Struer 402.401 411.303 398.000 -13.303 -3,2%
Syddjurs 495,741 506.707 487.000 -19.707 -3,9%
Viborg 1.847.719 1.888.592 1.745.000 -143.592 -7,6%
Aarhus 12.236.713 12.507.401 12.203.000 -304.401 -2,4%
1 alt 31.030.645 31.717.074 30.161.600 -1.555.474 -4,9%




Kan-kgrsel
Kan-kgrsel opdeles i Kommunal kgrsel, Flexture og Teletaxa.

Kommunal kgrsel

Kommunal kgrsel omfatter den del af den variable kgrsel, som blandt andet indeholder karsel
til leege, genoptraening og special karsel med bgrn og voksne samt patientbefordring. De sam-
lede udgifter til Kommunal kgrsel budgetteres i 2016 til 159,1 mio. kr., hvoraf de 8,0 mio. kr.
vedrgrer administrative omkostninger. | forhold til regnskabet for 2014 er der en samlet stig-
ning i bestillernes udgifter p& 4,2 %, som kan tillaegges, at der er indgaet flere karselsaftaler,
eksempelvis med Favrskov og Skanderborg Kommune.

I dette budgetforslag er det forudsat, at udgifterne til vognmaendene inden for Kommunal kar-
sel, reguleres efter omkostningsindekset med 1,1 %, da turprisniveauet tager udgangspunkt i
2015-priser, mens omkostningerne til administration reguleres efter KL’s pris- og lgnindeks
med 1,8 %.

Turantallet er beregnet ud fra antallet af karte ture i 2014 samt 1. kvartal 2015. Der er en lg-
bende udvikling i antallet af kommunale kersler, og omradet forventes yderligere udvidet i
2016 og fremadrettet.

Netto (Kommunens/Regionens udgift)

Regnskab 2014 i Forslag til Difference

Bestillere Regnskab 2014 2014-priser Budget 2016 (B2016-R2014) Forskel i %
Favrskov 2.336.968 2.388.664 5.067.500 2.678.836 112,1%
Hedensted 0 0 0 0

Herning 0 0 0 0

Holstebro 1.131.652 1.156.685 1.108.300 -48.385 -4,2%
Horsens 3.284.327 3.356.980 2.464.800 -892.180 -26,6%
Ikast-Brande 0 0 740.500 740.500

Lemvig 243.024 248.400 160.700 -87.700 -35,3%
Norddjurs 1.001.192 1.023.339 1.135.200 111.861 10,9%
Odder 0 0 0 0

Randers 1.206.400 1.233.087 1.409.100 176.013 14,3%
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0

Samsg 214.768 219.519 0 -219.519 -100,0%
Silkeborg 3.226.916 3.298.299 2.852.000 -446.299 -13,5%
Skanderborg 24.264 24.800 86.000 61.200 246,8%
Skive 9.185.265 9.388.453 9.947.200 558.747 6,0%
Struer 0 0 0 0

Syddjurs 2.256.467 2.306.383 2.315.900 9.517 0,4%
Viborg 52.020 53.171 0 -53.171 -100,0%
Aarhus 3.690.443 3.772.079 4.091.400 319.321 8,5%
Regionen 121.468.064 124.155.059 127.676.000 3.520.941 2,8%)
1 alt 149.321.770 152.624.917 159.054.600 6.429.683 4,2%




Flexture

Bestillernes samlede udgifter til Flexture budgetteres i 2016 til 7,6 mio. kr., hvoraf de 2,2 mio.
kr. vedrgrer administrative omkostninger. | forhold til regnskabet for 2014 er der en samlet
stigning i bestillernes udgifter pa 22,9 %, som kan tillaegges, at der er indgaet ny karselsafta-
le med Horsens og Skanderborg Kommune.

I dette budgetforslag er det forudsat, at udgifterne til vognmaendene reguleres efter omkost-
ningsindekset med 1,1 %, da turprisniveauet tager udgangspunkt i 2015-priser, mens om-
kostningerne til administration reguleres efter KL's pris- og lgnindeks med 1,8 %.

Netto (Kommunens udgift)

Regnskab 2014 i Forslag til Difference
Regnskab 2014 2014-priser Budget 2016 (B2016-R2014) Forskel i %

Favrskov 409.912 418.980 471.000 52.020 12,4%
Hedensted 216.404 221.191 265.200 44,009 19,9%
Herning 0 0 0 0

Holstebro 27.841 28.457 67.800 39.343 138,3%
Horsens 0 0 375.000 375.000

Ikast-Brande 61.989 63.360 66.900 3.540 5,6%
Lemvig 186.113 190.230 176.200 -14.030 -7,4%
Norddjurs 1.290.134 1.318.673 1.376.000 57.327 4,3%)
Odder 0 0 0 0

Randers 362.198 370.210 287.500 -82.710 -22,3%
Ringkgbing-Skjern 526.080 537.717 555.500 17.783 3,3%
Sams@ 0 0 0 0

Silkeborg 322.146 329.272 405.000 75.728 23,0%
Skanderborg 0 0 1.000.000 1.000.000

Skive 171.137 174.923 168.300 -6.623 -3,8%
Struer 52.895 54.065 40.900 -13.165 -24,4%
Syddjurs 890.629 910.331 949.500 39.169 4,3%
Viborg 646.237 660.532 606.400 -54.132 -8,2%
Aarhus 855.738 874.668 747.500 -127.168 -14,5%
lalt 6.019.452 6.152.608 7.558.700 1.406.092 22,9%
Teletaxa

Bestillernes samlede udgifter til Teletaxa budgetteres i 2016 til 2,1 mio. kr., hvoraf de 0,4
mio. kr. vedrgrer administrative omkostninger. | forhold til regnskabet for 2014 er der en
samlet stigning i bestillernes udgifter pa 15,5 %, som kan tilleegges, at der er en generel stig-
ning i antallet af kgrsler samt, at de administrative omkostninger fra 2015 er blevet turaf-
haengige, og ikke som fgr, hvor kommunerne betalte en veegtet andel af et fastlagt budget.

I dette budgetforslag er det forudsat, at udgifterne til vognmaendene reguleres efter omkost-
ningsindekset med 1,1 %, da turprisniveauet tager udgangspunkt i 2015-priser, mens om-
kostningerne til administration reguleres efter KL’s pris- og Ignindeks med 1,8 %.



Netto (Kommunens/Regionens udgift)

Regnskab 2014 i Forslag til Difference
Bestillere Regnskab 2014 2014-priser Budget 2016 (B2016-R2014) Forskel i %
Favrskov 2.432 2.486 0 -2.486 -100,0%
Hedensted 242.795 248.166 327.500 79.334
Herning 10.944 11.186 7.550 -3.636
Holstebro 22.181 22.672 25.100 2.428 10,7%
Horsens 98.196 100.369 39.300 -61.069 -60,8%
Ikast-Brande 0 0 0 0
Lemvig 16.725 17.095 0 -17.095 -100,0%
Norddjurs 0 0 0 0
Odder 111.077 113.534 100.600 -12.934
Randers 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0
Samsg 258.981 264.710 307.500 42.790 16,2%
Silkeborg 103.630 105.922 175.500 69.578 65,7%
Skanderborg 192.716 196.979 192.000 -4.979 -2,5%
Skive 106.356 108.709 299.700 190.991 175,7%
Struer 26.082 26.659 27.200 541
Syddjurs 0 0 0 0
Viborg 424.641 434.035 419.000 -15.035 -3,5%
Aarhus 0 0 0 0
Regionen 166.438 170.120 185.100 14.980 8,8%
1 alt 1.783.195 1.822.641 2.106.050 283.409 15,5%
Togdrift

Budgetforslaget vedrgrer kun Region Midtjylland og omfatter Midttrafiks udgifter til drift af
togkgrsel pa Odderbanen og Lemvigbanen.

Togdrift p& Aarhus Nezerbane ophgrer nar Grenaabanen og Odderbanen lukkes for togtrafik og
ombygges til letbanedrift. Aarhus Letbane I/S har oplyst, at sidste driftsdag pa Aarhus Neer-
bane vil blive sgndag den. 28. august 2016.

I den periode hvor Grenaabanen og Odderbanen lukkes for togdrift, planlaegges indsat buser-
statningskgrsel p& begge baner. Budgettet for erstatningskgrslen fremgar af driftsomradet
”Forberedelse Letbanedrift”.

Nettoudgifter til togtrafik pa Odderbanen og Lemvigbanen budgetteres til 29,6 mio. kr. Der
forventes et mindre fald i indteegterne i 2016 pa Odderbanen pa grund af indstilling af togtra-
fikken fra august 2016.

Driftsudgifter Indtegter Netto drift
Togdrift - Budget 2016 2016 2016 2016
Midtjyske Jernbaner - underskudsdaekning 23.514.000 -2.700.000 20.814.000
Operatgrkontrakt DSB - Odderbanen 17.926.000 -9.100.000 8.826.000
Driftsudgifter total 41.440.000 -11.800.000 29.640.000

DSB Kontraktbetaling - Odderbanen

Kontraktbetaling til DSB vedrgrer perioden til og med august 2016. Der er indregnet veerdien
af de 4 Desiro-tog, som af staten er stillet vederlagsfrit til raddighed for samdriften pa Aarhus
Neerbane. Der er reduceret for Region Midtjyllands forsikringspreemier pa de 4 togsaet.

Midtjyske Jernbaner A/S

Midttrafik yder en underskudsdeaekning til Midtjyske Jernbaner A/S til drift af togkersel pa
Lemvigbanen samt infrastrukturopgaver pa Odderbanen og Lemvigbanen. Tilskuddet til Midt-
jyske Jernbaner er fremskrevet med den forventede udvikling i omkostningsindekset for 2016.




Nar Odderbanen overgar til letbanedrift overdrages Midtjyske Jernbaner A/S’ infrastrukturop-
gaver til Aarhus Letbane 1/S. Det forventes at ske samtidig med ophgr af togtrafikken pa Od-
derbanen, dvs. ved udgangen af august 2016. Tilskuddet til Midtjyske Jernbaner nedseettes
som fglge af overdragelsen og bortfald af infrastrukturopgaver.

Tilskud til investeringer

Midtjyske Jernbaner modtager et tilskud til finansiering af investeringer i infrastrukturen pa
Odderbanen og Lemvigbanen. | 2016 budgetteres tilskuddet til 17 mio. kr. jeevnfar nedensta-
ende tabel.

Forslag til investeringstilskud 2016:
Investeringstilskud Budget 2016

Pulje til mindre investeringer 3.736.000
Udvidelse af pulje til mindre inv. (2012) 1.086.000
Andel af veerkstedsombygning Odder 2.000.000
Afdrag spormoderniseringslan 10.154.000
Samlet til investeringer 16.976.000

Investeringstilskuddet fremskrives med samme p/l som anvendes for Regional Udvikling i Re-
gion Midtjylland. Danske Regioner har endnu ikke oplyst fremskrivningen for 2016. | budget-
forslaget er anvendt en forelgbig fremskrivning pa 2,0%.

Investeringstilskuddet indeholder en pulje til mindre investeringer, som Midtjyske Jernbaner
selv disponerer over. Midttrafik og Region Midtjylland har med virkning fra 2012 aftalt en
permanent udvidelse af puljen med 1,0 mio. kr.

I Operatgrkontrakten med DSB vedrgrende togkgrsel pa Odderbanen er det aftalt, at Region
Midtjylland skal betale en andel af DSB’s etablerings- og ombygningsomkostninger til veerk-
stedet i Odder. Denne betaling pa 2,0 mio. kr. forfalder, nar DSB’s kontrakt om togtrafik pa
Odderbanen ophgrer. Belgbet indgar i budgettet for investeringstilskuddet for 2016.

Regionen har finansieret sporombygningen pa Odderbanen ved optagelse af et |an. Lanet er
videreformidlet gennem Midttrafik til Midtjyske Jernbaner. | budgettet for 2016 indgar et af-
drag til Region Midtjylland vedrgrende dette lan pa ca. 10,1 mio. kr.

Buserstatningskgrsel
Budgetforslaget vedrgrer kun Region Midtjylland og omfatter Midttrafiks nettodriftsudgifter til
buserstatningskegrsel p& Odderbanen og Grenaabanen.

Togdrift p& Aarhus Neerbane ophgrer nar Grenaabanen og Odderbanen lukkes for togtrafik og
ombygges til letbanedrift. Aarhus Letbane I/S har oplyst, at sidste driftsdag pa Aarhus Neer-
bane vil blive sgndag den. 28. august 2016.

Transportministeriet har tilkendegivet, at ansvaret for busbetjeningen pa Grenaabanen, i den
periode hvor banen er lukket for togdrift, ber overga til Midttrafik. Som gkonomisk kompensa-
tion for Midttrafiks udgifter til buserstatningskgrsel, vil ministeriet udbetale det aftalte statstil-
skud til letbanedriften. Det er pt. forventningen, at tilskuddet vil blive udbetalt til Region
Midtjylland.

Midttrafik vil planleegge erstatningskgrsel med bus pa& begge baner. Kgrselsomfang og betje-
ningsniveauet er p& nuveerende tidspunkt ikke fastlagt. Der vil blive etableret buskgrsel bade
som erstatning for den manglende togbetjening mellem stationerne, og der vil blive indsat
ekstra buskarsel pa udvalgte ruter for at imgdekomme den ggede passagertilstramning.

Hidtil har DSB modtaget alle indteegter fra togtrafikken pa Grenaabanen. Nar Midttrafik ind-
seetter buskgrsel pa streekningen, tilfalder passagerindteegterne Midttrafik. Det forventes ikke
muligt at opretholde uaendret indtaegtsprovenu med buserstatningskgrslen i forhold til togtra-
fikken pa Grenaabanen. Derfor er der i budgettet forventet et mindre passagerfrafald og feerre
passagerindtaegter.
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Driftsudgifter Indtaegter Netto drift
Buserstatningskgrsel 2016 2016 2016
Buserstatningskgrsel Odderbanen 4.,000.000 -3.000.000 1.000.000
Buserstatningskgrsel Grenaabanen 6.700.000 -6.000.000 700.000
Driftsudgifter total 10.700.000 -9.000.000 1.700.000

Trafikselskabet (Administration og feellesudgifter)

Budgettet for Trafikselskabet omfatter udgifter til administration af busdrift og handicapkgarsel.
Busadministrationen bestar dels af ren administration samt forskellige feellesudgifter i form af
f.eks. vedligeholdelse af billetteringsudstyr og markedsfaring.

Udgangspunktet for budget 2016 er en fremskrivning af budget 2015 med 1,8 %, jeevnfar
KL’s pris- og lgnindeks, samt diverse besparelser jeevnfor forklaringerne i afsnittene nedenfor.
Fordelingen af budgettet mellem kommunerne og regionen bygger hovedsageligt p& en forde-
lingsnggle baseret pa kareplantimer i de enkelte kommuner/region.

Budget 2015 vs. Budget 2016

Bespar.
Besparelser Budget til Budget 2016 Budget
Budget 2015 2016 fgrreg. regulering P/L-reg. 2016 efterreg. 2016
Bus adm. 107,7 -0,5 107,2 1,8% 109,2 -7,6
Handicap adm. 13,6 13,6 1,8% 13,9 -0,5
| alt Trafikselskab 121,3 -0,5 120,9 1,8% 123,0 -8,1 114,9

Busadministration
Administrationsbudgettet for busdrift er i 2016 pa 101,5 mio. kr. svarende til en besparelse pa
5,3 % i forhold til budget 2015 (inklusiv indeksregulering).

Budgettet for 2016 er far indeksreguleringen nedskrevet med 0,5 mio. kr. som vedrgrer Regi-
onens udgifter til X-bus. Efter indeksregulering nedskrives budgettet yderligere med 7,6 mio.
kr., som kan tilskrives besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort.

I budgettet for Rejsekortet er der i business casen for 2013 indarbejdet permanente besparel-
ser i Midttrafiks administration pa 12 mio. kr. arligt, nar Rejsekortet er fuldt udrullet. Bespa-
relsen var i 2016 planlagt til at udggre 10,8 mio. kr. og fra 2017 er besparelsen fuldt indreg-
net. |1 et andet dagsordenspunkt indstilles yderligere besparelser i administrationen, saledes at
der spares 12 mio. kr. allerede fra 2016, hvormed nettobesparelsen i 2016 er 7,6 mio. kr. i
forhold til 2015. Besparelsen er indregnet i budgettet.

Besparelsen som falge af Rejsekortet kan ses i nedenstdende skema. Arerne 2013 til 2018 vi-
ser besparelser genereret af Rejsekortet. | arene 2013-2028 er der en besparelse pa samlet
163,7 mio. kr.

Besparelser jeevnfgr Business Case 2013, Rejsekort

Samlet

2013 2014 2015 2016 2017 ploxk:] 2013-2028
Billeteringsudstyr 0 -0,7 -1,0 -4,0 -4,0 -4,0 -53,7
Kundeservice og betjent salg 0 -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 -45,0
Teellinger 0 - -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -7,0
Klippekort/periodekort 0 - -0,4 -1,0 -1,0 -1,0 -13,4
Salgsprovision 0 - -0,5 -4,5 -4,5 -4,5 -59,0
Nye Funktioner 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 14,4
I alt - -2,7 -4,4 -12,0 -12,0 -12,0 -163,7
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Administration af handicapkgrsel

Budgettet for administration af handicapkgrsel udger i 2016 13,4 mio. kr. og er nedskrevet
med 1,9 % i forhold til budget 2015 (inklusiv indeksregulering). Besparelsen vedrgrer udeluk-
kende Aarhus Kommune.

Udgangspunktet for budget 2016 er en fremskrivning af budget 2015 med en fremskrivnings-
procent pad 1,8 % jaevnfar KL’s pris- og lgnindeks.

Grundet et stort fald i antallet af handicapkgarsler i Aarhus Kommune blev administrationsbud-
gettet i 2015 nedskrevet med 0,5 mio. kr. og i 2016 nedskrives det med yderligere 0,5 mio.
kr.. Aarhus Kommune star for knap halvdelen af de handicapkarsler, der kgres i Midttrafik regi
og betaler dermed ogsa knap halvdelen af de administrative udgifter.

Billetkontrollen

Billetkontrollen inklusiv kontrolafgifter vedrgrer udelukkende Aarhus Kommune. Nettoudgifter-
ne til billetkontrollen i forslaget til budget 2016 udggr 7,8 mio. kr., hvilket er en reduktion i
forhold til bade regnskab 2014 og budgettet for 2015. Besparelsen pa de administrative om-
kostninger i budget 2016 kan tilskrives, at fra 2016 forventes det, at lgnudgifter til tidligere
ansatte er delvist udfaset. Niveauet for kontrolafgifter forventes pa samme niveau i 2016 som
i 2015. Dog forventes det, at der overfagres flere kontrolafgifter til opkraevning via Aarhus
Kommune, da feerre brugere betaler afgiften ved farste opkraevning.

Letbanesekretariatet

Budget 2016 for Letbanesekretariatet tager sit udgangspunkt i vedtaget budget besluttet pa
mgde i Letbaneradet den 23. april 2014. Budgettet for 2016 er pa 0,97 mio. kr., som er bud-
gettet for 2015 fremskrevet med KL’s pris- og Ignindeks pa 1,8 %.

Letbane — Aarhus Letbane Drift 1/S

Aarhus Kommune og Region Midtjylland har oprettet et interessentselskab Aarhus Letbane
Drift 1/S, der har til formal at sta for anlaeg, drift og vedligeholdelse af Aarhus Letbane. Sel-
skabet har i 2016 udgifter til forberedelse af driften af Aarhus Letbane.

Aarhus Kommune og Region Midtjylland har aftalt, at alle forberedelsesomkostningerne forud
for idriftseettelsen af letbanen lanefinansieres. Driftsomkostningerne i 2016 finansieres ikke
via parternes nettobestillerbidrag til Midttrafik.

I budgetforslaget er udgifterne i Aarhus Letbane Drift I/S estimeret til 21,4 mio. kr.

Der vil i 2016 veere udgifter i form af betalinger til operatgren af letbanen, som skal forberede
og opbygge sin organisation til varetagelse af driften. Desuden vil der i selskabet veere om-
kostningerne til administration og infrastrukturforhold samt konsulentbistand mm.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af, at der er indregnet konsekvenser af den
nye finansieringsmodel for Rejsekort — den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016
en ekstraudgift til Midttrafiks bestillere pa ca. 7,7 mio. kr. vedregrende transaktionsafgif-
ter/abonnementsbetalinger og 7,3 mio. kr. vedrgrende udskudte tilbagebetalinger af ansvarli-
ge lan fra Rejsekort A/S — i forhold til budgetoverslagsar 2016 i oprindeligt budget 2015.
Abonnementsbetalingerne fordeles pa bestillere efter en fordelingsnggle baseret pa forventede
indteegter per bestiller i budget 2016, hvor Samsg Kommune er udeladt.

Baggrund for ny finansieringsmodel

I den tidligere finansieringsmodel for Rejsekort blev budgettet for transaktionsafgifterne be-
regnet pa baggrund af prognosticerede tal for, hvor mange rejser der forventedes foretaget
med Rejsekort. Dette var forbundet med stor usikkerhed, idet Rejsekort A/S’ gkonomi blev di-
rekte pavirket af de enkelte trafikselskaber beslutninger og forventninger vedrgrende brugen
af Rejsekort.
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I arsrapportmodellen, som blev godkendt af Midttrafiks bestyrelse d. 8. maj 2015, fastseettes
transaktionsafgifterne overordnet, sa de sikrer deekning af udgifterne i Rejsekort A/S — og for-
deles ud pa de involverede trafikselskaber jeevnfgr nedenstadende princip.

Fordeling mellem trafikselskaber og togoperatgrer

Finansieringsmodellen fastseetter transaktionsafgifter med udgangspunkt i den nuveerende
60/40-fordeling af afgifter efter henholdsvis antal rejser og faktiske billetindtaegter, med fa
undtagelser.

40 % af fordelingsngglen beregnes pa baggrund af trafikselskabernes samlede omsaetning, i
modsaetning til hidtil, hvor det var den prognosticerede omsaetning, der kunne relateres til
Rejsekortet. Midttrafik har hidtil undtaget indteegter for skolekort og salg af kontantbilletter i
Aarhus, da de ikke udstedes med rejsekortudstyr. Det vil ikke kunne lade sig ggre med den
nye model, hvor disse indtaegter vil blive medregnet.

60 % af fordelingsngglen skal beregnes af trafikselskabernes samlede antal rejser, i modseet-
ning til nu, hvor det er antal rejser relateret til rejsekortrejser.

Modellen medfarer en samlet merudgift til Midttrafik pa ca. 36,7 mio. kr. over 15 ar vedrgren-
de transaktionsafgifter/abonnementsbetalinger og reduceret (og forskudt) tilbagebetaling af
ansvarlige 1an fra Rejsekort A/S.

Fordeling p& Midttrafiks bestillere

Bestillerfordelingen af abonnementsbetalingerne vil Igbende tage udgangspunkt i en forde-
lingsnagle, der er baseret pa seneste budget for indteegter. | budget 2016 er fordelingen séle-
des baseret pa forventede indteegter i budget 2016. Det endelige regnskab 2016 vil baseres
pa indteegtsregnskabet for 2016 og sa fremdeles.

Ekstra rejsekortudstyr

| budget 2016 er der indregnet udgifter til ekstra rejsekortudstyr. Der er i alt indregnet ekstra
2,6 mio. kr. vedrgrende 18 fulde installationer af rejsekortudstyr til regionale busser. Ekstra-
udstyr kontantfinansieres i anskaffelsesaret. En fuld rejsekort installation koster ca. 150.000
kr. og medfarer vedligehold pa ca. 7.000 kr. arligt.

Drift

Der er tilfgjet ekstra vedligeholdelsesudgifter, som udlgses af det indregnede ekstraudstyr
samt buslageret pa 22 fulde rejsekortinstallationer. Endvidere er der medtaget ca. 0,1 mio. kr.
til drift af KMD-datalinje og 0,4 mio. kr. vedrgrende kundespecifikke driftsomkostninger. @vri-
ge driftsposter er fremskrevet til 2016-prisniveau.

Rejsekort i forhold til seneste budgetoverslagsar 2016
De indarbejdede esendringer medfgrer en merudgift i budget 2016 p& ca. 19 mio. kr. i forhold
til budgetoverslagsar 2016 i september 2014 udgaven af budget 2015.

Heraf vedrgrer ca. 15 mio. kr. stigningen i transaktionsafgifterne og den udskudte tilbagebeta-
ling af ansvarlige 1an, som fglge af arsrapportmodellen. 2,6 mio. kr. vedrgrer indregnet eks-
traudstyr til Region Midtjylland mens 0,5 mio. kr. til vedligeholdelse af ekstraudstyr vedragrer
dels ekstraudstyr i relation til de 18 regionale busser, men ogsa vedligehold af tidligere finan-
sieret ekstraudstyr. Driftsudgifterne stiger med 0,9 mio. kr. som fglge af indregning af nye
driftsposter og fremskrivning af eksisterende.
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Zndringer fra BO 2016 til forslag til budget 2016 vedrgrende Rejsekort (mio. kr.)

Budgetoverslagsar 2016 (september 14) 40,7
Transaktionsafgifter + 7,7
Udskudt ansvarligtlan + 7,3
Ekstraudstyr (Region) + 2,6
Vedligeholdelse af ekstraudstyr + 0,5
Drift + 0,9
| alt - status B2016 59,7

Det videre forlgb

Budgetopleeg sendes — efter behandling i Bestyrelsen - til politisk hgring ved bestillerne.
Bestillerne anmodes om en tilbagemelding senest 21. august 2015.

P& baggrund af de politiske hgringssvar, forelaegges et endeligt budget for 2016 for Bestyrel-

sen 11. september 2015

Henset til det forhold, at bestillerne har én maned mere til behandling af deres egne budget-
ter, kan der forekomme endringer, som ikke kunne na at blive indarbejdet i Midttrafiks bud-
get. Det kan derfor blive ngdvendigt at justere budgettet for 2016. | givet fald forelaegges det-

te for Bestyrelsen.
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Bestillerspecifikke oversigter og bemaerkninger samt oversigtstabeller
I det fglgende er der oversigter for den enkelte bestiller med bestillerspecifikke kommentarer.
Efter bestilleroversigterne er der forventet regnskab per driftsomrade fordelt pa bestillerne.

Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 15.715.981 15.209.000 15.695.000
Indteegter -1.221.539 -1.262.000 -1.225.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 14.494.442 13.947.000 14.470.000
Handicapkgrsel
Udgifter 1.285.847 1.131.000 1.266.000
Indtaegter -285.192 -267.000 -278.000
Netto 1.000.655 864.000 988.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 2.786.250 5.664.000 5.458.000
Indtaegter -291.229 -314.000 -312.000
Kommunens vognmandsbetaling 2.495.021 5.350.000 5.146.000
Administrationsomkostninger 251.859 421.000 392.500
Kommunens samlede udgift 2.746.880 5.771.000 5.538.500
Trafikselskabet
"Busdriften” 608.000 613.000 660.000
"Handicapkgrslen” 297.000 349.000 364.000
lalt 905.000 962.000 1.024.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier og lan 92.836 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 62.699 13.000 4.000
25% sekretariat 4.357 7.000 1.800
Renter 12.903 8.000 7.000
Afdrag 37.621 38.000 38.000
Drift 3.165 38.000 83.000
Buslager 0 10.000 500
lalt 213.581 114.000 134.300

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Favrskov Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetsesendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Fra kereplanskiftet i 2015, er der medregnet delvis finansiering af
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rute 200. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, da de nye
endnu ikke kendes.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af
ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i saerlig grad
usikkert.

Favrskov Kommunes samlede indteegter vurderes til 1,22 mio. kr., hvilket stort set svarer til
regnskabet for 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler gges i forhold til 2015 og udgiften
dermed stiger tilsvarende.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Favrskov Kommune.

Trafikselskabet (Administration og feellesudgifter)

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 10.849.332 9.548.000 5.596.000
Indtaegter -2.820.058 -3.096.000 -1.544.000
Regionalt tilskud -929.000 -929.000 -966.960
Netto 7.100.274 5.523.000 3.085.040
Handicapkgrsel
Udgifter 1.090.906 1.130.000 1.036.000
Indtaegter -222.941 -225.000 -203.000
Netto 867.965 905.000 833.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 332.484 513.000 625.000
Indtaegter -175.067 -160.000 -198.000
Kommunens vognmandsbetaling 157.417 353.000 427.000
Administrationsomkostninger 58.987 122.000 165.700
Kommunens samlede udgift 216.404 475.000 592.700
Trafikselskabet
"Busdriften" 543.000 485.000 272.000
"Handicapkgrslen" 359.000 342.000 333.000
lalt 902.000 827.000 605.000
Rejsekort
25% aktier og lan 82.577 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 102.384 19.000 6.000
25% sekretariat 7.262 11.000 3.000
Renter 16.229 10.000 9.000
Afdrag 47.314 46.000 46.000
Drift 8.452 53.000 107.000
Buslager 0 17.000 800
lalt 264.218 156.000 171.800

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for He-
densted Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Budgettet indeholder hjemtagelse af 10 rabatru-
ter samt opgradering af rute 694 fra rabatrute til lokalrute. Midttrafik undersgger, hvorvidt af-
regningen af faste busomkostninger har veaeret korrekt. Eventuelle rettelser vil blive indarbej-
det i 2. behandling af budgettet.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af
ggede takster. Pa grund af indfgrelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.
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Hedensted Kommunes samlede indtsegter vurderes til 1,54 mio. kr., hvilket er under regn-
skabsresultatet for 2014 pa ca. 2,8 mio. kr. Baggrunden for dette er primeert Hedensted
Kommunes beslutning om at hjemtage en reekke rabatruter til kommunen selv, og ggre kgrs-
len pa disse ruter gratis. Det medfgrer en forventet nedgang i skolekortindteegter pa ca. 1,2
mio. kr. Hedensted Kommune er i gang med at udrede brugen af skolekort pa de tilbagevae-
rende lokale ruter. Indteegter for dette er ikke indregnet i budgettet for 2016. De indteegter,
der optreeder pa skolekortkontoen pa 0,4 mio. kr., vedragrer forventet salg af skolekort til pri-
vatskoler.

Der er ligeledes indregnet en forventet mindreindteegt pa passagerindteegter p& 0,1 mio. kr.,
som faglge af rabatruternes hjemtagning til Hedensted Kommune.

Handicapkgarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler falder i forhold til 2015 og udgiften
dermed falder tilsvarende.

Kan-kgrsel
Kommunal kgrsel
Benytter ikke kommunal kagrsel.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Teletaxa vil stige i forhold til 2015.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfaelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 46.847.706 45.874.000 47.473.000
Indtaegter -17.618.726 -17.727.000 -17.576.000
Regionalt tilskud -5.000 -5.000 -5.100
Netto 29.223.980 28.142.000 29.891.900
Handicapkgrsel
Udgifter 1.920.648 1.822.000 1.706.000
Indtaegter -367.411 -343.000 -327.000
Netto 1.553.237 1.479.000 1.379.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 0 14.200 6.500
Indtaegter 0 -1.200 -500
Kommunens vognmandsbetaling 1] 13.000 6.000
Administrationsomkostninger 0 3.000 1.550
Kommunens samlede udgift 0 16.000 7.550
Trafikselskabet
"Busdriften" 2.912.000 2.995.000 3.137.000
"Handicapkgrslen" 535.000 497.000 518.000
lalt 3.447.000 3.492.000 3.655.000
Rejsekort
25% aktier og lan 798.503 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 580.889 145.000 46.200
25% sekretariat 38.249 59.000 16.000
Renter 120.244 73.000 67.000
Afdrag 350.587 353.000 353.000
Drift 49.818 427.000 1.045.100
Buslager 0 90.000 4.100
lalt 1.938.289 1.147.000 1.531.400

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Her-
ning Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Lokalkarslen er fra kgreplanskiftet i 2015, gget med 2,7 mio. kr.
som konsekvens af det 41. udbud. Fra 2016 er der indregnet besparelser pa 1,3 mio. kr. Ra-
batruterne er budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014, da de nye endnu ikke
kendes. 1 2016 installeres videoovervagning i bybusserne. Midttrafik deekker installationsom-
kostningerne, mens bestilleren daekker driften.

Indteegter
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Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014
og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
ggede takster. Pa grund af indfarelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i saerlig grad
usikkert.

Herning Kommunes samlede indteegter vurderes til 17,58 mio. kr., hvilket tilneermelsesvist
svarer til regnskabet for 2014 pa 17,62 mio. kr. Der bemaerkes i saerlig grad en nedgang i
kompensation for fritidsrejser pad Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er
nedsat af Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Herning Kommune har fremsendt gnske om gratis kersel pa rabatruter. Det vil medfare en
nedgang i skolekortindtaegter. Dette er endnu ikke indregnet i budgettet.

Handicapkgarsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkarsler holder niveauet i forhold til 2015.
Dog forventes det, at turprisen falder en smule i forhold til 2015, og dermed falder de samle-
de omkostninger.

Kan-kgarsel
Kommunal kgrsel
Benytter ikke kommunal karsel.

Flexture
Der benyttes ikke flexture i Herning Kommune.

Teletaxa

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Teletaxa udgar fra sommeren 2016, hvorfor der kun er budgetteret med udgif-
ter for fgrste halvar i 2016.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rerende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 32.986.740 33.116.000 33.900.000
Indtaegter -6.753.401 -6.261.000 -5.688.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 26.233.339 26.855.000 28.212.000
Handicapkgrsel
Udgifter 1.214.590 1.119.000 1.120.000
Indtaegter -293.844 -271.000 -271.000
Netto 920.746 848.000 849.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 1.059.344 1.085.700 1.088.000
Indtaegter -31.578 -72.700 -35.000
Kommunens vognmandsbetaling 1.027.766 1.013.000 1.053.000
Administrationsomkostninger 131.727 154.000 148.200
Kommunens samlede udgift 1.159.493 1.167.000 1.201.200
Trafikselskabet
"Busdriften" 1.925.000 1.895.000 2.003.000
"Handicapkgrslen" 396.000 441.000 449.000
lalt 2.321.000 2.336.000 2.452.000
Rejsekort
25% aktier og lan 465.247 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 334.195 80.000 25.400
25% sekretariat 22.756 35.000 9.500
Renter 70.156 43.000 40.000
Afdrag 200.981 208.000 208.000
Drift 23.500 225.000 406.700
Buslager 0 54.000 2.400
lalt 1.116.834 645.000 692.000

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Hol-
stebro Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Regulering af ruter efter omkostningsindeks uden diesel, som Hol-
stebro bybusser reguleres efter, er fremskrevet fra 2014 til 2015 med 0,5 %, mens frem-
skrivningen fra 2015 til 2016 er p& 1,0 %. Udgifter til bybusser er gget i 2015 som folge af
nye kagreplaner fra 19. januar 2015. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kgre-
planerne fra 2014, da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i bybus-
serne. Midttrafik deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren daekker driften.

Indteegter
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Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014
og med indregning af kendte sendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
ggede takster. Pa grund af indfarelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i saerlig grad
usikkert.

Holstebro Kommunes samlede indteegter vurderes til 5,7 mio. kr., hvilket er under regn-
skabsresultatet for 2014 pa 6,8 mio. kr. Baggrunden for det er Holstebro Kommunes beslut-
ning om at ggre rabatruter gratis, hvilket medfarer fald i skolekortindteegter. Holstebro Kom-
mune er i gang med at udrede brugen af skolekort pa de lokale ruter hvor der fortsat opkrae-
ves betaling. Indteegter for dette er ikke indregnet i budgettet for 2016.

Handicapkarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkarsler falder i forhold til 2015 dog forven-
tes det, at turprisen stiger og dermed holdes de samlede omkostninger p& niveau med 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortsasetter i 2016.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Flexture vil falde i 2016.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Teletaxa vil stige i 2016.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 45.039.682 46.093.000 46.447.000
Indtaegter -20.392.903 -19.787.000 -20.310.000
Regionalt tilskud -318.000 -318.000 -330.480
Netto 24.328.780 25.988.000 25.806.520
Handicapkgrsel
Udgifter 2.268.922 2.174.000 2.169.000
Indtaegter -517.961 -505.000 -504.000
Netto 1.750.961 1.669.000 1.665.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 3.120.119 1.052.300 2.596.200
Indtaegter 0 -8.300 -117.700
Kommunens vognmandsbetaling 3.120.119 1.044.000 2.478.500
Administrationsomkostninger 164.208 66.000 400.600
Kommunens samlede udgift 3.284.327 1.110.000 2.879.100
Trafikselskabet
"Busdriften" 3.132.000 3.268.000 3.029.000
"Handicapkgrslen" 880.000 876.000 882.000
lalt 4.012.000 4.144.000 3.911.000
Rejsekort
25% aktier og lan 410.724 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 902.211 563.000 179.600
25% sekretariat 139.438 213.000 58.300
Renter 0 0 0
Afdrag 0 0 0
Drift 88.482 494.000 1.187.000
Buslager 0 82.000 3.700
lalt 1.540.855 1.352.000 1.428.600

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Hor-
sens Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. | budgettet er der indregnet aendringer i bybusnettet fra kareplan-
skiftet 2015, hvor der blandt andet er indsat en ekstra bus pa rute 8.

Indtsegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af
ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.
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Horsens Kommunes samlede indtsegter vurderes til 20,3 mio. kr., hvilket ca. svarer til regn-
skabsresultatet for 2014 pa 20,4 mio. kr. Der bemeerkes i seerlig grad en nedgang i kompen-
sation for fritidsrejser pd Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er nedsat af
Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Handicapkgarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler falder i forhold til 2015. Dog forven-
tes det, at turprisen stiger tilsvarende, og dermed holdes de samlede omkostninger pa niveau
med 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Horsens Kommune opstarter leegekgrsel og genoptraeningskarsel i 2015, hvorfor
der ikke er budgetteret med disse kgrsler i 2015, men fgrst fra 2016. De nye kgrselstyper
medfarer en merudgift pa ca. 2,2 mio. kr. Omvendt stopper Special kgrsel med bgrn og der
spares hermed 0,6 mio. kr. Samlet set medfgrer det en merudgift pa 1,6 mio. kr.

Flexture

Flextur-kgrsel i Horsens Kommune er opstartet i 2015, hvorfor der ikke tidligere har veeret
budgetteret med denne type karsel i Horsens Kommune. Budgettet er lagt pa baggrund af in-
put fra Horsens Kommune.

Teletaxa

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, i sammenrad med Horsens Kommune, at udgifterne til Teletaxa
falder i 2016.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige l1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 14.500.375 14.018.000 13.654.000
Indtaegter 0 0 0
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 14.500.375 14.018.000 13.654.000
Handicapkgrsel
Udgifter 849.767 862.000 843.000
Indtaegter -192.508 -190.000 -186.000
Netto 657.259 672.000 657.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 104.519 96.000 662.000
Indtaegter -71.042 -58.000 -59.000
Kommunens vognmandsbetaling 33.477 38.000 603.000
Administrationsomkostninger 28.512 27.000 204.400
Kommunens samlede udgift 61.989 65.000 807.400
Trafikselskabet
"Busdriften" 707.000 727.000 745.000
"Handicapkgrslen" 259.000 252.000 255.000
lalt 966.000 979.000 1.000.000
Rejsekort
25% aktier og lan 144,504 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 2.936 0 0
25% sekretariat 0 0 0
Renter 10.202 6.000 6.000
Afdrag 29.760 30.000 30.000
Drift 366 16.000 15.800
Buslager 0 0 0
lalt 187.769 52.000 51.800

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Ikast-Brande Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kareplanerne fra
2014, da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i bybusserne. Midt-
trafik deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren daekker driften.

Indteegter
Karslen i Ikast-Brande Kommune er gratis, og der er derfor ikke noget indtaegtsbudget.

Handicapkarsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.
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Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Ikast-Brande Kommune opstarter med kommunal kgrsel i 2015, hvorfor der ikke er budgette-
ret med dette tidligere. | 2016 forventes der en samlet udgift pa 0,7 mio.kr.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Ikast-Brande Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfaelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 7.255.344 6.431.000 6.416.000
Indtaegter 0 0 0
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 7.255.344 6.431.000 6.416.000
Handicapkgrsel
Udgifter 724.108 640.000 645.000
Indtaegter -144.759 -129.000 -130.000
Netto 579.349 511.000 515.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 462.338 391.000 371.000
Indtaegter -85.490 -58.000 -89.000
Kommunens vognmandsbetaling 376.848 333.000 282.000
Administrationsomkostninger 52.289 43.000 54.900
Kommunens samlede udgift 429.137 376.000 336.900
Trafikselskabet
"Busdriften" 347.000 280.000 276.000
"Handicapkgrslen" 183.000 178.000 186.000
lalt 530.000 458.000 462.000
Rejsekort
25% aktier og lan 70.716 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 5.936 0 0
25% sekretariat 0 0 0
Renter 5.181 3.000 3.000
Afdrag 15.112 15.000 15.000
Drift 183 8.000 7.900
Buslager 0 0 0
lalt 97.128 26.000 25.900

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Lem-
vig Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i
kagreplanerne fra 2014, da de nye endnu ikke kendes. Udgifter til chauffgrlokaler er ophgrt
med virkning fra K14.

Indteegter
Kgrslen i Lemvig Kommune er gratis, og der er derfor ikke noget indteegtsbudget.

Handicapkarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.
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Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil falde i forhold til 2015.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil stige i forhold til 2015.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Lemvig Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseaetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 14.575.756 13.897.000 15.463.000
Indtaegter -1.299.589 -1.196.000 -1.306.000
Regionalt tilskud -475.000 -475.000 -494.700
Netto 12.801.167 12.226.000 13.662.300
Handicapkgrsel
Udgifter 871.738 732.000 774.000
Indtaegter -184.470 -160.000 -169.000
Netto 687.268 572.000 605.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 2.556.663 2.674.000 2.804.000
Indtaegter -653.781 -718.000 -701.000
Kommunens vognmandsbetaling 1.902.882 1.956.000 2.103.000
Administrationsomkostninger 388.444 420.000 408.200
Kommunens samlede udgift 2.291.326 2.376.000 2.511.200
Trafikselskabet
"Busdriften" 595.000 563.000 699.000
"Handicapkgrslen" 170.000 197.000 201.000
lalt 765.000 760.000 900.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 74.573 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 29.740 6.000 2.000
25% sekretariat 1.937 3.000 800
Renter 8.205 5.000 5.000
Afdrag 23.926 24.000 24.000
Drift 2.025 36.000 88.700
Buslager 0 5.000 200
lalt 140.406 79.000 120.700

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Norddjurs Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. | budgettet er der indregnet merudgifter pa by-
busnettet fra april 2015. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra
2014, da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i bybusserne. Midt-
trafik deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren daekker driften.

Indtsegter
Indteegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
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ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Norddjurs Kommunes samlede indteegter vurderes til 1,3 mio. kr., hvilket svarer til regnska-
bet for 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler falder i forhold til 2015. Dog forven-
tes det, at turprisen stiger tilsvarende og dermed holdes de samlede omkostninger pa niveau
med 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil stige i forhold til 2015.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Norddjurs Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL’s pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Oade O e eg ab 2014 Budge U Buage 016

Busdrift
Udgifter 6.547.237 6.292.000 6.318.000
Indtaegter -1.361.321 -1.282.000 -1.369.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 5.185.916 5.010.000 4.949.000
Handicapkgrsel
Udgifter 880.838 889.000 875.000
Indteegter -177.394 -193.000 -190.000
Netto 703.444 696.000 685.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 0 74.200 91.000
Indtaegter 0 -7.200 -9.000
Kommunens vognmandsbetaling 0 67.000 82.000
Administrationsomkostninger 0 16.000 18.600
Kommunens samlede udgift 0 83.000 100.600
Trafikselskabet
"Busdriften" 272.000 466.000 481.000
"Handicapkgrslen" 235.000 290.000 294.000
lalt 507.000 756.000 775.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 22.400 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 29.740 217.000 2.000
25% sekretariat 1.937 3.000 800
Renter 4.503 3.000 3.000
Afdrag 13.129 13.000 13.000
Drift 1.458 30.000 85.800
Buslager 0 5.000 200
lalt 73.167 271.000 104.800

Bemaeerk: Teletaxa indgik i regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Od-
der Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne i Odder er opgraderet til lokalruter
fra 2015. |1 2016 installeres videoovervagning i bybusserne. Midttrafik daekker installationsom-
kostningerne, mens bestilleren deekker driften.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
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ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Odder Kommunes samlede indteegter vurderes til 1,4 mio. kr., hvilket stort set svarer til regn-
skabet for 2014.

Handicapkgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel
Kommunal kgrsel
Der benyttes ikke kommunal kgrsel i Odder Kommune.

Flexture
Der kgres ikke Flexture i Odder Kommune.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil stige i forhold til 2015.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL’s pris- og lgnskan for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rerende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 90.439.458 89.135.000 90.717.000
Indtaegter -31.464.620 -29.925.000 -31.284.000
Regionalt tilskud -694.000 -694.000 -722.160
Netto 58.280.839 58.516.000 58.710.840
Handicapkgrsel
Udgifter 2.463.306 2.331.000 2.345.000
Indtaegter -491.251 -459.000 -462.000
Netto 1.972.055 1.872.000 1.883.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 1.808.664 1.315.000 1.979.000
Indtaegter -528.071 -278.000 -547.000
Kommunens vognmandsbetaling 1.280.593 1.037.000 1.432.000
Administrationsomkostninger 288.005 235.000 264.600
Kommunens samlede udgift 1.568.598 1.272.000 1.696.600
Trafikselskabet
"Busdriften" 6.716.000 5.942.000 6.198.000
"Handicapkgrslen" 843.000 805.000 820.000
lalt 7.559.000 6.747.000 7.018.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 1.544.544 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 1.074.108 267.000 84.600
25% sekretariat 76.981 118.000 32.200
Renter 228.457 139.000 128.000
Afdrag 666.101 670.000 670.000
Drift 63.336 886.000 1.905.400
Buslager 0 181.000 8.200
lalt 3.653.527 2.261.000 2.828.400

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Ran-
ders Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Der er indregnet justeringer i bybusnettet fra K15 med blandt an-
det en ny rute 17. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kgreplanerne fra 2014,
da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i bybusserne. Midttrafik
deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren deekker driften.

Indteegter
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Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014
og med indregning af kendte sendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
ggede takster. Pa grund af indfarelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i saerlig grad
usikkert.

Randers Kommunes samlede indteegter vurderes til 31,3 mio. kr., hvilket ca. svarer til regn-
skabsresultatet for 2014 pa 31,5 mio. kr. Der bemeerkes i seerlig grad en nedgang i kompen-
sation for fritidsrejser pd Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er nedsat af
Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Handicapkgarsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne stiger i forhold til 2015 grundet nystartet Special
karsel med voksne, og omkostningerne dermed gges tilsvarende.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil falde i forhold til 2015.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Randers Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL’s pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indteegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 26.036.390 25.424.000 25.784.000
Indtaegter -3.658.164 -4.272.000 -3.715.000
Regionalt tilskud -1.593.000 -1.593.000 -1.657.500
Netto 20.785.226 19.559.000 20.411.500
Handicapkgrsel
Udgifter 1.906.064 1.742.000 1.809.600
Indtaegter -386.562 -360.000 -370.000
Netto 1.519.502 1.382.000 1.439.600
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 706.512 633.000 715.000
Indtaegter -283.634 -233.000 -275.000
Kommunens vognmandsbetaling 422.878 400.000 440.000
Administrationsomkostninger 103.202 109.000 115.500
Kommunens samlede udgift 526.080 509.000 555.500
Trafikselskabet
"Busdriften" 1.404.000 1.231.000 1.294.000
"Handicapkgrslen" 462.000 439.000 456.000
lalt 1.866.000 1.670.000 1.750.000
Rejsekort
25% aktier oglan 366.078 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 238.482 26.000 8.200
25% sekretariat 15.009 23.000 6.300
Renter 46.978 29.000 26.000
Afdrag 136.754 139.000 139.000
Drift 13.115 246.000 381.100
Buslager 0 35.000 1.600
lalt 816.415 498.000 562.200

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Ringkgbing-Skjern Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i
kgreplanerne fra 2014, da de nye endnu ikke kendes.

Indtsegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte sendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
ggede takster. Pa grund af indfgrelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Ringkgbing-Skjern Kommunes samlede indteegter vurderes til 3,7 mio. kr., hvilket stort set
svarer til regnskabet for 2014.

35



Handicapkgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel
Kommunal kgrsel
Der benyttes ikke kommunal kgrsel i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Flexture

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Der udover opstartes der venneaftaler med Holstebro Kommune, samt der bliver
eendret i ledsagerordningen og abningstiden for bestilling, hvorfor der forventes en stigning i
antallet af karsler.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Ringkagbing-Skjern Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle, som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseaetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 5.150.525 4.961.000 4.801.000
Indtaegter -1.118.251 -1.151.000 -1.069.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 4.032.274 3.810.000 3.732.000
Handicapkgrsel
Udgifter 235.927 228.000 260.000
Indtaegter -41.469 -41.000 -52.000
Netto 194.458 187.000 208.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 169.366 352.000 328.000
Indtaegter 0 -61.000 -98.000
Kommunens vognmandsbetaling 169.366 291.000 230.000
Administrationsomkostninger 45.402 80.000 77.500
Kommunens samlede udgift 214.768 371.000 307.500
Trafikselskabet
"Busdriften" 383.000 344.000 353.000
"Handicapkgrslen" 81.000 95.000 101.000
lalt 464.000 439.000 454.000
Rejsekort
25% aktier og lan 101.594 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 5.936 0 0
25% sekretariat 0 0 0
Renter 7471 5.000 4.000
Afdrag 21.438 22.000 22.000
Drift 827 12.000 11.600
Buslager 0 0 0
lalt 137.267 39.000 37.600

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Samsg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
ggede takster.

Samsg Kommunes samlede indteegter vurderes til 1,1 mio. kr., hvilket stort set svarer til

regnskabet for 2014. Det bemeerkes, at indteegter fra Teletaxa ikke leengere indgar som ind-
teegt under busdrift fra 2015, men under kan-karsel.
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Handicapkgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Samsg Kommune har meddelt, at de ikke leengere vil benytte kommunal kgrsel via Midttrafik,
og der er derfor ikke budgetteret med dette i 2016.

Flexture
Der kgres ikke Flexture i Samsg Kommune.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige I&n rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 55.940.255 55.212.000 55.451.000
Indtaegter -24.119.245 -24.902.000 -24.140.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 31.821.010 30.310.000 31.311.000
Handicapkgrsel
Udgifter 2.694.512 2.662.000 2.698.000
Indteegter -543.888 -542.000 -549.000
Netto 2.150.624 2.120.000 2.149.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 3.466.448 3.374.800 3.341.600
Indtaegter -349.370 -263.800 -417.500
Kommunens vognmandsbetaling 3.117.078 3.111.000 2.924.100
Administrationsomkostninger 431.984 451.000 508.400
Kommunens samlede udgift 3.549.062 3.562.000 3.432.500
Trafikselskabet
"Busdriften" 4.152.000 4.242.000 4.003.000
"Handicapkgrslen" 796.000 860.000 882.000
lalt 4.948.000 5.102.000 4.885.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 557.390 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 1.220.457 48.000 228.000
25% sekretariat 201.410 0 84.200
Renter 0 0 0
Afdrag 0 0 0
Drift 83.110 631.000 1.448.700
Buslager 0 119.000 5.400
lalt 2.062.367 798.000 1.766.300

Bemaeerk: Teletaxa indgik i regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Sil-
keborg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kareplanerne fra
2014, da de nye endnu ikke kendes.

Indtsegter
Indteegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som fglge af
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ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Silkeborg Kommunes samlede indteegter vurderes til 24,1 mio. kr., hvilket ca. svarer til regn-
skabsresultatet for 2014.. Der bemeerkes i seerlig grad en nedgang i kompensation for fritids-
rejser p4 Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er nedsat af Trafikstyrelsen
pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Handicapkarsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil falde i forhold til 2015.

Flexture
Det vurderes, i sammenrad med Silkeborg Kommune, at turantallet vil stige i forhold til bud-
get 2015 og dermed og udgifterne.

Teletaxa
Det vurderes, i sammenrad med Silkeborg Kommune, at turantallet vil stige i forhold til bud-
get 2015 og dermed og udgifterne.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL’s pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

derborg Ko 2 eg ab 2014 Budge U Buage 016

Busdrift
Udgifter 22.735.550 23.588.000 22.877.000
Indtaegter -5.654.963 -5.655.000 -5.670.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 17.080.586 17.933.000 17.207.000
Handicapkgrsel
Udgifter 1.012.270 948.000 964.000
Indtaegter -221.289 -201.000 -204.000
Netto 790.981 747.000 760.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 20.269 298.700 1.551.000
Indtaegter 0 -34.700 -650.000
Kommunens vognmandsbetaling 20.269 264.000 901.000
Administrationsomkostninger 3.995 59.000 377.000
Kommunens samlede udgift 24.264 323.000 1.278.000
Trafikselskabet
"Busdriften" 1.104.000 1.110.000 1.107.000
"Handicapkgrslen" 330.000 332.000 340.000
lalt 1.434.000 1.442.000 1.447.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 215.876 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 219.504 50.000 15.700
25% sekretariat 15.009 23.000 6.300
Renter 38.573 23.000 22.000
Afdrag 112.458 113.000 113.000
Drift 11.113 131.000 341.900
Buslager 0 35.000 1.600
lalt 612.534 375.000 500.500

Bemaeerk: Teletaxa indgik i regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Skanderborg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i
kgreplanerne fra 2014, da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i
bybusserne. Midttrafik deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren deekker driften.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af

41



ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Skanderborg Kommunes samlede indtsegter vurderes til 5,7 mio. kr., hvilket stort set svarer
til regnskabet for 2014.

Handicapkgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil falde i forhold til 2015.

Flexture
Der opstartes Flextur august 2015, hvorfor der er budgetteret med Flextur fra 2016. Niveauet
er fastlagt i sammenrad med Skanderborg Kommune.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil falde i forhold til 2015.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige 1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 28.922.373 28.282.000 27.941.000
Indtaegter -8.288.412 -8.644.000 -8.309.000
Regionalt tilskud -643.000 -643.000 -669.120
Netto 19.990.960 18.995.000 18.962.880
Handicapkgrsel
Udgifter 889.941 851.000 893.000
Indtaegter -190.374 -183.000 -180.000
Netto 699.567 668.000 713.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 9.071.467 9.670.900 9.923.200
Indtaegter -216.393 -167.900 -259.200
Kommunens vognmandsbetaling 8.855.074 9.503.000 9.664.000
Administrationsomkostninger 501.328 585.000 751.200
Kommunens samlede udgift 9.356.402 10.088.000 10.415.200
Trafikselskabet
"Busdriften" 2.012.000 2.059.000 1.900.000
"Handicapkgrslen" 301.000 296.000 309.000
lalt 2.313.000 2.355.000 2.209.000
Rejsekort
25% aktier og lan 633.903 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 227.828 33.000 10.400
25% sekretariat 13.072 20.000 5.500
Renter 65.820 40.000 37.000
Afdrag 191.945 193.000 193.000
Drift 12.721 221.000 513.100
Buslager 0 31.000 1.400
lalt 1.145.291 538.000 760.400

Bemaerk: Teletaxa indgiki regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Skive
Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer, her-
under indarbejdning af det 40. udbud. Regulering af ruter efter omkostningsindekset er frem-
skrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af
ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Skive Kommunes samlede indteegter vurderes til 8,3 mio. kr., hvilket stort set svarer til regn-
skabet for 2014.
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Handicapkgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkearsler gges i forhold til 2015, og udgiften
dermed stiger tilsvarende.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortsaetter i 2016.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil stige i forhold til 2015.

Teletaxa
Budgettet for 2016 opskrives til 0,3 mio. kr. pa grund af omleegning af aften bybusser til tele-
taxa.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 7.897.172 7.540.000 7.580.000
Indtaegter -948.990 -1.190.000 -955.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 6.948.181 6.350.000 6.625.000
Handicapkgrsel
Udgifter 536.549 538.000 530.000
Indtaegter -134.148 -134.000 -132.000
Netto 402.401 404.000 398.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 79.599 85.500 92.000
Indtaegter -52.598 -44.500 -49.000
Kommunens vognmandsbetaling 27.001 41.000 43.000
Administrationsomkostninger 25.894 25.000 25.100
Kommunens samlede udgift 52.895 66.000 68.100
Trafikselskabet
"Busdriften" 551.000 538.000 550.000
"Handicapkgrslen" 169.000 157.000 155.000
lalt 720.000 695.000 705.000
Rejsekort
25% aktier og lan 138.592 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 66.362 7.000 2.100
25% sekretariat 3.873 6.000 1.600
Renter 15.354 9.000 9.000
Afdrag 44.773 45.000 45.000
Drift 3.690 45.000 73.700
Buslager 0 9.000 400
lalt 272.644 121.000 131.800

Bemaerk: Teletaxa indgiki regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Stru-
er Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Regu-
lering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens
fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i
kgreplanerne fra 2014, da de nye endnu ikke kendes. | 2016 installeres videoovervagning i
bybusserne. Midttrafik deekker installationsomkostningerne, mens bestilleren deekker driften.

Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
ggede takster. Pa grund af indfgrelse af Rejsekort er indtaegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.
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Struer Kommunes samlede indteegter vurderes til 1 mio. kr., hvilket stort set svarer til regn-
skabet for 2014.

Handicapkgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgrsler holder niveauet i forhold til 2015.

Kan-kgrsel
Kommunal kgrsel
Der benyttes ikke kommunal kgrsel i Struer Kommune.

Flexture

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af kgrsler holder niveauet i forhold til 2015, men at
turprisen gges en anelse og dermed gges de samlede omkostninger.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af karsler holder niveauet i forhold til 2015.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseaetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 15.435.672 15.164.000 15.232.000
Indtaegter -3.333.161 -3.683.000 -3.396.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 12.102.511 11.481.000 11.836.000
Handicapkgrsel
Udgifter 627.714 663.000 609.000
Indtaegter -131.973 -142.000 -122.000
Netto 495.741 521.000 487.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 3.299.234 3.035.000 3.396.000
Indtaegter -544.103 -440.000 -524.000
Kommunens vognmandsbetaling 2.755.131 2.595.000 2.872.000
Administrationsomkostninger 391.965 403.000 393.400
Kommunens samlede udgift 3.147.097 2.998.000 3.265.400
Trafikselskabet
"Busdriften" 838.000 838.000 868.000
"Handicapkgrslen" 205.000 199.000 186.000
lalt 1.043.000 1.037.000 1.054.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 38.000 38.000 39.000
Rejsekort
25% aktier oglan 186.989 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 99.321 13.000 4.100
25% sekretariat 6.294 10.000 2.600
Renter 22.190 13.000 12.000
Afdrag 64.704 65.000 65.000
Drift 5.235 76.000 201.700
Buslager 0 15.000 700
lalt 384.733 192.000 286.100

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for
Syddjurs Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer. Udgif-
ter for ruter, som reguleres efter det gamle reguleringsindeks, er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -0,8 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 0,9 %. Regulering af ruter efter
omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra
2015 til 2016 er pa 1,1 %. Rabatruterne er budgetteret med udgangspunkt i kareplanerne fra
2014, da de nye endnu ikke kendes.

Indtsegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
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ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Syddjurs Kommunes samlede indteegter vurderes til 3,4 mio. kr., hvilket stort set svarer til
regnskabet for 2014.

Handicapkgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkarsler falder i forhold til 2015, og udgiften
dermed falder tilsvarende.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Syddjurs Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rgrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige I&n rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 49.346.751 47.257.000 45.065.000
Indtaegter -15.914.997 -15.913.000 -15.818.000
Regionalt tilskud -2.849.000 -2.849.000 -2.964.120
Netto 30.582.754 28.495.000 26.282.880
Handicapkgrsel
Udgifter 2.366.825 2.213.000 2.246.000
Indtaegter -519.106 -494.000 -501.000
Netto 1.847.719 1.719.000 1.745.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 1.103.027 1.237.100 1.298.000
Indtaegter -720.420 -558.100 -586.000
Kommunens vognmandsbetaling 382.607 679.000 712.000
Administrationsomkostninger 315.650 304.000 313.400
Kommunens samlede udgift 698.257 983.000 1.025.400
Trafikselskabet
"Busdriften" 3.687.000 3.684.000 3.628.000
"Handicapkgrslen" 660.000 701.000 719.000
lalt 4.347.000 4.385.000 4.347.000
Rejsekort
25% aktier og lan 1.127.871 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 588.547 121.000 38.600
25% sekretariat 35.828 55.000 15.000
Renter 139.361 84.000 78.000
Afdrag 408.590 408.000 408.000
Drift 32.530 462.000 1.027.000
Buslager 0 84.000 3.800
lalt 2.332.727 1.214.000 1.570.400

Bemaerk: Teletaxa indgikiregnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Vi-
borg Kommune:

Busdrift

Udgifter

Budgettet for 2016 er ligesom tidligere budgetteret efter en rutebaseret model, der tager ud-
gangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. Budgettet tager udgangs-
punkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitetseendringer, her-
under besparelser som fglge af det 40. udbud. Rute 717 og 752 nedleegges som selvsteendige
ruter og kgrslen overgar til henholdsvis rute 711 og 750, 771. Rute 754 nedlzegges som lokal-
rute og rute 765 overdrages til Nordjyllands Trafikselskab. Der er udvidet karsel pa rute 751,
766 og 771. Regulering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til 2015
med -1,2 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %.

Indtsegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som falge af
ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i saerlig grad
usikkert.
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Viborg Kommunes samlede indtsegter vurderes til 15,8 mio. kr., hvilket ca. svarer til regn-
skabsresultatet for 2014 pa 15,9 mio. kr. Der bemeerkes i seerlig grad en nedgang i kompen-
sation for fritidsrejser pa Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er nedsat af
Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Handicapkarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkgarsler stiger i forhold til 2015. Dog forven-
tes det, at turprisen falder tilsvarende, og dermed holdes de samlede omkostninger pa niveau
med 2015.

Kan-kgrsel
Kommunal kgrsel
Der benyttes ikke kommunal kagrsel i Viborg Kommune.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne vil stige i forhold til 2015.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af karsler holder niveauet i forhold til 2015.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskegn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kegreplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primaert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pa indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfeelde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Busdrift
Udgifter 396.826.573 462.536.000 469.492.000
Indtaegter -294.450.973 -284.959.000 -291.863.000
Regionalt tilskud 0 0 0
Netto 102.375.600 177.577.000 177.629.000
Handicapkgrsel
Udgifter 15.348.550 15.421.000 15.270.000
Indtegter -3.111.837 -3.097.000 -3.067.000
Netto 12.236.713 12.324.000 12.203.000
Kan-kgrsel
Vognmandsbetaling 4.644.102 4.545.000 5.002.000
Indtaegter -755.141 -597.000 -812.000
Kommunens vognmandsbetaling 3.888.961 3.948.000 4.190.000
Administrationsomkostninger 657.220 650.000 648.900
Kommunens samlede udgift 4.546.181 4.598.000 4.838.900
Billetkontrol
Kontrolafgifter i alt 10.428.265 6.149.000 7.844.000
Trafikselskabet
"Busdriften" 34.337.000 33.496.000 30.221.000
"Handicapkgrslen" 6.672.000 6.304.000 5.905.000
lalt 41.009.000 39.800.000 36.126.000
Letbanesekretariatet
Sekretariatet 254.000 209.000 213.000
Rejsekort
(bilag9) 25% aktier og lan 8.041.075 0 0
25% udstyr og kontantfinansiering 5.107.072 3.162.000 412.400
25% sekretariat 313.736 480.000 131.100
Renter 1.125.157 681.000 630.000
Afdrag 3.279.527 3.298.000 3.298.000
Drift 348.325 6.376.000 15.638.100
Buslager 0 739.000 33.500
lalt 18.214.891 14.736.000 20.143.100

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Aar-

hus Kommune:

Busdrift
Udaifter

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og
aktivitetseendringer. Regulering af ruter efter omkostningsindekset er fremskrevet fra 2014 til
2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra 2015 til 2016 er pa 1,1 %. Der er som tidligere af-
sat 0,9 mio. kr. til yderligere dubleringskarsel. Udgifterne til billetautomater er budgetteret pa
baggrund af geeldende aftaler og kontrakter. Driften af teellebusser er indregnet og budgette-
ret med ca. 1,5 mio. kr. Rabatten pa restkgrslen er indregnet med de aftalte 11,0 mio. kr.

I budgettet er der ikke indregnet effekt af kgreplansendring fra K15 — det vil blive drgftet hen
over sommeren.
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Indteegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
ggede takster. P4 grund af indfarelse af Rejsekort er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad
usikkert.

Aarhus Kommunes samlede indteegter vurderes til 291,9 mio. kr., hvilket er en smule under
regnskabsresultatet for 2014 pa 294,5 mio.kr. Der bemeerkes i seerlig grad en nedgang i kom-
pensation for fritidsrejser p& Ungdomskort. Det skyldes, at betalingen for disse rejser er ned-
sat af Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennemfart i efteraret 2014.

Handicapkgarsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet for 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at antallet af handicapkarsler falder i forhold til 2015, og udgiften
dermed falder tilsvarende.

Kan-kgrsel

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Kommunal kagrsel vil stige i forhold til 2015.

Flexture
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Flexture vil falde i forhold til 2015.

Teletaxa
Der benyttes ikke Teletaxa i Aarhus Kommune.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Grundet en fejlberegning i fordelingsngglen pd busadministration er budgettet for 2016 gget
med 2,3 mio. kr. i forhold til budgettet sendt ud til administrativ hgring d. 29. juni 2016.

Kontrolafgifter

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Nettoudgifterne til billetkontrollen i forslaget til budget 2016 udggr 7,8 mio. kr.,
hvilket er en reduktion i forhold til bdde regnskab 2014 og budgettet for 2015. Der er en be-
sparelsen pa de administrative omkostninger fra budget 2015 til budget 2016 som tilskrives,
at fra 2016 forventes det, at lgnudgifter til tidligere ansatte er delvist udfaset. Niveauet for
kontrolafgifter forventes pa samme niveau i 2016 som i 2015, dog forventes det er der over-
fares flere kontrolafgifter til opkreevning via Aarhus Kommune, da feerre brugere brugere be-
taler afgiften ved fgrste opkraevning.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL's pris- og lgnskan for 2015/2016.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
rarende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige l1an rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
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ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Regio 0 0 p 2014 ag 0 age D16

Busdrift

Udgifter 481.246.244 470.945.000 479.649.000

Indtaegter -270.777.266 -272.515.000 -274.513.000

Regionalt tilskud 7.506.000 7.506.000 7.810.140

Netto 217.974.978 205.936.000 212.946.140
Kan-kgrsel

Vognmandsbetaling 116.429.091 119.755.200 122.449.000

Indtegter 0 -10.200 -11.000

Regionens vognmandsbetaling 116.429.091 119.745.000 122.438.000

Administrationsomkostninger 5.038.973 5.230.000 5.423.100

Regionens samlede udgift 121.468.064 124.975.000 127.861.100
Togdrift

Drifttilskud 35.798.846 35.139.000 29.640.000

Anlaeg 14.787.879 14.882.000 16.976.000

lalt 50.586.725 50.021.000 46.616.000
Forberedelse Letbanedrift

Udgifter pa buserstatningskersel 0 0 10.700.000

Indtaegter pa buserstatningskgrsel 0 0 -9.000.000

lalt 0 0 1.700.000
Trafikselskabet

"Busdriften" 42.218.000 42.951.000 40.114.000

"Handicapkgrslen" 0 0 0

lalt 42.218.000 42.951.000 40.114.000
Letbanesekretariatet

Sekretariatet 338.000 380.000 387.000
Rejsekort

25% aktier oglan 11.190.547 0 0

25% udstyr og kontantfinansiering 9.497.019 3.292.000 3.333.900

25% sekretariat 641.028 981.000 267.900

Renter 1.836.936 1.113.000 1.029.000

Afdrag 5.353.486 5.389.000 5.389.000

Drift 1.187.241 7.850.000 16.812.600

Buslager 0 1.509.000 68.500

lalt 29.706.257 20.134.000 26.900.900
Renteindtaegter

Renteindtaegter af indestaende -60.028 0 0

Bemaerk: Teletaxa indgik i regnskab 2014 under busdrift, men fra 2015 er Teletaxa indregnet i kan-kgrsel

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Re-

gion Midtjylland

Busdrift
Udaifter

Busudgifterne er ligesom i budgettet for 2015 budgetteret efter en rutebaseret model, der ta-
ger udgangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. | budgetteringen er der
taget udgangspunkt i regnskabet for 2014 med indregning af indeksregulering og aktivitets-
a&ndringer. Udgifterne er fremskrevet fra 2014 til 2015 med de officielle indeksskan for regu-
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lerings- og omkostningsindeks. Stgrstedelen af regionens ruter reguleres efter omkostningsin-
dekset, der er fremskrevet fra 2014 til 2015 med -1,2 %, mens fremskrivning fra 2015 til
2016 er pa 1,1 %. Der er indarbejdet effekten af kareplanaendringer fra K15, herunder kare-
tidsudvidelser pa Kystvejen. | 2016 installeres videoovervagning i busserne. Midttrafik deekker
installationsomkostningerne, mens bestilleren daekker driften.

Indtsegter
Indtaegtsbudgettet for 2016 er udarbejdet med udgangspunkt i regnskabsresultatet for 2014

og med indregning af kendte aendringer. Der er ikke indregnet indteegtsfremgang som faglge af
ggede takster. Efter anmodning fra Region Midtjylland er der indlagt merindteegter pa "Passa-
gerindtaegter” p& 2 mio. kr., som fglge af kgrselsomlaegninger. Pa grund af indfgrelse af Rej-
sekort og usikkerhed om bus-tog afregning er indteegtsbudgettet for 2016 i seerlig grad usik-
kert.

Region Midtjyllands samlede indteegter vurderes til 274,5 mio. kr., hvilket er ca. 4 mio. kr.
bedre end regnskabsresultatet for 2014. Forbedringen i forhold til regnskabsresultatet skyldes
primeert sendrede forventninger til afregning af bus-tog samarbejdet med DSB. Betalingen til
DSB/Arriva for rejser indenfor takstomrader udgjorde i 2014 115,8 mio. kr., mens indtaegter
fra salg p& DSB/Arriva stationer udgjorde knap 101 mio. kr. 1 2016 er forventningerne til disse
andret, idet Grenaabanen vil veere lukket i perioden september til december 2016 i forbindel-
se med etablering af Letbanen. Betalingen til DSB/Arriva vurderes som fglge heraf at kunne
nedseettes til 107,8 mio. kr. Der forventes ligeledes mindreindteegter fra salg fra DSB/Arriva
stationer som fglge af lukningen. | budget 2016 er disse indtaegter nedskrevet til 95 mio. kr.
Det bemeerkes, at udgifter til og indteegter fra erstatningskgrsel ikke er indeholdt i busbudget-
tet.

Der bemaerkes ogsa en nedgang i kompensation for fritidsrejser pA Ungdomskort. Det skyldes,
at betalingen for disse rejser er nedsat af Trafikstyrelsen pa baggrund af en analyse gennem-
fort i efteraret 2014.

Kan-kgrsel

Siddende patientbefordring

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortsaetter i 2016.

Teletaxa
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at udgifterne til Teletaxa vil stige i forhold til 2015.

Letbanesekretariatet
Budgettet for 2016 er en fremskrivning af budget 2015. Budgettet er fremskrevet med 1,8 %
svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016.

Togdrift
Nettoudgifter til togtrafik pa Odderbanen og Lemvigbanen budgetteres til 29,6 mio. kr.

Togdrift p& Aarhus Neerbane ophgrer, nar Grenaabanen og Odderbanen lukkes for togtrafik og
ombygges til letbanedrift.

Kontraktbetaling til DSB vedrgrer perioden til og med august 2016. Nar Odderbanen overgar
til letbanedrift overdrages Midtjyske Jernbaner A/S’ infrastrukturopgaver til Aarhus Letbane
I/S. Tilskuddet til Midtjyske Jernbaner nedseettes som fglge af overdragelsen og bortfald af in-
frastrukturopgaver.

Tilskuddet til Midtjyske Jernbaner er fremskrevet med den forventede udvikling i omkostnings-
indekset for 2016.

Der forventes et mindre fald i indtaegterne i 2016 pa Odderbanen pa grund af indstilling af

togtrafikken fra august 2016. Indteegterne pa Lemvigbanen forventes pa niveau med regn-
skab 2014.
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Buserstatningskgarsel
Nettoudgifter til buserstatningskarsel pd Odderbanen og Grenaabanen budgetteres til 1,7 mio.
kr. Udgiften afholdes af Region Midtjylland.

Togdrift pd Aarhus Neerbane ophgrer fra sgndag den. 28. august 2016. Der planlaegges buser-
statningskgrsel i den mellemliggende periode, hvor Odderbanen og Grenaabanen er lukket for
togtrafik.

Midttrafik har pataget sig ansvaret for trafikbetjeningen, og Transportministeriet har tilsluttet
sig dette. Som gkonomisk kompensationen for Midttrafiks udgifter til buserstatningskgarsel, vil
ministeriet udbetale det aftalte statstilskud til letbanedriften. Det er forelgbigt forventningen,
at statstilskuddet udbetales til Regionen.

Trafikselskabet

Budgettet for busadministrationen er baseret pa en fremskrivning af budgettet for 2015. Bud-
gettet er fremskrevet med 1,8 % svarende til KL's pris- og lgnskgn for 2015/2016. Derudover
er der indregnet vedtagne besparelser i forbindelse med indfgrelsen af Rejsekort. Fordelingen
af udgifterne i busadministrationen fordeles mellem bestillerne ud fra en fordelingsnggle som
baserer sig pa kereplantimer i de enkelte kommuner og regionen.

Budgettet er for 2016 reduceret med 0,5 mio. kr., som vedrgrer udgaende udgifter til X-bus. |
forhold til budgettet udsendt ved admininistrativ hgring er budgettet nedjusteret med 2,5 mio.
kr. pga. en fejlberegning i fordelingsngglen.

Rejsekort

Budget 2016 for Rejsekort er primeert pavirket af den nye finansieringsmodel for Rejsekort,
den sakaldte arsrapportmodel. Denne medfgrer i 2016 en samlet merudgift for Midttrafik, ved-
regrende rejse- og omseetningsafgift, pa ca. 7,7 mio. kr. i forhold til overslagsar 2016 i oprin-
deligt budget 2015. Ligeledes er tilbagebetalingen af ansvarlige lan rykket fra 2016 til 2017,
hvilket dog var indregnet i revideret budget 2015, men ikke i oprindeligt budget 2015. Rejse-
og omseaetningsafgifterne bestillerfordeles fremadrettet efter en indteegtsfordelingsnggle base-
ret pd indtaegterne i det aktuelle budget — i dette tilfselde forslag til budget 2016. Der korrige-
res efterfglgende i forbindelse med regnskabet.

Der er indregnet et belgb svarende til kontantfinansiering af 18 fulde rejsekort-
businstallationer. | alt ca. 2,6 mio. kr. ekstra vedrgrende udstyr og 0,1 mio. ekstra kr. vedrg-
rende vedligehold.

De 18 fulde rejsekortinstallationer skal primeert installeres i dubleringsbusser, nye busser fra
K15 samt udvidelse af gvrig karsel. Der er lgbende installeret udstyr i en rsekke busser, der
ikke indgik i den oprindelige business case, primeert reservebusser.

Det videre forlgb

Da der er markant afvigelse mellem Midttrafiks forslag til budgettet for 2016 og Region
Midtjyllands budgetramme, er der aftalt administrativ mgde herom. Dels for at fa en feelles
forstaelse af forskellen, dels for at indarbejde en handlingsplan, som sikrer overenstemmelse.
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Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016

Kommunal kersel

Kgrselsudgifter
Administrationsomkostninger
lalt

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for NT:

Kommunal kgrsel
Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortseetter i 2016.

Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Sydtrafik Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016

Kommunal kgrsel

Kgrselsudgifter 194.393.770 203.956.000 206.453.300
Administrationsomkostninger 537.672 451.000 467.000
lalt 194.931.441 204.407.000 206.920.300

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Syd-
trafik:

Kommunal kgrsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. | sammenradd med Sydtrafik vurderes det, at omraderne Flextur og Kommunal
kgrsel vil gges i forhold til niveauet fra 2015 mens de resterende omrader holder niveauet fra
2015.

Forslag til Budget 2016 - 1. behandling

Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016

Kommunal kgrsel

Kgrselsudgifter 113.604.794 128.005.000 130.837.000

Administrationsomkostninger 634.348 747.000 774.000
lalt 114.239.142 128.752.000 131.611.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab Fynbus:
Kommunal karsel

Budgettet for 2016 baserer sig som udgangspunkt pa regnskabsresultatet fra 2014 samt 1.
kvartal 2015. Det vurderes, at niveauet fra 2015 fortsesetter i 2016.
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Bilag 1: Midttrafik - forslag til budget 2016

Kommunal Forberedelse Letbane-

Bestillere Busdrift Handicapkgrsel korsel Flexture Teletaxa Togdrift Letbane Trafikselskabet Kontrolafgifter sekretariatet Letbane - ALD Rejsekort

Favrskov 14.470.000 988.000 5.067.500 471.000 0 0 0 1.024.000 0 39.000 0 134.300 22.193.800,
Hedensted 3.085.040 833.000 0 265.200 327.500 0 0 605.000 0 0 0 171.800 5.287.540
Herning 29.891.900 1.379.000 0 0 7.550 0 0 3.655.000 0 0 0 1.531.400 36.464.850
Holstebro 28.212.000 849.000 1.108.300 67.800 25.100 0 0 2.452.000 0 0 0 692.000 33.406.200,
Horsens 25.806.520 1.665.000 2.464.800 375.000 39.300 0 0 3.911.000 0 0 0 1.428.600 35.690.220,
Ikast-Brande 13.654.000 657.000 740.500 66.900 0 0 0 1.000.000 0 0 0 51.800 16.170.200
Lemvig 6.416.000 515.000 160.700 176.200 0 0 0 462.000 0 0 0 25.900 7.755.800
Norddjurs 13.662.300 605.000 1.135.200 1.376.000 0 0 0 900.000 0 39.000 0 120.700 17.838.200
Odder 4.949.000 685.000 0 0 100.600 0 0 775.000 0 39.000 0 104.800 6.653.400
Randers 58.710.840 1.883.000 1.409.100 287.500 0 0 0 7.018.000 0 39.000 0 2.828.400 72.175.840
Ringkgbing-Skjern 20.411.500 1.439.600 0 555.500 0 0 0 1.750.000 0 0 0 562.200 24.718.800,
Samsg 3.732.000 208.000 0 0 307.500 0 0 454.000 0 0 0 37.600 4.739.100
Silkeborg 31.311.000 2.149.000 2.852.000 405.000 175.500 0 0 4.885.000 0 39.000 0 1.766.300 43.582.800
Skanderborg 17.207.000 760.000 86.000 1.000.000 192.000 0 0 1.447.000 0 39.000 0 500.500 21.231.500
Skive 18.962.880 713.000 9.947.200 168.300 299.700 0 0 2.209.000 0 0 0 760.400 33.060.480,
Struer 6.625.000 398.000 0 40.900 27.200 0 0 705.000 0 0 0 131.800 7.927.900
Syddjurs 11.836.000 487.000 2.315.900 949.500 0 0 0 1.054.000 0 39.000 0 286.100 16.967.500
Viborg 26.282.880 1.745.000 0 606.400 419.000 0 0 4.347.000 0 0 0 1.570.400 34.970.680
Aarhus 177.629.000 12.203.000 4.091.400 747.500 0 0 0 36.126.000 7.844.000 213.000 0 20.143.100 258.997.000
Regionen 212.946.140 0 127.676.000 0 185.100 46.616.000 1.700.000 40.114.000 0 387.000 0 26.900.900 456.525.140
Ikke bestillerfordelt 97.000 0 97.000
1 alt vedr. Midttrafiks bestillere 725.801.000 30.161.600 159.054.600 7.558.700 2.106.050 46.616.000 1.700.000 114.893.000 7.844.000 970.000 [} 59.749.000 1.156.453.950
ALD 21.400.000 21.400.000
Sydtrafik 206.920.300 206.920.300|
NT 100.000 100.000|
Fynbus 131.611.000 131.611.000|
I alt vedr. gvrige 0 0 338.631.300 (] 0 0 [} (] 0 0 21.400.000 [ 360.031.300|
Total Midttrafik 725.801.000| 30.161.600 497.685.900) 7.558.700| 2.106.050| 46.616.000) 1.700.000| 114.893.000| 7.844.000 970.000) 21.400.000 59.749.000(  1.516.485.250)
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Bilag 2a: Busdrift - forslag til budget 2016

Udgifter Indtaegter Tilskud Netto
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016
Favrskov 15.715.981 15.209.000 15.695.000 -1.221.539 -1.262.000 -1.225.000 0 0 0 14.494.442 13.947.000 14.470.000
Hedensted 10.849.332 9.548.000 5.596.000 -2.820.058 -3.096.000 -1.544.000 -929.000 -929.000 -966.960 7.100.274 5.523.000 3.085.040
Herning 46.847.706 45.874.000 47.473.000 -17.618.726 -17.727.000 -17.576.000 -5.000 -5.000 -5.100 29.223.980 28.142.000 29.891.900
Holstebro 32.986.740 33.116.000 33.900.000 -6.753.401 -6.261.000 -5.688.000 0 0 0 26.233.339 26.855.000 28.212.000
Horsens 45.039.682 46.093.000 46.447.000 -20.392.903 -19.787.000 -20.310.000 -318.000 -318.000 -330.480 24.328.780 25.988.000 25.806.520
Ikast-Brande 14.500.375 14.018.000 13.654.000 0 0 0 0 0 0 14.500.375 14.018.000 13.654.000
Lemvig 7.255.344 6.431.000 6.416.000 0 0 0 0 0 0 7.255.344 6.431.000 6.416.000
Norddjurs 14.575.756 13.897.000 15.463.000 -1.299.589 -1.196.000 -1.306.000 -475.000 -475.000 -494.700 12.801.167 12.226.000 13.662.300
Odder 6.547.237 6.292.000 6.318.000 -1.361.321 -1.282.000 -1.369.000 0 0 0 5.185.916 5.010.000 4.949.000
Randers 90.439.458 89.135.000 90.717.000 -31.464.620 -29.925.000 -31.284.000 -694.000 -694.000 -722.160 58.280.839 58.516.000 58.710.840
Ringkgbing-Skjern 26.036.390 25.424.000 25.784.000 -3.658.164 -4.272.000 -3.715.000 -1.593.000 -1.593.000 -1.657.500 20.785.226 19.559.000 20.411.500
Samsg 5.150.525 4.961.000 4.801.000 -1.118.251 -1.151.000 -1.069.000 0 0 0 4.032.274 3.810.000 3.732.000

keborg 55.940.255 55.212.000 55.451.000 -24.119.245 -24.902.000 -24.140.000 0 0 0 31.821.010 30.310.000 31.311.000
Skanderborg 22.735.550 23.588.000 22.877.000 -5.654.963 -5.655.000 -5.670.000 0 0 0 17.080.586 17.933.000 17.207.000
Skive 28.922.373 28.282.000 27.941.000 -8.288.412 -8.644.000 -8.309.000 -643.000 -643.000 -669.120| 19.990.960 18.995.000 18.962.880
Struer 7.897.172 7.540.000 7.580.000 -948.990 -1.190.000 -955.000 0 0 0 6.948.181 6.350.000 6.625.000
Syddjurs 15.435.672 15.164.000 15.232.000, -3.333.161 -3.683.000 -3.396.000| 0 0 0 12.102.511 11.481.000 11.836.000,
Viborg 49.346.751 47.257.000 45.065.000 -15.914.997 -15.913.000 -15.818.000 -2.849.000 -2.849.000 -2.964.120) 30.582.754 28.495.000 26.282.880
Aarhus 396.826.573 462.536.000 469.492.000 -294.450.973 -284.959.000 -291.863.000 0 0 0| 102.375.600 177.577.000 177.629.000
Regionen 481.246.244 470.945.000| 479.649.000| -270.777.266| -272.515.000| -274.513.000 7.506.000 7.506.000 7.810.140| 217.974.978|  205.936.000 212.946.140|

lalt 1.374.295.114| 1.420.522.000| 1.435.551.000] -711.196.579| -703.420.000 -709.750.000 0 0 0| 663.098.535| 717.102.000) 725.801.000]
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Bilag 2b: Busdrift - budgetoverslag 2017 til 2019

Udgifter Indtaegter Tilskud Netto
BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov 15.695.000 15.695.000 15.695.000 -1.225.000 -1.225.000 -1.225.000 0 0 0 14.470.000 14.470.000 14.470.000
Hedensted 5.596.000 5.596.000 5.596.000 -1.544.000 -1.544.000 -1.544.000 -966.960 -966.960 -966.960 3.085.040 3.085.040 3.085.040
Herning 47.473.000 47.473.000 47.473.000 -17.576.000 -17.576.000 -17.576.000 -5.100 -5.100 -5.100 29.891.900 29.891.900 29.891.900
Holstebro 33.900.000 33.900.000 33.900.000 -5.688.000 -5.688.000 -5.688.000 0 0 0 28.212.000 28.212.000 28.212.000
Horsens 46.447.000 46.447.000 46.447.000 -20.310.000 -20.310.000 -20.310.000 -330.480 -330.480 -330.480 25.806.520 25.806.520 25.806.520
Ikast-Brande 13.654.000 13.654.000 13.654.000 0 0 0 0 0 0 13.654.000 13.654.000 13.654.000
Lemvig 6.416.000 6.416.000 6.416.000 0 0 0 0 0 0 6.416.000 6.416.000 6.416.000
Norddjurs 15.463.000 15.463.000 15.463.000 -1.306.000 -1.306.000 -1.306.000 -494.700 -494.700 -494.700 13.662.300 13.662.300 13.662.300
Odder 6.318.000 6.318.000 6.318.000 -1.369.000 -1.369.000 -1.369.000 0 0 0 4.949.000 4.949.000 4.949.000
Randers 90.717.000 90.717.000 90.717.000 -31.284.000 -31.284.000 -31.284.000 -722.160 -722.160 -722.160 58.710.840 58.710.840 58.710.840
Ringkgbing-Skjern 25.784.000 25.784.000 25.784.000 -3.715.000 -3.715.000 -3.715.000 -1.657.500 -1.657.500 -1.657.500 20.411.500 20.411.500 20.411.500
Samsg 4.801.000 4.801.000 4.801.000 -1.069.000 -1.069.000 -1.069.000 0 0 0 3.732.000 3.732.000 3.732.000
Silkeborg 55.451.000 55.451.000 55.451.000 -24.140.000 -24.140.000 -24.140.000 0 0 0 31.311.000 31.311.000 31.311.000
Skanderborg 22.877.000 22.877.000 22.877.000 -5.670.000 -5.670.000 -5.670.000) 0 0 0 17.207.000 17.207.000 17.207.000
Skive 27.941.000 27.941.000 27.941.000 -8.309.000 -8.309.000 -8.309.000 -669.120 -669.120 -669.120 18.962.880 18.962.880 18.962.880
Struer 7.580.000 7.580.000 7.580.000 -955.000 -955.000 -955.000 0 0 0 6.625.000 6.625.000 6.625.000
Syddjurs 15.232.000 15.232.000 15.232.000 -3.396.000 -3.396.000 -3.396.000, 0 0 0 11.836.000 11.836.000 11.836.000
Viborg 45.065.000 45.065.000 45.065.000 -15.818.000 -15.818.000 -15.818.000) -2.964.120 -2.964.120 -2.964.120 26.282.880 26.282.880 26.282.880
Aarhus 469.492.000 469.492.000| 469.492.000f -291.863.000| -291.863.000| -291.863.000 0 0 0 177.629.000 177.629.000 177.629.000
Regionen 479.649.000 479.649.000| 479.649.000| -274.513.000| -274.513.000| -274.513.000 7.810.140 7.810.140 7.810.140 212.946.140 212.946.140 212.946.140
0 0 0
lalt 1.435.551.000| 1.435.551.000| 1.435.551.000] -709.750.000| -709.750.000| -709.750.000f 0 0 0| 725.801.000| 725.801.000( 725.801.000]
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Bilag 3a: Handicapkgrsel - forslag til budget 2016

Udgifter Indtaegte Netto
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 1.285.847 1.131.000 1.266.000 -285.192 -267.000 -278.000 1.000.655 864.000 988.000
Hedensted 1.090.906 1.130.000 1.036.000 -222.941 -225.000 -203.000 867.965 905.000 833.000
Herning 1.920.648 1.822.000 1.706.000 -367.411 -343.000 -327.000 1.553.237 1.479.000 1.379.000
Holstebro 1.214.590 1.119.000 1.120.000 -293.844 -271.000 -271.000 920.746 848.000 849.000
Horsens 2.268.922 2.174.000 2.169.000 -517.961 -505.000 -504.000 1.750.961 1.669.000 1.665.000
lkast-Brande 849.767 862.000 843.000 -192.508 -190.000 -186.000 657.259 672.000 657.000
Lemvig 724.108 640.000 645.000 -144.759 -129.000 -130.000 579.349 511.000 515.000
Norddjurs 871.738 732.000 774.000 -184.470 -160.000 -169.000 687.268 572.000 605.000
Odder 880.838 889.000 875.000 -177.394 -193.000 -190.000 703.444 696.000 685.000
Randers 2.463.306 2.331.000 2.345.000 -491.251 -459.000 -462.000 1.972.055 1.872.000 1.883.000
Ringkgbing-Skjern 1.906.064 1.742.000 1.809.600 -386.562 -360.000 -370.000 1.519.502 1.382.000 1.439.600
Samsg@ 235.927 228.000 260.000 -41.469 -41.000 -52.000 194.458 187.000 208.000
Silkeborg 2.694.512 2.662.000 2.698.000 -543.888 -542.000 -549.000 2.150.624 2.120.000 2.149.000
Skanderborg 1.012.270 948.000 964.000 -221.289 -201.000 -204.000 790.981 747.000 760.000
Skive 889.941 851.000 893.000 -190.374 -183.000 -180.000 699.567 668.000 713.000
Struer 536.549 538.000 530.000 -134.148 -134.000 -132.000 402.401 404.000 398.000
Syddjurs 627.714 663.000 609.000 -131.973 -142.000 -122.000 495.741 521.000 487.000
Viborg 2.366.825 2.213.000 2.246.000 -519.106 -494.000 -501.000 1.847.719 1.719.000 1.745.000
Aarhus 15.348.550 15.421.000 15.270.000 -3.111.837 -3.097.000 -3.067.000 12.236.713 12.324.000 12.203.000
lalt 39.189.022 38.096.000 38.058.600 -8.158.377 -7.936.000 -7.897.000 31.030.645 30.160.000 30.161.600

61



Bilag 3b: Handicapkegrsel - budgetoverslag 2017 til 2019

Udgifter Indtegter Netto

Bestillere BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019

Favrskov 1.266.000 1.266.000 1.266.000 -278.000 -278.000 -278.000 988.000 988.000 988.000
Hedensted 1.036.000 1.036.000 1.036.000 -203.000 -203.000 -203.000 833.000 833.000 833.000
Herning 1.706.000 1.706.000 1.706.000 -327.000 -327.000 -327.000 1.379.000 1.379.000 1.379.000
Holstebro 1.120.000 1.120.000 1.120.000 -271.000 -271.000 -271.000 849.000 849.000 849.000
Horsens 2.169.000 2.169.000 2.169.000 -504.000 -504.000 -504.000 1.665.000 1.665.000 1.665.000
Ikast-Brande 843.000 843.000 843.000 -186.000 -186.000 -186.000 657.000 657.000 657.000
Lemvig 645.000 645.000 645.000 -130.000 -130.000 -130.000 515.000 515.000 515.000
Norddjurs 774.000 774.000 774.000 -169.000 -169.000 -169.000 605.000 605.000 605.000
Odder 875.000 875.000 875.000 -190.000 -190.000 -190.000 685.000 685.000 685.000
Randers 2.345.000 2.345.000 2.345.000 -462.000 -462.000 -462.000 1.883.000 1.883.000 1.883.000
Ringkgbing-Skjern 1.809.600 1.809.600 1.809.600 -370.000 -370.000 -370.000 1.439.600 1.439.600 1.439.600
Samsg 260.000 260.000 260.000 -52.000 -52.000 -52.000 208.000 208.000 208.000
Silkeborg 2.698.000 2.698.000 2.698.000 -549.000 -549.000 -549.000 2.149.000 2.149.000 2.149.000
Skanderborg 964.000 964.000 964.000 -204.000 -204.000 -204.000 760.000 760.000 760.000
Skive 893.000 893.000 893.000 -180.000 -180.000 -180.000 713.000 713.000 713.000
Struer 530.000 530.000 530.000 -132.000 -132.000 -132.000 398.000 398.000 398.000
Syddjurs 609.000 609.000 609.000 -122.000 -122.000 -122.000 487.000 487.000 487.000
Viborg 2.246.000 2.246.000 2.246.000 -501.000 -501.000 -501.000 1.745.000 1.745.000 1.745.000
Aarhus 15.270.000 15.270.000 15.270.000 -3.067.000 -3.067.000 -3.067.000 12.203.000 12.203.000 12.203.000
1 alt 38.058.600 38.058.600 38.058.600 -7.897.000 -7.897.000 -7.897.000 30.161.600 30.161.600 30.161.600
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Bilag 4a: Kommunal kgrsel - forslag til budget 2016

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling) Indtaegter (borgerens egenbetaling) Administration Kommunens samlede omkostninger
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 2.222.242 5.060.000 4.822.000 0 0 0 114.726 274.000 245.500 2.336.968 5.334.000 5.067.500
Hedensted 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Herning 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Holstebro 1.008.934 939.000 980.000 0 0 0 122.718 119.000 128.300 1.131.652 1.058.000 1.108.300
Horsens 3.120.119 802.000 2.126.000 0 0 0 164.208 36.000 338.800 3.284.327 838.000 2.464.800
lkast-Brande 0 0 564.000 0 0 0 0 0 176.500 0 0 740.500
Lemvig 230.866 211.000 152.000 0 0 0 12.158 12.000 8.700 243.024 223.000 160.700
Norddjurs 909.566 869.000 1.042.000 0 0 0 91.625 84.000 93.200 1.001.192 953.000 1.135.200
Odder 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Randers 1.082.984 815.000 1.260.000 0 0 0 123.416 106.000 149.100 1.206.400 921.000 1.409.100
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 169.366 0 0 0 0 0 45.402 0 0 214.768 0 0
Silkeborg 2.980.557 2.919.000 2.595.000 -74.145 -55.000 -66.000 320.504 343.000 323.000 3.226.916 3.207.000 2.852.000
Skanderborg 20.269 98.000 76.000 0 0 0 3.995 13.000 10.000 24.264 111.000 86.000
Skive 8.764.354 9.354.000 9.360.000 0 0 0 420.911 494.000 587.200 9.185.265 9.848.000 9.947.200
Struer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Syddjurs 2.069.354 1.898.000 2.122.000 0 0 0 187.113 197.000 193.900 2.256.467 2.095.000 2.315.900
Viborg 244 0 0 0 0 0 51.776 0 0 52.020 0 0
Aarhus 3.303.083 3.151.000 3.705.000 0 0 0 387.360 371.000 386.400 3.690.443 3.522.000 4.091.400
Regionen 116.429.091 119.607.000 122.287.000 0 0 0 5.038.973 5.200.000 5.389.000 121.468.064| 124.807.000[ 127.676.000
Sydtrafik 194.393.770 203.956.000|  206.453.300 0 0 0 537.672 451.000 467.000 194.931.441( 204.407.000[ 206.920.300
Fynbus 113.604.794 128.005.000|  130.837.000 0 0 0 634.348 747.000 774.000] 114.239.142 128.752.000f 131.611.000
NT 73.619 100.000 100.000 0 0 0 0 0 0| 73.619 100.000 100.000
lalt 450.383.212 477.784.000| 488.481.300] -74.145 -55.000 -66.000) 8.256.906 8.447.000 9.270.600] 458.565.973| 486.176.000( 497.685.900|
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Bilag 4b: Kommunal kgrsel - budgetoverslag 2017 til 2019

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling)

Indtaegter (borgerens egenbetaling) Administration

Kommunens samlede omkostninger

BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov 4.822.000 4.822.000 4.822.000 0 0 0 245.500 245.500 245.500 5.067.500 5.067.500 5.067.500
Hedensted 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Herning 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 980.000 980.000 980.000| 0 0 0 128.300 128.300 128.300 1.108.300 1.108.300 1.108.300
Horsens 2.126.000 2.126.000 2.126.000| 0 0 0 338.800 338.800 338.800 2.464.800 2.464.800 2.464.800
lkast-Brande 564.000 564.000 564.000| 0 0 0 176.500 176.500 176.500 740.500 740.500 740.500
Lemvig 152.000 152.000 152.000 0 0 0 8.700 8.700 8.700 160.700 160.700 160.700
Norddjurs 1.042.000 1.042.000 1.042.000| 0 0 0| 93.200 93.200 93.200 1.135.200 1.135.200 1.135.200
Odder 0 0 (0] 0 0 (0] 0 0 0 0 0 (0]
Randers 1.260.000 1.260.000 1.260.000| 0 0 0| 149.100 149.100 149.100 1.409.100 1.409.100 1.409.100
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 2.595.000 2.595.000 2.595.000 -66.000 -66.000 -66.000 323.000 323.000 323.000 2.852.000 2.852.000 2.852.000
Skanderborg 76.000 76.000 76.000 0 0 (0] 10.000 10.000 10.000 86.000 86.000 86.000|
Skive 9.360.000 9.360.000 9.360.000 0 0 0 587.200 587.200 587.200 9.947.200 9.947.200 9.947.200
Struer 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Syddjurs 2.122.000 2.122.000 2.122.000] 0 0 0 193.900 193.900 193.900 2.315.900 2.315.900 2.315.900
Viborg 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Aarhus 3.705.000 3.705.000 3.705.000 0 0 (0] 386.400 386.400 386.400| 4.091.400 4.091.400 4.091.400
Regionen 122.287.000 122.287.000 122.287.000 0 0 0 5.389.000 5.389.000 5.389.000 127.676.000 127.676.000 127.676.000
Sydtrafik 206.453.300 206.453.300 206.453.300 0 0 0 467.000 467.000 467.000 206.920.300 206.920.300 206.920.300
Fynbus 130.837.000 130.837.000 130.837.000 0 0 0| 774.000 774.000 774.000| 131.611.000 131.611.000 131.611.000
NT 100.000 100.000 100.000 0 0 0| 0 0 0| 100.000 100.000 100.000
lalt 488.481.300 488.481.300( 488.481.300 -66.000 -66.000 -66.000] 9.270.600 9.270.600 9.270.600| 497.685.900( 497.685.900| 497.685.900
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Bilag 5a: Flexture - forslag til budget 2016

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling) Indtaegter (borgerens egenbetaling) Administration Kommunens samlede omkostninger
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 564.008 604.000 636.000 -291.229 -314.000 -312.000 137.133 147.000 147.000 409.912 437.000 471.000
Hedensted 332.484 334.000 371.000 -175.067 -157.000 -194.000 58.987 73.000 88.200 216.404 250.000 265.200
Herning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 50.410 126.000 80.000 -31.578 -67.000 -29.000 9.009 31.000 16.800 27.841 90.000 67.800
Horsens 0 0 437.500 0 0 -115.000 0 0 52.500 0 0 375.000
Ikast-Brande 104.519 96.000 98.000 -71.042 -58.000 -59.000 28.512 27.000 27.900 61.989 65.000 66.900
Lemvig 231.472 156.000 219.000 -85.490 -58.000 -89.000 40.131 27.000 46.200 186.113 125.000 176.200|
Norddjurs 1.647.096 1.805.000 1.762.000 -653.781 -718.000 -701.000 296.819 336.000 315.000 1.290.134 1.423.000 1.376.000
Odder 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0|
Randers 725.680 500.000 719.000 -528.071 -278.000 -547.000 164.589 129.000 115.500 362.198 351.000 287.500
Ringkgbing-Skjern 706.512 633.000 715.000 -283.634 -233.000 -275.000 103.202 109.000 115.500 526.080 509.000 555.500
Samse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 485.891 381.000 585.000 -275.225 -197.000 -337.500 111.480 92.000 157.500 322.146 276.000 405.000
Skanderborg 0 0 1.280.000 0 0 -616.000 0 0 336.000 0 0 1.000.000
Skive 307.113 222.000 277.000 -216.393 -153.000 -189.000| 80.417 71.000 80.300 171.137 140.000 168.300
Struer 79.599 60.000 66.000 -52.598 -40.000 -44.000| 25.894 19.000 18.900 52.895 39.000 40.900
Syddjurs 1.229.880 1.137.000 1.274.000| -544.103 -440.000 -524.000 204.852 206.000 199.500 890.629 903.000 949.500
Viborg 1.102.783 844.000 888.000 -720.420 -507.000 -533.000) 263.874 237.000 251.400 646.237 574.000 606.400
Aarhus 1.341.019 1.394.000 1.297.000 -755.141 -597.000 -812.000| 269.860 279.000 262.500 855.738 1.076.000 747.500
Regionen 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0
lalt 8.908.466) 8.292.000 10.704.500 -4.683.772 -3.817.000 -5.376.500] 1.794.758| 1.783.000| 2.230.700 6.019.452| 6.258.000) 7.558.700
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Bilag 5b: Flexture - budgetoverslag 2017 til 2019

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling) Indtzegter (borgerens egenbetaling) Administration Kommunens samlede omkostninger
BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov 636.000 636.000 636.000 -312.000 -312.000 -312.000 147.000 147.000 147.000 471.000 471.000 471.000
Hedensted 371.000 371.000 371.000 -194.000 -194.000 -194.000 88.200 88.200 88.200 265.200 265.200 265.200
Herning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 80.000 80.000 80.000 -29.000 -29.000 -29.000 16.800 16.800 16.800 67.800 67.800 67.800
Horsens 437.500 437.500 437.500 -115.000 -115.000 -115.000 52.500 52.500 52.500 375.000 375.000 375.000
Ikast-Brande 98.000 98.000 98.000 -59.000 -59.000 -59.000 27.900 27.900 27.900 66.900 66.900 66.900
Lemvig 219.000 219.000 219.000 -89.000 -89.000 -89.000 46.200 46.200 46.200 176.200 176.200 176.200
Norddjurs 1.762.000 1.762.000 1.762.000 -701.000 -701.000 -701.000 315.000 315.000 315.000 1.376.000 1.376.000 1.376.000
Odder 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Randers 719.000 719.000 719.000 -547.000 -547.000 -547.000 115.500 115.500 115.500 287.500 287.500 287.500
Ringkgbing-Skjern 715.000 715.000 715.000| -275.000 -275.000 -275.000 115.500 115.500 115.500 555.500 555.500 555.500
Samsg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 585.000 585.000 585.000 -337.500 -337.500 -337.500 157.500 157.500 157.500 405.000 405.000 405.000
Skanderborg 1.280.000 1.280.000 1.280.000 -616.000 -616.000 -616.000 336.000 336.000 336.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Skive 277.000 277.000 277.000 -189.000 -189.000 -189.000 80.300 80.300 80.300 168.300 168.300 168.300
Struer 66.000 66.000 66.000 -44.000 -44.000 -44.000 18.900 18.900 18.900 40.900 40.900 40.900
Syddjurs 1.274.000 1.274.000 1.274.000 -524.000 -524.000 -524.000 199.500 199.500 199.500 949.500 949.500 949.500
Viborg 888.000 888.000 888.000 -533.000 -533.000 -533.000 251.400 251.400 251.400 606.400 606.400 606.400
Aarhus 1.297.000 1.297.000 1.297.000 -812.000 -812.000 -812.000 262.500 262.500 262.500 747.500 747.500 747.500
Regionen 0 0 (0] 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0|
lalt 10.704.500 10.704.500 10.704.500 -5.376.500 -5.376.500 -5.376.500] 2.230.700| 2.230.700| 2.230.700 7.558.700 7.558.700 7.558.700]
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Bilag 6a: Teletaxa - forslag til budget 2016

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling) Indtaegter (borgerens egenbetaling) Administration Kommunens samlede omkostninger
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016
Favrskov 1.910 0 0 -160 0 0 682 0 0 2.432 0 0
Hedensted 200.314 179.000 254.000 -5.519 -3.000 -4.000 48.000 49.000 77.500 242.795 225.000 327.500
Herning 11.102 14.200 6.500 -1.158 -1.200 -500 1.000 3.000 1.550 10.944 16.000 7.550
Holstebro 7.495 20.700 28.000 -1.314 -5.700 -6.000 16.000 4.000 3.100 22.181 19.000 25.100
Horsens 77.760 250.300 32.700 -4.564 -8.300 -2.700 25.000 30.000 9.300 98.196 272.000 39.300
Ikast-Brande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lemvig 13.725 24.000 0 0 0 0 3.000 4.000 0 16.725 28.000 0
Norddjurs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odder 112.337 74.200 91.000 -11.260 -7.200 -9.000 10.000 16.000 18.600! 111.077 83.000 100.600
Randers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 257.404 352.000 328.000 -50.423 -61.000 -98.000 52.000 80.000 77.500 258.981 371.000 307.500
Silkeborg 102.831 74.800 161.600 -12.201 -11.800 -14.000 13.000 16.000 27.900 103.630 79.000 175.500
Skanderborg 170.538 200.700 195.000 -18.822 -34.700 -34.000 41.000 46.000 31.000 192.716 212.000 192.000
Skive 109.305 94.900 286.200, -12.949 -14.900 -70.200, 10.000 20.000 83.700 106.356 100.000 299.700
Struer 23.202 25.500 26.000 -2.120 -4.500 -5.000 5.000 6.000 6.200 26.082 27.000 27.200
Syddjurs 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0|
Viborg 480.090 393.100 410.000 -100.449 -51.100 -53.000 45.000 67.000 62.000 424.641 409.000 419.000
Aarhus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regionen 180.101 148.200 162.000 -13.663 -10.200 -11.000 0 30.000 34.100 166.438 168.000 185.100]
1alt 1.748.115| 1.851.600| 1.981. -234.602 -213.600| -307.. 269.682 371.000 432. 1.783.195) 2.009.000 2.106.0!

Bemeerk: Teletaxa er en del af busudgifteri Regnskab 2014
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Bilag 6b: Teletaxa - budgetoverslag 2017 til 2019

Kgrselsudgifter (vognmandsbetaling) Indtzegter (borgerens egenbetaling) Administration Kommunens samlede omkostninger
BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedensted 254.000 254.000 254.000 -4.000 -4.000 -4.000 77.500 77.500 77.500 327.500 327.500 327.500
Herning 6.500 6.500 6.500 -500 -500 -500 1.550 1.550 1.550 7.550 7.550 7.550
Holstebro 28.000 28.000 28.000 -6.000 -6.000 -6.000 3.100 3.100 3.100 25.100 25.100 25.100
Horsens 32.700 32.700 32.700 -2.700 -2.700 -2.700 9.300 9.300 9.300 39.300 39.300 39.300
lkast-Brande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norddjurs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odder 91.000 91.000 91.000 -9.000 -9.000 -9.000 18.600 18.600 18.600 100.600 100.600 100.600
Randers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 328.000 328.000 328.000 -98.000 -98.000 -98.000 77.500 77.500 77.500 307.500 307.500 307.500
Silkeborg 161.600 161.600 161.600 -14.000 -14.000 -14.000 27.900 27.900 27.900 175.500 175.500 175.500
Skanderborg 195.000 195.000 195.000 -34.000 -34.000 -34.000 31.000 31.000 31.000 192.000 192.000 192.000
Skive 286.200 286.200 286.200 -70.200 -70.200 -70.200 83.700 83.700 83.700 299.700 299.700 299.700|
Struer 26.000 26.000 26.000 -5.000 -5.000 -5.000 6.200 6.200 6.200 27.200 27.200 27.200
Syddjurs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viborg 410.000 410.000 410.000 -53.000 -53.000 -53.000 62.000 62.000 62.000 419.000 419.000 419.000
Aarhus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regionen 162.000 162.000 162.000 -11.000 -11.000 -11.000 34.100 34.100 34.100 185.100 185.100 185.100)
lalt 1.981.000| 1.981.000 1.981.000 -307.400 -307.400 -307.400| 432.450 432.450 432.450 2.106.050 2.106.050 2.106.050]
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Bilag 7a: Togdrift - forslag til budget 2016

Oversigt over udgifter til togdrift

Forslag til
Budgetteret udgiftsfordeling Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016
Driftstilskud
Udgifter 52.792.479 52.439.000 41.440.000
Indtaegter -16.993.633 -17.300.000 -11.800.000
1 alt driftstilskud 35.798.846 35.139.000 29.640.000
Anleg
Ordinzert investeringstilskud 4.635.000 4.728.000 4.822.000
Ydelse vedrgrende sporombygning Odderbanen 10.152.879 10.154.000 10.154.000
Andel af veerkstedsombygning Odder 0 0 2.000.000
1alt anleeg 14.787.879 14.882.000 16.976.000
1 alt togdrift 50.586.725 50.021.000 46.616.000
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Bilag 7b: Togdrift - budgetoverslag 2017 til 2019

Oversigt over udgifter til togdrift

Budgetteret udgiftsfordeling BO 2017 BO 2018 BO 2019
Driftstilskud

Udgifter 22.514.000 22.514.000 22.514.000
Indteegter -2.700.000 -2.700.000 -2.700.000
1 alt driftstilskud 19.814.000 19.814.000 19.814.000
Anleg

Ordinaertinvesteringstilskud 4.822.000 4.822.000 4.822.000
Ydelse vedrgrende sporombygning Odderbanen 0 0 0
Andel af veerkstedsombygning Odder 0 0 0
1 alt anlaeg 4.822.000 4.822.000 4.822.000
1 alt togdrift 24.636.000 24.636.000 24.636.000
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Bilag 8a: Forberedelse Letbanedrift - forslag til budget 2016

Oversigt over udgifter til buserstatningskgrsel pa Aarhus Naerbane

Forslag til
Budgetteret udgiftsfordeling Regnskab 2014 Budget2015 Budget 2016
Udgifter Grenabanen 0 0 6.700.000
Udgifter Odderbanen 0 0 4.000.000
Indtaegter Grenabanen 0 0 -6.000.000
Indteegter Odderbanen 0 0 -3.000.000
1 alt buserstatningskgrsel 0 0 1.700.000
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Bilag 8b: Forberedelse Letbanedrift - budgetoverslag 2017 til 2019

Oversigt over udgifter til buserstatningskgrsel pa Aarhus Nzerbane

Budgetteret udgiftsfordeling BO 2017 BO 2018 BO 2019
Udgifter Grenabanen 15.300.000

Udgifter Odderbanen 9.000.000

Indteegter Grendabanen -18.000.000

Indtaegter Odderbanen -7.000.000

I alt buserstatningskgrsel -700.000 0 0

72



Bilag 9a: Trafikselskabet - forslag til budget 2016

Busadministration Handicapadministration Netto
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016
Favrskov 608.000 613.000 660.000 297.000 349.000 364.000 905.000 962.000 1.024.000
Hedensted 543.000 485.000 272.000 359.000 342.000 333.000 902.000 827.000 605.000
Herning 2.912.000 2.995.000 3.137.000 535.000 497.000 518.000 3.447.000 3.492.000 3.655.000
Holstebro 1.925.000 1.895.000 2.003.000 396.000 441.000 449.000 2.321.000 2.336.000 2.452.000
Horsens 3.132.000 3.268.000 3.029.000 880.000 876.000 882.000 4.012.000 4.144.000 3.911.000
lkast-Brande 707.000 727.000 745.000 259.000 252.000 255.000 966.000 979.000 1.000.000
Lemvig 347.000 280.000 276.000 183.000 178.000 186.000 530.000 458.000 462.000
Norddjurs 595.000 563.000 699.000 170.000 197.000 201.000 765.000 760.000 900.000
Odder 272.000 466.000 481.000 235.000 290.000 294.000 507.000 756.000 775.000
Randers 6.716.000 5.942.000 6.198.000 843.000 805.000 820.000 7.559.000 6.747.000 7.018.000
Ringkgbing-Skjern 1.404.000 1.231.000 1.294.000 462.000 439.000 456.000 1.866.000 1.670.000 1.750.000
Sams@ 383.000 344.000 353.000 81.000 95.000 101.000 464.000 439.000 454.000
Silkeborg 4.152.000 4.242.000 4.003.000 796.000 860.000 882.000 4.948.000 5.102.000 4.885.000
Skanderborg 1.104.000 1.110.000 1.107.000 330.000 332.000 340.000 1.434.000 1.442.000 1.447.000
Skive 2.012.000 2.059.000 1.900.000 301.000 296.000 309.000 2.313.000 2.355.000 2.209.000
Struer 551.000 538.000 550.000 169.000 157.000 155.000 720.000 695.000 705.000
Syddjurs 838.000 838.000 868.000 205.000 199.000 186.000 1.043.000 1.037.000 1.054.000
Viborg 3.687.000 3.684.000 3.628.000 660.000 701.000 719.000 4.347.000 4.385.000 4.347.000
Aarhus 34.337.000 33.496.000 30.221.000 6.672.000 6.304.000 5.905.000 41.009.000 39.800.000 36.126.000
Regionen 42.218.000 42.951.000 40.114.000 0 0 0 42.218.000 42.951.000 40.114.000
Akk. Mindreforbrug -13.647.791 -800.595 -14.448.386

Overfgrt resultat 10.100.000 10.100.000

lalt 104.895.209 107.727.000] 101.538.000 13.032.405 13.610.000 13.355.000 117.927.614| 121.337.000f 114.893.000
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Bilag 9b: Trafikselskabet - budgetoverslag 2017 til 2019

Busadministration Handicapadministration Netto
BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019 BO 2017 BO 2018 BO 2019

Favrskov 660.000 660.000 660.000 364.000 364.000 364.000 1.024.000 1.024.000 1.024.000
Hedensted 272.000 272.000 272.000 333.000 333.000 333.000 605.000 605.000 605.000
Herning 3.137.000 3.137.000 3.137.000 518.000 518.000 518.000 3.655.000 3.655.000 3.655.000
Holstebro 2.003.000 2.003.000 2.003.000 449.000 449.000 449.000 2.452.000 2.452.000 2.452.000
Horsens 3.029.000 3.029.000 3.029.000 882.000 882.000 882.000 3.911.000 3.911.000 3.911.000
Ikast-Brande 745.000 745.000 745.000 255.000 255.000 255.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Lemvig 276.000 276.000 276.000 186.000 186.000 186.000 462.000 462.000 462.000
Norddjurs 699.000 699.000 699.000 201.000 201.000 201.000 900.000 900.000 900.000
Odder 481.000 481.000 481.000 294.000 294.000 294.000 775.000 775.000 775.000
Randers 6.198.000 6.198.000 6.198.000 820.000 820.000 820.000 7.018.000 7.018.000 7.018.000
Ringkgbing-Skjern 1.294.000 1.294.000 1.294.000 456.000 456.000 456.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000
Sams@ 353.000 353.000 353.000 101.000 101.000 101.000 454.000 454.000 454.000
Silkeborg 4.003.000 4.003.000 4.003.000 882.000 882.000 882.000 4.885.000 4.885.000 4.885.000
Skanderborg 1.107.000 1.107.000 1.107.000 340.000 340.000 340.000 1.447.000 1.447.000 1.447.000
Skive 1.900.000 1.900.000 1.900.000 309.000 309.000 309.000 2.209.000 2.209.000 2.209.000
Struer 550.000 550.000 550.000 155.000 155.000 155.000 705.000 705.000 705.000
Syddjurs 868.000 868.000 868.000 186.000 186.000 186.000 1.054.000 1.054.000 1.054.000
Viborg 3.628.000 3.628.000 3.628.000 719.000 719.000 719.000 4.347.000 4.347.000 4.347.000
Aarhus 30.221.000 30.221.000 30.221.000 5.905.000 5.905.000 5.905.000 36.126.000 36.126.000 36.126.000
Regionen 40.114.000 40.114.000 40.114.000 0 0 0 40.114.000 40.114.000 40.114.000
Akk. Mindreforbrug

Overfgrt resultat

lalt 101.538.000| 101.538.000( 101.538.000) 13.355.000 13.355.000 13.355.000] 114.893.000f 114.893.000| 114.893.000
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Bilag 10a: Kontrolafgifter - forslag til budget 2016

Forslag til Budget

Regnskab 2014 Budget 2015 2016
Kontrolafgifter -15.139.641 -16.600.000 -16.600.000
Overfgrsel af kontrolafgifter til Aarhus kommune 10.681.440 9.628.000 11.620.000
Billetkontroladministration 14.886.466 13.121.000 12.824.000
lalt 10.428.265 6.149.000 7.844.000|
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Bilag 10b: Kontrolafgifter - budgetoverslag 2017 til 2019

BO 2017 BO 2018 BO 2019
Kontrolafgifter -16.600.000 -16.600.000 -16.600.000
Overfgrsel af kontrolafgifter til Aarhus kommune 11.620.000 11.620.000 11.620.000
Billetkontroladministration 12.824.000 12.824.000 12.824.000
lalt 7.844.000 7.844.000 7.844.000
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Bilag 11a: Letbanesekretariat - forslag til budget 2016

Forslag til

Bestiller Regnskab 2014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 38.000 38.000 39.000
Hedensted 0 0 0
Herning 0 0 0
Holstebro 0 0 0
Horsens 0 0 0
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 0
Norddjurs 38.000 38.000 39.000
Odder 38.000 38.000 39.000
Randers 38.000 38.000 39.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg@ 0 0 0
Silkeborg 38.000 38.000 39.000
Skanderborg 38.000 38.000 39.000
Skive 0 0 0
Struer 0 0 0
Syddjurs 38.000 38.000 39.000
Viborg 0 0 0
Aarhus 254.000 209.000 213.000
Regionen 338.000 380.000 387.000
Midttrafik 73.000 95.000 97.000
lalt 931.000 950.000 970.000
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Bilag 11b: Letbanesekretariat - budgetoverslag 2017-2019

Bestiller BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov N/A N/A N/A
Hedensted N/A N/A N/A
Herning N/A N/A N/A
Holstebro N/A N/A N/A
Horsens N/A N/A N/A
Ikast-Brande N/A N/A N/A
Lemvig N/A N/A N/A
Norddjurs N/A N/A N/A
Odder N/A N/A N/A
Randers N/A N/A N/A
Ringkgbing-Skjern N/A N/A N/A
Samsg N/A N/A N/A
Silkeborg N/A N/A N/A
Skanderborg N/A N/A N/A
Skive N/A N/A N/A
Struer N/A N/A N/A
Syddjurs N/A N/A N/A
Viborg N/A N/A N/A
Aarhus N/A N/A N/A
Regionen N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Midttrafik N/A N/A N/A
lalt N/A N/A N/A
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Bilag 12a: Rejsekort - forslag til budget 2016

25% aktier og lan 25% udstyr og kontantfinansiering 25% sekretariat Renter
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 92.836 0 0 62.699 13.000 4.000| 4357 7.000 1.800 12.903 8.000 7.000
Hedensted 82.577 0 0 102.384 19.000 6.000 7.262 11.000 3.000 16.229 10.000 9.000
Herning 798.503 0 0 580.889 145.000 46.200 38.249 59.000 16.000 120.244 73.000 67.000
Holstebro 465.247 0 0 334.195 80.000 25.400 22.756 35.000 9.500 70.156 43.000 40.000
Horsens 410.724 0 0 902.211 563.000 179.600 139.438 213.000 58.300 0 0 0
lkast-Brande 144.504 0 0 2.936 0 0| 0 0 0 10.202 6.000 6.000
Lemvig 70.716 0 0 5.936 0 0| 0 0 0 5.181 3.000 3.000
Norddjurs 74573 0 0 29.740 6.000 2.000 1.937 3.000 800 8.205 5.000 5.000
Odder 22.400 0 0 29.740 217.000 2.000 1.937 3.000 800 4503 3.000 3.000
Randers 1.544.544 0 0 1.074.108 267.000 84.600 76.981 118.000 32.200 228.457 139.000 128.000
Ringkgbing-Skjern 366.078 0 0 238.482 26.000 8.200 15.009 23.000 6.300 46.978 29.000 26.000
Samsg@ 101.594 0 0 5.936 0 0 0 0 0 7.471 5.000 4.000
Silkeborg 557.390 0 0 1.220.457 48.000 228.000 201.410 0 84.200 0 0 0|
Skanderborg 215.876 0 0 219.504 50.000 15.700| 15.009 23.000 6.300 38.573 23.000 22.000
Skive 633.903 0 0 227.828 33.000 10.400| 13.072 20.000 5.500 65.820 40.000 37.000
Struer 138.592 0 0 66.362 7.000 2.100 3.873 6.000 1.600 15.354 9.000 9.000
Syddjurs 186.989 0 0 99.321 13.000 4.100| 6.294 10.000 2.600 22.190 13.000 12.000|
Viborg 1.127.871 0 0 588.547 121.000 38.600 35.828 55.000 15.000 139.361 84.000 78.000
Aarhus 8.041.075 0 0 5.107.072 3.162.000 412.400| 313.736 480.000 131.100 1.125.157 681.000 630.000|
Regionen 11.190.547 0 0 9.497.019 3.292.000 3.333.900 641.028 981.000 267.900 1.836.936 1.113.000 1.029.000
lalt 26.266.539 0 0] 20.395.367 8.062.000| 4.403.200| 1.538.176 2.047.000 642.900) 3.773.920| 2.287.000| 2.115.000

Afdrag Drift Buslager lalt
Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til Regnskab Forslag til

Bestillere 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016 2014 Budget 2015 Budget 2016

Favrskov 37.621 38.000 38.000 3.165 38.000 83.000 0 10.000 500 213.581 114.000 134.300
Hedensted 47314 46.000 46.000 8.452 53.000 107.000 0 17.000 800 264.218 156.000 171.800
Herning 350.587 353.000 353.000 49.818 427.000 1.045.100 0 90.000 4.100 1.938.289 1.147.000 1.531.400
Holstebro 200.981 208.000 208.000 23.500 225.000 406.700 0 54.000 2.400 1.116.834 645.000 692.000
Horsens 0 0 0 88.482 494.000 1.187.000| 0 82.000 3.700 1.540.855 1.352.000 1.428.600
lkast-Brande 29.760 30.000 30.000 366 16.000 15.800 0 0 0 187.769 52.000 51.800
Lemvig 15.112 15.000 15.000 183 8.000 7.900 0 0 0 97.128 26.000 25.900
Norddjurs 23.926 24.000 24.000 2.025 36.000 88.700 0 5.000 200 140.406 79.000 120.700
Odder 13.129 13.000 13.000 1.458 30.000 85.800 0 5.000 200 73.167 271.000 104.800
Randers 666.101 670.000 670.000 63.336 886.000 1.905.400 0 181.000 8.200 3.653.527 2.261.000 2.828.400
Ringkgbing-Skjern 136.754 139.000 139.000 13.115 246.000 381.100 0 35.000 1.600 816.415 498.000 562.200
Samsg 21.438 22.000 22.000 827 12.000 11.600 0 0 0 137.267 39.000 37.600
Silkeborg 0 0 0 83.110 631.000 1.448.700| 0 119.000 5.400 2.062.367 798.000 1.766.300
Skanderborg 112.458 113.000 113.000 11.113 131.000 341.900| 0 35.000 1.600 612.534 375.000 500.500
Skive 191.945 193.000 193.000 12.721 221.000 513.100| 0 31.000 1.400 1.145.291 538.000 760.400
Struer 44773 45.000 45.000 3.690 45.000 73.700 0 9.000 400 272.644 121.000 131.800
Syddjurs 64.704 65.000 65.000 5.235 76.000 201.700| 0 15.000 700 384.733 192.000 286.100
Viborg 408.590 408.000 408.000 32.530 462.000 1.027.000 0 84.000 3.800 2.332.727 1.214.000 1.570.400
Aarhus 3.279.527 3.298.000 3.298.000 348.325 6.376.000 15.638.100 0 739.000 33.500 18.214.891 14.736.000 20.143.100
Regionen 5.353.486 5.389.000 5.389.000 1.187.241 7.850.000 16.812.600 0 1.509.000 68.500 29.706.257 20.134.000 26.900.900
lalt 10.998.206 11.069.000| 11.069.000] 1.938.692 18.263.000 41.381.900 0 3.020.000 137.000 64.910.900 44.748.000 59.749.000]

79



Bilag 12b: Rejsekort - budgetoverslag 2017-2019

Rejsekorti alt

BO 2017 BO 2018 BO 2019
Favrskov 106.000 103.000 98.000
Hedensted 145.000 144.000 136.000
Herning 1.266.000 1.247.000 1.198.000
Holstebro 539.000 527.000 497.000
Horsens 977.000 959.000 918.000
Ikast-Brande 13.000 8.000 4.000
Lemvig 7.000 4.000 2.000
Norddjurs 102.000 100.000 97.000
Odder 96.000 96.000 94.000
Randers 2.325.000 2.288.000 2.191.000
Ringkgbing-Skjern 486.000 477.000 456.000
Samsg 10.000 6.000 3.000
Silkeborg 1.165.000 1.142.000 1.083.000
Skanderborg 426.000 423.000 406.000
Skive 576.000 558.000 533.000
Struer 93.000 89.000 82.000
Syddjurs 231.000 226.000 217.000
Viborg 1.232.000 1.200.000 1.145.000
Aarhus 17.391.000 17.163.000 16.768.000
Regionen 20.569.000 20.324.000 19.558.000
lalt 47.755.000 47.084.000 45.486.000
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Bilag 1: Rejsebestemmelser — vaesentlige eendringer

Bestemmelse - gammelt indhold

Bestemmelse - nyt indhold

Barnevogn, klapvogn, kgrestol og rollator

Barnevogn, klapvogn, karestol eller rollator kan tages gratis med i bussen som rejsegods, nar plads- og
indstigningsforholdene tillader det, og der er tale om brug til persontransport.

Hvis chauffgren finder det hensigtsmeessigt, anbringes barnevogn, klapvogn eller rollator i bussens
bagagerum.

Der kan hgjest medtages to barnevogne eller en karestol pr. bus, og chauffgren kan afvise transport, hvis
pladsforholdene ikke er til stede.

Barnevogne og klapvogne ma ikke placeres, sd de blokerer for gangarealet.

Karestolsbruger skal sidde i karestolen under karslen uden fastspeending, undtaget dog i X Busser, hvor
bruger skal veere spaendt fast.

Du kan ikke forvente chauffgrens hjeelp ved pa- og afstigning.

Seerlige forhold

| regionale ruter, kan barnevogn, klapvogn, kgrestol eller rollator tages med mod betaling, hvis de ikke
bruges til persontransport. Det kan de ikke i bybusser.

Kgrestole (inkl. batteridrevne og el-scootere)
Kagrestole kan medtages i bybusser og X Busser, hvis kravene til karestolens maksimale stgrrelse overholdes og
pladsforholdene i gvrigt tillader det. Chauffgrens vurdering af pladsforholdende er gaeldende.

Bybusser:

- | bybusserne skal kgrestolsbrugere vaere selvhjulpne, fx ved at have en hjeelper med.

- Karestolens stgrrelse: leengde: max 120 cm, bredde: max 70 cm, veegt: max 250 kg (inkl. kerestolsbruger)
- | bybusser er der intet krav om, at kerestolen kan fastspsendes.

- Der er maksimalt plads til 2 barnevogne eller én kgrestol pr. bus.

X Busser:

Du kan fa din kagrestol med pa langt de fleste afgange, hvor busserne vil veere udstyret med lift. Vil du veere
sikker, sd kontakt busselskabet anfert i kareplanen om netop din afgang. Den mekaniske lift betjenes af
chauffgren.

- Karestolens stgrrelse: leengde: max 120 cm, bredde: max 70 cm, veaegt: max 250 kg (inkl. kerestolsbruger)
- Kgrestolen skal fastspaendes.

- Der er normalt plads til én kerestol pr. bus.

Barnevogn, klapvogn og rollator

Du kan gratis tage en barnevogn, klapvogn eller rollator med i bussen, hvis der er plads til det, og ind- og
udstigning ikke generes. Barnevogne, klapvogne og rollatorer ma kun medbringes, nar de bruges til
persontransport.

Der er plads til hgjst to barnevogne pr. bus, og chauffgren kan afvise at tage en barnevogn/klapvogn/rollator
med, hvis der er begraensede pladsforhold.

Dyr

Sma hunde, katte og andre dyr kan medtages uden betaling, hvis de er anbragt i hdndtaske eller lignende
og bliver i tasken under hele rejsen.

For dyr (hunde) der ikke er i handtaske, betales altid bgrnepris uanset om hunden fglges med betalende
(bgrn eller voksen). Hunde skal altid holdes i kort snor og ma ikke veere til gene for de gvrige kunder eller
svine i bussen.

| bybusserne medtages kun hunde, hvis de transporteres i en taske eller lignende (undtaget er
fgrerhunde).

I bybusserne i Midttrafik Vest (Brande, Herning, Holstebro, Ikast og Struer) samt Silkeborg og Horsens,
medtages stgrre hunde til bagrnepris.

Forerhunde, der er forsynet med skiltet "Manden med den hvide stok”, medtages gratis i alle busser.

Dyr ma ikke sidde pa seederne.

Chauffgren kan afvise at dyr tages med, hvis de skannes at veere til gene for de gvrige kunder.

For medtagelse af dyr i DSBs tog gaelder DSBs regler. | Arrivas tog geelder Arrivas forretningsbetingelser.

Dyr
Du kan medtage sma hunde, katte og andre dyr uden betaling, hvis de er anbragt i en handtaske eller lignende,
og hvis de bliver i tasken under hele rejsen.

Hunde, der ikke kan veere i en hdndtaske, ma ikke medtages i bybusser. | de regionale busser skal du altid betale
bgrnepris. Hunde skal altid holdes i kort snor og ma ikke genere de gvrige rejsende eller svine i bussen.

Farerhunde, der er forsynet med skiltet "Manden med den hvide stok”, md medtages gratis i alle busser. Dette
gaelder ogsa servicehunde, som beerer ID-vest. Ejeren skal kunne vise seerlig ID-kort.

Dyr md ikke sidde pa saederne.
Chauffagren kan afvise at tage et dyr med, hvis chauffaren vurderer, at dyret kan genere de gvrige rejsende.

Betaling

Salg af billetter og kort i bussen sker mod kontant betaling. | busser med rejsekort kan du anvende, men
ikke kabe klippe- og periodekort.

Checks, udstedt til busselskabet eller banen, accepteres. Checken skal udstedes pa belgbet. Der kan
afkreeves legitimation.

Chauffaren er ikke forpligtet til at modtage 500 eller 1000 kr. sedler.*

* Se seerlige vilkar for veksling i Aarhus bybusser.

Betaling
Du kan kabe enkeltbilletter i bussen med kontanter. Chauffgren er ikke forpligtet til at modtage femhundred-
eller tusindkronesedler.

Aarhus bybusser
I Aarhus bybusser kan enkeltbilletter kebes med mgnter i automat. Chauffgren kan veksle op til 100 kr.

Overdragelse
Overdragelse af tidsgyldig billet og Klippekort er ikke tilladt, nar rejsen er begyndt.
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Bilag 1: Praesentation af politiske hgringssvar om
revision af Flextur og teletaxa koncepter

Fire kundevendte konceptforbedringer blev sendt i politisk hgring den 17. februar 2015 med
svarfrist den 11. maj 2015. Der er kommet 19 hgringssvar retur.

Det skal bemaerkes at Region Midtjylland ikke er traditionel bestiller i forhold til Flextur. Regionen
har dog teletaxa for et budget pa 168.000 kr. i 2015.

Der er to negative hgringssvar: lkast-Brande Kommune og Holstebro Kommune. Ikast-Brande
Kommune er positiv overfor venneaftaler, men anbefaler ikke de gvrige tiltag, da det vil gge
konkurrencen i forhold til den almindelige taxa-karsel, og forringe vilkarene for de private
erhvervsdrivende. lkast-Brande Kommune har et budget til Flextur pa 65.000 kr. i 2015 og
kommunen har ikke teletaxa. Det giver en merudgift p& 7.000 kr.

Holstebro Kommune fremhaever, at Flextur fungerer tilfredsstillende pa nuveerende tidspunkt.
Holstebro Kommune har et budget pa 90.000 kr. til Flextur og 19.000 kr. til teletaxa. Det giver en
merudgift pa 10.000 kr.

Samsg Kommune har ikke afgivet hgringssvar. Kommunen har et budget til teletaxa pa 371.000
kr. i 2015, og kommunen har ikke stgttet Flextur.

Forslag til ny regel Hgringssvar Kommune: Antal

Turbestilling senest 2 Positiv Favrskov 17

timer fgr afhentning Eg?ﬁirrl]sgted

aendres til 1 time for Horsens
afhentning (Flextur og Lemvig
teletaxa) Norddjurs

Odder

Randers

RKSK

Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer

Syddjurs

Viborg

Aarhus

Region Midtjylland
Negativ Ikast-Brande 2
Holstebro

Ikke afgivet hgringssvar Samsg 1




Forslag til ny regel

Hgringssvar

Kommune

Antal

Ledsagerrabat i Flextur
aendres fra 25 % til 50
%

Positiv

Favrskov
Hedensted
Herning
Horsens
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
RKSK
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg
Aarhus
Region Midtjylland

17

Negativ

Ikast-Brande
Holstebro

Ikke afgivet hgringssvar

Samsg

Venneaftaler i Flextur
muligt mellem alle
kommuner. Takst som i
den dyreste kommune.
Skal godkendes i to
Byrad og Midttrafiks
bestyrelse

Positiv

Favrskov
Hedensted
Herning
Ikast-Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
RKSK
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg
Aarhus
Region Midtjylland

17

Negativ

Holstebro

Ikke afgivet hgringssvar

Horsens
Samsg

Bestillingsfristen i
Flextur og individuel
handicapkgrsel senest
kl. 20.00 fjernes v.
onlinebestilling

Positiv

Favrskov
Hedensted
Herning
Horsens
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
RKSK
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg
Aarhus
Region Midtjylland

17

Negativ

Ikast-Brande
Holstebro

Ikke afgivet hgringssvar

Samsg
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8270 Hejbjerg

Heringssvar til Midttrafik om revision af Flextur og Teletaxa koncepter

Favrskov Kommune har pa medet i Teknik- og Miljgudvalget 16. april 2015, politisk
behandlet Midttrafiks forslag til revision af betingelserne for Flextur og Teletaxa.

Favrskov Kommune ser positiv pa de fremsendte forslag til forbedring af borgernes
mulighed for mere fleksibel bestilling af Flextur og Teletaxa, samt en hgjere ledsager-
rabat,

Favrskov Kommune kan hermed tilslutte sig felgende andringer:
1. At bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa sendres til senest 1 time fer.

2. Aton-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fjernes.

3. Atledsagerrabatten a&ndres til 50 % i Flextur.

4. At der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal vaere den hgjeste takst, der kagres til internt i de to kommuner.

Eventuelle spargsmal kan rettes til Trafik og Veje, Peter Lundtofte, tif. 8964 5339, mail
pelu@favrskov.dk.

Venlig hilsen

Lars Clement
Direkter, Teknik og Kultur

Kurt Andreassen
Formand for Teknik- og Miljgudvalget

Favrskov
Kommune

Postadresse:
Favrskov Kommune
Trafik og Veje
Skovvej 20

8382 Hinnerup

TIf. 8964 1010

favrskov@favrskov.dk
www.favrskov.dk

21. april 2015

Sagsbehandler:
Peter Lundtofte
TIf. 8964 5339
pelu@favrskov.dk

Personlig henvendelse:
Favrskov Kommune
Trafik og Veje
Torvegade 7

8450 Hammel

Sagsnr.
710-2014-60314

Dokument nr.
710-2015-106190

Cpr.-/ICVR-nr./Ejd.nr.
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7171 Uldum
T: 79755000

Midttrafik
Lars Oksbjerre
Dir: +4579755112
Mob: +4524341211
e-mail:
Lars.Oksbjerre

@Hedensted.dk
Sagsnr. 13.05.00-A00-3-14

15.4.2015
Politisk hgring af forslag til @ndring af Flextur i Midttrafik

Midttrafik har den 27. februar 2015 fremsendt folgende forslag om eendring af Flextur i
haring.

At bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa sendres til senest 1 time for.

At on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fjernes.

At ledsagerrabatten aendres til 50 % i Flextur.

At der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal veere den hgjeste takst, der kares til internt i de to kommuner.

el

Hedensted Kommunes Udvalg for Fritid og Feellesskab har i sit mgde den 12. april 2015
godkendt, at Midttrafik kan gennemfgre de foresldede 4 aendringer.

Med venlig hilsen

Lars Oksbjerre
Kgrselskoordinator

Hedensted Kommune sender som udgangspunkt alle breve med Digital Post. Husk derfor at tjekke din postkas-
se p& borger.dk eller virk.dk. Hvis du er fritaget for Digital Post, vil du fortsat modtage papirbreve.



Page 1 of 2

Udvalg: Teknik- og Miljgudvalget
Madedato: 11. maj 2015 | | e
Madested: C3.40 TIC TN ey K OMmone.

Dagsordenpunkter Y

88. Haring om kunderettede forbedringer i Flextur og Teletaxa
Sagsnr.: 13.05.00-@40-1-12 Sagsbehandler: Edith Blynning
Hering om kunderettede forbedringer i Flextur og Teletaxa

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™MU OKE BYR
X

@vrige sagsbehandlere: Tommy Jonassen

Sagsresume

Midttrafiks bestyrelse har pa mede den 6. februar 2015 besluttet at sende kunderettede
forbedringer i Flextur og Teletaxa i haring hos kommunerne.
Hgringssvaret skal vaere afgivet til Midttrafik senest mandag den 11. maj 2015.

Forvaltningen anbefaler, at forslag til hgringsvar godkendes.
Sagsfremstilling

Flextur er et supplement til den kollektive trafik i Midttrafiks omrade, hvor tilbuddet kan
dzekke behov, som den almindelige kollektive trafik ikke kan/ger og som et tilbud til
borgere i tyndt befolkede omrader.

Midttrafik har givet kommunerne mulighed for at vaere medfinansierende i Flextur tilbuddet,
hvilket Herning Kommune har besluttet ikke at vaere en del af.

Haringen omhandler:

1. at bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa aendres til senest 1 time far (nuvaerende
regel: 2 timer for).

2. at on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl 20.00 fiernes.

3. at ledsagerrabatten aendres til 50 % i Flextur (nuveerende regel: 25 %).

4. at der kan aftales venneaftaler mellem 2 kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal vaere den hgjeste takst, der kgres til internt i de to
kommuner (nuveaerende regel: kun kommuner med samme takst)

Midttrafik har efter en administrativ haring anbefalet overfor bestyrelsen, at alle 4 punkter
a&ndres som ovenfor naevnt. Bestyrelsen har besluttet at udsende beslutningen til politisk
hering hos bestillerne.

Hegringen omfatter sendring for bade Flextur og Teletaxa.

Pa trods af, at Herning Kommune ikke giver tilskud til borgernes kersel med Flextur, er det
relevant at tage politisk stilling til spgrgsmalene, da det er muligt for Herning Kommunes
borgere at bestille Flextur, blot til fuld pris. Desuden karer der p.t. ogsa teletaxa om
aftenen pa de regionale ruter 12 (Herning - Aulum - Holstebro), og 13 (Herning - Haderup -
Skive), som Herning Kommune finansierer, samt teletaxa pa lokalrute 140 (Aulum -
Hodsager - Feldborg - Haderup) i ferietid og i weekender.

http://kommunen.herning.dk/politik-og-dial og/politiske-udval g/teknik-og-miljoeudval ... 09-06-2015
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Midttrafik har beregnet de samlede forventede @gede udgifter for bestillerne:

Flextur Teletaxa
Bestillingsfrist reduceres til 1 time far 100.000 50.000
On-line bestillingsfrist i Flextur senest kl. 20 fijernes 100.000 -
Ledsagerrabat 450.000 -
Venneaftaler - -
| alt 650.000 50.000

Midttrafik har ikke beregnet meromkostninger for den enkelte kommune.

Betydning af &endringerne for Herning Kommune:

ad 1.

Herning Kommune har i 2014 haft en omkostning til teletaxa pa ca. 10.000 kr. og der
forventes ikke en vaesentlig stigning ved at endre bestillingsfristen til 1 time for.

Da Herning Kommune ikke giver tilskud til Flextur, vil 22ndringen af bestillingsfristen ikke fa
@konomiske konsekvenser.

ad 2.

Da Herning Kommune ikke giver tilskud til Flextur, vil fiernelse af on-line bestillingsfristen i
Flextur senest kl. 20 ikke fa gkonomiske konsekvenser.

ad 3.

Andring af ledsagerrabatten fra 25 til 50 % kan give en merbetaling for Herning
Kommune, men formentlig i et meget begraenset omfang, da der er fa brugere af Flextur
(grundet den fulde betaling pa 14 kr. pr. km). Modsat vil @get samkarsel give en
miljggevinst.

ad. 4

Venneaftaler mellem kommuner med forskellig takst kan betyde, at Herning Kommune kan
indga venneaftaler med f.eks. Holstebro Kommune (karsel til DNV Ggdstrup) og Viborg
Kommune (kgrsel til Karup lufthavn). Der er ingen skonomisk konsekvens forbundet
hermed.

Med baggrund i ovenstaende har forvaltningen udarbejdet forslag til heringssvar, som
anbefaler zendringerne.

Indstilling

Direktaren for Teknik og Milje indstiller,

—

at| forslag til heringssvar godkendes.

Direktgren for Teknik og Milje indstiller,

Beslutning
Indstillingen tiltradt.
Bilag

* Haringssvar til Midttrafik om aendring i Flextur

http://kommunen.herning.dk/politik-og-dia og/politiske-udval g/teknik-og-miljoeudval ... 09-06-2015
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Sagsfremstilling
AV/DB - TU

Midttrafiks bestyrelse har pa mede den 6. februar 2015 besluttet at sende kundevendte
forbedringer i Flextur og Teletaxa i hering hos kommunerne.

Den politiske hgring omhandler:

1. At bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa skal andres fra 2 timer til senest 1 time for
afgang.

2. At on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fjernes.

Bemaerkninger til forslag 1 og 2 er:

Efter de nuvaerende regler for Flextur og Teletaxa skal karsel vaere bestilt senest 2 timer
for afgang. Kersel samme dag/aften samt frem til kl. 08.00 den efterfelgende dag skal
veere bestilt senest kl. 20.00 (for teletaxa kl. 17.00)

Ulempen ved at forbedre bestillingsfristen er, at flextur og omradebetjente Teletaxa
kommer i taettere konkurrence med taxa.

Midttrafik vurderer, at udgiften til forslag 1 og 2 begge vil vaere 2 % af de samlede udgifter
til Flextur.

3. At ledsagerrabatten @endres fra 25 % til 50 % i Flextur.

Bemaerkninger til forslag 3 er:

| Sydtrafik og NT (Nordjyllands trafikselskab) har man 50 % ledsagerrabat. Ulemperne ved
eget ledsagerrabat er, at det vil betyde ggede udgifter for kommunen, og at konkurrencen
med taxa vil blive skasrpet.

Midttrafik vurderer, at udgiften til forslag 3 vil veere pa 10 % af de samlede udgifter til
Flextur.

4. At der kan laves venneaftaler mellem 2 kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal vaere den hgjeste takst, der keres til internt i de 2 kommuner. | dag skal
de to kommuner have ens takst.

Bemaerkninger ti forslag 4 er:

Efter nuveerende regler kan der kun vaere venneaftaler mellem kommuner med samme
takst.

Andringen medfarer i sig selv ikke @gede udgifter.

http://www.holstebro.dk/Files/nofol low/TU/2015/1 50324/4_Referat_den 24 marts 2... 09-06-2015
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Holstebro Kommunes udgifter for Flextur og Teletaxa er budgetteret med 100.000 kr. arligt.
Ved gennemfarelse af ovennaevnte forslag vil udgiften stige med overslagsmaessigt 14.000
kr.

Teknik og Miljg vurderer, at der er stor usikkerhed om budgettet for Flextur, da den lave
takst pa 4 kr/km i Holstebro Kommune kun har kart siden august 2014.

Det er endvidere Teknik og Miljgs vurdering, at Flextur fungerer tilfredsstillende pa
nuveerende tidspunkt, og at de foresldede aendringer vil betyde en taettere konkurrence
med taxa.

Indstilling

Det indstilles at Teknisk Udvalg afgiver haringssvar hvoraf det fremgar, at Holstebro
Kommune finder at Flextur fungerer tilfredsstillende p& nuvaerende tidspunkt.

Beslutning
Indstilling tiltradt.

Bilag

* Notat__politisk haring om Flextur 1

http://Amww.hol stebro.dk/Files/nofollow/TU/2015/1 50324/4 Referat_den 24 marts 2... 09-06-2015



HORSENS KOMMUNE

Affald og Trafik
Radhustorvet 4, 8700 Horsens

Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Affald og Trafik
Sagsbehandler:

Niels Christian Mikkelsen
Direkte: 76292610

Mobil

www.horsens.dk

Sagsnr. 13.05.16-@00-1-15
Dato: 16.4.2015

Telefontid:

Mandag-onsdag kl. 10.00-15.00
Torsdag kl. 10.00-17.00

Fredag kl. 10.00-13.00

Tilbagemelding til Midttrafik - Politisk hering vedr forbedringer i Flexture og Teletaxa

Teknik- og Miljgudvalget i Horsens Kommune har i sit made den 15. april 2015 besluttet at

1. den foreslaede aendring af bestillingsfristen i Flexture og Teletaxa aendres fra senest 2

timer til senest 1 time fer afgang godkendes,

2. den foreslaede fiernelse af on-line bestillingsfristen senest ki. 20.00 godkendes
3. den foresldede aendring af ledsagerrabatten fra 25 % til 50 % godkendes

idet udgifterne til de foreslaede aendringer pa i alt 60.000 kr. for Horsens Kommunes
vedkommende kan indeholdes indenfor rammerne af budgettet til bedre kollektiv trafik i

landomrader.

Teknik — og Miljigudvalget i Horsens Kommune har desuden i sit mgde den 10. marts 2015
i forbindelse med godkendelsen af kereplanerne for de regionale busser og lokalruter i

2015/2016 besluttet at

1. den nuveerende ordning med omradebetjent teletaxa, afloses af ordningen med

flexture.

2. for ordningen med flexture, godkendes en takst pa 4 kr./km., og at der kan indgées
venneaftale med de to nabokommuner Hedensted og Skanderborg, som ogsa har

flextur til 4 kr./km.

Idet udgiften til flexture kan indeholdes indenfor rammerne af budgettet til bedre kollektiv trafik

i landomrader.

Med venlig hilsen

Niels Christian Mikkelsen

Ingenier



lkast-Brande

Kommune

Den 7. maj 2015

Sags ID: 2013/13724

Hgringssvar til Midttrafik vedr. revision af Flextur og teletaxa

Til Midttrafik
Hermed hgringssvar fra Ikast-Brande Kommune vedr. revision af flextur og teletaxa.
Det skal bemzerkes at Ikast-Brande kommune ikke har tele-taxaordninger.

Heringen er politisk behandlet i Teknik- og Miljgudvalget den 5. maj 2015. Dagsordenspunktet er
vedlagt som bilag.

s Ikast-Brande Kommune anbefaler muligheden for venneaftaler pé tveers af takst- og regi-
onsgreenser.

e Ikast-Brande Kommune anbefaler ikke muligheden for &ndring/ reducering af bestillings-
frist og gget ledsagerrabat. Dette ud fra argumentationen om at Flextur herved vil gge
konkurrencen i forhold til den almindelige taxa-kgrsel, og forringe vilkdrene for de private
erhvervsdrivende,

Med venlig hilsen

Henrik Engedahl Hans Jgrn Laursen
Formand for Teknik- og Miljgudvalget Teknisk direktor

Bilag: Dagsordenspunkt fra Teknik- og Miljgudvalget d. 05-05-2015
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Hnorddjurs

kommune

Politisk hering om kundevendte forbedringer i Flextur

13.05.00.G00 12/17493 Aben sag
Sagsgang: MTU, @K, KB

Sagsfremstilling
Midttrafiks bestyrelse har pd mede den 6. februar 2015 besluttet at sende forslag til
kundevendte forbedringer i Flextur og Teletaxa i hering hos kommunerne. Norddjurs

Kommune har ikke Teletaxa.

For at heringssvaret kan indgd i den videre proces, skal Midttrafik have heringssvaret senest

mandag den 11. maj 2015.

Den politiske hering omhandler, at:

e Dbestillingsfristen i Flextur @ndres til senest 1 time for (i dag er den 2 timer for),
e online bestillingsfristen 1 Flextur senest k1. 20.00 fjernes,
e ledsagerabatten @ndres til 50 % i Flextur (i dag er den 25 %),

e der kan indgas venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.

Vennetaksten skal vare den hgjeste takst, der keres til internt i de to kommuner.

Folgende er undtaget af heringen, da Midttrafiks bestyrelse har beslutningskompetencen

herom:

e At der dbnes for telefonbestilling i tidsrummet kl. 7-20 alle dage (i dag er det k. 8-17).

I vedlagte brev om politisk hering og notat fra Midttrafik findes en nzrmere beskrivelse af

&ndringerne og et estimat for udgifterne.

Sagen er sendt til handicapradet, ®ldreradet, kollektiv trafik rdd og ungdomsradet. Radenes

udtalelser forventes, at foreligge til medet.



Hnorddjurs

kommune

Okonomiske konsekvenser

Midttrafik forventer, at endringerne vil medfere ogede udgifter:

Bestillerfrist - flere ture og darligere koordinering

e Bestillingsfristen reduceres til 1 time for: 2 % af udgifterne
e At on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fjernes: 2 % af udgifterne

Ledsagerrabat — lavere egenbetaling og flere ture

e Ledsagerabatten @ndres til 50 %, 10 % af udgifterne

Venneaftaler
ZAndring i muligheder for venneaftaler medforer i sig selv ikke egede udgifter. Det er kun nér
to byrdd og Midttrafiks bestyrelse godkender en ny venneaftale, at udgifterne eges. Hver

ansegning om venneaftale ledsages af en konkret skonomisk beregning.

For Norddjurs Kommunes samlede budget for flextur i 2015 pd 1,423 mio. kr., betyder
Midttrafiks sken for merudgiften et samlet merforbrug pa flextur pa ca. 0,2 mio. kr. Der kan
ikke anvises finansiering fra 2016 og frem. Der er plads til merudgiften i 2015 i den
forventede overforsel fra 2014 pa 1,956 mio. kr. Af overferslen er det pa milje- og
teknikudvalgets mede den 3. marts 2015 og pa ekonomiudvalgets mede den 10. marts 2015
besluttet at anvende 1,233 mio. kr. i arene 2015 til 2017 til finansiering af timedrift pa

bybusruterne.

Indstilling
Udviklingsdirekteoren indstiller, at

1. det besluttes, om Norddjurs Kommune skal anbefale de kundevendte forbedringer,

2. udvalget i givet fald drefter finansiering af forventede merudgifter i 2016 og

overslagsirene.



Hnorddjurs

kommune

Bilag:

1 Aben Notat politisk horing om Flextur.docx 39066/15
2 Aben Brev politisk hering af Flextur.doc 39069/15
3 Aben Heringssvar fra zldreradet vedr. forbedringer i Flextur.PDF 48153/15
4 Aben Heringssvar Kollektiv Trafik Rad 49097/15
5 Aben Heringssvar ungdomsradet 49104/15

Beslutning i Milje- og teknikudvalget den 24-03-2015

1. Niels Ole Birk (V), Niels Basballe (A) og Jens Meilvang (I) tog forbehold. Mads
Nikolajsen (F) anbefaler de kundevendte forbedringer.

2. Niels Ole Birk (V), Niels Basballe (A) og Jens Meilvang (I) tog forbehold. Mads
Nikolajsen (F) anbefaler, at finansieringen i 2016 sker af overforte midler fra 2014.

Heringssvar fra ungdomsrédet, @ldrerddet og Kollektiv Trafik Rad blev udleveret péd
medet. Handicapradet anmodes om at fremkomme med en udtalelse inden sagens

behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning i Okonomiudvalget den 14-04-2015
Ad 1)

@konomiudvalget tiltrddte indstilling om at anbefale de kundevendte forbedringer.

Ad 2)
@konomiudvalget indstiller, at finansieringen for 2016 dreftes i forbindelse med budget for

2016.
Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 21-04-2015
Ad 1)

Godkendt.

Ad2)



Hnorddjurs

kommune

Godkendt.



Merete Lundgaard Nielsen

Fra: Bodil L. Maller

Sendt: 26. marts 2015 13.52

Til: Merete Lundgaard Nielsen

Emne: VS: Politisk haring om Flextur og Teletaxa

Kaere Merete
Den ma veere til dig.

Mh
Bodil

Fra: Gitte Rasmussen <gitte.rasmussen@odder.dk>
Sendt: 26. marts 2015 09:51

Til: Bodil L. Mgller

Emne: SV: Politisk hgring om Flextur og Teletaxa

Miljp og teknikudvalget i Odder Kommune har pa mgde den 24. marts 2015 drgftet de foresldede 2ndringer i Flextur og Teletaxa.

De forslaede aendringer tages til efterretning.

Med venlig hilsen
Gitte Rasmussen
Ingenigr

Odder | ¢ 4

Kommune

Plan
Radhusgade 3, 8300 Odder



tif. 8780 3333
Lokal tIf, 8780 4059 eller mobil 3084 3477

EAN nr. 579 0000 408 634

Fra: Bodil L. Mgller [mailto:bim@Midttrafik.dk]
Sendt: 27. februar 2015 14:15

Til: Bodil L. Mgller

Cc: Lise Norre

Emne: Politisk hgring om Flextur og Teletaxa

Til kommunen, chef for kollektiv trafik
Til regionen
Til repraesentantskabet

Vedlagt folgebrev og notat om politisk hgring af andringer i Flextur og Teletaxa.

Svarfrist er den 11. maj 2015.
God weekend.

Venlig hilsen

Lise Norre
Flextrafik

Midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3

8270 Hagjbjerg

www.midttrafik.dk

TIf. 87 40 82 00 = Dir. tif. 87 40 83 35 - Mobil tIf. 30 82 13 04
E-mail In@midttrafik.dk
Find os ogsa pa:
Facebook og YouTube




Fra Bodil L. Maller [bim@Midttrafik.dk]
Til Jesper Staberg Thomsen [jst@Midttrafik.dk]

cec
BCC
Emne SV: Politisk hering om Flextur og Teletaxa ) o
Afsendi  08-05-2015 14.53.34 Q [

s « c \ A .
Modtaget 08-05-2015 14.53.35 C \ Fs ]/ i
| lige made J
Mh
Bodil

Fra: Jesper Staberg Thomsen

Sendt: 8. maj 2015 14:53

Til: Bodil L. Maller

Emne: SV: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Thanks
God weekend J

Fra: Bodil L. Maller

Sendt: 8. maj 2015 14:51

Til: Jesper Staberg Thomsen

Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

En mere J

Mh
Bodil

Fra: Nana Andersen [mailto:nana.andersen@randers.dk]
Sendt: 8. maj 2015 13:36

Til: Bodil L. Meller

Cec: Lise Norre

Emne: SV: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Hej,

Randers Kommunes milje- og teknikudvalg behandlede den 23. april 2015 sagen om politisk hering om Flextur og Teletaxa.
Der afgives positivt hgringssvar fra Randers Kommune.

Venlig hilsen

Nana Andersen
Kollektiv trafik

Randers Kommune
Veje og Trafik
Laksetorvet

8900 Randers C

Tel8915 1655na@randers.dk
Mobil2544 1655vejeogtrafik@randers.dk

Fra:miljoeogteknik@randers.dk

Sendt: 2. marts 2015 14:24

Til: Rune Asmussen; Nana Andersen

Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Fra: Randers Kommune

Sendt: 2. marts 2015 09:09

Til: byradsdirektion; miljoeogteknik@randers.dk
Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Fra: Bodil L. Maller [mailto:bim@Midttrafik.dk]
Sendt: 27. februar 2015 14:15

Til: Bodil L. Maller

Cc: Lise Norre

Emne: Politisk hgring om Flextur og Teletaxa

Til kemmunen, chef for kollektiv trafik
Til regionen
Til repraesentantskabet



Vedlagt felgebrev og notat om politisk hering af aendringer i Flextur og Teletaxa.
Svarfrist er den 11. maj 2015.
God weekend.

Venlig hilsen

Lise Norre

Flextrafik

Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3
8270 Heajbjerg
www.midttrafik.dk

TIf. 87 40 82 00 = Dir. tif. 87 40 83 35 = Mobil tif. 30 82 13 04
E-mail In@midttrafik.dk
Find os ogsa pa:
Facebook og YouTube
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9 (Offentlig) Politisk hering om kundevendte forbedringer i
Flextur og Teletaxi

Sagshehandler: Dr11635
Sagsl|D: EMN-2013-58347

Resume

Beslutning om politisk hgring om Flextur og Teletaxi. Midttrafiks bestyrelse har pa made 6.
februar 2015 besluttet at sende kundevendte forbedringer i Flextur og Teletaxi i hgring hos
kommunerne. Hgringsfrist 11. maj 2015.

Indstilling

Teknik- og Miljechefen indstiller til Vej- og Trafikudvalget,

at bestillingsfristen i Flextur og Teletaxi endres til senest 1 time far,

at on-line bestillingsfristen i Flextur senest ki. 20.00 fjernes,

at ledsagerrabatten aendres til 50% i Flextur

at der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal vaere den hgjeste takst, der kgres til internt i de to kommuner.

Beslutning
Indstilling tiltradt.

Ej til stede
Erling Prang.

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen
Midttrafiks bestyrelse har pd mgde 6. februar 2015 besluttet at sende kundevendte forbedringer i
Flextur og Teletaxi i hgring hos kommunerne,

Hgringen omhandler:
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1. Bestillingsfristen pr. telefon i Flextur og Teletaxi
2. On-line bestillingsfristen i Flextur

3. Ledsagerrabatten aendres

4. Venneaftaler.

Ad 1 og 2) Bestillingsfristen i Flextur og Teletaxi og on-line bestillingsfrist i Flextur

I dag skal kunderne bestille en flextur eller en teletaxi 2 timer fgr afgang. Kersel samme
dag/aften samt frem til kl. 8.00 den efterfglgende dag, skal vaere bestilt senest kl. 20.00 (for
teletaxi kl. 17.00).

Midttrafik oplyser, at turene normalt bliver bestilt i god tid i forvejen. En kortere bestillingsfrist vil
gore Flextur og Teletaxi mere attraktiv for en ung mélgruppe, som ofte er mere impulsiv i deres
transportadfaerd.

Tidsfristen med bestilling senest kl. 20.00 ved on-line bestillinger, skyldes hensynet til
leverandgrerne. For at tilgodese kunderne, vil det vaere hensigtsmaessigt at fjerne “bestilling
senest kl. 20.00 reglen”. Det vil ggre det lettere for kunderne at huske reglerne om bestillingsfrist
1 time og ger det samtidig mere fleksibelt for kunderne.

Ulempen ved at forbedre bestillingsfristen er, at Flextur og den omradebetjente Teletaxa kommer
i teettere konkurrence med taxa.

Midttrafik forventer, at aendringen vil medfgre ggede udgifter, idet der vil blive flere ture og
d%rligere koordinering. Midttrafik forventer, at den samlede udgift for alle kommuner i Region
Midtjylland vil gges med:

» Bestillingsfristen reduceres til 1 time fgr; svarer til ca. 150.000 kr. for Flextur og Teletaxi
* On-line bestilling i Flextur senest kl. 20.00 fjernes; svarer til ca. 100.000 kr.

Ad 3) Ledsagerrabat
Den nuvaerende ledsagerrabat er 25%. For at understgtte den kollektive trafik specielt for unge,
prioriterer mange kommuner, at ledsagerrabatten bliver haevet.

Silkeborg fandt det beklageligt, da Midttrafik i november 2012 valgte at nedszette
ledsagerrabatten fra 90% til 25%, da det var en stor forringelse for kunderne.

Midttrafik anbefaler, at ledsagerrabatten saettes op til 50%. Ulempen er ggede udgifter for
kommunerne og at konkurrencen med taxa vil blive skaerpet.

Midttrafik forventer, at den samlede udgift for alle kommuner i Region Midtjylland vil gges med i
alt 450.000 kr.

Midttrafik har ikke lavet en beregning pa, hvad de fores|dede andringer af bestillingsfristen og
ledsagerrabatten vil betyde for Silkeborg Kommune.

Ad 4) Venneaftaler

Med de nuvaerende regler kan der kun indgds venneaftaler mellem kommuner med samme takst.
Kunder, der benytter Flextur mellem 2 kommuner, som ikke har samme takst, skal betale 14
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kr./km. Det kan f.eks. veere en tur mellem Silkeborg (7 kr./km.) og Hammel i Favrskov Kommune
(4 kr./km.)

Hvis Favrskov og Silkeborg Kommuner indgik en venneaftale, vil en tur fra Silkeborg til Favrskov
koste 7 kr./km. i stedet for 14 kr./km.

Den generelle zendring i flexturordningen medfgrer ikke ggede udgifter. Det er kun nar to
kommuner og Midttrafiks bestyrelse godkender en ny venneaftale at udgifterne gges.

@konomi
Midttrafik vurderer at de foresldede zendringer totalt set betyder merudgifter pa ca. 0,7 mio. kr.
arligt. Disse udagifter skal fordeles mellem samtlige kommuner efter konkret forbrug af Flextur og

Teletaxi.

Silkeborg bybussers karsel udger 3,3% af alt buskgrsel hos Midttrafik, sa Teknik- og
Miljgafdelingen skgnner, at udgiften for Silkeborg Kommune udger ca. 5% af de samlede udgifter,

svarende til ca. 35.000 kr./ar.

Teknik- og Miljgafdelingen vurderer, at den evt. ggede udgift kan holdes indenfor budgettet.

Bilag

c) Svarbrev til Midttrafik om Flextur og Teletaxi (4125736 - EMN-2013-58347)
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Bodil L. Maller [bim@Midttrafik.dk]
Jesper Staberg Thomsen [jst@Midttrafik.dk]

VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa
it 04-05-201513.59.15

1 04-05-2015 13.59.16
image001.jpg

Notat__politisk haring om Flextur.docx e o \ ) A iy
felgebrev politisk haring af Flextur.doc A1 Y e (X« )
Hej Jesper =

Denne er vist til dig.

Mh
Bodil

Fra: Erik Juul Nysom [mailto:Erik.Juul. Nysom@skanderborg.dk]
Sendt: 4. maj 2015 13:40

Til: Bodil L. Mealler

Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Bodil L. Maller

Skanderborg Byrads Udvalg for Milje og Planlaegning har vedtaget at anbefale de foreslaede eendringer i Flextur og Teletaxa konceptet.

Erik Juul Nysom
Sekretariatsleder

Teknik og Miljg

Direkte:8794 7665
erik.nysom@skanderborg.dk
Skanderborg Kommune
Adelgade 44

8660 Skanderborg

Skanderborg.dk

Fra: Lis Buhl Serensen

Sendt; 2. marts 2015 10:39

Til: Erik Juul Nysom

Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Fra: Gitte FalchPa vegne af Skanderborg Kommune
Sendt: 2. marts 2015 10:14

Til: Teknik og Miljg - Sekretariat

Emne: VS: Politisk haring om Flextur og Teletaxa

Fra: Bodil L. Mgller [mailto:blm@Midttrafik.dk]
Sendt: 27. februar 2015 14:15

Til: Bodil L. Meller

Cc: Lise Norre

Emne:; Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Til kommunen, chef for kollektiv trafik
Til regionen
Til repreesentantskabet

Vedlagt felgebrev og notat om politisk hering af aendringer i Flextur og Teletaxa.
Svarfrist er den 11. maj 2015.

God weekend.

Venlig hilsen

Lise Norre
Flextrafik

Midttrafik



SKIVEKOMMUNE

Midttrafik
Sgren Nymarksvej 3
8270 Hgjbjerg

5. maj 2015

Hgringssvar om forbedringer i Flextur og Teletaxa

Skive Kommunes Teknik og Miljoudvalg har p& mede d. 5. maj 2015 be-
handlet Midttrafiks henvendelse om politisk hgring om forbedringer i Flextur
og Teletaxa.

Udvalget ser punkterne som klare kundevendte forbedringer af konceptet
for Flextur og Teletaxa, og har ingen indvendinger mod gennemfarelse af de
navnte hgringspunkter.

Med venlig hilsen

Jens Peder Hedevang Thomas Lindberg Ramsay
Formand for Teknik- og Miljgudvalget Teknisk Direktar

TEKNIK- OG MILJGUDVALGET
Skive Rddhus

Postboks 509
R&dhuspladsen 2
7800 Skive

TIf.: 9915 5500
Fax:

CVR-nr.: 29189579
EAN-nr.

www.skive.dk

Reference: 775-2015-1230
Henvendelse til:

Jens Dalby

Direkte tif.: 9915 3634
jeda@skivekommune.dk



Gmail - Heringssvar Struer

Lise Norre <familiennorre@gmail.com>
« Struer
«dgaard Nielsen <ML@midttrafik.dk> 4. maj 2015 kl. 10.50
-ennorre@gmail.com” <familiennorre@gmail.com>

, Lise
Politisk Hering.
Flextur/Teletaxa:

Struer Kommune har haft Politisk hering vedr. forbedringer i Flextur og Teletaxa og de vil gerne tilslutte sig
alle punkterne.

Venneaftaler:

Struer Kommune gerne indgé aftaler med Lemvig og Holstebro, er der noget jeg skal foretage mig i den
forbindelse ? eller kommer der noget fra dig vedr. dette.

Venlig Hilsen

Steen Elgaard
Teknisk drift og anlaeg
Struer Kommune

TIf. 96848430

Mail: skr@struer.dk

Venlig hilsen

Merete Lundgard Nielsen
FLEX Bestillingsmodtagelse
Funktionsleder

https://mail google.com/mail/wor?ui=28&i k=d9c408d6ff&view=pt&search=inbox&th=14d1e1e73fc49648&sim|= 14d1e1e73fc49648 12



Syddijurs

Midttrafik KOMMUNE
Att. Lise Norre
LN@midttrafik.dk

30-04-2015

Sagsid 15/486

Udvalget for

Flextur - Politisk hering Natur, teknik og milje

Byréadet har pa sit mede den 29. april 2015 besluttet at afsende et harings- Hovedgaden 77
svar til Midttrafik med Udvalget for Natur, teknik og miljes beslutning om at

stette de foreslaede forbedringstiltag. a0 Hpnde

syddjurs@syddjurs.dk

www.syddjurs.dk

Sagsfremstilling

Resumé
P2 baggrund af en evaluering i kommunerne i Midttrafiks omrade af Flextur
fremseaettes en politisk hering om revision af Flextur.

Sagsfremstiling
Formalet med Flextur, som oprindeligt hed Midttur, er beskrevet i notat til
bestyrelsesmade den 26. oktober 2007.

Midttur skal ses som et supplement til den kollektive trafik i
Midttrafiks omréde, hvor tilbuddet kan daekke behov, som
den almindelige kollektive trafik ikke kan/ger, f.eks. p& grund
af et lille passagertal og som et tilbud til borgere i de tyndt
befolkede omréder.

Pa baggrund af administrationens lebende kontakt med bestillerne, er der

kommet flere ensker frem vedr. endringer i konceptet for Flextur. Midttrafiks

administration har pa den baggrund arbejdet med en mere gennemgribende

revision af konceptet for Flextur. Konceptet er revideret ud fra to hovedprin-

cipper:

o Flextur skal tiibyde en anden form for kollektiv trafik, nar der ikke er sko-
nomi i at tilbyde almindelig rutebunden kollektiv trafik.

» Revisionen skal gere det "lettere” for kommuner at lukke busru-
ter/afgange, nar der kan tilbydes et andet kollektivt transport tilbud.

Administrationen har lavet en hurtig evaluering i kommunerne vedr. sendrin-
ger fil Flextur konceptet. P4 den baggrund har Midttrafiks bestyrelse pa mede
den 6. februar 2015 besluttet at sende falgende i politisk haring hos bestiller-
ne:



1. At bestillingsfristen i Flextur andres til senest 1 time for — er nu 2 ti-
mer.

At on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fiernes.

At ledsagerrabatten andres til 50 % i Flextur — er nu 25 %.

At der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har
samme takst. Vennetaksten skal veere den hejeste takst, der keres til
internt i de to kommuner.

bl = B

Argumentationen for at indfere de fire ovenstaende forslag og de akonomiske
konsekvenser heraf, er beskrevet i det vedhaeftede bilag.

Indstilling
Direktgren indstiller hgringen til dreftelse

Beslutning i Udvalget for Natur, teknik og milje (NTM) den 13.-04-2015
Udvalget stetter de foreslaede forbedringstiltag, hvilket meddeles Midttrafik.

Flemming Hansen (1) kan ikke tiltraede beslutningen og ensker sagen forelagt
Byradet.

Med venlig hilsen
{
)
\_ |

Claus Wistoft /
borgmesteren




Bodil L. Maller [bim@Midttrafik.dk]
Jesper Staberg Thomsen [jst@Midttrafik.dk]

V/S: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

it 07-05-201512.48.12

taget 07-05-2015 12.48.13 .
Notat__politisk haring om Flextur.docx \/:’ | ) Vi

) { W 'Wats
falgebrev politisk hering af Flextur.doc \/’Z._/ Ley AW V1 AN
En mere.. -
Mh
Bodil

Fra: Martha Johansen [mailto:majoh@viborg.dk]

Sendt: 7. maj 2015 12:47

Til: Bedil L. Maller

Cc: THORKILD VESTERGAARD; Per Christensen; Lise Norre
Emne: VS: Politisk hering om Flextur og Teletaxa

Svar fra Viborg Kommune
Vedr. Politisk haring om Flextur og Teletaxa

IndstillingDirekteren for Teknik &mp; Miljg indstiller,

at alle 4 revisionsforslag til konceptet for Flextur og Teletaxa imadekommes

Det betyder,

atbestillingsfristen i Flextur og Teletaxa sendres til senest 1 time fer,

at on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20. fiernes,

atledsagerrabatten sendres til 50% i Flextur, og

at der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst. Vennetaksten skal vaere den hojeste takst, der keres til internt i de to
kommuner.

Beslutning i Teknisk Udvalg den 29-04-2015Indstillingen blev godkendt

Med venlig hilsen

Martha Johansen
Trafikplanisegger

Viborg Kommune
Teknik &amp; Milje
Trafik og Veje
Prinsens Alle 5

8800 Viborg

Direkte tIf.: 87 87 51 09

www.viborg.dk

Fra: Bodil L. Meller [mailto:bim@Midttrafik.dk]
Sendt: 27. februar 2015 14:15

Til: Bodil L. Maller

Cc: Lise Norre

Emne; Politisk haring om Flextur og Teletaxa

Til kommunen, chef for kollektiv trafik
Til regionen
Til repraesentantskabet

Vedlagt falgebrev og notat om politisk hering af sendringer i Flextur og Teletaxa.
Svarfrist er den 11. maj 2015.
God weekend.

Venlig hilsen

Lise Norre

Flextrafik

Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3

8270 Hejbjerg

www.midttrafik.dk

TIf. 87 40 82 00 = Dir. tif. 87 40 83 35 = Mobil tif. 30 82 13 04
E-mail In@midttrafik.dk

FinAd nc nncd na-



Teknik og Miljg
Radhuset, Radhuspladsen 2, 8100 Aarhus C

Midttrafik

Att.; Lise Norre
Saren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg
Danmark

Horingssvar vedr. Flextur

Midttrafik har med brev af 17. februar 2015 sendt spergsmal om kundevend-
te forbedringer i Flextur og Teletaxa i haring hos kommunerne. Aarhus
Kommune har i den anledning nedenstaende bemaerkninger.

Aarhus Kommune kan tilslutte sig, at bestillingsfristen i flextur aendres til
senest 1 time for turens udferelse, og at on-line bestillingsfristen kl. 20.00
helt fiernes. Begge aendringer vil udgere en serviceforbedring for kunderne,
uden at udgiften gges vaesentligt.

En oget ledsagerrabat fra 25% til 50% vil ogsa blive modtaget positivt af
kunderne. For stettet flextur mellem land og by i Aarhus Kommune er der
imidlertid i et vist omfang et parallelt transporttilbud med ordinaere buslinjer,
som vi gnsker borgerne primaert anvender frem for flextur. Derfor kan det
veere et problem, hvis flextur prismaessigt bliver alt for attraktivt. En konse-
kvens af aendret ledsagerrabat kan derfor veere, at det bliver n@dvendigt at
indskreenke omraderne med adgang til stettet flextur i Aarhus Kommune. Vi
er imidlertid opmaerksomme p3, at den foresldede zendring er steerkt efter-
spurgt af en raekke andre kommuner, hvorfor vi ikke vil modsaette os den
generelle sendring af ledsagerrabatten.

Aarhus Kommune har heller ikke indvendinger mod forslaget om mulighed
for at indga venneaftaler mellem kommuner med forskellig flexturtakst.

| den forbindelse skal naevnes, at Aarhus Kommune fortsat kunne vaere inte-
resseret i at indgé venneaftaler med nabokommunerne i en form hvor mulig-
heden for at kere mellem nabockommunerne og de 6 szerlige flextur-
stoppesteder i Aarhus by blev undtaget, idet der her karer parallelle ordinae-
re busruter. Midttrafik bedes genoverveje, om der kan findes tekniske mulig-
heder for denne form for venneaftaler.

Med venlig hilsen

Kristian Wirtz
Radmand / Bente Lykke Sgrensen
Chef for Byudvikling og Mobilitet

o
¥

(e

24. marts 2015
Side 1 af 1

TEKNIK OG MILJ@
Aarhus Kommune

Radhuset, Radhuspladsen 2
8100 Aarhus C

Direkte telefon: 8940 2000
E-mail:
teknikogmiljoe@aarhus.dk

www.aarhus.dk

Sag: 15/008841-2



Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Hgring om revision af Flextur og Teletaxa koncepter.

Midttrafik har tidligere pa 8ret fremsendt forslag til revision af
konceptet for Flextur og Teletaxa i hgring. Flextur og Teletaxa er en
del af Flextrafikken som Midttrafik tilbyder kommunerne og Region
Midtjylland. £ndringerne omfatter:

¢ At bestillingsfristen i Flextur og Teletaxa aendres til senest 1
time far.

e At on-line bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20:00 fjernes.

e At ledsagerrabatten sndres til 50 % i Flextur.

e At der kan aftales venneaftaler mellem to kommuner, som
ikke har samme takst. Vennetaksten skal vaere den hgjeste
takst, der kgres til internt i de to kommuner.

Region Midtjylland vurderer, at der samlet set er tale om &ndringer

der lemper bestillingsvilkdr og priser for brugere af Flextur / Teletaxa.

Det fremgar endvidere, at aendringsforslaget er fremkommet efter
dialog med bestillerne af Flextur/Teletaxa.

I relation til kollektiv trafik er Region Midtjylland ikke bestiller af
Flextur-kgrsel, og kun bestiller af teletaxakgrsel i meget begraenset
omfang.

Region Midtjylland har som felge deraf ikke vurderet, og ej heller
bemaerkninger til, eventuelle skonomiske og andre konsekvenser for
bestillerne (kommunerne) som falge af konceptaendringen.

Derimod udfgres Region Midtjyllands siddende patienttransport af
Flextrafikken, og Sundhedsomradet, Praehospitalet i Region
Midtjylland har derfor veeret inddraget i behandlingen af
haringsforslaget.

Regionshuset
Viborg

Regional Udvikling
Skottenborg 26
Postboks 21
DK-8800 Viborg
Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 07-05-2015
Sagsbehandler Peter Hermansen
Peter.Hermansen@RU.RM.DK
Tel. +4578411819

Sagsnr. 1-30-75-6-09
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Praehospitalet har oplyst at man ikke vurderer, at eendringen har
nogle direkte konsekvenser for patientbefordringen.

Derimod er det vurderingen, at forslaget vil styrke Flextur-tilbuddet
og medfgre en stgrre kgrselsvolumen i Flextur, til gavn for
koordineringsmulighederne.

Endelig vurderes Flextur ogsa at vaere et godt tilbud til patienter og
pérﬂrende, der ikke er omfattet af tilbudet om patientbefordring, og

den forkortede bestillingsfrist vil veere til gavn ved for eksempel
hjemtransport fra hospitaler.

Samlet set har Region Midtjylland ingen bemaerkninger til hgringen.

Venlig hilsen

Peter Hermansen

midt

regionmidtjylland

Side 2



Bilag
Notat

Samarbejde om udbud af Flextrafik mellem FynBus,
Sydtrafik og Midttrafik

Baggrund
Trafikselskaberne Sydtrafik, Midttrafik og FynBus har siden 2012 gennemfart feelles udbud af de
kommunale og regionale karselsordninger inden for Flextrafik omradet.

Baggrunden for samarbejdet opstod da Region Syddanmark i 2012 valgte at udbyde den siddende
patientbefordring via de 2 regionale trafikselskaber Sydtrafik og FynBus. Sydtrafik havde allerede
pa dette tidspunkt et udbudsfallesskab med Midttrafik og det blev derfor besluttet at gennemfare et
udbuds- og driftsfeellesskab mellem de 3 trafikselskaber.

Den nuvaerende samlede Flextrafik-karsel dekker saledes bade kommunerne og regionerne i
Syddanmark og Midtjylland.

Feelles marked

Efter den kommunale strukturreform er kommunerne blevet starre, og der har veeret fokus pa
samordning og effektivisering - 0gsa pa kerselsomradet. Gennem trafikselskaberne har
kommunerne faet mulighed for en mere effektiv administration og feelles udbud med andre
kommuner, hvilket giver mulighed for at placere de lokale kommunale opgaver pa et starre marked
af tiloudsgivere. Det har gennem de sidste par ar betydet, at de lokale monopoler er brudt, og
karselspriserne reduceret som fglge af konkurrenceudseettelse og karselskoordinering.

Med trafikselskabernes varetagelse af den siddende patientbefordring for Region Syddanmark og
Region Midtjylland er opgaven nu tilgengelig for alle vognmaend, der via det faelles udbud far en
rammeaftale med trafikselskaberne. Det betyder, at markedet er blevet starre, idet taxivogne i
Region Midtjylland og Region Syddanmark indgar i den samme karselsplanlagning, ligesom vogne
med OST-tilladelse ligeledes indgar.

I 2013 indgik Finansministeriet og Kommunernes Landsforening en aftale om, at kommunerne skal
sgge at effektivisere karselsopgaverne mest muligt. Bloktilskuddet er reduceret, med udgangspunkt
i et sparekrav pa ca. 420 mio. kr., som kommunerne skal have realiseret inden 2017.

Efter indfarelsen af sparekravet, er der sket en markant udvikling i brugen af Trafikselskaberne til at
udbyde og koordinere kommunal karsel.

Med et gget antal karsler udbudt og koordineret i en feelles pulje, er markedet for kommunal karsel,
siddende patientbefordringer og karsel, der ellers varetages af trafikselskaberne (handicapkarsel),
blevet mere gennemsigtigt og konkurrencen er blevet skeerpet.

Feelles indkeb

Den udbudte karsel omfatter variabel karsel, der bestilles fra gang til gang. Derudover omfatter den
udbudte karsel fast bestilt variabel karsel, der er faste bestillinger af variabel karsel for en l&engere



periode. Ved variabel karsel er der ingen garanti for karselsomfanget. Kagrselsomfanget er
afhaengigt af bestillinger der kan variere fra dag til dag.

Udbyder indgar parallelle rammeaftaler med flere entreprengrer, men udbyder er ikke forpligtiget til
at kagbe et bestemt antal karsler eller overhovedet at kabe nogen karsler.

Der tildeles rammeaftale pa op til 3300 vogne i de 3 trafikselskaber.

Den udbudte karsel omfatter endvidere variabel karsel med garantiperiode (garantivogne) der
udfares af de faste entreprengrer, der velges blandt de indkomne udbud.

Uanset om der tildeles karsel til garantivognene eller ej, er entreprengren garanteret betaling for et
fast antal timer pr. dag i et neermere defineret tidsrum (garantiperioden).

Tildelingskriteriet for udbuddet er laveste pris, forudsat at udbudsbetingelserne i gvrigt er opfyldt.

Feelles udbud

De tre Trafikselskaber har siden 2012 udbudt og indgaet arlige kontrakter. Kontraktperioderne er
generelt med opstart 1. marts med udlgb 28. februar efterfalgende ar. De tre trafikselskaber har
netop indgdet kontakter pr. 1. marts 2015 i det fjerde fzelles udbud.

Udbud af variabel kersel bengvnes FV og for variabel karsel med garantiperiode FG med
efterfalgende tal for antal udbud. Kontraktstart 1. marts 2015 er saledes benavnt FV4 og FG4.

De seneste par ar er der udbudt garantivogne med 2 arige kontrakter og der er saledes igangveerende
kontrakter FG3 som farst udlgber 28. februar 2016.

Hvert trafikselskab bidrager med de fagspecifikke kompetencer i en felles udbudsgruppe.
Sekretariatet i FynBus har det overordnede faglige ansvar for udarbejdelsen af udbudsmaterialet. |
starten af hver udbudsproces afholdes direktarmgde med draftelse af indstilling fra cheferne om
eventuelt nye tiltag, udfordringer og forskelligheder

Feelles drift

Alle karsler for de 3 trafikselskaber koordineres i et feelles planlaegningssystem PLANET.
Systemet tildeler karsler til de enkelte vogne ud fra den billigste pris for turen, der sikrer kundens
behov for vogntype (fx liftvogn), den lovede service og tidspunkter samt ud fra vognens aktuelle
geografiske placering.

Alle karsler indgar i en felles driftsovervagning, der handteres af alle 3 trafikselskaber og i
samarbejde med FlexDanmark (trafikselskabernes IT leverandar for FlexTrafik) i en felles
overvagning alle dagnets 24 timer primart af hensyn til den siddende patientbefordring. Der er
feelles telefonsystem med feelles agenter og med mulighed for at yde assistance de tre selskaber
imellem.

Forskelligheder i et felles samarbejde
Der er i trafikselskaberne enighed om, at der i udbudssamarbejdet er behov for og plads til
forskelligheder og forskellige krav. Det tilstraebes, at der opnas enighed pa de fleste omrader.



Safremt der pa enkelte omrader ikke kan opnas enighed, udformes udbud, sa specifikke krav for de
enkelte trafikselskaber fremgar sarskilt.

| gjeblikket er der forskellige bestemmelser i de gaeldende udbud pa falgende omrader:

e Pausefunktioner. Midttrafik har en automatisk pausefunktion, som understatter
leverandgrens ansvar for at afholder pauser for sine medarbejdere.

e Uddannelseskrav. Midttrafik stiller krav om deltagelse pa Fly High Flex for
garantivognschauffgrer. Fynbus og Sydtrafik stiller krav om deltagelse pA AMU- kurset
Introduktion til offentlig servicetrafik.

e Arbejdsklausuler. Fynbus har sarlige regler om arbejdsklausuler, som kun geelder for
leverandgrer med kontrakt hos Fynbus.

Fremtidigt udbudsarbejde

Samarbejdet evalueres lgbende. Det er besluttet at udarbejde et arshjul for udbudsudarbejdelse og
en procedure for endringer, hgring og beslutningsprocesser. Dette skal sikre, at direktioner og
bestyrelser Igbende falger udbuddet af Flextrafik, herunder beslutter endringer i udbuddet.

En af de igangverende overvejelser er, at udbyde leengere varende kontrakter for Flextrafik.
Forudseetningerne for endring vil veere bestyrelsesbehandling og orientering af
brancheorganisationerne i de 3 trafikselskaber. For at skabe overblik over fremtidige processer,
effektivisering af arbejdet m.v. er muligheden for at forleenge nuveerende kontrakter droftet.

I den nuverende tidsplan skulle udbudsprocessen for FV5 og FG 5 startes op i april 2015. |
indeveerende kontrakter er der mulighed for at forleenge kontrakter med normal udlgb i februar
2016.

Det vil sige, at FG3 og FG4 (etarige) FlexGaranti og FV4, FlexVariabel kan forlenges til februar
2017.

Fordele ved forlaengelse
En forlengelse af kontrakterne vil give mulighed for

e Atindarbejde/afklare konsekvenser af igangveerende lovforslag omkring lgn- og
arbejdsvilkar — som konsekvens af “Faerch sagens” afgerelse i Hgjesteret.

e At arbejde med ny ensartet metode til at handtere entreprengrers geeld til det offentlige.

e At fastsette procedure for beslutningsprocesser ved udarbejdelse af udbudsmateriale.

e At Minimere de administrative omkostninger til udbudsarbejde.

Ulemper ved forlaengelse
Ulemperne ved en kontraktforlengelse er:

e At nye virksomheder og afviste virksomheder ikke far mulighed for at byde i 2016.

e At enkelte kommuner ikke kan &ndre nuveerende beslutninger om overdragelse af opgaver til
trafikselskaberne (der er dog sat optioner for tilgang af opgaver for langt de fleste kommuner).

e At det ved forlengelse ikke vil vaere muligt kunne tage hgjde for udligningsafgiften eller andre
lovmaessige indgreb, idet dette ikke er benavnt i udbudsmaterialet i FG4 og FV4.



Der vil efterfalgende blive igangsat en analyse af mulighederne for generel &ndring af kontrakts
leengder eks. at FV (Flex-Variabel) udbydes for to ar, og at FG-kontrakter (Flex-Garanti) udbydes i
op til 4 arige kontrakter.

Det blev aftalt at de respektive trafikselskaber udarbejder egne sagsfremstillinger med
falgende indstillinger til beslutning:

e Samarbejdet er evalueret og draftet, der er enighed om at fortsaette udbudssamarbejdet.

e Det indstilles, at indeveaerende kontrakter forleenges et ar. Det drejer sig om toarige vogne i FG3,
hele FV4 og etarige vogne i FG4. For FG4 toarige vogne vil en forleengelse kunne diskuteres pa
et senere tidspunkt.

e Orientering af branchen via de respektive kontaktudvalg inden endelig beslutning.

e At mulighederne for at udbyde leengere kontrakter for Flextrafik analyseres med henblik pa en
senere indstilling til endelig bestyrelses beslutning.
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Forventet regnskab 1. kvartal 2015

Det samlede forventede regnskabsresultat for 1. kvartal for Midttrafik er gengivet nedenfor.

Midttrafik, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskersel (forbrug méaned 01-03)
Udgifter 1.420.522.000 356.080.731 251 1.428.679.000| 8.157.000
Indteegter -703.420.000 -196.543.898 27,9 -703.420.000 0
Netto 717.102.000 159.536.833 22,2 725.259.000 8.157.000
Handicapkgrsel (forbrug méaned 01-03)
Udgifter 38.096.000 8.823.852 23,2 38.043.000 -53.000
Indteegter -7.936.000 -1.809.078 22,8 -7.897.000 39.000
Netto 30.160.000 7.014.774 23,3 30.146.000 -14.000
Kan-kgrsel (forbrug méned 01-03)
Udgifter - karsel i alt 487.927.600 115.482.038 23,7 492.203.500 4.275.900
- heraf Kommunal karsel 477.784.000 112.591.338 23,6 481.237.300 3.453.300
- heraf Flexture 8.292.000 2.332.405 28,1 8.855.000 563.000
- heraf Teletaxa 1.851.600 558.295 30,2 2.111.200; 259.600
Indteegter - karsel i alt -4.085.600 -1.291.110 31,6 -4.869.200 -783.600
- heraf Kommunal kersel -55.000| -14.400| 26,2 -55.000] 0
- heraf Flexture -3.817.000, -1.201.883| 31,5 -4.536.000 -719.000
- heraf Teletaxa -213.600 -74.827 35,0 -278.200 -64.600
Netto - kersel i alt 483.842.000 114.190.928 23,6 487.334.300) 3.492.300
- heraf Kommunal kgrsel 477.729.000 112.576.938 23,6 481.182.300 3.453.300
- heraf Flexture 4.475.000 1.130.522 25,3 4.319.000 -156.000
- heraf Teletaxa 1.638.000 483.468| 29,5 1.833.000 195.000
Administration kan-kersel (forbrug méned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 10.601.000 3.106.209 29,3 11.369.300 768.300
- heraf Kommunal kgrsel 8.447.000 2.389.711 28,3 9.084.300 637.300
- heraf Flexture 1.783.000 594.333 33,3 1.841.000 58.000
- heraf Teletaxa 371.000 122.165 32,9 444.000 73.000
Togdrift (forbrug maned 01-03)
Udgifter 52.439.000 15.006.903 28,6 52.439.000 0
Indteegter -17.300.000 -1.672.718 9,7 -16.900.000 400.000
Diftnetto | ssasooo0] 13334185 379 | 355390000 400.000
Anleeg 14.882.000 0 0,0 14.882.000 0
| alt netto 50.021.000 13.334.185 26,7 50.421.000 400.000]|
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 121.337.000 32.951.452 27,2 121.337.000 0]
Overfgrsel af mindreforbrug fratidligere ar* 14.448.400, 14.448.400 0
| alt - disponibelt belgb netto udgifter 135.785.400 32.951.452 24,3 135.785.400 0
Kontrolafgifter (Aarhus) (forbrug méaned 01-03)
Netto i alt 6.149.000 3.325.160 54,1 6.149.000] 0|
Letbanen (forbrug maned 01-03)
Letbanesekretariatet 950.000 409.988 43,2 950.000 0
Letbanen - ALD 0 3.102] - 0 0
Letbanen i alt 950.000 413.090| 43,5 950.000] 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0| 0
25% udstyr 8.062.000 5.553.170 68,9 10.191.000| 2.129.000|
25% sekretariat 2.047.000 289.533 14,1 2.047.000 0
Renter 2.287.000 558.717 24,4 2.287.000 0|
Afdrag 11.069.000 2.767.310 25,0 11.069.000| 0|
Drift 18.263.000 2.619.320 14,3 15.838.000 -2.425.000|
Buslager** 3.020.000| 0| 0,0 3.020.000; 0|
Rejsekort i alt 44.748.000, 11.788.050 26,3 44.452.000 -296.000
@vrige omrader (forbrug méaned 01-03)
Renteindteegter 0 -94.663| - 0 0
Midttrafik i alt (Midttrafiks bestillere)
Netto 1.464.910.000 345.566.019 23,6 1.477.417.600 12.507.600

* Der er indregnet 14,4 mio. kr. i overferte midler fra tidligere ar. De videreferte midler er ikke bestillerfordelt.
** Rejsekort Buslager var ikke indarbejdet i den farste udgave af det reviderede budget 2015, men blev vedtaget pa bestyrelsesmedet 6. februar 2015



Sammenligningsgrundlaget er de vedtagne budgetter.

Bestyrelsen vedtog pa sit mgde 12. september 2014 forslag til budget for 2015. Budgettet er
efterfglgende revideret og godkendt pa bestyrelsens mgde 6. februar 2015.

Som det fremgar i det falgende er der mindre udsving pa enkelte forretningsomrader og for
den enkelte bestiller i forhold til det reviderede budget.

Samlet set forventes der et merforbrug pa 12,5 mio. kr. Arsagerne til denne udgiftstigning
skal hovedsageligt findes i ggede busdriftsudgifter pa 8,2 mio. kr. som fglge af gget planlagt
kgrsel samt en stigning i reguleringsindeks. Derudover forventes ogsa en stigning i Kommunal
karsel pa 4,1 mio. kr., da flere kommuner begynder at bruge dette tilbud i sterre omfang.

Regnskabsnotatet er opbygget med en indledende oversigtstabel. Efter oversigtstabellen er
der en beskrivelse af generelle forhold vedrgrende det forventede regnskab efter 1. kvartal for
hvert enkelt hovedomrade. Disse beskrivelser er efterfulgt af oversigter for den enkelte bestil-
ler med bestillerspecifikke kommentarer. Der er saledes én oversigt for hver bestiller, som
deekker alle driftsomrader med tilhgrende kommentarer. Bagerst i notatet findes forventede
regnskaber per driftsomrade fordelt pa bestillere.

gkonomien i de enkelte hovedomrader

Busomradet

Busomradet forventes samlet set at udvise et merforbrug pa 8,2 mio. kr. i forhold til det revi-
derede budget for 2015. Dette merforbrug drives udelukkende af en stigning i forventede
busudgifter for 2015. Forventningen til busindtsegterne forbliver uaendret i forhold til budget-
tet.

Busudgifter

Det forventede regnskab efter 1. kvartal 2015 er baseret p& bogfarte udgifter pr. 31. marts
2015. Perioden fra 1. april frem til arets udgang er budgetteret baseret pa den aktuelle kgre-
plan samt den nye kgreplan som traeder i kraft den 28. juni 2015.

I budget og forventet regnskab er der pa udgiftssiden anvendt to typer indeksregulering. Alle
busruter, der har veeret i udbud fra og med Midttrafiks 15. udbud (januar 2010) reguleres ef-
ter et manedligt omkostningsindeks, mens gvrige ruter reguleres efter det gamle regulerings-
indeks.

Der er anvendt fglgende indeksskgn for de to typer indeks:

Budget Forventet regnskab
Omkostningsindeks: 2014-15: -1.4 % 2014-15: -1.2 %
Reguleringsindeks 2014-15: -0.9 % 2014-15: -0.8 %

Som det fremgar, er begge indeks steget siden det vedtagne budget. Den samlede effekt af
denne andring i indeks er en forventet stigning i udgifter pa ca. 2,6 mio. kr. for 2015.

Der er afvigelser mellem budget og forventet regnskab for alle bestillere. For nogle bestillere
er afvigelserne sma og opstar udelukkende som fglge af en sendring i indeks. For andre bestil-
lere har der veeret eendringer i busdriften, som har medfart starre aendringer i forhold til bud-
gettet. Det drejer sig eksempelvis om konsekvenserne af det 40. og 41. udbud samt ruteaen-
dringer i blandt andet Aarhus Kommune. Den store afvigelse i Hedensted Kommune skyldes,
at kommunens hjemtagelser af ruter fgrst blev godkendt af Midttrafiks bestyrelse, efter at det
reviderede budget var godkendt. Disse eendringer har haft en effekt, der medfgrer et forventet
merforbrug pa 5,6 mio kr. i forhold til budgettet. Tillaegges effekten af indeksreguleringen, sa
forventes der et merforbrug pa 8,2 mio. kr. pd den samlede busdrift i forhold til budgettet,
hvilket man ogsa kan se af nedenstaende tabel.



Sammenligning af busudgifter pad omrader

Budget i forhold til forventet regnskab
AEndringer som Difference i alt | Difference i alt
Forventet regnskab falge af (regnskab minus | (regnskab minus
Budget 2015 1. kvartal 2015 indexskgn  [@wige eendringer budget) budget) i pct.

Fawskov 15.209.000 15.400.000 19.000 172.000 191.000 1,3%
Hedensted 9.548.000 7.800.000 20.000 -1.768.000 -1.748.000 -18,3%
Herning 45.874.000 47.000.000 78.000 1.048.000 1.126.000 2,5%
Holstebro 33.116.000 33.700.000 9.000 575.000 584.000 1,8%
Horsens 46.093.000 45.300.000 82.000 -875.000 -793.000 -1,7%
lkast-Brande 14.018.000 13.600.000 18.000 -436.000 -418.000 -3,0%
Lemvig 6.431.000 6.400.000 15.000 -46.000 -31.000 -0,5%
Norddjurs 13.897.000 15.000.000 28.000 1.075.000 1.103.000 7,9%
Odder 6.292.000 6.305.000 13.000 0 13.000 0,2%
Randers 89.135.000 89.500.000 105.000 260.000 365.000 0,4%
Ringkgbing-Skjern 25.424.000 25.476.000 52.000 0 52.000 0,2%
Samsg 4.961.000 4.972.000 11.000 0 11.000 0,2%
Silkeborg 55.212.000 55.280.000 68.000 0 68.000 0,1%
Skanderborg 23.588.000 23.200.000] 46.000 -434.000 -388.000 -1,6%
Skive 28.282.000 27.698.000] 58.000 -642.000 -584.000 -2,1%
Struer 7.540.000 7.556.000 16.000 0 16.000 0,2%
Syddjurs 15.164.000 15.191.000 27.000 0 27.000 0,2%
Viborg 47.257.000 45.700.000 45.000 -1.602.000 -1.557.000 -3,3%
Aarhus 462.536.000 468.359.000 953.000 4.870.000 5.823.000 1,3%
Regionen 470.945.000 475.242.000 936.000 3.361.000 4.297.000 0,9%
| alt 1.420.522.000 1.428.679.000] 2.599.000 5.558.000 8.157.000 0,6%9

Hvis man ser pa forbruget for de farste tre maneder, sa er forbruget omkring 3/12 af arets
budget for alle bestillere med undtagelse af Samsg Kommune, hvor forbrugsprocenten er no-
get lavere. Arsagen er, at Samsg Kommune er den eneste af Midttrafiks bestillere, der har
mere karsel i sommermanederne end resten af aret.

Busindtaegter

Vurdering af busindteegter efter 1. kvartal baserer sig pa et spinkelt grundlag. Derfor er bud-
gettet for busindteegter viderefgrt som forventede indteegter, idet der p& nuveerende tidspunk-

ter ikke er konkret kendskab

Sammenligning af busindteegter mellem Regnskab 2014, Budget 2015 og Forventet regnskab 1. kvartal 2015

til afvigelser.

Budget i forhold til forventet regnskab

Difference i alt Difference i alt

Forventet regnskab] (regnskab minus| (regnskab minus

Indtaegtskategorier Regnskab 2014 Budget 2015 1. kvartal 2015 budget) budget) i pct
Passagerindteegter 507.945.618 507.170.000 507.170.000 0 0,0%
Refusion/takstnedseettelse - off peak Klip 3.402.897 3.500.000 3.500.000 0 0,0%
Erhvervskort 3.576.267| 4.500.000 4.500.000] 0 0,0%
Omseetning Ungdomskort 91.735.110) 95.000.000) 95.000.000) 0 0,0%
Ungdomskort - kompensation fritidsrejser 10.237.109 6.800.000 6.800.000 0 0,0%
Omseetning skolekort 36.395.316 35.450.000 35.450.000 0 0,0%
Kompensation - Feelles bgrneregler 35.999.360 36.100.000 36.100.000 0 0,0%
Fragt, Gods og Post mm. 106.838| 0| 0] 0 0,0%
Fribefordring Veernepligtige 1.852.064 1.600.000 1.600.000 0 0,0%
Andre indt. (bl.a. indteegtsdaekket karsel) 252.859 250.000| 250.000 0 0,0%
Telebus / Teletaxa 234.602 0 0 0 0,0%
Kontrolafgifter uden for Aarhus Kommune 158.970 350.000 350.000] 0 0,0%
Billetindtaegter - Togrejser DSB/Arriva 100.976.406 106.000.000) 106.000.000) 0 0,0%
Billetindtaegter - Tog omstigningsrejser 34.173.167 31.500.000) 31.500.000) 0 0,0%
Indtaegter Busdrift 827.046.583 828.220.000 828.220.000 0 0,0%
Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) -115.850.004] -124.800.000] -124.800.000] 0 0,0%
Passagerindteegter total 711.196.579 703.420.000) 703.420.000) 0 0,0%
Tilskud Puljemidler 0 0] 0 0 0,0%
Passagerindteegter i alt 711.196.579 703.420.000) 703.420.000) 0 0,0%

Indteegtsvurderingen i 2015 er forbundet med en raekke usikkerhedsfaktorer, der er beskrevet

nedenfor.



Passagerindtaegterne vurderes efter 1. kvartal til at overholde budgettet. Vurderingen er dog
usikker. Dels har der veeret en meget begraenset periode at vurdere indteegterne over, og dels
er der sket store omflytninger mellem indtaegter i busser og salgssteder som faglge af indfarel-
se af Rejsekort, der ggr det vanskeligt at sammenligne indteegtsudviklingen mellem 2014 og
2015.

Rejsekortets indfgrelse har bl.a. medfart, at klippekortsalg er stoppet i busserne. Derfor er en
stor del af det klippekortsalg der far skete i busser nu flyttet ind pa salgssteder. Det medfarer
mere salg pa salgssteder og mindre i busserne. Derfor er det i den lgbende gkonomiopfalgning
vanskeligt at sammenligne udvikling fra 2014 til 2015 ved f.eks. at sammenligne omsaetning
pa salgssteder hhv. busser.

Tilsvarende er det vanskeligt at sammenligne salget hos de enkelte busselskaber fgr Rejsekor-
tets indfgrelse med rejsekortomsaetningen efter. Midttrafik fglger indtaegter fra rejsekortom-
seetningen teet, men det er vanskeligt at sammenligne omsaetningstal fra Rejsekort med om-
saetningstal i busserne fgr Rejsekortets indfgrelse. Der er dog ikke umiddelbart indikationer af
indteegtsnedgang eller -fremgang, hvorfor indteegtsvurderingen pa passagerindteaegter efter 1.
kvartal er sat lig med budgettet. Vurderingen er dog usikker pa nuveerende tidspunkt.

Udviklingen i rejsekortindteegter i 1. kvartal har set sdledes ud:

Rejsekortindtaegter 2015
Pr. maned Akkumuleret
Januar 920.308 920.308
Februar 1.010.425 1.930.733
Marts 1.554.362 3.485.095

Der sker ogsa en Igbende udvikling i det kontantsalg, der sker pa rejsekortudstyr i busserne.
Her ser udviklingen i 1. kvartal saledes ud:

Kontantsalg pa rejsekortudstyr 2015
Pr. maned Akkumuleret
Januar 4.342.300 4.342.300
Februar 4.914.947 9.257.247
Marts 7.131.212 16.388.459

Grafisk ser udvikling pa savel rejsekortrejser som kontantsalg sadan her ud:
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Det skal bemeaerkes, at omsaetningstallene er fra fgr Rejsekortets implementering i Aarhus by-
busser.



P& mange gvrige store indteegtskonti er der endnu ikke tilstraekkelig omsaetning til at vurdere
anderledes end det var tilfeeldet, da budgettet blev lagt. Det geelder bl.a. indteegter pa Skole-
kort og Ungdomskort.

Indteegterne pa kompensation for fritidskort er preeget af, at der i regnskabet for 2014 er
overfgrt midler til at finansiere afregning med togoperatgrerne for 2013 og 2014.

Posten vedrgrer den kompensation Midttrafik modtager fra Trafikstyrelsen for at unge pa Ung-
domskort ogsé kan benytte deres kort til fritidsrejser. Af det belgb Midttrafik modtager, skal
en andel afleveres til togoperatgrerne for de unges brug af tog. Ved regnskabafslutningen for
2014 var der ikke klarhed over hvor stor en andel, der skulle afleveres til DSB/Arriva. Derfor
blev der overfart et belgb til formalet til 2015. Den overfarsel har vist sig at overstige den be-
taling, der nu er afklaret i 1. kvartal 2015, hvorfor der nu ma forventes merindteegter pa kon-
toen. Imidlertid er den kompensation Midttrafik modtager pr. kort fra Trafikstyrelsen i 2015
faldende, og det forventes derfor pa nuvaerende tidspunkt, at budgettet for 2015 overholdes.

P& bus-tog omradet er der ikke sket endelig afregning for 2014, og materialet, der skal danne
baggrund for afregningen med togoperatgrerne, er endnu ikke feerdigt. Derfor er det i det for-
ventede regnskab efter 1. kvartal forudsat, at budgettet overholdes, men ogsa den vurdering
er forbundet med stor usikkerhed pa nuveerende tidspunkt. Budgettet for 2015 indeholder be-
Igb til endelig afregning med togoperatgrerne for 2013.

Indtaegterne i det forventede regnskab er fordelt mellem kommunerne og regionen pa bag-
grund af forventninger i budgettet. Fordelingen kan ses i nedenstaende tabel.

Sammenligning af busindteegter mellem Regnskab 2014, Budget 2015 og Forventet regnskab 1. kvartal 2015

Budget i forhold til fornentet regnskab

Forventet Difference i alt Difference i alt

regnskab 1. (regnskab minus| (regnskab minus

Indteegtshaver Regnskab 2014 Budget 2015 kvartal 2015 budget) budget) i pct
Fawrskov 1.221.539 1.262.000 1.262.000 0 0,0%
Hedensted 2.820.058 3.096.000 3.096.000 0 0,0%
Herning 17.618.726 17.727.000 17.727.000 0 0,0%
Holstebro 6.753.401 6.261.000 6.261.000 0 0,0%
Horsens 20.392.903 19.787.000 19.787.000 0 0,0%
lkast-Brande 0 0 0 0 0,0%
Lemvig 0 0| 0 0 0,0%
Norddjurs 1.299.589 1.196.000 1.196.000 0 0,0%
Odder 1.361.321 1.282.000 1.282.000 0 0,0%
Randers 31.464.620 29.925.000 29.925.000 0 0,0%
Ringkgbing-Skjern 3.658.164 4.272.000 4.272.000 0 0,0%
Samsg 1.118.251 1.151.000 1.151.000 0 0,0%
Silkeborg 24.119.245 24.902.000 24.902.000 0 0,0%
Skanderborg 5.654.963 5.655.000 5.655.000 0 0,0%
Skive 8.288.412 8.644.000 8.644.000 0 0,0%
Struer 948.990 1.190.000 1.190.000 0 0,0%
Syddjurs 3.333.161 3.683.000 3.683.000 0 0,0%
Viborg 15.914.997 15.913.000 15.913.000 0 0,0%
Aarhus 294.450.973 284.959.000 284.959.000 0 0,0%
Regionen 270.777.266 272.515.000 272.515.000 0 0,0%
| alt 711.196.579 703.420.000 703.420.000 0 0,0%




Handicapkgrsel

Samlet set forventer Midttrafik at holde budgettet pa handicapkarsel. Der er pa baggrund af
arets farste 3 maneder dog sket en regulering hos enkelte kommuner.

I Favrskov, Samsg og Skive Kommune har tendensen efter 1. kvartal vist en gget udgift i for-
hold til det budgetterede, mens der i Hedensted, Herning og Syddjurs Kommune forventes et
fald i udgiften. Arsagerne til reguleringerne skal findes i antallet af kgrte ture samt leengden af
turene, hvor der er sket forskydninger i forhold til det vedtagne budget.

Sammenligning af nettoudgifter pa handicapkersel

Fonentet regnskab

Budget i forhold til forventet regnskab

Difference i alt
(regnskab minus

Difference i alt
(regnskab minus

Budget 2015 1. kvartal 2015 budget) budget) i pct
Fawskov 864.000 950.000 86.000 10,0%
Hedensted 905.000 820.000 -85.000 -9,4%
Herning 1.479.000 1.350.000 -129.000 -8, 7%
Holstebro 848.000 848.000 0 0,0%
Horsens 1.669.000 1.669.000 0 0,0%
lkast-Brande 672.000 672.000 0 0,0%
Lemvig 511.000 511.000 0 0,0%
Norddjurs 572.000 572.000 0 0,0%
Odder 696.000 696.000 0 0,0%
Randers 1.872.000 1.872.000 0 0,0%
Ringkgbing-Skjern 1.382.000 1.382.000 0 0,0%
Samsg 187.000 220.000 33.000 17,6%
Silkeborg 2.120.000 2.120.000 0 0,0%
Skanderborg 747.000 747.000 0 0,0%
Skive 668.000 790.000 122.000 18,3%
Struer 404.000 404.000 0 0,0%
Syddjurs 521.000 480.000 -41.000 -7,9%
Viborg 1.719.000 1.719.000 0 0,0%
Aarhus 12.324.000 12.324.000 0 0,0%
| alt 30.160.000 30.146.000 -14.000 0,0%




Kommunal kgrsel

P& Kommunal kgrslen forventer Midttrafik en gget udgift pa samlet 4,1 mio. kr. i forhold til det
vedtagne budget. Merforbruget skal hovedsageligt findes hos Horsens Kommune som har op-
startet Genoptraeningskarsel samt Leegekgrsel med virkning fra 2015, hvorfor der ikke er bud-
getteret med disse kgrsler. Derudover er lkast-Brande Kommune opstartet med Breaekket ben-
karsel, Leegekarsel samt Karsel til dagcenter ligeledes med opstart primo 2015. Der forventes
desuden en gget Breekket benkgrsel samt Voksen specialkgrsel hos Randers Kommune, mens
Aarhus Kommune har gget deres Genoptraeningskarsel.

Sammenligning af nettoudgifter (karselsudgift plus administrationsudgift) pd Kommunal kersel

Fornentet regnskab

Budget i forhold til forventet regnskab

Difference i alt
(regnskab minus

Difference i alt
(regnskab minus

Budget 2015 1. kvartal 2015 budget) budget) i pct
Fawskov 5.334.000 5.334.000 0 0,0%
Hedensted 0 0 0 0,0%
Herning 0 0 0 0,0%
Holstebro 1.058.000 1.190.000 132.000 12,5%
Horsens 838.000 2.802.000 1.964.000 234,4%
lkast-Brande 0 684.000 684.000 0,0%
Lemvig 223.000 223.000 0 0,0%
Norddjurs 953.000 1.108.300 155.300 16,3%
Odder 0 0 0 0,0%
Randers 921.000 1.473.000 552.000 59,9%
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0,0%
Samsg 0 224.000 224.000 0,0%
Silkeborg 3.207.000 3.152.400 -54.600 -1,7%
Skanderborg 111.000 111.000 0 0,0%
Skive 9.848.000 9.764.400 -83.600 -0,8%
Struer 0 0 0 0,0%
Syddjurs 2.095.000 2.095.500 500 0,0%
Viborg 0 0 0 0,0%
Aarhus 3.522.000 4.089.000 567.000 16,1%
Regionen 124.807.000 124.807.000 0 0,0%
| alt vedr. bestillere 152.917.000 157.057.600 4.140.600 2,7%
Sydtrafik 204.407.000 204.407.000 0 0,0%
NT 100.000 50.000 -50.000 -50,0%
Fynbus 128.752.000 128.752.000 0 0,0%
| alt vedr. gvrige 333.259.000 333.209.000 -50.000 0,0%
| alt 486.176.000 490.266.600 4.090.600 0,8%




Flexture

Samlet set forventer Midttrafik et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. | Hedensted, Lemvig, Silke-
borg, Skive og Syddjurs Kommune har tendensen efter 1. kvartal vist en gget udgift i forhold
til det budgetterede, mens der i Holstebro, Randers og Aarhus Kommune forventes et fald i

udgiften. Arsagerne til reguleringerne skal findes i antallet af karte ture samt leengden af tu-
rene, hvor der er sket forskydninger i forhold til det vedtagne budget.

Sammenligning af nettoudgifter (kerselsudgift plus administrationsudgift) pa Flexture

Forventet regnskab

Budget i forhold til forventet regnskab

Difference i alt
(regnskab minus

Difference i alt
(regnskab minus

Budget 2015 1. kvartal 2015 budget) budget) i pct
Fawskov 437.000 437.000 0 0,0%
Hedensted 250.000 297.000 47.000 18,8%
Herning 0 0 0 0,0%
Holstebro 90.000 42.000 -48.000 -53,3%
Horsens 0 0 0 0,0%
Ikast-Brande 65.000 65.000 0 0,0%
Lemvig 125.000 207.000 82.000 65,6%
Norddjurs 1.423.000 1.423.000 0 0,0%
Odder 0 0 0 0,0%
Randers 351.000 259.000 -92.000 -26,2%
Ringkgbing-Skjern 509.000 509.000 0 0,0%
Samsg 0 0 0 0,0%
Silkeborg 276.000 409.000 133.000 48,2%
Skanderborg 0 0 0 0,0%
Skive 140.000 177.000 37.000 26,4%
Struer 39.000 39.000 0 0,0%
Syddjurs 903.000 973.000 70.000 7,8%
Viborg 574.000 574.000 0 0,0%
Aarhus 1.076.000 749.000 -327.000 -30,4%
Regionen 0 0 0 0,0%
| alt 6.258.000 6.160.000 -98.000 -1,690




Teletaxa

Samlet set forventer Midttrafik et merforbrug pa 0,3 mio. kr. | Hedensted, Holstebro og Silke-
borg Kommune har tendensen efter 1. kvartal vist en gget udgift i forhold til det budgettere-

de, mens der i Lemvig og Skive Kommune forventes et fald i udgiften. Arsagerne til regulerin-
gerne skal findes i antallet af karte ture samt leengden af turene, hvor der er sket forskydnin-
ger i forhold til det vedtagne budget.

Sammenligning af nettoudgifter (kerselsudgift plus administrationsudgift) pa Teletaxa

Budget i forhold til forventet regnskab
Difference i alt Difference i alt
Forventet regnskab] (regnskab minus| (regnskab minus
Budget 2015 1. kvartal 2015 budget) budget) i pct
Fawskov 0 0] 0 0,0%
Hedensted 225.000 441.000 216.000 96,0%
Herning 16.000 16.000 0 0,0%
Holstebro 19.000 44.000 25.000 131,6%
Horsens 272.000 272.000 0 0,0%
Ikast-Brande 0 0 0 0,0%
Lemvig 28.000 0 -28.000 -100,0%
Norddjurs 0 0 0 0,0%
Odder 83.000 83.000 0 0,0%
Randers 0 0 0 0,0%
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0,0%
Samsg 371.000 382.000 11.000 3,0%
Silkeborg 79.000 165.000 86.000 108,9%
Skanderborg 212.000 212.000 0 0,0%
Skive 100.000 58.000 -42.000 -42,0%
Struer 27.000 27.000 0 0,0%
Syddjurs 0 0 0 0,0%
Viborg 409.000 409.000 0 0,0%
Aarhus 0 0 0 0,0%
Regionen 168.000 168.000 0 0,0%
I alt 2.009.000 2.277.000 268.000 13,3%




Togdrift
Togdrift vedrgrer kun Region Midtjylland.

Antal rejser pa Odderbanen i 1. kvartal 2015 viser et fald p4 4,5 % i forhold til samme kvartal
2014. |1 det forventede regnskab forventes feerre passagerindteegter end budgetteret. Pa nu-
veerende tidspunkt skgnnes en indteegtsnedgang pa 0,4 mio. kr. Udgifter til drift af togtrafik
pa Odderbanen og Lemvigbanen forventes at overholde budgettet.

Trafikselskabet (administration og feellesaktiviteter)
Trafikselskabet forventer at holde budgettet.

Billetkontrollen — kontrolafgifter
Billetkontrollen forventer at holde budgettet.

Letbanen
Letbanesekretariatet forventer at holde budgettet.

Rejsekort

I forventet regnskab for 1.kvartal 2015 er der indregnet konsekvenser af den nye finansie-
ringsmodel for Rejsekort — den sakaldte arsrapportmodel. | 2015 medfgrer det en besparelse
for Midttrafiks bestillere pa samlet ca. 2,5 mio. kr., da der i modellen tages hgjde for, at Rej-
sekort i Midttrafik er under udrulning i 2015. | denne model erstattes transaktionsafgifterne af
faste abonnementsbetalinger. Abonnementsbetalingerne fordeles pa bestillere efter en forde-
lingsnggle baseret pa indteegterne i revideret budget 2015, hvor Samsg Kommune er udeladt.

Baggrund for ny finansieringsmodel

I den tidligere finansieringsmodel for Rejsekort blev budgettet for transaktionsafgifterne be-
regnet pa baggrund af prognosticerede tal for, hvor mange rejser der forventedes foretaget
med Rejsekort. Dette var forbundet med stor usikkerhed, idet Rejsekort A/S’ gkonomi blev di-
rekte pavirket af de enkelte trafikselskaber beslutninger og forventninger vedrgrende brugen
af Rejsekort.

I &rsrapportmodellen, som blev godkendt af Midttrafiks bestyrelse d. 8. maj 2015, fastseettes
transaktionsafgifterne overordnet, sa de sikrer daekning af udgifterne i Rejsekort A/S — og for-
deles ud pa de involverede trafikselskaber jeevnfgr nedenstadende princip.

Fordeling mellem trafikselskaber og togoperatgrer

Finansieringsmodellen fastseetter transaktionsafgifter med udgangspunkt i den nuvaerende
60/40-fordeling af afgifter efter henholdsvis antal rejser og faktiske billetindtaegter, med fa
undtagelser.

40 % af fordelingsngglen beregnes pa baggrund af trafikselskabernes samlede omseetning, i
modsaetning til hidtil, hvor det var den prognosticerede omseetning, der kunne relateres til
Rejsekortet. Midttrafik har hidtil undtaget indteegter for skolekort og salg af kontantbilletter i
Aarhus, da de ikke udstedes med rejsekortudstyr. Det vil ikke kunne lade sig ggre med den
nye model, hvor disse indtaegter vil blive medregnet.

60 % af fordelingsngglen skal beregnes af trafikselskabernes samlede antal rejser, i modseet-
ning til nu, hvor det er antal rejser relateret til rejsekortrejser.

Modellen medfarer en samlet merudgift til Midttrafik pa ca. 36,7 mio. kr. vedrgrende transak-
tionsafgifter/abonnementsbetalinger og tilbagebetaling af ansvarlige 1an fra Rejsekort A/S.

Fordeling pa Midttrafiks bestillere

Bestillerfordelingen af disse vil lgbende tage udgangspunkt i en fordelingsnggle, der er baseret
pa seneste godkendte budget for indteegter. | forventet regnskab 2015 er fordelingen saledes
baseret pa revideret budget 2015. Det endelige regnskab 2015 vil baseres pa indtaegtsregn-
skabet for 2015 og sa fremdeles.
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Ekstra rejsekortudstyr

Ligeledes er der, i forhold til revideret budget 2015, indregnet udgifter til Rejsekort ekstraud-
styr pa i alt ca. 2,1 mio. kr. samt udgifter til ekstra vedligehold pa ca. 0,1 mio. kr. Dette for-
deler sig pa bestillere saledes:

Fuldt udstyr Antal Pris| Vedligehold
Holstebro 1 146.000 6.000
Horsens 3 439.000 11.000
Silkeborg 2 292.000 12.000
Skive 1 190.000 8.000
Norddjurs 2 292.000 12.000
Ringkgbing-Skjern 6 392.000 Indregnet
Viborg 2 249.000 11.000
Check in mini

Ringkgbing-Skjern 1 32.000 9.000
Viborg 3 97.000 27.000
| alt 2.129.000 96.000

Overordnet set er der derfor fglgende s&ndringer:

Andring Belgb
Revideret budget 2015 44.748.000
Regulering vedligehold 96.000
Ekstra rejsekortudstyr 2.129.000
Arsrapportmodel -2.521.000

FR 1. kvartal 2015 44.452.000

Ekstraudstyr kontantfinansieres i anskaffelses/installationsaret og indgar ikke i lanefinansie-
ringen pa linje med udstyret indkegbt i den oprindelige bestilling (CR125).

Udstyrsbetalinger jf. CR125 — den oprindelige bestilling — fglger betalingsplanen og opggres
endeligt med projektets afslutning med udgangen af 2016.
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Bestillerspecifikke oversigter og bemaerkninger samt oversigtstabeller
I det fglgende er der oversigter for den enkelte bestiller med bestillerspecifikke kommentarer.
Efter bestilleroversigterne er der forventet regnskab per driftsomrade fordelt pa bestillerne.

Favrskov
Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
méaned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskarsel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 15.209.000 4.020.568| 26,4 15.400.000 191.000|
Indteegter -1.262.000 -344.607 27,3 -1.262.000 0
Tilskud RM 0 0 - 0 0
Netto 13.947.000 3.675.961 26,4 14.138.000 191.000|
Handicapkersel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 1.131.000 295.286 26,1 1.217.000 86.000
Indteegter -267.000 -63.990 24,0 -267.000 0
Netto 864.000 231.296 26,8 950.000 86.000
Kan-kgrsel (forbrug méned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 5.664.000| 1.543.498 27,3 5.664.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 5.060.000 1.375.185| 27,2 5.060.000 0
- heraf Flexture 604.000 168.313 27,9 604.000 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -314.000| -82.948 26,4 -314.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0| 0|
- heraf Flexture -314.000| -82.948 26,4 -314.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 5.350.000 1.460.550 27,3 5.350.000 0
- heraf Kommunal kersel 5.060.000| 1.375.185 27,2 5.060.000 0
- heraf Flexture 290.000 85.365) 29,4 290.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kgrsel (forbrug méned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 421.000 142.060| 33,7 421.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 274.000 93.060| 34,0 274.000 0
- heraf Flexture 147.000| 49.000 333 147.000| 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug méaned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 962.000 261.250) 27,2 962.000 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0| 0 - 0 0|
25% udstyr 13.000 14.184 109,1 13.000 0|
25% sekretariat 7.000 820 11,7 7.000 0
Renter 8.000 1.912] 23,9 8.000 0|
Afdrag 38.000 9.472 24,9 38.000 0|
Drift 38.000 6.037| 15,9 39.000) 1.000
Buslager 10.000| 0 0,0 10.000 0
Rejsekort i alt 114.000) 32.426) 28,4 115.000) 1.000
Favrskov Kommune i alt
Netto 21.696.000| 5.819.943 26,8 21.974.000) 278.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Favrskov Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa 0,2 mio. kr i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,17 mio. kr i forhold til det godkendte budget, som ho-
vedsageligt skyldes medfinansieringen af rute 200. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 vi-
ser et merforbrug pa ca. 0,03 mio. kr. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel
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Der forventes et merforbrug p& 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget. Arsagen skal
findes i en gget turpris grundet leengere ture end budgetteret.

Kommunal kgrsel
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Flexture
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Favrskov Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sdkaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Hedensted

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 9.548.000 2.533.574 26,5 7.800.000 -1.748.000
Indteegter -3.096.000 -847.399 27,4 -3.096.000 0
Tilskud RM -929.000 -77.386 8,3 -929.000 0|
Netto 5.523.000| 1.608.789 29,1 3.775.000 -1.748.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 1.130.000 223.616 19,8 1.020.000 -110.000
Indteegter -225.000 -45.012 20,0 -200.000 25.000
Netto 905.000 178.604 19,7 820.000 -85.000
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kearsel i alt 513.000 201.347 39,2 791.000 278.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 334.000 112.843 338 438.000 104.000
- heraf Teletaxa 179.000| 88.504 49,4 353.000 174.000|
Indteegter - korsel i alt -160.000 -60.777 38,0 -234.000 -74.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -157.000 -59.347 37,8 -229.000 -72.000
- heraf Teletaxa -3.000 -1.430, 47,7 -5.000 -2.000
Netto - kersel i alt 353.000 140.570, 39,8 557.000 204.000
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0 0|
- heraf Flexture 177.000| 53.496) 30,2 209.000 32.000
- heraf Teletaxa 176.000 87.074 49,5 348.000 172.000
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 122.000 40.666 33,3 181.000 59.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 73.000 24.333 33,3 88.000 15.000
- heraf Teletaxa 49.000 16.333 33,3 93.000) 44.000
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 827.000 224.588| 27,2 827.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 19.000 21.798 114,7 19.000 0|
25% sekretariat 11.000| 1.367 12,4 11.000| 0|
Renter 10.000| 2.334 23,3 10.000 0|
Afdrag 46.000 11.561 251 46.000 0
Drift 53.000| 12.110 22,8 68.000) 15.000|
Buslager 17.000| 0 0,0 17.000| 0|
Rejsekort i alt 156.000) 49.171 31,5 171.000) 15.000|
Hedensted Kommune i alt
Netto 7.886.000 2.242.388 28,4 6.331.000 -1.555.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for He-

densted Kommune:

Busdrift

Der forventes et mindreforbrug pa 1,7 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa 1,77 mio. kr. i forhold til det godkendte budget, som ho-
vedsageligt skyldes hjemtagelse af ruter fra kareplanskiftet. Prognosen for indeksudviklingen i

2015 viser et merforbrug pé ca. 0,02 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Der forventes et mindreforbrug p& ca. 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget. Arsagen
skal findes i feerre kgrte ture end budgetteret.

Kommunal kgrsel

Der kgres ikke Kommunal kgrsel i Hedensted Kommune.
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Flexture
Der forventes et merforbrug pa 0,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet flere
kgrte ture.

Teletaxa
Der forventes et merforbrug pa 0,2 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet flere
karte ture.

Trafikselskab
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Herning

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 45.874.000 11.869.398 25,9 47.000.000 1.126.000|
Indteegter -17.727.000 -4.829.707 27,2 -17.727.000 0
Tilskud RM -5.000 -417| 8,3 -5.000 0|
Netto 28.142.000) 7.039.274 25,0 29.268.000) 1.126.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 1.822.000 365.718 20,1 1.670.000 -152.000
Indteegter -343.000 -69.641 20,3 -320.000 23.000
Netto 1.479.000 296.077| 20,0 1.350.000 -129.000
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - karsel i alt 14.200| 794 5,6 14.200| 0]
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 14.200, 794 5,6 14.200, 0
Indteegter - korsel i alt -1.200 -70) 58 -1.200 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0| 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -1.200 -70) 58 -1.200 0
Netto - kersel i alt 13.000| 724 5,6 13.000| 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0 0|
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 13.000 724 5,6 13.000 0|
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 3.000 1.000 33,3 3.000 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 3.000) 1.000 33,3 3.000) 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 3.492.000 948.321 27,2 3.492.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 145.000 146.269 100,9 145.000 0|
25% sekretariat 59.000| 7.200, 12,2 59.000) 0
Renter 73.000 17.807 24,4 73.000| 0|
Afdrag 353.000 88.195 25,0 353.000 0
Drift 427.000 68.917| 16,1 417.000 -10.000
Buslager 90.000 0 0,0 90.000| (o)
Rejsekort i alt 1.147.000 328.386 28,6 1.137.000 -10.000
Herning Kommune i alt
Netto 34.276.000) 8.613.783 25,1 35.263.000) 987.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Her-

ning Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa 1,1 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 1,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget, som ho-
vedsageligt skyldes det 41. udbud. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merfor-
brug pa ca. 0,08 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Der forventes et mindreforbrug p& 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget. Arsagen

skal findes i en mindre turpris grundet kortere ture end budgetteret.

Kommunal kgrsel

Der kgres ikke Kommunal kgrsel i Herning Kommune.
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Flexture
Der kgres ikke Flexture i Herning Kommune.

Teletaxa
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Holstebro

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 33.116.000 8.628.791 26,1 33.700.000 584.000
Indteegter -6.261.000 -1.704.941 27,2 -6.261.000 0
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 26.855.000) 6.923.849 25,8 27.439.000) 584.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 1.119.000 269.132, 24,1 1.119.000 0
Indteegter -271.000 -61.488 22,7 -271.000 0
Netto 848.000 207.644 24,5 848.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kearsel i alt 1.085.700 320.150 29,5 1.149.000 63.300
- heraf Kommunal kersel 939.000 293.746 31,3 1.052.000 113.000
- heraf Flexture 126.000| 13.316 10,6 49.000 -77.000
- heraf Teletaxa 20.700| 13.087 63,2 48.000 27.300
Indteegter - korsel i alt -72.700 -14.451 19,9 -28.000 44.700
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -67.000 -12.204 18,2 -18.000 49.000
- heraf Teletaxa -5.700 -2.247 39,4 -10.000 -4.300
Netto - kgrsel i alt 1.013.000 305.699 30,2 1.121.000 108.000
- heraf Kommunal kgrsel 939.000 293.746 31,3 1.052.000 113.000
- heraf Flexture 59.000 1.112 19 31.000, -28.000
- heraf Teletaxa 15.000| 10.840 72,3 38.000 23.000
Administration kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 154.000 51.334 33,3 155.000 1.000
- heraf Kommunal kgrsel 119.000| 39.668| 33,3 138.000| 19.000
- heraf Flexture 31.000 10.333 33,3 11.000| -20.000
- heraf Teletaxa 4.000 1.333 33,3 6.000) 2.000|
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 2.336.000 634.387| 27,2 2.336.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 80.000 82.510, 103,1 226.000 146.000
25% sekretariat 35.000 4.283 12,2 35.000) 0
Renter 43.000 10.484 24,4 43.000 0|
Afdrag 208.000 51.929 25,0 208.000 0
Drift 225.000 30.751] 13,7 204.000 -21.000
Buslager 54.000| 0 0,0 54.000| 0|
Rejsekort i alt 645.000 179.958 27,9 770.000 125.000|
Holstebro Kommune i alt
Netto 31.851.000 8.302.870 26,1 32.669.000) 818.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Hol-

stebro Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa 0,6 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,6 mio. kr. i forhold til det godkendte budget som fglge af
ruteomlaegninger for bybusserne. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et marginalt
merforbrug i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,13 mio. kr. grundet flere genoptraeningskegrsler og lsege-

karsler.
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Flexture
Der forventes et mindreforbrug pa 0,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet
feerre karte ture.

Teletaxa
Der forventes et merforbrug pa 0,03 mio. kr. grundet flere karte ture end budgetteret.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Der
er indvidere indregnet udgifter til én fuld rejsekortinstallation og medfalgende vedligeholdelse.
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Horsens

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 46.093.000 11.317.705 24,6 45.300.000 -793.000
Indteegter -19.787.000 -5.387.329 27,2 -19.787.000 0
Tilskud RM -318.000 -26.489 8,3 -318.000 (o)
Netto 25.988.000) 5.903.886 22,7 25.195.000) -793.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 2.174.000 508.705 234 2.174.000 0
Indteegter -505.000 -115.407 229 -505.000 0
Netto 1.669.000 393.298 23,6 1.669.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 1.052.300 756.972, 71,9 2.710.300 1.658.000
- heraf Kommunal kersel 802.000 730.325, 91,1 2.460.000 1.658.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 250.300 26.647, 10,6 250.300 0
Indteegter - kgrsel i alt -8.300 -2.360 28,4 -8.300 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0| 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -8.300 -2.360 28,4 -8.300 0
Netto - kersel i alt 1.044.000 754.612| 72,3 2.702.000 1.658.000
- heraf Kommunal kgrsel 802.000 730.325] 91,1 2.460.000 1.658.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 242.000 24.287| 10,0 242.000 0|
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 66.000| 75.870) 115,0 372.000 306.000
- heraf Kommunal kgrsel 36.000 66.037| 183,4 342.000 306.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 30.000) 9.833 32,8 30.000) 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 4.144.000 1.125.385 27,2 4.144.000 [0)
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 563.000 551.792 98,0 1.002.000 439.000|
25% sekretariat 213.000 26.247| 12,3 213.000 0|
Renter 0| 0 - 0 0|
Afdrag 0| 0 - 0 0|
Drift 494.000 72.194 14,6 458.000 -36.000
Buslager 82.000| 0 0,0 82.000| (o)
Rejsekort i alt 1.352.000 650.232, 48,1 1.755.000 403.000
Horsens Kommune i alt
Netto 34.263.000) 8.903.282 26,0 35.837.000) 1.574.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Hor-

sens Kommune:

Busdrift

Der forventes at veere et mindreforbrug pa ca. 0,8 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,9 mio. kr. i forhold til det godkendte budget som fal-
ge af skolereformen. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa ca. 0,08
mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 2,0 mio. kr. grundet opstart af Genoptreeningskarsel og

Leegekarsel.
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Flexture
Der kgres ikke Flexture i Horsens Kommune.

Teletaxa
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sdkaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Der
er indvidere indregnet udgifter til tre fulde rejsekortinstallationer og medfglgende vedligehol-
delse.
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lkast-Brande

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 14.018.000 3.890.465| 27,8 13.600.000 -418.000
Indtaegter 0| 0 - 0 0]
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 14.018.000 3.890.465 27,8 13.600.000 -418.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 862.000 195.112, 22,6 862.000 0
Indteegter -190.000 -43.218 22,7 -190.000 0
Netto 672.000 151.894 22,6 672.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 96.000| 104.478 108,8 607.000 511.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 78.530 - 511.000 511.000
- heraf Flexture 96.000) 25.949 27,0 96.000) 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -58.000 -18.517 31,9 -58.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -58.000 -18.517 31,9 -58.000 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 38.000) 85.961 226,2 549.000 511.000
- heraf Kommunal kgrsel 0| 78.530] - 511.000 511.000
- heraf Flexture 38.000, 7.432 19,6 38.000, 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kersel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-karsel i alt 27.000| 9.000 33,3 200.000 173.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 173.000| 173.000|
- heraf Flexture 27.000, 9.000 333 27.000, 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 979.000 265.867| 27,2 979.000 [8)
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 0 441 - 0 0
25% sekretariat 0| 0 - 0 0
Renter 6.000 1.500 25,0 6.000 0
Afdrag 30.000) 7.430 24,8 30.000] 0
Drift 16.000) 667 4,2 16.000 0
Buslager 0 0 - 0 0
Rejsekort i alt 52.000) 10.038 19,3 52.000] 0
lkast-Brande Kommune i alt
Netto 15.786.000 4.413.225| 28,0 16.052.000 266.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Ikast-Brande Kommune:

Busdrift

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,4 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,44 mio. kr. i forhold til det godkendte budget som

falge af en lavere udgift til lokalrute 181 end forventet, samt at der er indregnet dispensation
for alderskrav for busser pa rute 182 og 190. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et
merforbrug pa ca. 0,02 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel
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Der forventer et merforbrug pa ca. 0,7 mio. kr. grundet opstart af Breekket benkgrsel, Laege-
karsel samt Dagcenterkgrsel. Af de 0,7 mio. kr. vedrgrer ca. 0,2 mio. kr. administrative om-
kostninger.

Flexture
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i lkast-Brande Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.
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Lemvig

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 6.431.000| 1.755.461 27,3 6.400.000 -31.000
Indtaegter 0] 0 - 0 (0]
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 6.431.000 1.755.461 27,3 6.400.000 -31.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 640.000 183.542, 28,7 640.000 0
Indteegter -129.000 -34.680 26,9 -129.000 0
Netto 511.000 148.862, 29,1 511.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 391.000 127.183, 325 482.000 91.000
- heraf Kommunal kgrsel 211.000 46.926 22,2 211.000 0
- heraf Flexture 156.000| 80.256) 51,4 271.000 115.000|
- heraf Teletaxa 24.000, 0 0,0 0 -24.000
Indteegter - korsel i alt -58.000 -30.809 53,1 -110.000 -52.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -58.000 -30.809 53,1 -110.000| -52.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 333.000 96.374 28,9 372.000 39.000
- heraf Kommunal kgrsel 211.000 46.926 22,2 211.000 0
- heraf Flexture 98.000, 49.447 50,5 161.000| 63.000
- heraf Teletaxa 24.000 0 0,0 0| -24.000
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 43.000 13.000 30,2 58.000 15.000
- heraf Kommunal kgrsel 12.000| 4.000 33,3 12.000, 0
- heraf Flexture 27.000| 9.000 33,3 46.000 19.000
- heraf Teletaxa 4.000 0 0,0 0 -4.000
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 458.000| 124.379 27,2 458.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 0 441 - 0 0
25% sekretariat 0 0 - 0 0
Renter 3.000 762 25,4 3.000 0|
Afdrag 15.000) 3.773 252 15.000) 0
Drift 8.000) 334 4,2 8.000, 0
Buslager 0 0 - 0 0
Rejsekort i alt 26.000) 5.309 20,4 26.000| 0
Lemvig Kommune i alt
Netto 7.802.000 2.143.384 27,5 7.825.000 23.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Lem-

vig Kommune:

Busdrift

Budgettet forventes at holde for 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget som
folge af effekten af kgreplaneendringer fra K15. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser

et merforbrug pa ca. 0,02 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Flexture
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Der forventes et merforbrug pa 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet flere
karte ture.

Teletaxa
Der kgres ikke leengere Teletaxa i Lemvig Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.
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Norddjurs

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 13.897.000 3.754.218| 27,0 15.000.000 1.103.000
Indteegter -1.196.000 -326.787 27,3 -1.196.000 0
Tilskud RM -475.000 -39.568 8,3 -475.000 0|
Netto 12.226.000 3.387.863 27,7 13.329.000 1.103.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 732.000 143.255, 19,6 732.000 0
Indteegter -160.000 -31.854 19,9 -160.000 0
Netto 572.000 111.401] 19,5 572.000 0|
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 2.674.000| 795.116 29,7 2.783.300 109.300
- heraf Kommunal kgrsel 869.000 334.939 38,5 978.300 109.300|
- heraf Flexture 1.805.000 460.177 255 1.805.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -718.000 -175.000 24,4 -718.000 0
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -718.000 -175.000| 24,4 -718.000| 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 1.956.000 620.116| 31,7 2.065.300 109.300|
- heraf Kommunal kgrsel 869.000 334.939 38,5 978.300 109.300
- heraf Flexture 1.087.000 285.177| 26,2 1.087.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 420.000| 140.004 33,3 466.000 46.000
- heraf Kommunal kgrsel 84.000 28.004 33,3 130.000| 46.000
- heraf Flexture 336.000 112.000 33,3 336.000 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 760.000 206.393 27,2 760.000 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug méaned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og l&n 0 0 - 0 0
25% udstyr 6.000) 6.569 109,5 299.000 293.000
25% sekretariat 3.000 365 12,2 3.000, 0
Renter 5.000, 1.212 24,2 5.000, 0
Afdrag 24.000) 6.003, 25,0 24.000) 0
Drift 36.000 4.369 12,1 41.000 5.000
Buslager 5.000 0 0,0 5.000 0|
Rejsekort i alt 79.000) 18.517 23,4 377.000 298.000
Norddjurs Kommune i alt
Netto 16.051.000 4.500.693| 28,0 17.607.300 1.556.300

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Norddjurs Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 1,1 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 1,08 mio. kr. i forhold til det godkendte budget, som ho-
vedsageligt skyldes udvidelser af bybuskgrslen. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser

et merforbrug pa ca. 0,03 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,15 mio. kr. grundet flere Braekket benkgrsler.
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Flexture
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Norddjurs Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Der
er indvidere indregnet udgifter til to fulde rejsekortinstallationer og medfaglgende vedligehol-
delse.
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Odder

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 6.292.000| 1.629.649 25,9 6.305.000 13.000
Indteegter -1.282.000 -350.912 27,4 -1.282.000 0
Tilskud RM 0| 0 - 0 0|
Netto 5.010.000| 1.278.737 25,5 5.023.000 13.000]
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 889.000 214.685 24,1 889.000 0
Indteegter -193.000 -44.955 233 -193.000 0
Netto 696.000 169.730) 24,4 696.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 74.200 23.747 32,0 74.200| (0]
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 74.200 23.747 32,0 74.200 0
Indteegter - korsel i alt -7.200 -2.530 35,1 -7.200 0
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -7.200 -2.530 35,1 -7.200 0
Netto - kersel i alt 67.000 21.217| 31,7 67.000) 0
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - (0] 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 67.000 21.217| 31,7 67.000| 0
Administration kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 16.000| 5.333 33,3 16.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 16.000| 5.333 33,3 16.000 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 756.000 205.307 27,2 756.000 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug méaned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 217.000 6.569 3,0 217.000 0
25% sekretariat 3.000 366 12,2 3.000, 0
Renter 3.000 668 22,3 3.000, 0
Afdrag 13.000| 3.307| 254 13.000) 0
Drift 30.000 4.329 14,4 36.000 6.000
Buslager 5.000 0 0,0 5.000 0
Rejsekort i alt 271.000 15.239 5,6 277.000 6.000
Odder Kommune i alt
Netto 6.854.000| 1.711.962 25,0 6.873.000 19.000

Forklaringer pa veaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Od-

der Kommune:

Busdrift
Budgettet forventes at holde.

Busudgifter

Budgettet forventes at holde. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa
ca. 0,01 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der kagres ikke Kommunal kgrsel i Odder Kommune.
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Flexture
Der kgres ikke Flexture i Odder Kommune.

Teletaxa
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Randers

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 89.135.000 22.095.404 24,8 89.500.000 365.000
Indteegter -29.925.000 -8.140.896 27,2 -29.925.000 0
Tilskud RM -694.000 -57.810 8,3 -694.000 0|
Netto 58.516.000) 13.896.698 23,7 58.881.000) 365.000
Handicapkersel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 2.331.000 568.894 24,4 2.331.000 0
Indteegter -459.000 -114.431 249 -459.000 0
Netto 1.872.000 454.463 24,3 1.872.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 1.315.000 524.674 39,9 1.894.000 579.000
- heraf Kommunal kgrsel 815.000 384.181 47,1 1.297.000 482.000
- heraf Flexture 500.000 140.493 28,1 597.000 97.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -278.000 -109.000 39,2 -454.000 -176.000
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -278.000 -109.000 39,2 -454.000 -176.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 1.037.000 415.674 40,1 1.440.000 403.000
- heraf Kommunal kgrsel 815.000 384.181 47,1 1.297.000 482.000]|
- heraf Flexture 222.000 31.493 14,2 143.000, -79.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 235.000 82.854 35,3 292.000 57.000
- heraf Kommunal kgrsel 106.000| 39.854 37,6 176.000| 70.000
- heraf Flexture 129.000 43.000 33,3 116.000 -13.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 6.747.000) 1.832.281 27,2 6.747.000) 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug méaned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og 1&n 0 0 - 0 0
25% udstyr 267.000 269.787| 101,0 267.000 0
25% sekretariat 118.000| 14.490 12,3 118.000, 0
Renter 139.000| 33.840 24,3 139.000) 0
Afdrag 670.000 167.610, 25,0 670.000 0
Drift 886.000 124.566 14,1 763.000 -123.000
Buslager 181.000 0 0,0 181.000 (o)
Rejsekort i alt 2.261.000 610.294 27,0 2.138.000 -123.000
Randers Kommune i alt
Netto 70.706.000) 17.308.663 24,5 71.408.000) 702.000

Forklaringer pa veaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Ran-

ders Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,4 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,26 mio. kr. i forhold til det godkendte budget, som ho-
vedsageligt skyldes bybuskarslen - herunder en ny rute 17 fra K15. Prognosen for indeksud-
viklingen i 2015 viser et merforbrug pa ca. 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel
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Der forventes et merforbrug pa ca. 0,55 mio. kr. grundet vaesentligt flere Braekket benkegrsler
samt Voksen specialkgrsel. Af de 0,55 mio. kr. vedrgrer 0,07 mio. kr. administrative omkost-
ninger.

Flexture
Regnskabet for 2015 forventes samlet set at falde grundet feerre karte ture.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Randers Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfarer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Ringkgbing-Skjern

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 25.424.000 6.819.783| 26,8 25.476.000 52.000
Indteegter -4.272.000 -1.168.155 27,3 -4.272.000 0
Tilskud RM -1.593.000 -132.697 8,3 -1.593.000 0|
Netto 19.559.000 5.518.931 28,2 19.611.000 52.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 1.742.000 373.686 21,5 1.742.000 0
Indteegter -360.000 -71.151 19,8 -360.000 0
Netto 1.382.000 302.535 21,9 1.382.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kearsel i alt 633.000 196.465, 31,0 633.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 633.000 196.465 31,0 633.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -233.000| -75.048 32,2 -233.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -233.000 -75.048 32,2 -233.000 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 400.000| 121.417| 30,4 400.000 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0 0|
- heraf Flexture 400.000 121.417| 30,4 400.000 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 109.000 36.333] 33,3 109.000 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 109.000 36.333] 33,3 109.000 0|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 1.670.000 453.521 27,2 1.670.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 26.000| 47.246 181,7 450.000 424.000|
25% sekretariat 23.000] 2.825 12,3 23.000) 0
Renter 29.000 6.997 24,1 29.000 (o)
Afdrag 139.000 34.658 249 139.000) 0
Drift 246.000 20.840 8,5 245.000 -1.000
Buslager 35.000 0 0,0 35.000| (o)
Rejsekort i alt 498.000 112.567| 22,6 921.000 423.000
Ringkgbing-Skjern Kommune i alt
Netto 23.618.000) 6.545.305 27,7 24.093.000) 475.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Ringkgbing-Skjern Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,05 mio. kr.

Busudgifter

Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa ca. 0,05 mio. kr. i forhold til

det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der kgres ikke Kommunal kgrsel i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Flexture

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.
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Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfgrer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Endvidere er der indregnet ud-
gifter til seks fulde installationer og en CIM. Udgiften indeholder konvertering af udgifter til
oprindelige Check in mini-installationer. Ringkgbing-Skjern Kommune er faktureret for de seks
fulde installationer.
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Samsg

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 4.961.000 1.089.514 22,0 4.972.000 11.000|
Indtaegter -1.151.000 -314.176 27,3 -1.151.000 0|
Tilskud RM 0| 0 - 0 0|
Netto 3.810.000| 775.338] 20,4 3.821.000 11.000|
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 228.000 79.471) 349 275.000 47.000
Indteegter -41.000 -15.755 384 -55.000 -14.000
Netto 187.000) 63.716] 34,1 220.000 33.000
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 352.000 195.666, 55,6 577.000 225.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 45.115 - 177.000| 177.000|
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 352.000 150.552, 42,8 400.000 48.000
Indteegter - korsel i alt -61.000 -32.639 53,5 -120.000 -59.000
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0| 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -61.000 -32.639 53,5 -120.000 -59.000
Netto - kgrsel i alt 291.000 163.027| 56,0 457.000 166.000
- heraf Kommunal kgrsel 0| 45.115 - 177.000| 177.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 291.000 117.913 40,5 280.000 -11.000
Administration kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 80.000 34.227| 42,8 149.000 69.000
- heraf Kommunal kgrsel 0| 7.560 - 47.000 47.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 80.000 26.667| 33,3 102.000) 22.000
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 439.000| 119.219 27,2 439.000 0
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 0 441 - 0 0
25% sekretariat 0 0 - 0 0
Renter 5.000 1.108| 22,2 5.000 0
Afdrag 22.000 5.486) 249 22.000) 0
Drift 12.000| 490 4,1 11.000| -1.000
Buslager 0 0 - 0 0
Rejsekort i alt 39.000 7.524 19,3 38.000) -1.000
Samsg Kommune i alt
Netto 4.846.000| 1.163.052 24,0 5.124.000 278.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Samsg Kommune:

Busdrift
Budgettet forventes at holde.

Busudgifter

Budgettet forventes at holde. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa
ca. 0,01 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,03 mio. kr. forhold til det godkendte budget. Arsagen
skal findes i flere kgrte ture end budgetteret.

Kommunal kgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,2 mio. kr. grundet Genoptraeningskarsel og Laegekarsel

som der ikke var budgetteret med.

34



Flexture
Der kgres ikke Flexture i Samsg Kommune.

Teletaxa
Der forventes et merforbrug pa 0,01 mio. kr. i forhold til det budgetterede grundet ekstra kar-
sel pga. feergeproblemer.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

35



Silkeborg

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 55.212.000 13.758.785 24,9 55.280.000 68.000
Indteegter -24.902.000 -6.783.303 27,2 -24.902.000 0
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 30.310.000| 6.975.482 23,0 30.378.000) 68.000
Handicapkersel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 2.662.000 577.581 21,7 2.662.000 0
Indteegter -542.000 -118.398 21,8 -542.000 0
Netto 2.120.000 459.183 21,7 2.120.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 3.374.800| 971.889 28,8 3.623.000 248.200
- heraf Kommunal kgrsel 2.919.000 765.617| 26,2 2.864.000) -55.000
- heraf Flexture 381.000 165.594 43,5 605.000 224.000
- heraf Teletaxa 74.800, 40.677 54,4 154.000| 79.200
Indteegter - korsel i alt -263.800 -108.301 41,1 -399.000 -135.200
- heraf Kommunal kersel -55.000 -14.400 26,2 -55.000 0
- heraf Flexture -197.000 -90.304 45,8 -330.000 -133.000
- heraf Teletaxa -11.800 -3.597| 30,5 -14.000 -2.200
Netto - kersel i alt 3.111.000| 863.588 27,8 3.224.000 113.000|
- heraf Kommunal kgrsel 2.864.000 751.217 26,2 2.809.000 -55.000
- heraf Flexture 184.000| 75.290 40,9 275.000 91.000
- heraf Teletaxa 63.000| 37.080, 58,9 140.000 77.000|
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 451.000| 92.865| 20,6 502.400 51.400
- heraf Kommunal kgrsel 343.000 56.865| 16,6 343.400 400
- heraf Flexture 92.000 30.667| 33,3 134.000 42.000
- heraf Teletaxa 16.000 5.333 33,3 25.000 9.000
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 5.102.000 1.385.549 27,2 5.102.000) 0
Letbanen (forbrug méaned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og 1an 0 0 - 0 0
25% udstyr 48.000 746.431] 1.555,1 340.000 292.000
25% sekretariat 0 37.912 - 0 0
Renter 0 0 - 0 0
Afdrag (0] 0 - 0 0
Drift 631.000 95.068| 15,1 594.000 -37.000
Buslager 119.000 0 0,0 119.000 (o)
Rejsekort i alt 798.000 879.411] 110,2 1.053.000 255.000
Silkeborg Kommune i alt
Netto 41.930.000 10.672.477 25,5 42.417.400, 487.400|

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Sil-

keborg Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,07 mio. kr.

Busudgifter

Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa ca. 0,07 mio .kr. i forhold til

det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

36




Flexture
Der forventes et merforbrug pa ca. 0,1 mio. kr. grundet flere kgrte ture.

Teletaxa
Der forventes et merforbrug pa ca. 0,1 mio. kr. grundet flere kgrte ture.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfgrer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Endvidere er der indregnet eks-
tra udgifter til to fulde rejsekortinstallationer inkl. vedligeholdelse.
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Skanderborg

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 23.588.000 5.753.398| 24,4 23.200.000 -388.000
Indteegter -5.655.000 -1.544.837 27,3 -5.655.000 0
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 17.933.000 4.208.560| 23,5 17.545.000 -388.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 948.000 205.260, 21,7 948.000 0
Indteegter -201.000 -47.331 235 -201.000 0
Netto 747.000 157.929 21,1 747.000 0|
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 298.700 69.910 234 298.700 (0]
- heraf Kommunal kgrsel 98.000 23.144 23,6 98.000, 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 200.700 46.766 233 200.700 0
Indteegter - kgrsel i alt -34.700 -4.488 12,9 -34.700 0
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -34.700 -4.488 12,9 -34.700 (o)
Netto - kersel i alt 264.000 65.422 24,8 264.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 98.000 23.144 23,6 98.000 0|
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 166.000 42.278 25,5 166.000 [8)
Administration kan-kersel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 59.000| 19.665 33,3 59.000, 0
- heraf Kommunal kgrsel 13.000| 4.332 33,3 13.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 46.000 15.333 33,3 46.000 [8)
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 1.442.000) 391.603| 27,2 1.442.000 0
Letbanen (forbrug méaned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000) 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og 1an 0 0 - 0 0
25% udstyr 50.000) 52.897| 105,8 50.000) 0
25% sekretariat 23.000] 2.825 12,3 23.000) 0
Renter 23.000) 5.725 24,9 23.000) 0
Afdrag 113.000) 28.355 251 113.000, 0
Drift 131.000 23.453] 17,9 137.000| 6.000
Buslager 35.000| 0 0,0 35.000| 0|
Rejsekort i alt 375.000 113.254] 30,2 381.000 6.000)
Skanderborg Kommune i alt
Netto 20.858.000) 4.972.833] 23,8 20.476.000 -382.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Skanderborg Kommune:

Busdrift

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,4 mio. kr.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,43 mio. kr., bl.a. som fglge af effekten af kgreplan-
andringer fra K15 samt feerre dubleringer. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et
merforbrug pa ca. 0,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.
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Flexture
Der kgres ikke Flexture i Skanderborg Kommune.

Teletaxa
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Skive

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 28.282.000 6.982.121 24,7 27.698.000 -584.000
Indteegter -8.644.000 -2.357.968 27,3 -8.644.000 0
Tilskud RM -643.000 -53.562 8,3 -643.000 0|
Netto 18.995.000 4.570.592| 24,1 18.411.000 -584.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 851.000 259.519 30,5 990.000 139.000
Indteegter -183.000 -50.097 27,4 -200.000 -17.000
Netto 668.000 209.422| 31,4 790.000 122.000|
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 9.670.900| 2.462.131 255 9.650.000 -20.900
- heraf Kommunal kersel 9.354.000| 2.371.716 254 9.308.000 -46.000
- heraf Flexture 222.000 74.162, 334 292.000 70.000
- heraf Teletaxa 94.900 16.253 171 50.000, -44.900
Indteegter - korsel i alt -167.900 -52.355 31,2 -211.000 -43.100
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -153.000 -50.268 32,9 -199.000| -46.000
- heraf Teletaxa -14.900 -2.087| 14,0 -12.000 2.900
Netto - kersel i alt 9.503.000 2.409.776 25,4 9.439.000 -64.000
- heraf Kommunal kgrsel 9.354.000 2.371.716 25,4 9.308.000 -46.000
- heraf Flexture 69.000) 23.894 34,6 93.000) 24.000
- heraf Teletaxa 80.000 14.166 17,7 38.000 -42.000
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 585.000 195.001 33,3 560.400 -24.600
- heraf Kommunal kgrsel 494.000| 164.667| 33,3 456.400 -37.600
- heraf Flexture 71.000| 23.667| 33,3 84.000| 13.000
- heraf Teletaxa 20.000| 6.667| 33,3 20.000| 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 2.355.000 639.547| 27,2 2.355.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 33.000 48.101 145,8 223.000 190.000
25% sekretariat 20.000| 2.461 12,3 20.000| 0|
Renter 40.000 9.748 24,4 40.000 0|
Afdrag 193.000| 48.280 25,0 193.000) 0
Drift 221.000 31.478 14,2 222.000 1.000
Buslager 31.000 0 0,0 31.000| (o)
Rejsekort i alt 538.000 140.067| 26,0 729.000 191.000|
Skive Kommune i alt
Netto 32.644.000) 8.164.405 25,0 32.284.400) -359.600

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Skive

Kommune:

Busdrift

Der forventes et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,64 mio. kr. i forhold til det godkendte budget, som
folge af det 40. udbud samt reduktion i bybuskgrslen. Prognosen for indeksudviklingen i 2015
viser et merforbrug pa ca. 0,06 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,1 mio. kr. i forhold til det godkendte budget. Arsagen
skal findes i flere kgrte ture end budgetteret.

Kommunal kgrsel

Der forventes et mindreforbrug pa 0,08 mio. grundet feerre karte ture.
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Flexture
Der forventes et merforbrug pa 0,04 mio. grundet flere karte ture.

Teletaxa
Der forventes et mindreforbrug pa 0,04 mio. grundet feerre karte ture.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfarer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Endvidere er der indregnet ud-
gifter til en fuld ekstra rejsekortinstallation inkl. vedligeholdelse. Der er desuden medtaget ca.
0,04 mio. kr. plus en mindre andel vedligehold vedrgrende medfinansiering af rejsekortudstyr
bestilt af Viborg Kommune.
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Struer

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 7.540.000 1.675.146 22,2 7.556.000 16.000|
Indteegter -1.190.000 -325.142 27,3 -1.190.000 0
Tilskud RM 0| 0 - 0 0|
Netto 6.350.000 1.350.004 21,3 6.366.000 16.000|
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 538.000 110.506 20,5 538.000 0
Indteegter -134.000 -31.545 235 -134.000 0
Netto 404.000 78.961] 19,5 404.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kearsel i alt 85.500 25.783 30,2 85.500) 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 60.000| 17.692 29,5 60.000) 0
- heraf Teletaxa 25.500, 8.091 31,7 25.500, 0
Indteegter - korsel i alt -44.500 -9.968 22,4 -44.500 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -40.000 -9.568, 23,9 -40.000 0|
- heraf Teletaxa -4.500 -400 8,9 -4.500 0
Netto - kersel i alt 41.000 15.815 38,6 41.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0| 0|
- heraf Flexture 20.000 8.124 40,6 20.000, 0
- heraf Teletaxa 21.000| 7.691 36,6 21.000| 0|
Administration kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 25.000 8.333 33,3 25.000 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 19.000 6.333 33,3 19.000 0|
- heraf Teletaxa 6.000) 2.000) 33,3 6.000) 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 695.000 188.741] 27,2 695.000 0|
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 7.000 12.514 178,8 7.000 0|
25% sekretariat 6.000 729 12,2 6.000 0|
Renter 9.000 2.280 25,3 9.000 0|
Afdrag 45.000 11.291 251 45.000 0
Drift 45.000 5.795 12,9 41.000 -4.000
Buslager 9.000 0 0,0 9.000 0|
Rejsekort i alt 121.000) 32.608| 26,9 117.000) -4.000
Struer Kommune i alt
Netto 7.636.000 1.674.462 21,9 7.648.000 12.000|

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Stru-

er Kommune:

Busdrift
Budgettet forventes at holde.

Busudgifter

Budgettet forventes at holde. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa
ca. 0,02 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der kagres ikke Kommunal kagrsel i Struer Kommune.

Flexture

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.
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Teletaxa
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfgrer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Syddjurs

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 15.164.000 3.953.453| 26,1 15.191.000 27.000
Indteegter -3.683.000 -1.008.325 27,4 -3.683.000 0
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 11.481.000 2.945.128 25,7 11.508.000 27.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 663.000 119.195 18,0 600.000 -63.000
Indteegter -142.000 -23.721 16,7 -120.000 22.000
Netto 521.000 95.474] 18,3 480.000 -41.000
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kearsel i alt 3.035.000 858.809 28,3 3.187.000 152.000
- heraf Kommunal kgrsel 1.898.000 543.396 28,6 1.898.000 0
- heraf Flexture 1.137.000 315.413 27,7 1.289.000 152.000|
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -440.000 -128.901 29,3 -530.000 -90.000
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -440.000 -128.901 29,3 -530.000 -90.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 2.595.000| 729.908 28,1 2.657.000 62.000
- heraf Kommunal kgrsel 1.898.000 543.396 28,6 1.898.000 0]
- heraf Flexture 697.000 186.512, 26,8 759.000 62.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kgrsel (forbrug méaned 01-03)
Administration kan-kgrsel i alt 403.000| 134.331 33,3 411.500 8.500
- heraf Kommunal kgrsel 197.000| 65.664 33,3 197.500| 500
- heraf Flexture 206.000 68.667| 33,3 214.000 8.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 1.037.000 281.618 27,2 1.037.000) 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 38.000 16.400 43,2 38.000) 0
Rejsekortet (forbrug méaned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og 1&n 0 0 - 0 0
25% udstyr 13.000| 20.128 154,8 13.000) 0
25% sekretariat 10.000| 1.185 11,8 10.000| 0
Renter 13.000| 3.294 253 13.000) 0
Afdrag 65.000) 16.317 251 65.000) 0
Drift 76.000| 13.446 17,7 84.000 8.000
Buslager 15.000| 0 0,0 15.000| 0|
Rejsekort i alt 192.000) 54.371] 28,3 200.000 8.000|
Syddjurs Kommune i alt
Netto 16.267.000 4.257.229 26,2 16.331.500 64.500

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for

Syddjurs Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 0,03 mio. kr.

Busudgifter

Prognosen for indeksudviklingen i 2015 viser et merforbrug pa ca. 0,03 mio. kr. i forhold til

det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Der forventes et mindreforbrug p& 0,04 mio. kr. Arsagen skal findes i feerre korte ture end

budgetteret.

Kommunal kgrsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.
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Flexture
Der forventes et mindreforbrug pa 0,07 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet fle-
re karte ture.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Syddjurs Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Lager af rejsekortudstyr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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Viborg

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 47.257.000 11.973.365 25,3 45.700.000 -1.557.000
Indteegter -15.913.000 -4.336.237 27,2 -15.913.000 0
Tilskud RM -2.849.000 -237.322 8,3 -2.849.000 0|
Netto 28.495.000) 7.399.806 26,0 26.938.000) -1.557.000
Handicapkgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 2.213.000 577.596 26,1 2.213.000 0
Indteegter -494.000 -120.504 24,4 -494.000 0
Netto 1.719.000 457.092 26,6 1.719.000 0
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 1.237.100 353.457 28,6 1.237.100 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 844.000 251.263 29,8 844.000 0
- heraf Teletaxa 393.100 102.193 26,0 393.100 0
Indteegter - korsel i alt -558.100 -183.309 32,8 -558.100 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -507.000 -163.645 32,3 -507.000 0|
- heraf Teletaxa -51.100 -19.664 38,5 -51.100 0|
Netto - kersel i alt 679.000 170.148 251 679.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0 0|
- heraf Flexture 337.000 87.618 26,0 337.000 0
- heraf Teletaxa 342.000 82.529 24,1 342.000 0|
Administration kan-kegrsel (forbrug maned 01-03)
Administration kan-kegrsel i alt 304.000 101.333 33,3 304.000 0|
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 237.000 79.000 33,3 237.000 0]
- heraf Teletaxa 67.000) 22.333] 33,3 67.000) 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 4.385.000 1.190.833] 27,2 4.385.000 [0)
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 121.000 138.668 114,6 466.000 345.000
25% sekretariat 55.000) 6.744] 12,3 55.000) 0
Renter 84.000 20.583] 24,5 84.000 (o)
Afdrag 408.000 101.947| 25,0 408.000 0
Drift 462.000 64.613 14,0 460.000 -2.000
Buslager 84.000| 0 0,0 84.000| (0]
Rejsekort i alt 1.214.000 332.556) 27,4 1.557.000 343.000
Viborg Kommune i alt
Netto 36.796.000) 9.651.768 26,2 35.582.000) -1.214.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Vi-

borg Kommune:

Busdrift

Der forventes et mindreforbrug pa ca. 1,6 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et mindreforbrug pa ca, 1,6 mio. kr. i forbindelse med det 40. udbud, nedlseg-
gelse af lokalruter fra K15 samt justering af bybusnettet. Prognosen for indeksudviklingen i

2015 viser et merforbrug pé ca. 0,04 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindteegter

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgarsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel

Der kgres ikke kommunal karsel i Viborg Kommune.

Flexture
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Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Teletaxa
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Trafikselskab
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort
Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-

regnet. Dette medfarer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015. Der er desuden indregnet ca.
0,35 mio. kr. til finansiering af to ekstra fulde rejsekortinstallationer og tre check in mini. Ski-
ve Kommune finansierer 15% af den ene rejsekortinstallation svarende til 0,044 mio. kr. plus

vedligehold.
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Aarhus

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maéaned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter 462.536.000 117.241.593 25,3 468.359.000 5.823.000
Indteegter -284.959.000 -77.404.992 27,2 -284.959.000 0
Tilskud RM (o) 0 - 0 0|
Netto 177.577.000, 39.836.601 22,4 183.400.000 5.823.000|
Handicapkersel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 15.421.000 3.553.094 23,0 15.421.000 0
Indteegter -3.097.000 -705.900 22,8 -3.097.000 0
Netto 12.324.000 2.847.194 23,1 12.324.000 0|
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 4.545.000 1.166.223 25,7 4.977.000 432.000|
- heraf Kommunal kgrsel 3.151.000 855.756 27,2 3.705.000 554.000
- heraf Flexture 1.394.000 310.467 22,3 1.272.000 -122.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt -597.000 -196.324 329 -796.000 -199.000
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture -597.000 -196.324 32,9 -796.000 -199.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - karsel i alt 3.948.000 969.899 24,6 4.181.000 233.000
- heraf Kommunal kgrsel 3.151.000 855.756 27,2 3.705.000 554.000
- heraf Flexture 797.000 114.143 14,3 476.000 -321.000
- heraf Teletaxa 0| 0| - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug méaned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 650.000 213.668 32,9 657.000 7.000
- heraf Kommunal kersel 371.000 120.668, 325 384.000 13.000|
- heraf Flexture 279.000 93.000) 333 273.000 -6.000
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 39.800.000 10.808.474 27,2 39.800.000 0|
Kontrolafgifter (Aarhus) (forbrug maned 01-03)
Netto i alt 6.149.000 3.325.160 54,1 6.149.000 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 209.000 90.197| 43,2 209.000 0
Rejsekortet (forbrug méaned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 3.162.000| 1.286.951 40,7 3.162.000 0
25% sekretariat 480.000 59.055| 12,3 480.000 0
Renter 681.000 166.457| 24,4 681.000 0
Afdrag 3.298.000 824.456 25,0 3.298.000 0|
Drift 6.376.000 908.165 14,2 5.286.000 -1.090.000
Buslager 739.000 0 0,0 739.000 0|
Rejsekort i alt 14.736.000 3.245.083 22,0 13.646.000 -1.090.000
Aarhus Kommune i alt
Netto 255.393.000, 61.336.277 24,0 260.366.000, 4.973.000|

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Aar-

hus Kommune:

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 5,8 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 4,7 mio. kr. som fglge af udvidet bybuskgrsel samt et
merforbrug pa 0,2 mio. kr. til drift af teelleudstyr. Prognosen for indeksudviklingen i 2015 vi-
ser et merforbrug pa ca. 0,9 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Handicapkgrsel

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Kommunal kgrsel
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Der forventes et merforbrug pa ca. 0,6 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet en
gget Genoptreeningskarsel.

Flexture
Der forventes et mindreforbrug pa ca. 0,3 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet
feerre og kortere ture end budgetteret.

Teletaxa
Der kgres ikke Teletaxa i Aarhus Kommune.

Trafikselskab
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Kontrolafgifter
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfarer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.

49



Region Midtjylland

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maéaned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Buskegrsel (forbrug méaned 01-03)
Udgifter 470.945.000 115.349.240 24,5 475.242.000 4.297.000
Indteegter -272.515.000 -79.368.183 29,1 -272.515.000 0
Tilskud RM 7.506.000 625.250 8,3 7.506.000 0|
Netto 205.936.000 36.606.307| 17,8 210.233.000 4.297.000
Handicapkersel (forbrug méned 01-03)
Udgifter 0 0 - 0 0
Indtaegter 0| 0 - 0 0]
Netto 0| 0 - 0| 0|
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - karsel i alt 119.755.200 30.072.277 25,1 119.755.200 0|
- heraf Siddende befordring 119.607.000; 30.031.294 25,1 119.607.000 0|
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 148.200 40.983 27,7 148.200 (0]
Indteegter - karsel i alt -10.200 -3.315] 32,5 -10.200 0]
- heraf Siddende befordring 0] 0 - 0 0|
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa -10.200 -3.315 325 -10.200 0
Netto - kersel i alt 119.745.000, 30.068.962| 251 119.745.000 0
- heraf Siddende befordring 119.607.000, 30.031.294 251 119.607.000 0
- heraf Flexture 0| 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 138.000) 37.668| 27,3 138.000) 0
Administration kan-kgrsel (forbrug méned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 5.230.000 1.310.000 25,0 5.230.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 5.200.000 1.300.000 25,0 5.200.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 30.000 10.000 33,3 30.000) 0
Togdrift (forbrug maned 01-03)
Udgifter 52.439.000 15.006.903 28,6 52.439.000 0
Indteegter -17.300.000 -1.672.718 9,7 -16.900.000 400.000
Driftneto | _ 35139000] _ _13334185] 379 | 35530000 _ __400.000)
Anlaeg 14.882.000 0 0,0 14.882.000 0
| alt netto 50.021.000 13.334.185 26,7 50.421.000) 400.000
Trafikselskabet (forbrug maned 01-03)
Trafikselskabet - nettoudgifter 42.951.000 11.664.190, 27,2 42.951.000 0
Letbanen (forbrug méned 01-03)
Letbanesekretariatet 380.000 163.995] 43,2 380.000 0
Rejsekortet (forbrug maned 01-03)
Rejsekortprojektet i Midttrafik
25% aktier og lan 0 0 - 0 0
25% udstyr 3.292.000| 2.048.795 62,2 3.292.000 0
25% sekretariat 981.000 120.661, 12,3 981.000 0
Renter 1.113.000 272.006 24,4 1.113.000 0
Afdrag 5.389.000 1.347.240 25,0 5.389.000 0
Drift 7.850.000 1.131.700| 14,4 6.708.000 -1.142.000
Buslager 1.509.000 0 0,0 1.509.000 0|
Rejsekort i alt 20.134.000| 4.920.402| 24,4 18.992.000 -1.142.000
Region Midtjylland i alt
Netto 444.397.000 98.068.041 22,1 447.952.000 3.555.000

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Re-

gion Midtjylland

Busdrift

Der forventes et merforbrug pa ca. 4,3 mio. kr. i 2015.

Busudgifter

Der forventes et merforbrug pa ca. 3,4 mio. kr. som fglge af udvidet buskgrsel samt virknin-
gen af det 40. udbud og en ekstra bus pa det 21. udbud. Prognosen for indeksudviklingen i
2015 viser et merforbrug pa ca. 0,9 mio. kr. i forhold til det godkendte budget.

Busindtaegter

Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.
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Handicapkgrsel
Der kgres ikke Handicapkgrsel via Region Midtjylland.

Siddende befordring
Ingen bemaerkninger i forhold til budgettet.

Flexture
Der kgres ikke Flexture via Region Midtjylland.

Teletaxa
Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.

Togdrift

Der forventes feerre passagerindtaegter end forventet. Det skyldes et fald i antal rejser i 1.
kvartal 2015 ved sammenligning med 2014. Driftsudgifter og investeringstilskud som budget-
teret.

Trafikselskab
Ingen bemeerkninger i forhold til budgettet.

Letbanesekretariat
Ingen bemeerkninger i forhold til budgettet.

Rejsekort

Konsekvenser af ny finansieringsmodel for Rejsekort - den sakaldte arsrapportmodel - er ind-
regnet. Dette medfarer en besparelse i forhold til revideret budget 2015. Lager af rejsekortud-
styr er ligeledes indregnet i forhold til revideret budget 2015.
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NT

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maéaned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Kan-kgrsel (forbrug méaned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 100.000| 5.499 55 50.000| -50.000
- heraf Kommunal kersel 100.000| 5.499 55 50.000| -50.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt 0 0 - 0 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 100.000 5.499 55 50.000 -50.000
- heraf Kommunal kgrsel 100.000| 5.499 55 50.000, -50.000
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug méned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 0 0 - 0 0
- heraf Kommunal kgrsel 0| 0 - 0| 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
NT i alt
Netto 100.000| 5.499 5,5 50.000) -50.000

Forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for NT:

Kommunal kgrsel

Der forventes at et mindreforbrug pa 0,05 mio. kr. i forhold til det godkendte budget grundet

feerre kgrte ture end budgetteret.

Sydtrafik og Region Syddanmark

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Kan-kgrsel (forbrug maned 01-03)
Udgifter - kgrsel i alt 203.956.000 49.458.985, 24,2 203.956.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 203.956.000 49.458.985 24,2 203.956.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korselialt 0 0 - 0 0
- heraf Kommunal kersel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 203.956.000, 49.458.985 24,2 203.956.000, 0
- heraf Kommunal kgrsel 203.956.000; 49.458.985 24,2 203.956.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kersel (forbrug méaned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 451.000 150.332, 33,3 451.000 0
- heraf Kommunal kersel 451.000 150.332, 333 451.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Sydtrafik og Region Syddanmark i alt
Netto 204.407.000 49.609.317| 24,3 204.407.000 0

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab for Syd-

trafik:

Kommunal kgrsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.
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Fynbus

Budget 2015 Forbrug Forbrug i Forventet Forventet regnskab 1.
maéaned jan-marts % af regnskab, kvartal minus budget
2015 budget 1. kvartal 2015
Kan-kgrsel (forbrug méaned 01-03)
Udgifter - kersel i alt 128.005.000, 25.237.924 19,7 128.005.000 0
- heraf Kommunal kersel 128.005.000, 25.237.924 19,7 128.005.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Indteegter - korsel i alt 0 0 - 0 0
- heraf Kommunal kgrsel 0 0 - 0 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Netto - kersel i alt 128.005.000; 25.237.924 19,7 128.005.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 128.005.000 25.237.924 19,7 128.005.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Administration kan-kegrsel (forbrug méned 01-03)
Administration kan-kersel i alt 747.000 249.000 33,3 747.000 0
- heraf Kommunal kgrsel 747.000 249.000 33,3 747.000 0
- heraf Flexture 0 0 - 0 0
- heraf Teletaxa 0 0 - 0 0
Fynbus i alt
Netto 128.752.000, 25.486.924 19,8 128.752.000 0

Forklaringer pa vaesentlige afvigelser mellem budget og forventet regnskab Fynbus:

Kommunal kgrsel

Ingen bemeaerkninger i forhold til budgettet.
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Tabel 1: Midttrafik, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Budgetter
Bestillere Budgetter med efterregulering - netto o m,:m_‘. Total - netto
regulering -
netto
Kan-karsel Letbanen -
Handicap incl. call Letbanen rejsekort og Rente- Puljer/ I alt med efter- Trafik-

Busdrift karsel center Togdrift Kontrolafgifter| sekretariet |evrige udgifter| Rejsekortet indtaegter projekter regulering selskabet Total Midttrafik
Fawskov 14.138.000 950.000 5.771.000 38.000 115.000 21.012.000] 962.000| 21.974.000
Hedensted 3.775.000 820.000 738.000 0 171.000 5.504.000 827.000 6.331.000
Herning 29.268.000 1.350.000 16.000 0 1.137.000 31.771.000] 3.492.000 35.263.000
Holstebro 27.439.000 848.000 1.276.000 0 770.000 30.333.000] 2.336.000 32.669.000|
Horsens 25.195.000 1.669.000 3.074.000 0 1.755.000 31.693.000] 4.144.000) 35.837.000]
Ikast-Brande 13.600.000 672.000 749.000 0 52.000 15.073.000) 979.000) 16.052.000|
Lemvig 6.400.000 511.000 430.000 0 26.000 7.367.000 458.000 7.825.000
Norddjurs 13.329.000 572.000 2.531.300 38.000 377.000 16.847.300) 760.000| 17.607.300|
Odder 5.023.000 696.000 83.000 38.000 277.000 6.117.000 756.000 6.873.000
Randers 58.881.000 1.872.000 1.732.000 38.000 2.138.000 64.661.000) 6.747.000 71.408.000
Ringkgbing-Skjern 19.611.000 1.382.000 509.000 0 921.000 22.423.000) 1.670.000 24.093.000
Samsg 3.821.000 220.000 606.000 0 38.000 4.685.000] 439.000 5.124.000
keborg 30.378.000 2.120.000 3.726.400 38.000 1.053.000 37.315.400) 5.102.000 42.417.400
Skanderborg 17.545.000 747.000 323.000 38.000 381.000 19.034.000] 1.442.000 20.476.000|
Skive 18.411.000 790.000 9.999.400 0 729.000 29.929.400) 2.355.000 32.284.400
Struer 6.366.000 404.000 66.000 0 117.000 6.953.000 695.000 7.648.000
Syddjurs 11.508.000 480.000 3.068.500 38.000 200.000 15.294.500) 1.037.000| 16.331.500)
Viborg 26.938.000 1.719.000 983.000 0 1.557.000 31.197.000] 4.385.000) 35.582.000
Aarhus 183.400.000 12.324.000 4.838.000 6.149.000 209.000 13.646.000 220.566.000 39.800.000 260.366.000
Regionen 210.233.000 0 124.975.000 50.421.000 380.000 18.992.000 405.001.000] 42.951.000 447.952.000
Akk. mindreforbrug 0 0 0 0
Midttrafik 95.000 0 95.000 95.000
| alt vedr. Midttrafiks bestillere 725.259.000 30.146.000 165.494.600 50.421.000 6.149.000 950.000 0| 44.452.000 0] 1.022.871.600 121.337.000 1.144.208.600|
ALD 0| ) 0|
Sydtrafik 204.407.000 204.407.000 204.407.000
NT 50.000 50.000 50.000
Fynbus 128.752.000 128.752.000 128.752.000
0|
| alt vedr. gvrige 0 0 333.209.000 0 0 0 0| 0 0 333.209.000) 0| 333.209.000]
o)
Total Midttrafik 725.259.000 30.146.000 498.703.600 50.421.000 6.149.000 950.000 0| 44.452.000 0[ 1.356.080.600) 121.337.000) 1.477.417.600)
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Tabel 2: Busdrift, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Udgifter Indteegter Tilskud Netto
Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference
Fawskov 15.209.000 15.400.000 191.000| -1.262.000 -1.262.000 0 0 0 0 13.947.000 14.138.000 191.000
Hedensted 9.548.000 7.800.000 -1.748.000| -3.096.000 -3.096.000 0 -929.000 -929.000 0 5.523.000 3.775.000 -1.748.000)
Herning 45.874.000 47.000.000 1.126.000 -17.727.000 -17.727.000 0 -5.000 -5.000 0 28.142.000 29.268.000 1.126.000
Holstebro 33.116.000 33.700.000 584.000] -6.261.000 -6.261.000 0| 0 0 0| 26.855.000 27.439.000 584.000
Horsens 46.093.000 45.300.000 -793.000] -19.787.000 -19.787.000 0] -318.000 -318.000 0] 25.988.000 25.195.000 -793.000
lkast-Brande 14.018.000 13.600.000 -418.000] 0 0 0] 0 0 0| 14.018.000 13.600.000 -418.000
Lemvig 6.431.000 6.400.000 -31.000 0 0 0 0 0 0 6.431.000 6.400.000 -31.000|
Norddjurs 13.897.000 15.000.000 1.103.000 -1.196.000 -1.196.000 0 -475.000 -475.000 0 12.226.000 13.329.000 1.103.000
Odder 6.292.000 6.305.000 13.000] -1.282.000 -1.282.000 0 0 0 0 5.010.000 5.023.000 13.000
Randers 89.135.000 89.500.000 365.000] -29.925.000 -29.925.000 0] -694.000 -694.000 0| 58.516.000 58.881.000 365.000
Ringkgbing-Skjern 25.424.000 25.476.000 52.000) -4.272.000 -4.272.000 0 -1.593.000 -1.593.000 0] 19.559.000 19.611.000 52.000
Samsg 4.961.000 4.972.000 11.000] -1.151.000 -1.151.000 0 0 0 0 3.810.000 3.821.000 11.000
Silkeborg 55.212.000 55.280.000 68.000 -24.902.000 -24.902.000 0 0 0 0 30.310.000 30.378.000 68.000
Skanderborg 23.588.000 23.200.000 -388.000 -5.655.000 -5.655.000 0 0 0 0 17.933.000 17.545.000 -388.000
Skive 28.282.000 27.698.000 -584.000] -8.644.000 -8.644.000 0| -643.000 -643.000 0| 18.995.000 18.411.000 -584.000]
Struer 7.540.000 7.556.000 16.000] -1.190.000 -1.190.000 0| 0 0 0| 6.350.000 6.366.000 16.000|
Syddjurs 15.164.000 15.191.000 27.000] -3.683.000 -3.683.000 0 0 0 0 11.481.000 11.508.000 27.000)
Viborg 47.257.000 45.700.000 -1.557.000 -15.913.000 -15.913.000 0 -2.849.000 -2.849.000 0 28.495.000 26.938.000 -1.557.000
Aarhus 462.536.000 468.359.000 5.823.000] -284.959.000{ -284.959.000 0 0 0 0 177.577.000 183.400.000 5.823.000
Regionen 470.945.000 475.242.000 4.297.000] -272.515.000| -272.515.000 0| 7.506.000 7.506.000 0] 205.936.000f 210.233.000 4.297.000]
| alt 1.420.522.000| 1.428.679.000 8.157.000] -703.420.000| -703.420.000 0| 0 0 0] 717.102.000f 725.259.000 8.157.000]
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Tabel 3: Handicapkarsel, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Udgifter Indteegter Netto
Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 [ kvartal 2015 Difference Budget 2015 [ kvartal 2015 Difference Budget 2015 [ kvartal 2015 Difference
Fawskov 1.131.000 1.217.000 86.000 -267.000 -267.000 0 864.000 950.000 86.000
Hedensted 1.130.000 1.020.000 -110.000 -225.000 -200.000 25.000 905.000 820.000 -85.000
Herning 1.822.000 1.670.000 -152.000 -343.000 -320.000 23.000 1.479.000 1.350.000 -129.000
Holstebro 1.119.000 1.119.000 0 -271.000 -271.000 0 848.000 848.000 0
Horsens 2.174.000 2.174.000 0 -505.000 -505.000 0 1.669.000 1.669.000 0
lkast-Brande 862.000 862.000 0 -190.000 -190.000 0 672.000 672.000 0
Lemvig 640.000 640.000 0 -129.000 -129.000 0 511.000 511.000 0
Norddjurs 732.000 732.000 0 -160.000 -160.000 0 572.000 572.000 0
Odder 889.000 889.000 0 -193.000 -193.000 0 696.000 696.000 0
Randers 2.331.000 2.331.000 0 -459.000 -459.000 0 1.872.000 1.872.000 0
Ringkgbing-Skjern 1.742.000 1.742.000 0 -360.000 -360.000 0 1.382.000 1.382.000 0
Samsg 228.000 275.000 47.000 -41.000 -55.000 -14.000 187.000 220.000 33.000
Silkeborg 2.662.000 2.662.000 0 -542.000 -542.000 0 2.120.000 2.120.000 0
Skanderborg 948.000 948.000 0 -201.000 -201.000 0 747.000 747.000 0
Skive 851.000 990.000 139.000 -183.000 -200.000 -17.000 668.000 790.000 122.000
Struer 538.000 538.000 0 -134.000 -134.000 0 404.000 404.000 0
Syddjurs 663.000 600.000 -63.000 -142.000 -120.000 22.000 521.000 480.000 -41.000
Viborg 2.213.000 2.213.000 0 -494.000 -494.000 0 1.719.000 1.719.000 0
Aarhus 15.421.000 15.421.000 0 -3.097.000 -3.097.000 0 12.324.000 12.324.000 0
Regionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| alt 38.096.000 38.043.000 -53.000 -7.936.000 -7.897.000 39.000 30.160.000 30.146.000 -14.000
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Tabel 4: Kommunal kgrsel, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Vognmandsbetaling

Egenbetaling

Kommunen/regionens kgrselsudgift*

Administrationsomkostninger

Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference
Fawrskov 5.060.000 5.060.000 0| 0 0 0 5.060.000 5.060.000 0 274.000 274.000 0
Hedensted 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Herning 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 939.000 1.052.000 113.000] 0 0 0 939.000 1.052.000 113.000] 119.000 138.000 19.000,
Horsens 802.000 2.460.000 1.658.000] 0 0 0 802.000 2.460.000 1.658.000] 36.000 342.000 306.000
Ikast-Brande 0 511.000 511.000 0 0 0 0 511.000 511.000] 0 173.000 173.000
Lemvig 211.000 211.000 0 0 0 0] 211.000 211.000 0] 12.000 12.000 0
Norddjurs 869.000 978.300 109.300] 0 0 0 869.000 978.300 109.300] 84.000 130.000 46.000
Odder 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Randers 815.000 1.297.000 482.000 0 0 0] 815.000 1.297.000 482.000 106.000 176.000 70.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 0 177.000 177.000] 0 0 0 0 177.000 177.000] 0 47.000 47.000
Silkeborg 2.919.000 2.864.000 -55.000] -55.000 -55.000 0 2.864.000 2.809.000 -55.000] 343.000 343.400 400
Skanderborg 98.000 98.000 0] 0 0 0] 98.000 98.000 0] 13.000 13.000 0
Skive 9.354.000 9.308.000 -46.000] 0 0 0] 9.354.000 9.308.000 -46.000] 494.000 456.400 -37.600
Struer 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0
Syddjurs 1.898.000 1.898.000 0] 0 0 0] 1.898.000 1.898.000 0 197.000 197.500 500
Viborg 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0
Aarhus 3.151.000 3.705.000 554.000 0 0 0] 3.151.000 3.705.000 554.000] 371.000 384.000 13.000,
Regionen 119.607.000 119.607.000 0] 0 0 0] 119.607.000| 119.607.000 0 5.200.000 5.200.000 0
| alt vedr. bestillere 145.723.000 149.226.300 3.503.300 -55.000 -55.000 0] 145.668.000| 149.171.300 3.503.300] 7.249.000 7.886.300 637.300
Sydtrafik 203.956.000 203.956.000 0] 0 0 0] 203.956.000] 203.956.000 0 451.000 451.000 0
NT 100.000 50.000 -50.000] 0 0 0] 100.000 50.000 -50.000] 0 0 0
Fynbus 128.005.000 128.005.000 0] 0 0 0] 128.005.000| 128.005.000 0] 747.000 747.000 0
| alt vedr. gvrige 332.061.000 332.011.000 -50.000] 0 0 0] 332.061.000] 332.011.000 -50.000] 1.198.000 1.198.000 0
| alt 477.784.000 481.237.300 3.453.300 -55.000 -55.000 0] 477.729.000] 481.182.300 3.453.300] 8.447.000 9.084.300 637.300

*Kommunen/regionens kgrselsudgift er vognmandsbetalingen minus borgernes egenbetaling.
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Tabel 5: Flexture, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Vognmandsbetaling

Egenbetaling

Kommunen/regionens karselsudgift

Administrationsomkostninger

Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference
Fawrskov 604.000 604.000 0 -314.000 -314.000 0| 290.000 290.000 0 147.000 147.000 0|
Hedensted 334.000 438.000 104.000) -157.000 -229.000 -72.000) 177.000 209.000 32.000 73.000 88.000 15.000]
Herning 0 0 0] 0 0 0| 0 0 0 0 0 0|
Holstebro 126.000 49.000 -77.000) -67.000 -18.000 49.000 59.000 31.000 -28.000 31.000 11.000 -20.000]
Horsens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lkast-Brande 96.000 96.000 0 -58.000 -58.000 0] 38.000 38.000 0 27.000 27.000 0
Lemvig 156.000 271.000 115.000 -58.000 -110.000 -52.000) 98.000 161.000 63.000 27.000 46.000 19.000
Norddjurs 1.805.000 1.805.000 0 -718.000 -718.000 0] 1.087.000 1.087.000 0 336.000 336.000 0
Odder 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
Randers 500.000 597.000 97.000] -278.000 -454.000 -176.000 222.000 143.000 -79.000 129.000 116.000 -13.000]
Ringkgbing-Skjern 633.000 633.000 0 -233.000 -233.000 0| 400.000 400.000 0 109.000 109.000 0|
Samsg 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 381.000 605.000 224.000) -197.000 -330.000 -133.000 184.000 275.000 91.000, 92.000 134.000 42.000]
Skanderborg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skive 222.000 292.000 70.000| -153.000 -199.000 -46.000) 69.000 93.000 24.000 71.000 84.000 13.000
Struer 60.000 60.000 0 -40.000 -40.000 0] 20.000 20.000 0 19.000 19.000 0
Syddjurs 1.137.000 1.289.000 152.000 -440.000 -530.000 -90.000 697.000 759.000 62.000 206.000 214.000 8.000
Viborg 844.000 844.000 0 -507.000 -507.000 0] 337.000 337.000 0 237.000 237.000 0
Aarhus 1.394.000 1.272.000 -122.000 -597.000 -796.000 -199.000 797.000 476.000 -321.000 279.000 273.000 -6.000
Regionen 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
| alt 8.292.000 8.855.000 563.000) -3.817.000 -4.536.000 -719.000) 4.475.000 4.319.000 -156.000 1.783.000 1.841.000 58.000

*Kommunen/regionens karselsudgift er vognmandsbetalingen minus borgernes egenbetaling.
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Tabel 6: Teletaxa, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Vognmandsbetaling

Egenbetaling

Kommunen/regionens karselsudgift

Administrationsomkostninger

Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference
Fawrskov 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
Hedensted 179.000 353.000 174.000) -3.000 -5.000 -2.000] 176.000 348.000 172.000 49.000 93.000 44.000
Herning 14.200 14.200 0 -1.200 -1.200 0| 13.000 13.000 0 3.000 3.000 0|
Holstebro 20.700 48.000 27.300] -5.700 -10.000 -4.300) 15.000 38.000 23.000 4.000 6.000 2.000]
Horsens 250.300 250.300 0 -8.300 -8.300 0| 242.000 242.000 0 30.000 30.000 0|
lkast-Brande 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Lemvig 24.000 0 -24.000) 0 0 0| 24.000 0 -24.000 4.000 0 -4.000
Norddjurs 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Odder 74.200 74.200 0 -7.200 -7.200 0| 67.000 67.000 0 16.000 16.000 0
Randers 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsg 352.000 400.000 48.000 -61.000 -120.000 -59.000) 291.000 280.000 -11.000 80.000 102.000 22.000]
Silkeborg 74.800 154.000 79.200| -11.800 -14.000 -2.200| 63.000 140.000 77.000 16.000 25.000 9.000
Skanderborg 200.700 200.700 0 -34.700 -34.700 0] 166.000 166.000 0 46.000 46.000 0
Skive 94.900 50.000 -44.900) -14.900 -12.000 2.900) 80.000 38.000 -42.000 20.000 20.000 0|
Struer 25.500 25.500 0 -4.500 -4.500 0] 21.000 21.000 0 6.000 6.000 0
Syddjurs 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0|
Viborg 393.100 393.100 0 -51.100 -51.100 0] 342.000 342.000 0 67.000 67.000 0
Aarhus 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0|
Regionen 148.200 148.200 0 -10.200 -10.200 0] 138.000 138.000 0 30.000 30.000 0
| alt 1.851.600 2.111.200 259.600) -213.600 -278.200 -64.600) 1.638.000 1.833.000 195.000 371.000 444.000 73.000

*Kommunen/regionens karselsudgift er vognmandsbetalingen minus borgernes egenbetaling.
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Tabel 7: Togdrift, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Udgifter Indtaegter Netto
Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference Budget 2015 | kvartal 2015 Difference
Regionen
Driftstilskud 52.439.000 52.439.000 0 -17.300.000 -16.900.000 400.000 35.139.000 35.539.000 400.000
Anlaegstilskud 14.882.000 14.882.000 0 14.882.000 14.882.000 0
-_heraf ordinaere anlaegsinvesteringer 4.728.000 4.728.000 0 4.728.000 4.728.000 0
- _heraf ydelse vedr. spor p& Odderbanen 10.154.000 10.154.000 0 10.154.000 10.154.000 0
| alt 67.321.000 67.321.000 0 -17.300.000 -16.900.000 400.000 50.021.000 50.421.000 400.000

Note: Midttrafik afholder afdrag pa geeldsbrev til Region Midtjylland p& mio. kr. 10,154. Geeldsbrevet vedrarer et anlaegstilskud til sporombygning p& Odderbanen.
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Tabel 8: Trafikselskabet, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Budget 2015 Forventet regnskab 1. kvartal Difference
Handicap- Handicap- Handicap-
Bus-adm. adm lalt Bus-adm. adm I alt Bus-adm. adm I alt
Fawrskov 613.000 349.000 962.000 613.000 349.000 962.000) 0 0 0
Hedensted 485.000 342.000 827.000 485.000 342.000 827.000 0 0 0
Herning 2.995.000 497.000 3.492.000 2.995.000 497.000[ 3.492.000 0 0 0
Holstebro 1.895.000 441.000 2.336.000 1.895.000 441.000[ 2.336.000 0 0 0
Horsens 3.268.000 876.000 4.144.000 3.268.000 876.000| 4.144.000 0 0 0)
lkast-Brande 727.000 252.000 979.000 727.000 252.000 979.000] 0 0 0
Lemvig 280.000 178.000 458.000 280.000 178.000 458.000 0 0 0
Norddjurs 563.000 197.000 760.000 563.000 197.000 760.000) 0 0 0
Odder 466.000 290.000 756.000 466.000 290.000 756.000) 0 0 0
Randers 5.942.000 805.000 6.747.000 5.942.000 805.000| 6.747.000) 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 1.231.000 439.000 1.670.000 1.231.000 439.000{ 1.670.000 0 0 0
Samsg 344.000 95.000 439.000 344.000 95.000 439.000 0 0 0
Silkeborg 4.242.000 860.000 5.102.000 4.242.000 860.000| 5.102.000 0 0 0
Skanderborg 1.110.000 332.000 1.442.000 1.110.000 332.000| 1.442.000] 0 0 0
Skive 2.059.000 296.000 2.355.000 2.059.000 296.000| 2.355.000 0 0 0
Struer 538.000 157.000 695.000 538.000 157.000 695.000) 0 0 0
Syddjurs 838.000 199.000 1.037.000 838.000 199.000| 1.037.000| 0 0 0
Viborg 3.684.000 701.000 4.385.000 3.684.000 701.000| 4.385.000] 0 0 0
Aarhus 33.496.000 6.304.000 39.800.000 33.496.000 6.304.000| 39.800.000] 0 0 0
Regionen 42.951.000 0 42.951.000 42.951.000 0| 42.951.000) 0 0 0
Overfort fra 2014 14.448.400 14.448.400 0
I alt 107.727.000 13.610.000f 135.785.400] 107.727.000 13.610.000( 135.785.400 0 0 0
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Tabel 9: Kontrolafgifter, forventet regnskab 1. kvartal 2015

Forventet regnskab 1.

Budget 2015 kvartal 2015 Difference
Kontrolafgifter -16.600.000] -16.600.000 0
Owerfarsel af kontrolafgifter til Aarhus Kommune 9.628.000 9.628.000 0
Billetkontroladministration 13.121.000 13.121.000 0
| alt 6.149.000 6.149.000 0
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Tabel 10: Letbane, forventet regnskab 1. kvartal 201

Tabel 10a: Letbanesekretariat

Forventet
regnskab 1.
Budget 2015 kvartal 2015 Difference
Fawrskov 38.000 38.000 0
Hedensted 0 0 0]
Herning o) 0 0
Holstebro 0 0 0
Horsens o) 0 0
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 0]
Norddjurs 38.000 38.000 0]
Odder 38.000) 38.000 0
Randers 38.000) 38.000 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg 0 0 0
Silkeborg 38.000) 38.000 0
Skanderborg 38.000 38.000 0]
Skive 0 0 0
Struer 0 0 0
Syddjurs 38.000 38.000 0
Viborg 0 0 0
Aarhus 209.000 209.000 0
Regionen 380.000] 380.000 0
Midttrafik 95.000) 95.000)
| alt 950.000] 950.000) 0
Tabel 10b: Letbanen ALD
Forventet
regnskab 1.
Budget 2015 kvartal 2015 Difference

ALD, rejsekort 0 0 0
| alt 0 0 0|
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Tabel 11: Rejsekort, forventet regnskab 1. kvartal 2015

25% aktier og 1&n 25% udstyr 25% sekretariat Renter
Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference
Faurskov 0 0 0| 13.000 13.000 0 7.000 7.000 0 8.000 8.000 0
Hedensted 0 0 0 19.000 19.000 0 11.000 11.000 0 10.000 10.000 0
Herning 0 0 0| 145.000 145.000 0 59.000 59.000 0 73.000 73.000 0
Holstebro 0 0 0| 80.000 226.000 146.000 35.000 35.000 0 43.000 43.000 0
Horsens 0 0 0 563.000 1.002.000 439.000 213.000 213.000 0 0 0 0
lkast-Brande 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 6.000 6.000 0
Lemvig 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 3.000 3.000 0
Norddjurs 0 0 0 6.000 299.000 293.000| 3.000 3.000 0 5.000 5.000 0
Odder 0 0 0| 217.000 217.000 0 3.000 3.000 0 3.000 3.000 0
Randers 0 0 0 267.000 267.000 0 118.000 118.000 0 139.000 139.000 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 0] 26.000 450.000 424.000 23.000 23.000 0 29.000 29.000 0
Samsg 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 5.000 5.000 0
Silkeborg 0 0 0 48.000 340.000 292.000| 0 0 0 0 0 0
Skanderborg 0 0 0| 50.000 50.000 0] 23.000 23.000 0 23.000 23.000 0
Skive 0 0 0| 33.000 223.000 190.000 20.000 20.000 0 40.000 40.000 0
Struer 0 0 0 7.000 7.000 0 6.000 6.000 0 9.000 9.000 0
Syddjurs 0 0 0| 13.000 13.000 0 10.000 10.000 0 13.000 13.000 0
Viborg 0 0 0 121.000 466.000 345.000| 55.000 55.000 0 84.000 84.000 0
Aarhus 0 0 0] 3.162.000 3.162.000 0 480.000 480.000 0 681.000 681.000 0
Regionen 0 0 0| 3.292.000 3.292.000 0 981.000 981.000 0 1.113.000 1.113.000 0
Ej fordelt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| alt 0 0 0| 8.062.000 10.191.000 2.129.000 2.047.000 2.047.000 0 2.287.000 2.287.000 0
Afdrag Drift Buslager | alt
Forventet Forventet Forventet Forventet
regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1. regnskab 1.
Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference | Budget 2015 | kvartal 2015 | Difference

Fawrskov 38.000 38.000 0 38.000 39.000 1.000 10.000 10.000 0 114.000 115.000 1.000
Hedensted 46.000 46.000 0 53.000 68.000 15.000 17.000 17.000 0 156.000 171.000 15.000
Herning 353.000 353.000 0 427.000 417.000 -10.000 90.000 90.000 0 1.147.000 1.137.000 -10.000
Holstebro 208.000 208.000 0 225.000 204.000 -21.000 54.000 54.000 0 645.000 770.000 125.000
Horsens 0 0 0 494.000 458.000 -36.000 82.000 82.000 0 1.352.000 1.755.000 403.000
lkast-Brande 30.000 30.000 0 16.000 16.000 0 0 0 0 52.000 52.000 0
Lemvig 15.000 15.000 0 8.000 8.000 0 0 0 0 26.000 26.000 0
Norddjurs 24.000 24.000 0 36.000 41.000 5.000 5.000 5.000 0 79.000 377.000 298.000|
Odder 13.000 13.000 0 30.000 36.000 6.000] 5.000 5.000 0 271.000 277.000 6.000
Randers 670.000 670.000 0| 886.000 763.000 -123.000 181.000 181.000 0 2.261.000 2.138.000 -123.000
Ringkgbing-Skjern 139.000 139.000 0 246.000 245.000 -1.000 35.000 35.000 0 498.000 921.000 423.000
Samsg 22.000 22.000 0 12.000 11.000 -1.000| 0 0 0 39.000 38.000 -1.000]
Silkeborg 0 0 0 631.000 594.000 -37.000 119.000 119.000 0 798.000 1.053.000 255.000
Skanderborg 113.000 113.000 0] 131.000 137.000 6.000] 35.000 35.000 0 375.000 381.000 6.000
Skive 193.000 193.000 0 221.000 222.000 1.000 31.000 31.000 0 538.000 729.000 191.000
Struer 45.000 45.000 0 45.000 41.000 -4.000 9.000 9.000 0 121.000 117.000 -4.000
Syddjurs 65.000 65.000 0 76.000 84.000 8.000] 15.000 15.000 0 192.000 200.000 8.000,
Viborg 408.000 408.000 0 462.000 460.000 -2.000| 84.000 84.000 0 1.214.000 1.557.000 343.000
Aarhus 3.298.000 3.298.000 0 6.376.000 5.286.000 -1.090.000 739.000 739.000 0 14.736.000 13.646.000 -1.090.000
Regionen 5.389.000 5.389.000 0] 7.850.000 6.708.000 -1.142.000 1.509.000 1.509.000 0]  20.134.000 18.992.000 -1.142.000
Ej fordelt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0
| alt 11.069.000 11.069.000 0| 18.263.000 15.838.000 -2.425.000 3.020.000 3.020.000 0 44.748.000 44.452.000 -296.000
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/Transportministcrict

Odense Kommune
odense@odense.dk

Til Odense Kommune

Transportministeriet svarede den 4. oktober 2012 pa en henvendelse fra Oden-
se Kommune om anvendelse af individuel handikapkersel. I anledning af, at
DR har spurgt til muligheden for at bruge individuel handicapkersel til tandlae-
gebesag, har Transportministeriet pa ny kigget pa spergsmalet.

Bestemmelsen om individuel handicapkersel blev oprindeligt indfert for at give
de sveert bevaegelseshemmede mulighed for transport til formal, som raekker
ud over transport til behandling, terapi og lignende.

Individuel handicapkersel kan ikke bruges til kersel til behandling, terapi og
lignende, hvor den sveart bevagelseshemmede kan fa kerslen betalt via andre
korselsordninger omfattet af andre love, fx sundhedsloven eller lov om social
service.

Sadanne korsler til behandlinger, som det offentlige betaler for, og hvor det
ogsa er muligt at fa betalt kerslen hen til behandlingen, sker i overensstemmel-
se med sektoransvaret. Denne fortolkning stattes for det forste pa selve ordly-
den af bestemmelsen, "som rakker ud over transport til behandling, terapi og
lignende”. Heri méa indfortolkes, at transport til behandling mv. er omfattet af
andre transportordninger. Desuden stottes fortolkningen ogsa af bemarknin-

ger fra det oprindelige beslutningsforslag! og fra 1992-lovene2, om at ordningen

”»

skal etableres “"uafhangigt af den eksisterende transport til behandling ....”.
Endelig fremgar det af 2005-lovens3 og trafikselskabsloven4, at “idet korsel til
behandling, terapi og lignende er omfattet af anden lovgivning”.

Derudover er der et grazoneomrade for anvendelsen af bestemmelsen, som
omhandler behandlinger, terapi o.lign., som ikke deekkes af andre kerselsord-
ninger.

1B 60 af 7. maj 1991 om kerselsordninger for sveert bevagelseshemmede vedtaget
(péleeg til alle amtsrad om senest 1. maj 1992 at have etableret individuel handicap-
korsel for sveert bevagelsesheemmede, som rakker ud over transport til behand-
ling, terapi og lignende.)

2 Lov nr. 292 af 29. april om @&ndring af den lokale og regionale kollektive trafik
uden for hovedstadsomradet samt Lov nr. 293 af 29. april 1992 om andring af lov
om hovedstadsomradets kollektive persontrafik.

3 Lov nr. 580 af 24. juni 2005 om @&ndring af den lokale og regionale kollektive
trafik uden for hovedstadsomréadet samt lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik.

4 § 111 lovbekendtgarelse nr. 323 af 20. marts 2015.
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Ud fra en formalsfortolkning kan det heevdes, at ordningen ma kunne bruges til
karsel til behandlinger mv., der ikke er deekket er andre ordninger. En sddan
fortolkning kan primeert stettes pa, at ordningen ifglge bemerkningerne til
1992-loven “skal etableres uafhangigt af eksisterende transport til behand-
ling...”. Det forudsaettes saledes, at der er transportordninger til behandlinger
mv. og det mé derfor kunne indfortolkes, at i de tilfaelde, hvor der ikke er
transportordninger til behandlinger, kan man bruge ordningen til kersel til
disse behandlinger. Der vil formentlig ofte vaere en sammenhaeng med, at disse
former for behandling vil veere nogle, hvor der er hel eller delvis egenbetaling.

Det er sdledes samlet Transportministeriets vurdering, at ordningen skal ses
som et supplement til de gvrige kerselsordninger og sdledes kan anvendes til
formal, der ikke er deekket af andre ordninger.

Hyvilke typer af behandlinger m.v., der precist er dackket af gvrige ordninger
kan @ndre sig labende, men der ses ikke at veere noget til hinder for, at ordnin-
gen anvendes til kersel til tandleege, i det omfang dette ikke er deekket af andre
kerselsordninger. Det er i gvrigt sddan ordningen administreres i Jylland.

Trafikselskabernes administration af individuel handicapkersel er underlagt
det almindelige kommunale tilsyn, og det er sdledes Statsforvaltningen der
behandler spergsmal om, hvorvidt der er sket en tilsideszttelse af den lovgiv-
ning, der gaelder for offentlige myndigheder, herunder offentligretlige grund-
saetninger.

Der er saledes ikke klageadgang til Transportministeriet, og ministeriet har
heller ikke mulighed for at dispensere eller pa anden vis @&ndre de i loven fast-

satte regler om ordningens anvendelse.

Med venlig hilsen

Thomas Jorgensen
Kontorchef
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Yderomrade puljen

Kommune Navn Beskrivelse Ansggt belgb |Tilsagn stgtte
Horsens Realtidsinformation ved Projektets formal er at opsaette tavler med realtidsinformation pa 20 relevante stoppesteder og 354.000 354.000
busstoppesteder i tyndt befolkede |dermed give busstoppestederne i kommunens mindre befolkede omrader et kvalitetslgft.
omrader
Favrskov ** Trinbreet i Laurbjerg @nske om oprettelse af trinbraet ved laurbjerg station. 5.434.000(**
Hedensted Helars natbus Hedensted Projektets formal er at etablere to natbusruter, der skal kgre hele aret fra Vejle til hhv. Rarup 209.000 209.000
Kommune via Juelsminde og Uldum via Tgrring
Hedensted Pendlerbus Hedensted Nord Projektets formal er at etablere en pendlerbus, der forbinder Hedensted Station med 730.000 730.000
industriomradet i Hedensted Nord samt en samkgrselsplads ved @stjyske Motorvej. Ruten vil
have et betjeningsomfang med 2 morgen afgange og 3 eftermiddagsafgange
Hedensted Uddannelsesrute — stoppested Projektets formal er at anleegge to buslommer ved landsbyen Daugard, saledes at bussen uden 274.000 274.000
Daugard at veere til fare eller gene for den gvrige trafik kan stoppe pa hovedvejen mellem Juelsminde og
Vejle. Dette vil medfgre en kgretidsgevinst pa 3 minutter og dermed understgtte et stgrre
projekt, der handler om at sikre de uddannelsessggende en hurtigere og mere direkte adgang
med kollektiv trafik til uddannelserne i Vejle.
Hedensted Hedensted GoMore Projektets formal er i samarbejde med samkgrselstjenesten GoMore at udvikle en app, der ggr 385.000 385.000
det lettere for borgerne i Hedensted Kommune at planlaegge samkgrsel. App’en skal ved hjeelp
af GPS danne overblik over passagerer og chauffgrer i realtid, samt matche disse pa baggrund
af position og destination. Passagererne skal betale 20 kr. for en tur svarende til busbillet, og
indtaegten gar til en lokal forening, som chauffgren har valgt at donere sin kgrsel til.
Hedensted * Ny Hedensted Borgerbil Hedensted Kommune har sat som nogle af sine succeskriterier, at 50 % af de unge, der har hgrt 560.000 600.000
om Hedensted GoMore, har prgvet samkgrsel inden for det fgrste ar, samt at 80 % af
passagererne og chauffgrer er positivt indstillede overfor projektet.
Norddjurs + @ i Auning Projektets formal er at identificere, udvikle og realisere indretning af stoppestederne i Auning 1.300.000 1.300.000
by. Kommunen er i gang med en udviklingsplan for Auning Bymidte, hvor byens aktiviteter
samles og revitaliseres i et projektomrade, der omfatter de centrale stoppesteder for alle de
buslinjer, der betjener Auning.
Norddjurs Busterminal ved Anholtfaergen Projektets formal er at etablere en busterminal ved feergelejet i Grenaa samt forbedre 1.300.000 1.300.000

ventefaciliteterne. Norddjurs Kommune forventer, at etableringen af busterminalen ved Anholt-
faergen vil sikre beboerne og turisterne en bedre og mere effektiv afvikling af rejsen.




Skanderborg |Opgradering af stoppesteder i Projektets hovedformal er, at fa flere tilfredse kunder og flere til at benytte rute 100 og 200 og 500.000 0
Skanderborg Kommune anden kollektiv trafik. Det skal ske ved at gennemfgre en modernisering og forbedring af
forholdende ved stoppestederne. | projektet forventes at indga, Udvikling og indfgrelse af et
ensartet stoppestedskoncept, szerligt tilpasset pendlere. At mindre stoppesteder udstyres med
basis faciliteter — stander, informationstavle, skraldespand, fast underlag, mens stgrre
stoppesteder yderligere udstyres med laehus, belysning, cykelstativer og elektronisk tavle med
"countdown” eller som viser bussernes faktiske afgangstid. (Realtid indfgres i hele Midttrafik
@st i lpbet af 2015)
Skive Pendlerbus — Glynggre-Skive Projektets formal er oprettelse af en ny busrute Durup/Glynggre-Skive, som forbedrer 850.000 850.000
rejsetiden for pendlere og for skoleelever til ungdomsuddannelserne i Skive.
Viborg Opdatering af Rejsekortet, sa @nske om udvikling saledes Viborg billetten til 10,- kr. kan udstedes i Rejsekort maskiner 300.000 0
Viborgbilletten kan indeholdes i det
nye Rejsekort
I alt 12.196.000 6.002.000




Szrlige og ekstra tildelinger

Reservation til et nyt trinbraet i Thorsager

| forbindelse med anlaeg af Aarhus Letbane er letbaneselskabet, Aarhus Letbane og Midttrafik ved at undersgge mulighederne for at etablere et
trinbraet ved Thorsager pa Grenaabanen, herunder afklares sammenhaengen til fortsat at kunne kgre halvtimesdrift pa streekningen. Parterne er
enige om at reservere 5 mio. kr. til finansiering af et trinbraet i Thorsager, som udmgntes, hvis letbaneselskabet og de lokale parter pa baggrund af
de igangvaerende analyser beslutter at etablere trinbraettet.

5.000.000

* Ny Hedensted borgerbil

Parterne er enige om at tildele 0,6 mio. kr. i st@tte til projektet "Ny Hedensted Borgerbil”, hvor Hedensted Kommune vil stille 5 delebiler og 2
landsbybusser til radighed for kommunens borgere, ansatte, lokalrad m.fl. Med projektet kan der tilvejebringe flere erfaringer med alternative
organiseringer og Igsninger for den kollektive trafik i yderomrader. Midlerne administreres af Trafikstyrelsen sammen med projekterne i regi af
pulje til kollektiv trafik i yderomrader.

III

600.000

** Analyse af effekter ved stationsdbninger pa hovedbanestraekningen i @stjylland

Der har fra lokal side vaeret fremsat gnsker om genabning af stationer pa hovedstrakningen i @stjylland, bl.a. i Laurbjerg og Stilling. Dilemmaet ved
genabning af stationer er generelt, at det ganske vist kommer de lokale rejsende til gavn, men samtidig giver de gvrige rejsende pa straekningen en
lengere rejsetid. De hidtidige beregninger har for de pagaldende stationer vist, at det samlede tidstab for de gennemrejsende passagerer vil veere
langt stgrre end den samlede tidsfordel for de nye af- og pastigende passagerer. Med den nye landstrafikmodel er det imidlertid blevet muligt at
gennemfgre bedre beregninger af passagerkonsekvenserne. Der er ogsa behov for en mere dybtgaende analyse af de kapacitetsmaessige
problemstillinger ved at abne nye stationer pa fjerntogsstraekninger, som fremadrettet skal handtere gget trafik og hgjere straekningshastighed. .
Parterne er enige om at afsaette 0,5 mio. kr. til analysen.

500.000

Jernbanekrydsning i Silkeborg

Silkeborg kommune har fremsat forslag om etablering af en niveaufri krydsning af jernbanen ved Christian 8. Vej i Silkeborg. Nzerliggende
bebyggelse ggr det imidlertid vanskeligt at etablere en niveaufri krydsning uden store konsekvenser for de omliggende ejendomme. Der
gennemfgres en forundersggelse med en sammenligning af mulighederne for en niveaufri krydsning med mulighederne for en optimering af den
nuvaerende overkgrsel (kortere spaerretider ved flytning af teendsteder m,v.) Der afsaettes 0,5 mio.kr. til forundersggelsen, idet der ikke hermed er
truffet beslutning om projektet.

500.000

Analyse af muligheden for bedre og billigere kollektiv trafik i yderomrader

1.000.000

Der findes i dag forskellige koncepter for den offentlige servicetrafik i yderomrader: Busser, taxi og fleksture. Hertil kommer forskellige
befordringsordninger for borgere med szerlige behov, fx skoleb@rn, xldre og syge mv. Parterne noterer sig, at ansggningerne til Pulje til forbedring
af kollektiv trafik i yderomrader viser, at mange kommuner gnsker at finde alternative Igsninger til at styrke den kollektive trafik, som gar pa tveers
af de forskellige kendte koncepter. Der kan ligge et potentiale i at forsgge at taenke de forskellige koncepter sammen —i bedste fald vil man hermed
bade kunne spare ressourcer og yde en bedre service. Parterne er enige om, at Transportministeriet igangsaetter en analyse, der har til formal at
afdaekke, hvorvidt der kan vaere potentiale for at arbejde mere systematisk med en sddan omlagning. Som led i analysen skal konkurrencefladen til
taxierhvervet afdaekkes, herunder ogsa i forhold til de eksisterende flekstur-ordninger. Parterne er indstillede pa at afsaette 1 mio. kr. til analysen.




Pulje til Busfremkommelighed: (sidste udmgntning)

Horsens Realtidsinformation Realtidsinformation ved de mest benyttede stoppesteder i Horsens by samt ved Braedstrup 250.000 0
rutebilstation
Silkeborg Busbaner pa Christian 8’s Vej Projektets formal er at optimere trafikafviklingen pa Christian 8.s Vej, da dette er en vigtig 1.807.000 1.800.000
forudsaetning for en god trafikbetjening af midtbyen. Busserne, som kgrer pa Christian 8.s Vej,
skal ogsa i myldretiderne kunne passere midtbyen med sa sma forsinkelser, at flere borgere far
lyst til at bruge dem. Der etableres en busbane og etableres signalprioritering.
Aarhus Fremkommelighed i kryds, Park Allé|Projektets formal er at forberede afviklingen af trafikken ved etablering af ven-stresvingspil, 200.000 200.000
/ Radhuspladsen som kun aktiveres ved detektering af busser. Krydset Park Allé / Radhuspladsen er et
knudepunkt for bustrafikken i Aarhus. Projektet forventes at gge rettigheden for de
venstresvingende busser
Aarhus Fremkommelighed i kryds, Vejlby |Projektets formal er at sikre linje 6A’s fremkommelighed i krydset Vejlby Cen-tervej/Grenavej 300.000 300.000
Centervej / Grenavej ved at lede cyklerne bagom stoppestedet, sa bussen ikke skal
afvente forbipasserende cykler. Dertil etableres detektering, saledes at busserne gives en
lengere krydsningstid end ellers. Det ventes at linje 6A kan forkorte kgretiden i myldretiden
med op til 1 minut.
Aarhus Fremkommelighed i kryds, Projektets formal er undga forsinkelser for linje 6A som konsekvens af en op-hobning af 200.000 200.000
Brendstrupgardvej / Randersvej venstresvingende biler i krydset Brendstrupgardsvej/Randersvej. Kommunen vurderer, at
bussen forsinkes med 1-2 minutter i myldretiden og gnsker derfor at forleenge drejebanen
saledes, at risikoen for at der sker en op-hobning af biler mindskes. Projektet vil gennem
kortere rejsetid og gget rettidighed ggre den kollektive trafik mere attraktiv
Aarhus Marselis Boulevard, Projektets formal er at gge bussernes fremkommelighed ved at udvide hgjre-svingsbanen, sa 200.000 200.000
fremkommelighed i kryds ved der er plads til hgjresvingende busser, der saledes ikke leengere vil skulle vente bag
Strandvejen venstresvingende trafik.
@get fremkommelighed ventes at ggre bussen mere attraktiv.
Aarhus Avanceret busprioritering i 3.995.000 0
trafiksignalanlaeg
Aarhus Forbedrede forhold for 1.175.000 0
kombinationsrejser ved Lystrup
Aarhus Horretvej/Oddervej 160.000 0
fremkommelighed i kryds
I alt 8.287.000 2.700.000




Pulje til supercykelstier og cykelparkering (sidste udmgntning)

Favrskov

Cykelparkering i Hadsten

Cykelparkering Projektets formal er at opgradere cykelparkeringsforholdene ved Hadsten Sta-
tion gennem en udskiftning af den eksisterende cykelparkering. Som en del af opgraderingen
etableres aflast parkering, og antallet af pladser gges. Der er i dag 98 eksisterende stativer,
hvoraf 51 er vurderet som defekte. De eksisteren-de stativer udskiftes til 160 nye stativer,
hvoraf de 30 pladser vil veere aflaste

190.000

190.000

Favrskov

Cykelparkering i Hinnerup

Projektet vil etablere 30 aflaste cykelparkeringspladser ved Hinnerup Station.

120.000

120.000

Viborg

Forbedret cykelparkering til Viborg
Station og Busterminal

Formalet med det ansggte projekt er at opgradere den eksisterende cykelparkering syd for

broen. | dag er der ikke etableret faciliteter for cykelparkering, blot anlagt en mindre grusplads.

Projektet forudsatter en ny bro, der er bredere end den eksisterende. Broen anlzaegges af
Viborg Kommune som en del af en stgrre omlaegning af trafikken i omradet. Der etableres 40
cykelstativer i terraen med fast belagning pa bastionen, et veern mod baneskraenten, belysning
samt stgttemur. Desuden reduceres beplantningen, sa cykelparkeringen bliver mere tryg i
mgrketiden.

160.000

160.000

Aarhus

Cykelparkering ved supercykelstien
i Aarhus

Projektets formal er at styrke cyklens kombinationsmuligheder med kollektive transportformer.

Dette skal ske gennem etablering af cykelparkeringshus ved Aarhus H., 3 automatiske
cykelparkeringsanlaeg (siloer) og etablering af 23 transitterminaler ved den kommende
supercykelsti og langs den nye letbane. | alt etableres 4200 nye cykelparkeringspladser.
Ansggningen er en bearbejdning af et projekt, der blev behandlet i fgrste ansggningsrunde til
cykelpuljen i oktober 2014, og i den sammenhang noterede parterne bag aftalen sig projektet
og opfordrede til at beslutningsgrundlaget for projektet blev styrket frem mod denne
ansggningsrunde. Trafikstyrelsen vurderer, at Aarhus Kommune har imgdekommet
opfordringen, idet projektet er mere praecist beskrevet og bedre underbygget med relevante
analyser. Endelig er projektet blevet udbygget med 1.200 ekstra cykel-parkeringspladser, heraf
de 200 i 3 automatiske cykelparkeringsanlaeg (siloer). Ved seneste runde sggte Aarhus
Kommune om i alt 14,9 mio. kr. Projektet skal ses som et udviklings- og demonstrationsprojekt,
der skal vise, hvordan man kan bruge cyklen som det lette omstigningsvalg i kombinations-
rejser, og hovedformalet er at optimere effekterne af supercykelsti og letbane.

24.749.000

24.749.000

Silkeborg

Park&Bike-faciliteter med
individuelt aflast cykelparkering

560.000

Holstebro

Cykelparkering og gangbro ved
banegarden i Holstebro

6.283.000

lalt

32.062.000

25.219.000

Totalt for alle puljer til kommuner i Midttrafik

52.545.000

35.921.000




Bilag 1: Kundeservicepris 2015 — Midttrafiks resultater

Midttratiks resultat blandt de 14 trafikselskaber

83

Gennemsnit

Vinder

88

Midttrafik klarer sig bedre end gennemsnittet for de 14 deltagende
trafikselskaber, bade totalt, samt for telefonisk og online kundeservice,

@) Midttr

*Velfungerende |VR sluse
*God tast-selv omstilling
*God velkomst

*Relativt kort fysisk ventetid

Midtt

*Manglende information om
placering og/eller forventet
ventetid i nke

*|kke muligt at efterlyse tabte

*Sagen kan afsluttesi langt de
fleste tilfeelde

sager. Medarbejdere i =rligt
hjeelpsomme.

Gennemsnit

Vinder

@ Midttrafik Midttrafik

*Overskuelig hjemmeside
79 39 *God brugervenlighed

=Hurtigt at finde priser og

rejseinformation

*Prisen for at benytte rejsekort
kommer ikke frem i prisberegner

*Ingen mulighed for at efterlyse
hittegods pa hjemmes

Gennemsnit *God prisberegner

Vinder

4.4 Evalueringen

Forundersogelse De enkelte forhold har ikke lige stor betydning for den samlede

Passagerpulsens forundersogelse af passagerernes brug af oplevelse af trafikselskabernes kundeservice.

trafikselskabernes kundeservice viste, at der er en reekke forhold i
forbindelse med telefonisk kundeservice og kundeservice via
hjemmesiden, der pavirker oplevelsen af denne kundeservice.™)

I forbindelse med forundersagelsen lavede Passagerpulsen en
driveranalyse, for at fa klarhed over, hvilken betydning de enkelte
forhold har.

Resultaterne af driveranalysen blev sammenlignet med resultaterne
Disse forhold er blevet evaluereti mystery shopping undersagelsen fra andre tilsvarende kundeservice-undersegelser og undersagelser
af trafikselskaberne. udarbejdet af bl.a. Per Ostergaard Jacobsen fra CBS og Morten

Forholdene, og hvad de dekker over, fremgér af nedenstiende. 2101]5 a?c(gif f g?}g]%k“ﬁ%j ([1)21? Sg&ﬁuﬁilg el:i]:ﬁ :dpi enkelte forhold tildelt

Figur 4 - Telefonisk kundeservice

IVR Sluse Blev det oplyst, hvor der var ringet til?
Kom du direkte igennem, til telefonka eller til tast-selv'?
Var instruktionerne 1 tast-selv let forstaelige?
Hvor mange menupunkter blev lest op?

Ventetid Kom du eftertast-selv’ direkte til en medarbejder eller i telefonke?
Fik du information om plads i telefonkeen og ca. ventetid?
Var der serviceoplysninger i ventetiden?
Hvor lang tid gik der alt 1 alt fra du ringede op, inden du kom igennem til en kundeservicemedarbejder?

Velkomst Blev du budt velk og pr ede medarbejderen sig selv? 8%

Viderestilling Blev du under samtalen stillet videretil en anden medarbejder?
Hvor mange gange blevdu stillet videre?

Service og behovsafd=lkning Var kundeservi bejderen venlig og imadel de?
Var kund vi darbejderen hj=lp iforhold til at besvare dit spergsmal / lese dit problem?
Kunne kundeservicemedarbejderen svare pa alle dine spergsmal?
Tilbad kundeservi: darbejderen at gore tingene for dig? - Fx at beregne en pris

Blev dit problem lost i lebet af opkaldet?
Fik du anvist en alternativ lesning pa, hvordan du kunne fa svar pa din henvendelse? (fx selvbetjening pa hj.side) 40%
Modtog du vejledning i brug af selvbetjeningslasningen? (fx information om, hvilken formular der skal udfyldes)

Folte du dig godt behandlet?
Oplevede du som passager at blive sati centrum? 5%
Svarede den leverede kundeservice til dine forventninger?

10%

10%

7%

20%

Afslutning af sagen

Generel oplevelse af kundeservice



Figur 5 - Hemmeside besog

Sprog og tone

a

Hj idens overskuelighed

Funktionalitet

Brugervenlighed

Behovsafdskning og

4.4 Evalueringen

Var der venlig tone og stil pd hjemmesiden?

Blev du guidet videre fra forsiden til den relevante infoside / kontaktformular?
Hvor lang tid tog det at finde frem til frem til den rigtige infoside [ kontaktside [ kontaktformular?

Blev hele hjemmesiden vist pd den skarm, som du benyttede for at } ind pd hj iden?
Kunne du lzse typografierne og telksten pa knapperne pa dit skarmbillede?

Hvor mange klik tog det at komme fra hjemmesidens forside til den rigtige infoside / kontaktside /
kontaktformular?

Var infosiden [ kontaktsiden / kontaktformularen formuleret i et llart og forstieligt sprog?
Blev du i kontaktformularen afkravetuklare og/eller unedvendige informationer?

Indeholdt infosiden [ kontaktsiden [ kontaktformularen tilstrakkelig med information til, at du kunne fi lost dit

17%

12%

8%

20%

forventningsafstemning problem / fir svar pa dine spargsmal?

Var der pa kontaktsiden / i kontaktformularen en klar forventningsafstemning af omfang og tid for det videre

forleb?
Fik du svar pi din henvendelse?

Afslutning af sagen

18%

Fik du lest dit problem / svar pa dit spergsmal i lobet af dit beseg pi hjemmesiden?
Fik du lest dit problem | svar pa dit spergsmal efter dit besag pa hjemmesiden, eller efterdu modtog et e-mail svar?

20%

Fik du anvist alternative lesningsmuligheder?

Generel oplevelse af kundeservice Felte du dig godt behandlet?

Oplevede du som passager at blive sati centrum? 5%
Svarede den leverede kundeservice til dine forventninger?

Sammenvejning af cases

I forbindelse med kéringen af vinderne af Passagerpulsens Kundeservicepris i
de 2 kategorier "Telefonisk kundeservice” og “Online kundeservice” er der
foretaget en sammenvejning af trafikselskabernes score pa de 3 typer
henvendelsesarsager (cases).

Sammenvejningen er foretaget med udgangspunkt i, hvor hyppigt
passagererne henvender sig om de forskellige emner.

Sammenvejning af telefonisk kundeservice og besag via
hjemmesiden
I forbindelse med kéringen af den samlede vinder af Passagerpulsens

Kundeservicepris er der foretaget en sammenvejning af trafikselskabernes
score for de 2 henvendelsesformer.

Sammenvejningen er foretageti kombinationen af henvendelsesform og
henvendelsesarsag med udgangspunkt i, hvilken henvendelsesform
passagererne ensker at benytte til den enkelte henvendelsesarsag.

Evalueringsresultater - laesevejledning

Evalueringsresultaterne for Midttrafik preesenteres i en oversigt pa de
neeste sider.

For at lette leesningen har vi lavet denne leesevejledning. Det fremgar
fx, at selskabet har opnéet maksimale point (100)1 forbindelse med
oplevelsen af selskabets IVR-sluse, og at bedemmelsen af IVR-slusen

Samlet score angiver pé en skala fra o-
100 gennemsnittet af alle 25 opkald for
det vindende selskab i den everste figur.
Den samlede score er beregnet ved en

sammenvejning af 7 forskellige —_—

udger 10% af den samlede score.

Figuren viser ogsa benchmarks. Man kan aflzse den hejeste og laveste
score blandt de evaluerede selskaber for hver af de 7 dimensioner. For
en nermere beskrivelse af dimensionerne henvises til side 11 0g 12.

EsBBRE

(1-14) blandt de 14 deltagende selskaber
for hvert malepunkt

Vgt angiver den betydning hvert
mélepunkt har for beregningen af den
samlede score.

Ex. IVR sluse betyder 10% for densamlede score.

Gennemsnitlig score
for de 14 selskaber

gennemsnitlige score for de 14
deltagende selskaber.

2 : - ___>{ Samlelscore\ |’ IVR shse I Ventetid Velkomst Viderestilling Behovsafdekning  Afslutning af Generel
malil{epungder, bl.a. IVR sluse, ventetid og P sz
velkomst. ___7___i_

- - . Selskab x's placering. h
Placeringangiver selskab x’s placering [ ] s ) u I . 12 7 | s |
[ b —

92 75 85 9 87 86

E3
iz




5.1 Telefonisk Kundeservice
Resultat for Midttrafik

T T T T T T T
Samlet score IVR sluse Ventetid Velkomst Viderestilling Behovsafdakning  Afslutning af Generel
og service sagen oplevelse af

kundeservice

Midttrafiks placering
blandt de 14
selskaber

12*

89 66
Gennemsnitlig score 23 92 75 99 a7 26
for de 14 selskaber
*) Bedemmelsen af viderestilling ligger hojt hos alle selskaber,
og betyder mindre for oplevelsen.
5.2 Online Kundeservice
Resultat for Midttrafik
r T T T T T T T
Samlet score Sprog og tone  Overskuelighed  Funktionalitet Brugervenlighed Behovsafdakning  Afslutning af Generel
sagenisamme oplevelse af
session kundeservice

Midttrafiks placering
blandt de 14 &
selskaber

o
i . ' )
. ' )
' . ' )

60 7

Gennemsnitlig score
for de 14 selskaber

78 76 81 T 71
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1. Forord

Keere laeser,

Kundeservice er vigtig. Det er vores mgde med trafikselskaberne, nar vi skal have lgst konkrete problemer og have konkrete svar. Men god
kundeservice raekker ud over det. Det giver os ogsé et indtryk af, om vi som passagerer og kunder bliver taget alvorligt og sat i centrum. 78%
i vores undersggelse svarer saledes, at kundeservice har "stor” eller "meget stor” betydning for deres opfattelse af trafikselskabet.

I denne undersggelse har vi pa bedste anonyme vis testet trafikselskaberne og operatgrerne i Danmark, for s objektivt som muligt at kunne
sige, hvem der gar det bedst, nar det kommer til kundeservice.

Vi uddelte pa denne baggrund for fgrste gang Passagerpulsens Kundeservicepris i maj 2015. Vi gav prisen til dem, som de andre kan laere
noget af. Og det var netop ideen, at kundeserviceprisen skal inspirere andre til at efterligne, prgve nyt og forandre, sa kundeservicen
generelt bliver endnu bedre i den kollektive transport.

Vi tester kundeservicen igen i 2016. Og inden da tilbyder vi at dele vores resultater med alle trafikselskaber, der er interesserede i at vide,
hvordan deres kundeservice vurderes af kunderne. Vi haber pa den made at fa omsat viden til konkrete forbedringer for passagererne i
kollektiv transport i Danmark.

God leeselyst!
Med venlig hilsen

Mette Boye
Afdelingschef for Passagerpulsen hos Forbrugerradet Teenk

F( 1rbrTL£ﬁl|'(1‘iidct Passagel'plﬂsen




2. Baggrund og formal

Der er mange kontaktpunkter hver dag mellem passager og Formalet med undersggelsen er at indsamle viden om, hvordan

trafikselskab. Lige fra gjenkontakten til buschauffgren, trafikvirksomhedernes kundeservice fungerer i praksis, og at dele

togpersonalets velkendte "nye passagerer?”, fakturaen for din denne information med alle interessenter i branchen som inspiration

rejsebestilling, telefonopkald til servicecentrene, reklamerne, til, hvordan kundeoplevelsen kan blive endnu bedre.

presseomtalen eller selvbetjeningsblanketterne pa hjemmesiden. Og

mange andre kontaktpunkter herudover. For at skabe opmarksomhed om, hvor vigtig en funktion god
kundeservice har for passagererne, uddelte Passagerpulsen i maj

Kundeservice pa telefon og via hjemmesiden er passagerernes 2015 en kundeservicepris til de trafikselskaber, der gar det bedst.

vigtigste kontaktpunkter i forhold til trafikvirksomhederne inden for
den kollektive transport. En befolkningsundersggelse gennemfgart af
Passagerpulsen i marts 2015%), viser, at 32% af deltagerne i
undersggelsen, har benyttet trafikselskabernes kundeservice pa en
eller flere platforme inden for de seneste 6 maneder.

Uddelingen af
Passagerpulsens
Kundeservicepris vil
veere en tilbageven-

. . . dende begivenhed.
Samme undersggelse viser 0gsa, at der er en direkte sammenhang Prisen uddeles

mellem den oplevede kundeservice og holdningen til det enkelte farste gand i mai
trafikselskab, den kollektive transport generelt samt valg af 2015 gang J
transportform. '

Kundeservice har med andre ord stor betydning for bade passagerer
og trafikvirksomheder, og pa den baggrund har vi undersggt
trafikvirksomhedernes telefoniske og digitale online kundeservice
ved hjelp af mystery shopping for at belyse falgende:

Hvordan fungerer trafikselskabernes telefoniske og digitale
kundeservice i praksis?

Hvad fungerer godt, og hvor er der rum for forbedringer?
Hvilke trafikselskaber er bedst til kundeservice?

*) Passagerpulsens undersggelse:

Kundeservice i kollektiv transport. Forbrugerradet Passagerpu]sen

Passagerernes gnsker til kundeservice.




Kommunikation og branding er egentlig ikke det, virksomheden
siger. Det er det, virksomheden ggr. Det gaelder ogsa, nar det
handler om kundeservice. Alt kommunikerer. Se bare en liste af
mulige, daglige kontaktpunkter nedenfor og teenk pa de situationer,

3. Hvorfor kundeservice?

du selv har oplevet. Kundeservice er branding in action.

Det er dog ikke altid let at give kunderne en god serviceoplevelse,
hver gang der er kontakt. Det handler derfor om at opsamle

erfaringerne og omseette den viden til endnu bedre kundeservice og
endnu stgrre kundetilfredshed.

Investering i kundeservice kan have vidtraekkende konsekvenser,
viser Passagerpulsens undersggelse. Systematisk arbejde med god

kundeservice vil vaere til gavn for bundlinjen. Det, der blandt andet

er pa spil, er passagerernes opfattelse af og tilfredshed med
trafikselskabet og holdningen til kollektiv transport generelt.

Mulige
kontaktpunkter
kunde/trafikselskab¥*)

Hjemmesiden

Nar kunden klager

Hittegodsservice

Er der god tone!

Mgdet med togfareren

Stemmen i hgjtalerne

Velkomst i rgret og antal
omstillinger

Nyhedsbreve, magasiner
mv.

Reklamationer

Indstilling til service hos
den enkelte medarbejder

Mgdet med chauffgren

Vente- og svartider, nar
kunden ringer eller
skriver

Abningstider

Brugervenlige apper

Skiltning og information

Kgrer tog, bus, metro til
tiden?

Servicevognen

Uopfyldte forventninger

Reklamer

Selskabets omtale i
pressen

Kan medarbejderen svare
pa kundens spgrgsmal?

Dialog med
pendlergrupper

Fakturaen

Er der rent...?

Busstoppestedet
- information og le?

Rejsekortet

Mails

Kgreplanerne

Nar der udstedes en bgde

Nar passagerne ses, hares
og tages alvorligt

Nar medarbejderne viser
imgdekommenhed

Nar der leveres mere end
passageren forventer

Selvbetjeningsautomater

Tak fordi du rejste med
os!

Forbrugerr.
Teenk
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3.1 Kundeservice pavirker opfattelsen af trafikselskaberne

God kundeservice er ikke kun et spgrgsmal om at fa hjulpet kundeni  Kundeservice har ogsa stor indflydelse pa den generelle tilfredshed
situationen. Den oplevede kundeservice har ogsa stor betydning for med trafikselskabet og pavirker ogsa i hgj grad holdningen til
kundens samlede opfattelse af og tilfredshed med trafikselskabet. kollektiv transport generelt.*)

78% svarer saledes, at kundeservice har "stor” eller "meget stor”
betydning for deres opfattelse af trafikselskabet.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Din opfattelse af trafikselskabet ][]

Din generelle tilfredshed med trafikselskabet IH

Investering i kundeservice

Dit valg af transportmiddel - har konsekvenser, der kan
rekke langt ud over den

kortsigtede hjeelp til
kunden.

39% svarer séledes, at
Din holdning til kollektiv transport generelt 10% . 0 0
€ porte kundeservice har "stor

eller "meget stor”
betydning for deres valg af
M Ingen betydning M Lille betydning ' Nogen betydning M Stor betydning B Meget stor betydning M Ved ikke transportmiddel.

Figur 1. Hvor stor betydning har kundeservice for *) Passagerpulsens undersggelse: Kundeservice
(n=716) i kollektiv transport. Passagerernes gnsker til

Forbrugerradet j jvet i maj
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4. Sadan har vi gjort

Forundersggelse

Indledningsvis gennemfgrte vi en undersggelse af passagerernes
brug af kundeservice fra trafikselskaberne.*) Resultaterne fra denne
undersggelse er offentliggjort i en separat rapport, som er til-
geengelig pa Passagerpulsens hjemmeside passagerpulsen.taenk.dk.

Undersggelsen gav os viden om de foretrukne henvendelsesmader
og de hyppigst forekommende henvendelsesarsager. Se figur 2 og
figur 3 pa side 9 og 10.

Valg af evalueringsmetode

Trafikselskabernes kundeservice er blevet evalueret ved hjeelp af
”Mystery Shopping”.

Mystery shoppere er personer, der udgiver sig for at veere
passagerer, og henvender sig til trafikselskabets kundeservice med
et pa forhand fastlagt spargsmal med henblik pa at teste, hvor godt
trafikselskabets kundeservice fungerer.

Passagerpulsen har valgt mystery shopping som evalueringsmetode,
idet ikke alle trafikvirksomheder har haft praktisk eller juridisk
mulighed for at give Passagerpulsen direkte kontakt til kunder, der
har rettet henvendelse til selskabets kundeservice. Interview med
disse passagerer har derfor ikke veeret mulig.

Udvealgelse af cases til evaluering af trafikselskabernes
kundeservice — henvendelsesmader og -arsager

Med udgangspunkt i forundersggelsens resultater*) valgte vi, at
Passagerpulsens Kundeservicepris skal uddeles pa baggrund af
trafikselskabernes kundeservice telefonisk og via hjemmesiden.

At den personlige betjening i de fysiske salgssteder ikke indgar i
evalueringen skyldes, at det er ikke alle trafikselskaber, der har egne
fysiske salgssteder, og at alle selskaber derfor ikke ville kunne blive
evalueret pa denne dimension. Desuden viste vores kundeservice

*) Passagerpulsens undersggelse:
Kundeservice i kollektiv transport.
Passagerernes gnsker til kundeservice.

undersggelse, at det er de samme forhold, der pavirker oplevelsen af
bade den telefoniske og den personlige kundeservice. Disse forhold
er taget med i evalueringen af den telefoniske kundeservice.

Kundeservice via de sociale medier har endnu kun en begraenset
betydning og er derfor fravalgt.

De hyppigst forekommende henvendelsesarsager til trafik-
selskaberne vedrgrer rejseplanlegning og prisforespgrgsler. Disse 2
henvendelsesarsager er derfor blevet brugt i konstruktionen af cases
til evalueringen.

De nasthyppigste henvendelsesarsager vedrgrer rejsekortet samt
refusion af billetter, klager mv. Disse arsager er blevet fravalgt som
cases. Rejsekortet, fordi de ikke har deres eget telefoniske
kundecenter, men at det foregar hos selskaberne bag Rejsekortet.
Refusion af billetter, klager mv., fordi det ville stille krav om en
meget lang evalueringsperiode, idet den endelige tilbagemelding fra
selskaberne kan tage mange uger.

Endelig er eftersggning af hittegods ogsa blevet valgt som case, da
det er en kritisk funktion for passagererne. Der er 5% af
henvendelserne, der vedrarer dette. (Se figur 3.)

Gennemfarelse af evalueringen

Evalueringen er gennemfart ved opkald til selskabernes telefoniske
kundeservice og ved besgg pa selskabernes hjemmeside. Hvert
opkald/besgg havde et specifikt formal (case) og skulle afdaekke en
rekke konkrete forhold i forbindelse med henvendelsen.

Hver enkelt mystery shopper har kun foretaget telefonopkald eller
hjemmesidebesgg til det samme trafikselskab én gang.

F 11'b¥£:;1|;1‘ildct P assagerp ulsen




4.1 Sadan har vi gjort

Valgte cases

P& baggrund af foranstdende blev der udarbejdet i alt 40 cases pr.
evalueret selskab*):

Telefonisk henvendelse (i alt 25 opkald/cases):
10 cases vedr. prisinformation

10 cases vedr. rejseplanlaegning

5 cases vedr. hittegods

Kontakt/informationssggning via hjemmesiden (i alt 15 besgg/cases):

5 cases vedr. prisinformation
5 cases vedr. rejseplanlaegning
5 cases vedr. hittegods

LINIE 888

Evaluerede selskaber

Nedenstdende 14 selskaber er blevet evalueret i forbindelse med
Passagerpulsens Kundeservicepris.

Rejseplanen og Rejsekortet, der er vaesentlige kontaktpunkter for
mange passagerer, er saledes ikke blevet evalueret, da der er tale om
henholdsvis et rejseplanlaegningsverktgj og et billetsystem. Vi har haft
et gnske om, at vurdere passagerernes behov og gnsker til
trafikselskabernes kundeservice i forhold til en bredere vifte af
henvendelsesarsager.

Ift. Rejsekortet er begrundelsen ogsa, at de ikke har deres eget
telefoniske kundecenter, men at det foregar hos selskaberne bag
Rejsekortet.

MNordwlands
Trafikselskab

Lokalbanen

(2 ARRIVA

a [DB) company

=

DIN BUS PA BORNHOLM

54

@ DSB QOresund

*) Dog kun 30 cases for Linie888 og radbillet.dk, da
efterlysning af hittegods krzever et billethnummer ved

&)
midttrafik

(Z) movia

s

OSYDTRAFIK
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4.2 Passagerernes brug af kundeservice

Passagererne foretreekker at sgge information og fa besvaret At hjemmesiden er s& hyppigt anvendt stiller et helt seerligt krav til
spgrgsmal ved at bruge selskabernes hjemmesider og ved telefonisk trafikselskaberne om funktionalitet og intuitiv tilgang, idet kunden i
henvendelse. 47 % af dem, der har henvendt sig til et selskab inden de fleste tilfeelde ikke har mulighed for at stille opklarende spgrgsmal
for de seneste 6 maneder har benyttet hjemmesiden og 36 % uden ventetid og derfor er ngdt til at stole pa, at den eftersggte viden
telefonen. eller funktion kan findes pa hjemmesiden og er korrekt.*)

De sociale medier fylder
endnu ikke s& meget i
dialogen med trafik-
selskaberne. Kun 4% har
benyttet denne

Ringede op til selskabets Selskabets hjemmeside Selskabets Facebook side Besgg i et af selskabets fysiske kontaktmul Ighed inden for
kundecenter (informationssggning, salgssteder de seneste 6 méneder

kontaktformular, chatfunktion)

Figur 2. Hvilke af fglgende kontaktformer benyttede du? (Flere svar muligt. Spm. stillet til alle, der inden for de sidste 6

méneder har haft en henvendelse til et trafikselskab) (n = 330) *) Passagerpulsens undersggelse: Kundeservice i
kollektiv transport. Passagerernes gnsker til

Forbrugerrad
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4.3 Hvad henvender passagererne sig om?

Henvendelserne til trafikselskaberne har forskellig karakter. En anden veaesentlig del af henvendelserne drejer sig om
problemlgsning — problemer med Rejsekortet (22%),

De fleste henvendelser drejer sig om forhold, der har med refusion/rejsegaranti (13%), klager over kontrolafgifter (7%) og

planlaegning og oplysning at gare, fx rejseplanlaegning (33%), eftersggning af hittegods (5%).*)

prisforespgrgsler (26%) og regler for cykelmedtagning (2%).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

4 L L L L L L L

Planlagning af min rejse, f.eks. information om rejsetid, afgangstider m.v. = 33%
Simpel prisforespgrgsel 15% 26 (y
] } (v}
11%

Kompliceret prisforespgrgsel (f.eks. grupperejse, rejsekort kombineret...

Rejsekort, problem med tank op, betaling m.v.
Rejsekort, problem med tjek ind og/eller tjek ud 22 %

Rejsekort, gvrige (spgrgsmal, bestilling osv.) 5%

Refusion af billet 7%
_ N . 13 %
Ansggning om rejsegaranti / rejsetidsgaranti i forbindelse med, at jeg... 6%

Klage over kontrolafgift 7%
Fejlbillettering (abonnement, app, automat m.v.)
Eftersggning af hittegods (glemt bagage og/eller andre effekter)
Spgrgsmal om periodekort (abb.service, levering)
Forsinkelser
Regler for at medbringe cykler
Fejlagtig eller mangelfuld trafikinformation
Handicapservice
Forslag til forbedringer
@vrige klager (pris, antal afgange osv.)

Andet

Figur 3. Hvad drejede henvendelsen sig om? (Abent spm. stillet til alle, der inden for de sidste 6 méaneder har haft en henvendelse til et

trafikselskab) (n = 330) ') Passagerpulsens undersggelse: Kundeservice i

kollektiv transport. Passagerernes gnsker til

Forbrugerradet 1 jvet i maj
Or El}gﬁl'"‘l 1lel Passagerpulsen kundeservice. Udgivet i maj 2015. 10




4.4 Evalueringen

Forundersggelse De enkelte forhold har ikke lige stor betydning for den samlede

oplevelse af trafikselskabernes kundeservice.
Passagerpulsens forundersggelse af passagerernes brug af

trafikselskabernes kundeservice viste, at der er en reekke forhold i | forbindelse med forundersggelsen lavede Passagerpulsen en
forbindelse med telefonisk kundeservice og kundeservice via driveranalyse, for at fa klarhed over, hvilken betydning de enkelte
hjemmesiden, der pavirker oplevelsen af denne kundeservice.*) forhold har.

Resultaterne af driveranalysen blev sammenlignet med resultaterne
Disse forhold er blevet evalueret i mystery shopping undersggelsen fra andre tilsvarende kundeservice-undersggelser og undersggelser
af trafikselskaberne. udarbejdet af bl.a. Per @stergaard Jacobsen fra CBS og Morten
Schrader fra Wilke. P& den baggrund blev de enkelte forhold tildelt

Forholdene, og hvad de daekker over, fremgar af nedenstaende. en vaegt i forhold til den samlede tilfredshed.

Figur 4 - Telefonisk kundeservice

IVR Sluse Blev det oplyst, hvor der var ringet til?
Kom du direkte igennem, til telefonkg eller til 'tast-selv'?
Var instruktionerne i tast-selv let forstaelige?
Hvor mange menupunkter blev leest op?

10%

Ventetid Kom du efter 'tast-selv’ direkte til en medarbejder eller i telefonka?
Fik du information om plads i telefonkgen og ca. ventetid?
Var der serviceoplysninger i ventetiden?
Hvor lang tid gik der alt i alt fra du ringede op, inden du kom igennem til en kundeservicemedarbejder?

Velkomst Blev du budt velkommen, og praesenterede medarbejderen sig selv?

Viderestilling Blev du under samtalen stillet videre til en anden medarbejder?
Hvor mange gange blev du stillet videre?

Service og behovsafdaekning Var kundeservicemedarbejderen venlig og imgdekommende?
Var kundeservicemedarbejderen hjelpsom i forhold til at besvare dit spgrgsmal / Igse dit problem?
Kunne kundeservicemedarbejderen svare pa alle dine spgrgsmal?
Tilbgd kundeservicemedarbejderen at ggre tingene for dig? - Fx at beregne en pris

Afslutning af sagen Blev dit problem lgst i lgbet af opkaldet?
Fik du anvist en alternativ lgsning p&, hvordan du kunne fa svar pa din henvendelse? (fx selvbetjening pa hj.side)
Modtog du vejledning i brug af selvbetjeningslgsningen? (fx information om, hvilken formular der skal udfyldes)

Generel oplevelse af kundeservice Fglte du dig godt behandlet?
Oplevede du som passager at blive sat i centrum? 5%
Svarede den leverede kundeservice til dine forventninger?

*) Passagerpulsens undersggelse: Kundeservice i
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4.4 Evalueringen

Figur 5 - Hiemmeside besgg

Sprog og tone Var der venlig tone og stil pa hjemmesiden? 17%

Hjemmesidens overskuelighed Blev du guidet videre fra forsiden til den relevante infoside / kontaktformular? 129
Hvor lang tid tog det at finde frem til frem til den rigtige infoside / kontaktside / kontaktformular? 0

Funktionalitet Blev hele hjemmesiden vist pa den skeerm, som du benyttede for at komme ind pa hjemmesiden?
Kunne du laese typografierne og teksten pa knapperne pa dit skeermbillede?
Hvor mange klik tog det at komme fra hjemmesidens forside til den rigtige infoside / kontaktside /
kontaktformular?

Brugervenlighed Var infosiden / kontaktsiden / kontaktformularen formuleret i et klart og forstaeligt sprog?
Blev du i kontaktformularen afkraevet uklare og/eller ungdvendige informationer?

Behovsafdakning og Indeholdt infosiden / kontaktsiden / kontaktformularen tilstraekkelig med information til, at du kunne fa lgst dit
forventningsafstemning problem / far svar pa dine spgrgsmal?
Var der pa kontaktsiden / i kontaktformularen en klar forventningsafstemning af omfang og tid for det videre
forlgbh?
Fik du svar pa din henvendelse?

Afslutning af sagen Fik du lgst dit problem / svar pa dit spargsmal i lgbet af dit besgg pa hjemmesiden?
Fik du lgst dit problem / svar pa dit spargsmal efter dit besgg pa hjemmesiden, eller efter du modtog et e-mail svar?
Fik du anvist alternative lgsningsmuligheder?

Generel oplevelse af kundeservice Fglte du dig godt behandlet?
Oplevede du som passager at blive sat i centrum?
Svarede den leverede kundeservice til dine forventninger?

Sammenvejning af cases Sammenvejning af telefonisk kundeservice og besgg via

. o - - . - hjemmesiden
| forbindelse med karingen af vinderne af Passagerpulsens Kundeservicepris i )

de 2 kategorier "Telefonisk kundeservice” og "Online kundeservice” er der | forbindelse med karingen af den samlede vinder af Passagerpulsens
foretaget en sammenvejning af trafikselskabernes score pa de 3 typer Kundeservicepris er der foretaget en sammenvejning af trafikselskabernes
henvendelsesarsager (cases). score for de 2 henvendelsesformer.

Sammenvejningen er foretaget med udgangspunkt i, hvor hyppigt Sammenvejningen er foretaget i kombinationen af henvendelsesform og
passagererne henvender sig om de forskellige emner. henvendelsesarsag med udgangspunkt i, hvilken henvendelsesform
passagererne gnsker at benytte til den enkelte henvendelsesarsag.

F 11'b¥£:;1|;1‘iidct PassageTPUISen




Kundeservice
Mystery Shopping
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midttrafik

Resultater
Marts 2015
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5. Midttrafik resultater - Resumeé

Midttrafik klarer sig bedre end gennemsnittet for de 14 deltagende
trafikselskaber, bade totalt samt og for telefonisk og online kundeservice
« For telefonisk kundeservice ligger Midttrafik pa eller over gennemnittet for 6 ud af 7

malepunkter. Midttrafik udmaerker sig iseer inden for IVR sluse, velkomst og afslutning af
sagen

For online kundeservice ligger Midttrafik over gennemsnittet for 6 ud af 7 malepunkter.
Midttrafiks hjemmeside udmeerker sig isaer for sprog og tone samt overskuelighed

Midttrafiks handtering af indkomne opkald er generelt velfungerende

« Ventetiden inden der opnas kontakt med en medarbejder er kun ca. 1 minut, hvilket er
under gennemsnittet for de 14 selskaber

¢ Handteringen af ventetid i telefonka kan dog forbedres. Ventetiden er generel meget kort,
men i mere end hver andet af de 25 opkald, blev der ikke oplyst om placering i telefonkg
og/eller forventet ventetid.

Hjemmeside: Integrer pris pa rejsekort i prisberegner

« Den interaktive prisberegner pa hjemmesiden er et rigtig godt tiltag. Den kan blive endnu
bedre, hvis man ogsa kan fa en pris for at foretage rejsen med Rejsekort.

Handteringen af henvendelser om hittegods kan forbedres

« Midttrafik handterer ikke telefoniske henvendelser om hittegods systematisk.
I de fleste tilfaelde bliver kunden bedt om selv at kontakte det busselskab, der star for
driften af den pageeldende linje.

Heller ikke pa Midttrafiks hjemmeside modtages henvendelser om hittegods. Der findes
ingen kontaktformular, og via kerepladsopslag henvises der til at kontakte det bus- eller
togselskab, der star for driften af den pageaeldende bus- eller toglinje.

Fe 11'b¥£:;1|;1‘iidct Passagel'plllsen
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Midttrafik

Midttrafik

Midttrafiks resultat blandt de 14 trafikselskaber
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Gennemsnit

88

Gennemsnit
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92

Fynbus

Vinder

94

BAT

Vinder

89

Fynbus

Vinder

Forbrugerradet

Taenk

Midttrafik klarer sig bedre end gennemsnittet for de 14 deltagende
trafikselskaber, bade totalt, samt for telefonisk og online kundeservice.

@) Midttrafik

*Velfungerende IVR sluse
*God tast-selv omstilling

*God velkomst

eRelativt kort fysisk ventetid
*Sagen kan afsluttes i langt de
fleste tilfelde

@) Midttrafik

*Overskuelig hjemmeside
*God brugervenlighed
eHurtigt at finde priser og
rejseinformation

*God prisberegner

Passagerpulsen

® Midttrafik

*Manglende information om
placering og/eller forventet
ventetid i telefonkg

elkke muligt at efterlyse tabte
sager. Medarbejdere ikke szerligt
hjeelpsomme.

® Midttrafik

*Prisen for at benytte rejsekort
kommer ikke frem i prisberegner
eIngen mulighed for at efterlyse
hittegods pa hjemmesiden




Evalueringsresultater - leesevejledning

Evalueringsresultaterne for Midttrafik praesenteres i en oversigt pa de udger 10% af den samlede score.

neeste sider. Figuren viser ogsa benchmarks. Man kan aflaese den hgjeste og laveste

For at lette lzesningen har vi lavet denne laesevejledning. Det fremgar score blandt de evaluerede selskaber for hver af de 7 dimensioner. For
fx, at selskabet har opnaet maksimale point (100) i forbindelse med en naermere beskrivelse af dimensionerne henvises til side 11 og 12.
oplevelsen af selskabets 1VR-sluse, og at bedeammelsen af IVR-slusen

Samlet score angiver pa en skala fra O-
100 gennemsnittet af alle 25 opkald for
det vindende selskab i den gverste figur.
Den samlede score er beregnet ved en ]

sammenvejning af 7 forskellige \

mé]epunktel’, bla IVR S|Use, Ventetid Og Samletscors IVR sluse Ventetid Velkomst Viderestilling Behovsafrt-eknirg Afslutning af Generel

og service sagen oplevelse af

Ve|k0mSt kundeservice

H H [ DO 1 . Selskab x's placering
Placerit 1§-angiverSersKan XS pPracering blandrde T

(1-14) blandt de 14 deltagende selskaber ——
for hvert malepunkt

Veegtangiver den betydning hvert /-

malepunkt har for beregningen af den
samlede score. i s
Ex. IVR sluse betyder 10% for de lede score. GeiEteLkber

Gennemsnitlig score
/ for de 14 selskaber

itangiver den
gennemsnitlige score for de 14
deltagende selskaber.
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5.1 Telefonisk Kundeservice
Resultat for Midttrafik

Samlet score IVR sluse Ventetid Velkomst Viderestilling Behovsafdaekning  Afslutning af Generel
og service sagen oplevelse af
kundeservice

Midttrafiks placering
blandt de 14
selskaber

Darligste score blandt
de 14 selskaber

Gennemsnitlig score
for de 14 selskaber

*) Bedgmmelsen af viderestilling ligger hgjt hos alle selskaber,
og betyder mindre for oplevelsen.
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5.1 Telefonisk kundeservice - Midttrafik
Den faktiske ventetid er lav, men handteringen af ventetid i ke kan forbedres

Positivt: Der opnas hurtig kontakt til medarbejder:

Midttrafiks handtering af indkomne opkald er god. | 7 ud af 25
opkald opnas der direkte kontakt til en kundeservicemedarbejder,
og i de 18 tilfeelde, hvor der ikke var en ledig medarbejder, var vejen
gennem tast-selv omstilling og ventetid i ka generelt kort.

I praksis betyder det, at Midttrafik har den 6. laveste ventetid af 14
selskaber, inden der opnas kontakt til en medarbejder, og der ventes
i gennemsnit kun ca. 1 minut, mod 1 minut og 40 sekunder for alle
14 selskaber under ét.

Korteste ventetid for Midttrafik var 14 sekunder. Den leengste var
3% minut.

Negativt: Handtering af ventetid i telefonkg kan forbedres:

1 10 ud af 18 opkald, hvor der blev ventet i kg, blev den forventede
ventetid og/eller placeringen i kgen ikke oplyst, hvilket treekker ned
den samlede bedgmmelse, da det ud fra et kundesynspunkt kan
opleves som frustrerende at skulle vente i kg uden at have nogen
indikation af ventetiden.

Selskab 1
Selskab 2
Selskab 3
Selskab 4
Selskab 5
Midttrafik
Selskab 7
Selskab 8
Selskab 9
Gennemsnit
Selskab 10
Selskab 11
Selskab 12
Selskab 13
Selskab 14

0 50 100 150 200 250 300 350

Figur 6: Gennemsnitlig ventetid, inden der opnas kontakt til en medarbejder i kundeservice

(Veerdier i sekunder. Lavere er bedre)

Note til figuren til venstre:

Figuren viser Midttrafiks placering pa faktisk oplevet ventetid i
sekunder sammenlignet med gennemsnittet og de 13 gvrige
(anonymiserede) trafikselskaber.

Den faktiske ventetid teeller kun 50 % i bedgmmelsen af
malepunktet “ventetid”, hvilket er forklaringen pa, at Midttrafik
indtager en 6. plads for faktisk ventetid, men blot en 11. plads for
malepunktet “ventetid”. Den veasentligste forklaring pa dette er, at
der ikke oplyses om forventet ventetid helt sa ofte sammenlignet
med mange af de gvrige 13 trafikselskaber.
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5.1 Telefonisk kundeservice - Midttrafik
Handteringen af henvendelser om hittegods kan forbedres

Midttrafik har valgt at udlicitere handteringen af sager om hittegods Positivt: Negativt:

til de busselskaber, der star for driften af de forskellige buslinjer. Midttrafiks medarbejdere er flinke Det er besveerligt og forvirrende

Ud fra en forbrugersynsvinkel er det ikke god kundeservice. Ofte til at give oplysninger om, hvilket for kunderne, at de ikke kan
betyder det, at man som kunde sendes videre i systemet, eller selv busselskab kunden skal kontakte i efterlyse tabte sager direkte hos
ma foretage ekstra opkald, fgr der opnas kontakt med en forbindelse med tabte sager. Midttrafik, men i stedet skal

medarbejder, der kan tage hand om sagen. kontakte det busselskab, der star
for driften af den buslinje, hvor

Det er utrolig vigtigt, at Midttrafik er opmarksom p4, at kunderne .
sagerne er mistet.

ikke altid er klar over, at Midttrafik ikke selv handterer
hittegodssager, og det bgr afspejles i den made, som opkald om
hittegods handteres i call centeret.

I enkelte tilfeelde oplevede Mystery shopperen at sta tilbage med en
darlig oplevelse, som kunne veere undgaet, hvis
kundeservicemedarbejderen havde udvist stgrre forstaelse for
situationen.

" [...] felte mig lidt lille og dum, da han sagde at jeg skulle ringe til
et andet selskab med en lidt negativ attitude”

” Kundeservicemedarbejderen lgd sur og det virkede ikke som om
hun gad hjeelpe mig, hun henviste mig blot til et andet nr.”

Det skal understreges, at ovenstéende er enkeltstaende tilfeelde, der
ikke ngdvendigvis afspejler den generelle handtering af opkald om
hittegods hos Midttrafik. Men det er eksempler p4, at det er vigtigt
at mgde kunden med forstaelse, ogsa selv om en henvendelse - ud
fra trafikselskabets synspunkt - er rettet til den forkerte instans.
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5.1 Telefonisk kundeservice - Midttrafik
Gode og darlige oplevelser med Midttrafiks kundeservice

Yderst behagelig medarbejder som fandt
billigste pris, og fin rddgivning.

Medarbejderen var meget imgdekommende over for
mig, og sikrede sig endda lige inden der blev lagt pa, at
hun havde forstaet mine behov ordentligt, sa hun kunne
give mig det bedst mulige tilbud.

Han kunne i teorien ikke ggre mere, men den tone
han gav mig var ikke s sympatisk, kunne godt
have brug lidt mere sympati.

(henvendelse om hittegods)

-

Medarbejderen var imgdekommende og svarede talmodigt
pa mine spgrgsmal, og var igen meget talmodig, da den
meget lange rejseplan skulle remses op, og mindede p& at
have kontanter til bussen pa hjemrejsen, da jeg spurgte ind
til betalingen. Jeg faler, at jeg fik en god behandling af
medarbejderen.

Det var leekkert at komme direkte igennem til en
medarbejder sa jeg slap for at skulle taste ind i
omstillingen.

-

Da jeg sagde hvor jeg havde tabt min telefon sagde han, at det

var en Arriva forbindelse, og henviste mig derfor til et andet
nummer, og sagde at jeg farst kunne ringe i morgen, da de havde
lukket efter kI 15. Dette er selvfglgelig en fin information at fa pa
trods af, at det er et forkert selskab. Men her er det altsa selve
attituden pa medarbejderen, der traekker ned i vurderingen. Han
var ligeglad pa en samtidig bebrejdende made, hvor jeg som
kunne godt kunne bruge til sympati, eller bare at han sagde, at
det var da eergerligt, at jeg havde mistet denne (telefonen).
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5.2 Online Kundeservice
Resultat for Midttrafik

Samlet score

Sprog og tone  Overskuelighed  Funktionalitet Brugervenlighed Behovsafdaekning  Afslutning af

sagenisamme
session

Generel
oplevelse af
kundeservice

Midttrafiks placering
blandt de 14
selskaber

Darligste score blandt
de 14 selskaber

Gennemsnitlig score
for de 14 selskaber

Forbrugerradet
Teenk

Passagerpulsen




5.2 Online kundeservice — Midttrafik
Ventetid

Positivt: Nemt at finde information om priser og rejser

Midttrafik ligger helt i top blandt de 14 trafikselskaber, nar det
drejer sig om at finde priser og anden rejseinformation. Det skyldes
farste og fremmest, at der direkte pa forsiden er et link til en
interaktiv prisberegner.

Se eksempler pa side 23.

Negativt: Besveerligt at efterlyse tabte sager

Det er besveerligt, at efterlyse tabte sager via hjemmesiden, og det
betyder, at sggetiden i hittegodssager er den hgjeste blandt de 12
trafikselskaber.

Den hgje sggetid skyldes farst og fremmest, at det er overladt til
passageren selv, at finde kontaktoplysninger for det ansvarlige
busselskab ved at sla op i kereplanen.

Se eksempel pa slide 25.

Selskab 1 Midttrafik
Midttrafik Selskab 2
Selskab 3 Selskab 3
Selskab 4 Selskab 4
Selskab 5 Selskab 5
Selskab 6 Selskab 6
Selskab 7 Selskab 7
Selskab 8 Selskab 8
Selskab 9 Selskab 9
Selskab 10 Gennemsnit
Gennemsnit Selskab 10
Selskab 11 Selskab 11
Selskab 12 Selskab 12
Selskab 13 Selskab 13

Selskab 1

Selskab 2

Selskab 3

Selskab 4

Selskab 5

Selskab 6

Selskab 7

Selskab 8

Selskab 9

Gennemsnit

Selskab 10

Selskab 11

Midttrafik

Selskab 14 Selskab 14
0 100 200 400

300 400 100 200 300 400

Figur 7: Gennemsnitlig sggetid (sekunder) for
prisinformation planlegning

Figur 8: Gennemsnitlig segetid (sekunder) for

Figur 9: Gennemsnitlig sggetid (sekunder) for
hittegods
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5.2 Online kundeservice - Midttrafik
Interaktiv prisberegner

- HmmV @
midttrafik

Lystrup 15 Planl=g ny rejse

’ Skaering! | |
15 Listjerg Ega Hvor skal du rejse fra? ?
Negativt:

POSitin: Aarhus Centrum (301)
Prisberegneren er nem at oy Besveerligt at man er ngdt til at

Hvor skal du rejse til? 2

anvende. = oming (342) besgge rejseplanens
- hjemmeside for at fa en pris for
Man klikker blot pa kortet og s &y~ ' at foretage den planlagte rejse

far priserne frem. ! £ s Q| tettvee med Rejsekortet

(@ Voksen () Barn (0) Pensionist

Hejbjerg

Skade
Kontantbillet 40 kr./tur ?

Klippekort (24 kr./tur) 240 kr. 2
. i
Off-Peak klippekort (19.5 kr./tur) 19!
Marslet . Peri

Tranbjerg

Rejsekort: Se priser pa rejseplanen.dk

lering Ajstrup ) i . ‘
For at prisberegneren kan vise den korrekte pris, skal din

NG rejse indtastes rigtigt. Derfor er det vigtigt, at du tilfejer en
433 eventuel viazone p3 din rejse. Rejser du fx fra Silkeborg til
Trige, via Aarhus, skal du tilfgje Aarhus som viazone.

Virring

Huilsted Kysing
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5.2 Online kundeservice
Inspiration — Fynbus™ prisberegner

Jelling = HoMmENa i Eenasrave i
o 3§ Daugard Bjornsirup
»

o Vejley BB jielsminde S Tag bussen og
Hvor skal du rejse fra? (Zans 4001, Odenss) 2 Bredsten d Stouby
Bstre Stationsvej 255, 5000 Odense C, Dan n B,

spar CO,
Kalundbor¢ P 2
Vinds N S
eller Kiik p4 kortet for at angive et start-punkt. ; K\\Bfe}mng

Du sparer 92,44 Kg C0: pd en
méned i forhold il at kere i bil.
28]
Hvor skal du rejse til? (Zone 9021, V.Skemings) ?
Faborgue] 57, 5762 Vester Skernings, Danm m Smidstrup

Skamstrup
eller Kik p kortet for at angive et slut-punkt.

JerslevSj
v Nordskow 23l

i . emzes ; 2 ,-
Agard wiuf L 4o Store Fuglede
gl | Amind Fredericia

(@ Voksen O ean () Pensionist

Bogense Ringe

Hasmark Mariofte

Emitss iy

Antal zoner :

Antal k. \
(relevant ved fx. Erhvervskort): ferup 425

10-turskort: :
Sjplund
KVIKkort (uden rabat):

hejeste rabattrin

KVIKkort, (mere i
end 27 rejser om mAneden): 41,40 b fHur Christiansfeld

Periodekort pr. maned:

Periodekort ved 40 ture:

Periodekort 10+2: '

S hvitken rute bussen kerer Arpsurid
(&bner Google Transit) Flovt

77.29 kr.{tu

= —r———

Samme strzekning
Kelstrup

Hor
3
Arrild

Agerskoy
Genner s

Lajt Kirkeby
Hellevad

qumkloster Bedsted Nordborg

Hugget

Searslev

Harslev
Erenderup
Harndrup yeinoe

Morud:

Gelsted
Vissenbierg

AP gred

Sandager

Glamsbierg

Ebberup

Dreslette
Snave Haarby

Hastrup

% Faldsled
Helnees g

Svensirup

Dster Hojst 2vsted

Bolderslev ’ i Ballebro

Bylderup-Bov
8 Tinglev

Grasten.

Fynshay
- Als

A Haven
Augustenborg
i

Spnderborg Sydals

(=} " Dalby

% g Mesinoe

lale

Langtved

Garlev Ruds-Vedby

; Dianalund
Reerse,

Munl
Bjerg

Havrebjerg
Kirke Stillinge

160 wjous

Slagelse:

Nordenhuse

~ Ullerslev.
U'angeskow

Kvaerndrup Hesselager

Gudme:
Stenstrup

Qure
Vejstrup

Skarup Fyn

" Svendborg
Traense
g

Tésinge:

Fugl
Dalmose

Sandve

Rude

‘Bisserup

Lohals.

Sndde

Dagelgkke
‘Emmerbelie

Tranekaer

& Tulleballe

Rudkgbing ™

Spodsbjerg
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5.2 Online kundeservice - Midttrafik
Hittegods

& Billederne til venstre viser to eksempler pa, hvordan kunderne via
midttrafik e v hjemmesiden informeres og hjelpes med at efterlyse hittegods hos
KuDESERVCE ; hhv. Midttrafik og Fynbus.

Glemte sager

e Beder die wvat ol hvad s ksl gire. heis du B mitet afindel § Hidtrali 3 Rilssbeitenraiie . .
i S e e e e . t.”., Begge trafikselskaber har valgt at overlade det til det enkelte

Sl = e busselskab at handtere henvendelser og tabte sager.

Glamts zaper - Larhis
Evbusier

Glemte sager | avrige busser elfer tog
Chavtlaran nebesarsr furdra sagar | o€ par Eepe o3 snder dim herafer o det asksits Soseguebl og svar

o P& Midttrafiks hjemmeside er der ikke gjort meget for at gore det

ke b o 58 nemt for kunden at finde de relevante kontaktoplysninger, da der
Sars torsarhes roane a5 o henvises til, at kunden selv ma sla op i den relevante kareplan.

Genatande glemt | Aarius harbane cpbevares hos DSE - fnd komastirformation  her

:.:;“;:::me.;;:;: i Hos Fynbus, som vandt prisen for bedste hjemmeside, er det meget
' nemmere og hurtigere at finde de relevante kontaktoplysninger, da
man blot kan indtaste kereplansnummeret pa den pageeldende
buslinje.

Billetsalgssteder Kontakt os Kundeambassadsrer
Mobile tienester Nyhedsbrev Reisereqler Reisetidsgaranti

Ris 04 108 Shdan-film

Glemte sager =]

Har du mistet noget i bussen?
4 skal du ikke kontakte FynBus, men det busselskab, der kerer busseme pa den rute, hvor du har glemt noget.

‘Skriv rutenummeret i boksen her, s4 kan Gu pa rutens side se, hilket busseiskab du skal kontakte og hvordan.
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5.2 Online kundeservice - Midttrafik
Gode og darlige oplevelser med Midttrafiks kundeservice

Rigtig nemt at finde prisinformationer. Hjemmesiden har en
interaktiv prisberegner, hvor man klikker pa et kort. Det er Bl id dt il reiseol h .
rigtig forbrugervenligt, idet man blot plotter sin rute ind og aev o eresendt il rejsep anfen, voar jeg?a
efterfglgende modtager detaljeret information om, hvad sa matt.e rette i min segning for ogsa atfa
rejsen koster med forskellige typer kort og billet. hjemrejsedatoen (pris og rejse) vist.

Jeg blev henvist til at kontakte det busselskab, der
karer bussen. Samt finde navn og tIf.nr. pa
busselskabet i bussens kareplan. Men i kareplanen
var der 2 forskellige tIf.nr., sa det var lidt uklart
hvilket af de 2 jeg skulle ringe pa.

Menuen var rigtig god og der var mange overskuelige
valgmuligheder.

Fe ]rbEFgﬁEMet P assagerp lllSen




6. Bilagstabeller - Midttrafik

Pa de naste sider gennemgas i detaljer, hvorledes Midttrafiks
samlede kundetilfredshedsscore er fremkommet.

Resultaterne for telefonisk kundeservice vises pa side 28 til 34.
Resultaterne for online kundeservice vises pa side 35 til 41.

Smiley’erne angiver den generelle tilfredshed med hver dimension.
Se ogsd kommentarerne.
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
IVR-sluse

Da du ringede op, blev du oplyst
om, hvor der var ringet til? 10 % @ Alle fik oplyst, hvor der var ringet til

»28 % kom direkte igennem til en medarbejder
»36 % kom i telefonkg
»36 % kom igennem til tast-selv omstilling

IVR sluse

Tast selv omstilling:
Var instruktionerne let @ Alle synes instruktionerne var forstaelige

forstaelige?

Tast selv omstilling:
Hvor mange menupunkter blev
der lzest op?

8 ud af 9 oplevede, at der blev laest under 4
menupunkter op
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
Ventetid

Kun 11 % kom direkte igennem til en
25% @ medarbejder efter IVR sluse. Resten kom i
telefonkg.

Omistilling efter IVR sluse

Mens du ventede i telefon kg:

Fik du at vide hvor du var i kgen @
og hvor lenge du cirka skulle

vente?

Under halvdelen (41 %) fik oplyst deres plads i
telefonkgen og/eller den forventede ventetid

Mens du ventede i telefon kg:
Var der serviceoplysninger i
ventetiden ?

65 % fik serviceoplysninger, mens de ventede i
telefonkg

Hvor lang tid gik der alt i alt fra du
ringede op, inden du kom
igennem til en
kundeservicemedarbejder?

Den gennemsnitlige ventetid var 1 minut og 1
sekund for at komme igennem til fgrste ledige
medarbejder
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
Velkomst

Blev du budt velkommen, og

prasenterede medarbejderen sig 100 % 24 ud af 25 oplevede, at medarbejderen bgd
v velkommen og praesenterede sig selv
selvr
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
Viderestilling

Blev du under samtalen stillet o Kun 1 ud af 25 oplevede at blive stillet videre
100 %
videre til en anden medarbejder? under samtalen

\l;ii\éz:gange el loliny el el @ Vedkommende blev kun stillet om 1 gang

*) Der gives ekstra points,
hvis der kun stilles om 1 gang
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik

Behovsafdaekning og service

Var kundeservicemedarbejderen
venlig og imgdekommende?

Var kundeservicemedarbejderen
hjeelpsom i forhold til at besvare
dit spgrgsmal / Igse dit problem?
Kunne kundeservice-
medarbejderen svare pa alle dine
spgrgsmal?

Tilbgd kundeservice-
medarbejderen at ggre tingene
for dig?

10 %

30 %

50 %

10 %

21 ud af 25 synes, at medarbejderen var venlig
og imgdekommende

22 ud af 25 synes, at medarbejderen var
hjeelpsom ift. Igsning af problem

21 ud af 25 synes, at medarbejderen kunne svare
pa alle spgrgsmal

18 ud af 25 oplevede, at medarbejderen tilbgd at
gore tingene for sig
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6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
Afslutning af sagen

Blev dit problem Igst i Igbet af
opkaldet?

Hvis problem ikke blev |gst:

Fik du anvist en alternativ Igsning @
pa, hvordan du kunne fa svar pa

din henvendelse

Hvis der foreslas selvbetjening:

100 %

Modtog du vejledning i brug af u. b

selvbetjeningslgsningen?

21 af 25 oplevede, at deres problem blev Igst
under opkaldet

3 ud af 4 fik anvist en alternativ Igsning

Ingen fik anvist selvbetjeningsl@gsning

F(erfl}gre‘[:‘iidet P aSSagerpulsen




6.1 Telefonisk Kundeservice - Midttrafik
Generel oplevelse af kundeservice

Fglte du dig godt behandlet? 50 % 22 ud af 25 fglte sig godt behandlet

Oplevede du som passager at 50 % @
blive sati centrum?

Svarede den leverede

kundeservice til dine u.b. @
forventninger?

20 ud af 25 fglte sig sat i centrum

7 ud af 25 syntes ikke, at den leverede
kundeservice levede op til deres forventninger
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Sprog og tone

Var der venlig tone og stil pa 100 % Alle oplevede en venlig tone og stil pa
hjemmesiden? hjemmesiden
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Overskuelighed

Blev du guidet videre fra forsiden
til den relevante infoside / 100 %
kontaktformular?

14 ud af 15 oplevede at blive guidet godt videre
fra forsiden
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik

Funktionalitet

Blev hele hjemmesiden vist pa

den skeerm, som du benyttede for 25 %
at komme ind pa hjemmesiden?

Kunne du laese typografierne og

teksten pa knapperne pa dit 25%
skaermbillede?

Hvor mange klik tog det at

komme fra hjemmesidens forside

til den rigtige infoside /

kontaktside / kontaktformular?

14 ud af 15 fik vist hele hjemmesiden

Alle kunne laese typografier og tekst pa
skeermbilledet

Det tog i gennemsnit 4 klik af finde den rigtige
side. For hittegods tog det dog i gennemsnit 6
klik mod kun 3 klik for prisinformation
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Brugervenlighed

Hvor lang tid tog det at finde frem For pris- og rejseinformation tog det under 1

til frem til den rigtige infoside / 50 % @ minut at finde den rigtige side. For hittegods tog
kontaktside / kontaktformular? det i gennemsnit mere end 6,5 minutter!

Var infosiden / kontaktsiden /
kontaktformularen formulereti et
klart og forstaeligt sprog?

Blev du i kontaktformularen
afkreevet uklare og/eller Der blev ikke udfyldt kontaktformularer
ungdvendige informationer?

@ 12 ud af 15 synes den relevante webside var
formuleret i et klart og forstaeligt sprog
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Behovsafdaekning

Indeholdt infosiden /

kontaktsiden / kontaktformularen Under halvdelen (7 ud af 15) syntes, at siden
tilstraekkelig med information til 100 % /50 % @ indeholdt tilstraekkeligt med information til at fa
at du kunne fa Igst dit problem / Ipst deres problem

far svar pa dine spgrgsmal?
Udfyldelse af kontaktformular:
Var der pa kontaktsiden / i
kontaktformularen en klar
forventningsafstemning af
omfang og tid for det videre
forlgb?

Udfyldelse af kontaktformular:
Fik du svar pa din henvendelse?

Der blev ikke udfyldt kontaktformularer

Der blev ikke udfyldt kontaktformularer
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Afslutning af sagen i samme session

Fik Igst dit problem / svar pa dit

spgrgsmal i Igbet af dit besgg pa 100 %
hjemmesiden?

Hvis problem ikke blev Igst:

Fik du anvist alternative @ Kun halvdelen fik anvist en alternativ Igsning
Igsningsmuligheder?

Under halvdelen (7 ud af 15) fik Igst deres
problem pa hjemmesiden
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6.2 Online Kundeservice - Midttrafik
Generel oplevelse af kundeservice

Fglte du dig godt behandlet? 50 %

Oplevede du som passager at 50 %
blive sat i centrum?

Svarede den leverede

kundeservice til dine u.b.
forventninger?

©
©

10 ud af 15 fglte sig godt behandlet

10 ud af 15 fglte sig sat i centrum

9 ud af 15 syntes, at den leverede kundeservice
levede op til deres forventninger

F(erfl}gre‘[:‘iidet P assagerpulsen




Forbrugerradet
Taenk

Passagerpulsen

42



	Punkt 2 - Bilag 1  
Forslag til Budget 2016 til 1. behandling
	Punkt 6 - Bilag 1 Rejsebestemmelser – væsentlige ændringer
	Punkt 10 - Bilag 1: Præsentation af politiske høringssvar omrevision af Flextur og teletaxa koncepter
	Punkt 10 - Bilag 2 Høringssvar til Midttrafik om revision af Flextur og Teletaxa koncepter

	Punkt 11 - Bilag 1
Samarbejde om udbud af Flextrafik mellem FynBus,Sydtrafik og Midttrafik
	Punkt 14 - Bilag 1�Forventet regnskab 1. kvartal 2015
	Punkt 15 - Bilag 1  Orientering om individuel handikapkørsel.
	Punkt 16 - Bilag 1
Orientering om tildeling af puljemidler
	Punkt 17 - Bilag 1 �Kundeservicepris 2015 – Midttrafiks resultater
	Punkt 17 - Bilag 2�KundeserviceMystery Shopping

