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1. Udmgntning af besparelser i administrationen i 2016 til
finansiering af rejsekort

Resumeé

Det var en forudseetning for Midttrafiks tilslutning til rejsekortet, at merudgifterne dertil
pa ca. 45 mio arligt, finanseres delvist ved besparelser i Midttrafiks administration pa
arligt 12 mio. kr, nar rejsekortet var rullet feerdigt ud i Midttrafik. Direktionen
fremlaegger hermed forslag til vedvarende besparelser i administrationen for budget
2016.

Sagsfremstilling

For at begraense bestillernes merudgifter til indfgrelse af rejsekortet, besluttede
bestyrelsen i 2013 at realisere falgende besparelse:

Besparelser jf. Business Case 2013, Rejsekort

Mio. kr. 2013 2014 2015

Billeteringsudstyr 0 -0,7 -1,0 -3.0 -4.0 -4.0 -52,7
Kundeservice og betjent salg 0 -3,0 -3,0 -3.0 -3,0 -3,0 -45,0
T=llinger 0 - -0,5 -0.5 -0.5 -0,5 -7,0
Klippekort/periodekort 0 - -0,4 -0,7 -1,0 -1,0 -13,1
Salgsprovision 0 - -0,5 -4.5 -4.5 -4,5 -59,0
MNye Funktioner | 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 14,4
Ialt " -0 27 aa| o8| a0  -20 162,84

Nogle af disse besparelser er gennemfgrt. Det drejer sig om udgifter til betjent salg,
nedleeggelse af en reekke salgssteder er gennemfgrt. Udgifter til gammelt
billetteringsudstyr er bortfaldet, efterhAnden som der er sat rejsekortudstyr i busserne.

Udgifterne til daglig forsendelse af klippekort og provision til forhandlerne for salg af
klippekort bortfalder den dag, bestyrelsen beslutter sig for afskaffelse af klippekort
jeevnfgr andet dagsordenspunkt. En helarsbesparelse i 2016 vil ikke kunne opnas.

Udgifter til teellinger kan ikke bortfalde, da rejsekortet har lav udbredelse i Midtjylland,
ligesom der vil ga endog meget lang tid far periodekortet erstattes af rejsekortet.

Midttrafiks budget for 2015 for trafikselskabet er 121,3 mio kr — heraf 107,7 mio. til
administration af bustrafik og 13,6 mio. kr til administration af flextrafik.

Midttrafiks budget for 2016 for Trafikselskabet er 116,7 mio kr. — heraf 103,3 mio kr. til
administration af bustrafik, idet der allerede er indregnet en besparelse pa 6,4 mio kr.
pga. rejsekortet.
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Handtering af kundehenvendelser omkring rejsekort tager langt leengere tid at behandle
end alle andre henvendelser. Der skal derfor tilfares ekstra ressourcer hertil. Disse skal
finanseres under eksisterende budget.

For at sikre overholdelse af budgettet i 2016 og for at handtere udfordringer omkring
kundehenvendelser vedr. rejsekortet, foreslar direktionen derfor falgende besparelser:

@get digitalisering (mindre udgifter til tryk af kgreplan, informationsmateriale
og forsendelse) 0,5 mio kr.

Reduktion i lejemal 0,2 mio kr.
Reduktion i kursuskonto 0,5 mio kr.
Justering af "personalegoder” 0,1 mio kr.
Nedleeggelse af 7 stillinger 3,0 mio kr.

| alt 4,3 mio kr.

Sagen har veeret drgftet i administrationens LMU.

Konsekvens for kunder

Det er et mal, at besparelserne ikke far negative konsekvenser for kunderne.
Udfasningen af klippekort jf. anden dagsorden — vil give en reekke udfordringer, som ma
imgdekommes med aktiv, preecis kommunikation.

@get digitalisering vil pA samme made give nogle udfordringer, men her vil Midtrafik
tilbyde de kunder, der far problemer med f.eks ikke at have en trykt kareplan,
alternativer i en overgangsperiode.

Konsekvenser for organisationen

Forslaget om nedlaeggelse af 7 stillinger, vil veere en udfordring. Direktionen har i flere
ar haft anseettelsesstop som ggr, at kun strengt ngdvendige stillinger bliver genbesat.
Malet kan dog ikke alene opnas gennem naturlig afgang, men ma reguleres med
omprioritering, andring af arbejdsgange og i sidste ende afskedigelser. Rdderummet for
igangseettelse og gennemfgrelse af stagrre udviklingsinitiativer vil blive begraenset i en
overgangsperiode.

Tidsplan

Nar bestyrelsen har truffet sin beslutning, informeres administrationen herom.
Direktionen har lavet handlingsplan for gennemfgrelse af de enkelte initiativer, som
eksekveres sa de far virkning fra 1. januar 2016.

Direktgren indstiller,
at ovennavnte initiativer til udmgntning af besparelser i Midttrafiks administration

gennemfagres
at Midttrafik’s budget 2016 for Trafikselskabet tilpasses herefter.
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2. 1. behandling af budget 2016

Resumeé

Vedlagt er forslag til 1. behandling af budget for 2016 samt budgetoverslagsarene 2017
til 2019. Budgetforslaget sendes efterfglgende til politisk hgring ved bestillerne.

Sagsfremstilling

Administrationen udarbejdede i foraret 2015 budgetforslag for 2016, som blev sendt i
administrativ hgring hos Midttrafiks bestillere 29. maj 2015 med svarfrist 4. juni 2015.

Hgringssvarerne er efter aftale med bestillerne indarbejdet i det budgetforslag, der nu
fremlaegges for Bestyrelsen. Herudover er Midttrafik i dialog med nogle bestillere
omkring gvrige gnsker til justeringer, som forventes indarbejdet i materialet under den
politiske hgring. Disse eendringer, samt gvrige eendringer affadt af den politiske hgring,
vil veere indarbejdet ved 2. behandlingen af budgettet.

Budgettet for busudgifter udggr ca. 1.435,6 mio. kr. og er udarbejdet efter en
rutebaseret model, der tager udgangspunkt i den enkelte bestillers rutegkonomi.

Alle kgreplanaendringer fra kgreplanskiftet 28. juni 2015 er indregnet for bybusser,
lokalruter samt regionalruter, mens budgettet for rabatruterne tager udgangspunkt i
2014-kgreplanen for flertallet af kommunerne. Det forventes, at aendringerne fra 2015-
kareplanen kan indarbejdes inden budgettet 2. behandles i september maned. Alle
afholdte udbud til og med Midttrafiks 41. udbud i Herning Kommune er indarbejdet.

Busindteegter udggr ca. 709,8 mio. kr. og er budgetteret med udgangspunkt i
regnskabet for 2014. Der er en raekke usikkerhedsmomenter forbundet med
indteegtsbudgettet, der er naeermere beskrevet i vedlagte notat om budget 2016.

Flextrafik omfatter handicap- og kan-kgrsel. Antallet af ture er baseret pa 2014 og 1.
kvartal 2015. Udgifterne til handicapkgrsel er budgetteret til 38,1 mio. kr., mens der er
budgetteret med 7,9 mio. kr. i indteegter. Udgifterne og indteegterne er budgetteret pa
niveau med forrige ar.

Kan-kgrslen omfatter Kommunal kgrsel, Flexture og Teletaxa og er budgetteret til 507,4
mio. kr. i karselsudgifter. Budgetteringen er foretaget ud fra det forventede
kgrselsomfang i 2015.

Vedrgrende Trafikselskabet (administration og feellesomkostninger) forventes
besparelser i administrationen af buskgrsel som fglge af indfgrslen af Rejsekortet. | et
andet dagsordenspunkt indstilles til at forhgje nettobesparelsen til 7,6 mio. kr. fra
oprindeligt budgetterede 6,4 mio. kr. i 2016. | lighed med sidste ar anvendes de
budgetterede kareplantimer for budgetaret til fordeling af de kareplantimeafhaengige
udgifter.
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Budgettet for Rejsekort i 2016 er pa 59,7 mio. kr. Rejsekortudgifterne er pavirket af den
nye finansieringsmodel, den sakaldte arsrapportmodel. Denne er naermere beskrevet i
vedlagte notat om budget 2016.

Grundet en markant afvigelse mellem Midttrafiks forslag til budget 2016 og Region
Midtjyllands budgetramme, bliver der i gjeblikket udarbejdet en handlingsplan, som
sikrer overensstemmelse.

I henhold til tidsplanen, fremsendes budgetopleegget efter Bestyrelsens behandling til
bestillerne til politisk hgring. Hgringsfristen bliver 21. august 2015, hvorefter det

endelige budget for 2016 foreleegges for Bestyrelsen til 2. behandling 11. september
2015.

Direktgren indstiller,

at budgetforslaget for 2016 til 1. behandling godkendes og fremsendes til politisk
hgring hos bestillerne med svarfrist 21. august 2015.

Bilag

e Bilag 1 - Budget 2016 1. behandling
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3. Strategier for fremtidige rejsekortpriser - rabatter vs.
klippekorttakst

Resumeé

| forbindelse med indfasning af rejsekort har Midttrafik anvendt et takstsystem, hvor
kunderne har optjent maengderabat pa rejsekortet, og dermed betalt mindre pr. tur jo
mere de rejser.

Baggrunden for at indfgre det system var, at DSB/ARRIVA — som indfarte rejsekort i
togene fgr Midttrafik kom pa med busserne — havde valgt denne lgsning da de indferte
rejsekortet.

Takstsystemet medfgrer, at kunder der rejser sjeeldent betaler en hgjere takst pa
rejsekort end de gar pa et klippekort. F.eks. betaler en voksen pa rejsekort 18 kr. pr tur
for en 2-zoners rejse, hvis de slet ikke har optjent meengderabat, hvor en rejse pa
klippekort koster 14 kr.

Da kunderne i opstartsfasen ogsa har haft mulighed for at anvende klippekort, har
kunderne dog haft muligheden for at kgbe rejsen til 14 kr. Nar klippekortet udfases
forsvinder den mulighed, og det kan derfor veere relevant at overveje om man fortsat
gnsker at anvende et takstsystem med maengderabat, eller man gnsker at overga til et
takstsystem hvor alle rejser pa rejsekort takstfastseettes som et klippekort.

Derfor fremlaegger administrationen nu en gennemgang af fordele og ulemper ved de 2
modeller til drgftelse i Bestyrelsen.

Sagsfremstilling

De nuveerende takster pa rejsekorttakster i forhold til klippekorttakster kan
eksemplificeres ved taksterne for en 2-zoners rejse for voksne pa hhv. nuvaerende
rejsekorttakst (afhaengig af maengderabat) og pa klippekort. Oversigten ser saledes ud:

Rabattrin 0 1 2 3 4 5 6 7 Klippekort
Rejsekorttakst - Voksen 2-zoner 18 kr 15,30 kr| 14,22 kr| 13,32 kr 12,06 kr 10,80 kr 9,54 kr 8,64 kr 14 kr|
Antal rejser pr maned for at opna rabattrin 0-3 4-9 10-15 16-21 22-27 28-33 34-39 Over 40 Uafhaengig
Fordeling af Rejsekort-rejser* 11% 16% 14% 29% 9% 8% 5% 8% ?I

*Fordeling af rejsekortrejser er opgjort i perioden januar til marts 2015. Den relativt
hgje andel pa Rabattrin 3 skyldes at nye kunder indplaceres her. Off-peak rabat indgar
ikke i oversigten.

Klippekorttaksten for en rejse pa 2 zoner for en voksen er 14 kr. Kunder der anvender
rejsekort og befinder sig pa rabattrin 0-2 betaler en hgjere takst end klippekorttaksten —
kunder pa rabattrin 3-7 sparer i forhold til klippekorttaksten. For at opna rabattrin 3 skal
man rejse mindst 16 ture pr. maned. | ovenstaende situation er 41 % af rejserne pa
rejsekort dyrere end klippekorttaksten og 59 % er billigere.
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Midttrafik, NT, DSB og ARRIVA anvender i dag modellen med mangderabat. | Sydtrafik
og Movia anvendes ikke maengderabat pa rejsekort. Alle kunder betaler en takst
svarende til klippekorttaksten — uanset om man rejser 2 gange om maneden eller 30
gange om maneden. Trafikstyrelsen har i marts 2015 udarbejdet et forslag til faelles
rejsekorttakster pa hele Sjaelland (altsd ogsa rejser pa tveers af takstomrader pa
Sjeelland). Ud over harmonisering af takster pa Sjeelland foreslas ogsa en model hvor der
ikke anvendes maengderabat, og rejsekortrejser betales som var de pa klippekort.

Der er fordele og ulemper ved begge modeller. Fordele ved at anvende
’klippekortmodellen” er:

- Kunderne kender takster pa rejsen i forvejen da taksten ikke afhaenger af
maengderabat og rabattrin som kan veere ukendte for kunderne i rejsegjeblikket, og som
er vanskeligt for kunderne at forsta og gennemskue.

- Kunder med fa rejser oplever ikke takststigninger. Som det fremgar af tabellen,
sa far kunder med fa rejser pr. maned takststigninger ved brug af rejsekort. Det undgas
hvis man anvender klippekorttakster pa alle rejser.

- Takster pa rejsekort bliver lettere at kommunikere. Som det ogsa fremgar af
tabellen, sa& er der mange forskellige takster pa en 2-zoners rejsekortrejse. Kunder der
spgrger om hvad rejsen koster vil kun kunne fa det svar, at det afhaenger af hvor meget
de i gvrigt rejser. Ved brug af rejsekorttakster vil man kunne fa preecis besked om
rejsens pris — og den vil altid veere ens, med mindre der indgar off-peak rabat.

- Usikkerheden om rejsens pris gar ogsa igen i forhold til Midttrafiks indtsegter.
Med en fast klippekorttakst bliver det lettere at budgettere indteegter pa rejsekortrejser.
Den opgave er vanskeligere — og dermed mere usikker — nar indteegterne afhaenger af
hvordan kunderne fordeler sig pa rabattrin. Den fordeling er pt. en ukendt faktor i
forbindelse med budgetlaegning og medfarer risiko for feerre indtaegter, hvis f.eks. en
stgrre del af rejserne sker pa et hgjere rabattrin end forventet.

”"Maengderabatmodellen” har ogsa sine fordele. De er listet op her:

- Modellen giver kunder rabat i forhold til brugen af kollektiv trafik og et
incitament til at rejse mere. Det incitament findes ikke pa klippekort, hvor en kunde som
er 1 &r om at bruge et klippekort far samme rabat som en kunde der er 2 uger om det.
- For kunder med mange rejser bliver rejsekort en dyr Igsning, hvis
’klippekortmodellen” anvendes. Disse ma i stedet i hgjere grad henvises til at bruge
periodekort.

- Ved indkgbet af rejsekortsystemet var det forventningen at alle selskaber ville
anvende "maengderabatmodellen”. Derfor er systemet specificeret til at kunne det, og
det er et krav der givetvis har betydet en stor merpris. Ved ikke at bruge den
funktionalitet i systemet, har man derfor betalt et betydeligt belgb for en del af
rejsekortsystemet som ikke anvendes.

- DSB og ARRIVA anvender "meengderabatmodellen”. Hvis Midttrafik gar over til
“klippekortmodellen” vil der opstd endnu stgrre takstspring, nar en rejsekortrejse gar pa
tveers af et takstomrade, og taksten derfor fastleegges af togoperatgrerne. Dette kan
illustreres med et eksempel pa en 6 zoners-rejse pa tveers af et takstomrade (f.eks.
Odder — Horsens) som pa rejsekort pt. prisseettes af DSB/ARRIVA. Disse takster ser
saledes ud for en voksen:

Rabattrin 0 1 2 3 1 5 ] 7
Rejsekorttakst - Voksen G-zoner 63,00 kr 56, 70 kr 47,25 kr 44, 10 kr 40,95 kr 37,80 kr 31,50 kr 28,35 kr

Til sammenligning koster et klip pa et 6-zoners klippekort 37 kr., sa kunder der rejser
med bus pa tveers af takstomrader med et "maengderabatsystem” i forhold til rejser

| Bestyrelsen for Midttrafik | 29. juni 2015 |




indenfor et takstomrade pa "klippekortsystem”. Den forskel vil veere vanskelig at forklare
og forsta for kunderne. Midttrafik arbejder pt. for at eendre dette, s& busrejser pa tveers
af takstomrader takstfastszettes af Midttrafik.

- I henhold til geeldende regler for takstfastseettelse, er det Midttrafik der
fastlaegger rejsekorttakster for bade bus- og togrejser indenfor et takstomrade, efter
dialog med togoperatgrerne. £ndrer Midttrafik takstpolitik sa vil det ogsa medfere
tilsvarende eendringer i togtakster indenfor takstomrader. Dette vil kunne skabe
utilfredshed hos togoperatgrerne. Midttrafik har ikke kendskab til at togoperatgrerne
generelt overvejer at sendre den nuvaerende rabatstruktur.

Med den kommende udfasning af klippekortet, vil mange tidligere klippekortkunder fale
sig tvunget over pa rejsekort. Nogle af dem — nemlig dem med faerrest rejser pr. maned

— vil opleve takststigninger. Det vil derfor veere hensigtsmaessigt, at en evt. sendring af
rabatstruktur pa rejsekortrejser falder sammen med udfasning af klippekortet.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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4. Klippekort udfasning

Resumeé

Rejsekort er nu fuldt implementeret i Midttrafiks omrade. En forudseetning i Business
Casen for rejsekort er, at en del af finansieringen af rejsekort skal findes gennem
besparelser pa udfasning af klippekort og herunder besparelse pa provisionsbetaling til
klippekortforhandlere, tryk af klippekort, distribution etc.

Bestyrelsen skal tage stilling til, hvornar papirklippekortet skal udfases, og om der
eventuelt skal iveerkseettes alternativer som substitution for klippekortet.

Sagsfremstilling

Papklippekortet er et meget anvendt betalingsmiddel. | 2014 var omsatningen pa
klippekort ca. 220 mio. kr. og udgjorde dermed 31 % af de totale passagerindteegter pa
711 mio. kr. 1 Aarhus saelges der arligt for ca. 130 mio. kr. klippekort.

Fra implementeringen af rejsekort i andre trafikselskaber er det kendt, at en del
klippekort-kunder ikke vaelger rejsekort, nar klippekort udfases, men kontantbilletter
eller trafikselskabernes mobilbetalingslgsninger. Det haenger sandsynligvis sammen
med, at en stor del af bussernes kunder kun rejser engang imellem. Midttrafiks andel af
lejlighedsvis rejsende kunder er ca. 40 %.

Rabat og pris pa rejsekort falger forbruget, hvor flere rejser giver stgrre rabat. Som det
er nu, giver rejsekort fagrst en rabat, der svarer til prisen for tur med klippekort ved 16
ture om maneden, sd mange kunder, der kun rejser lejlighedsvist med bussen, oplever,
at alternativet til klippekort er en kontantbillet.

Med et 10-turs klippekort koster en 2-zoners tur 14 kroner. Med rejsekortet koster den
samme tur 18 kroner.

Inden for Aarhus Kommune har kunder med klippekort en reekke andre fordele.
Klippekortet giver ret til fri omstigning i 2 timer pa et klip, ligesom man kan rejse flere
sammen pa samme klippekort, det kan man ikke pa rejsekortet i Aarhus.

Alternativer til pap-klippekort

I de fleste andre trafikselskaber (DSB, Movia, NT osv.) har man en mobillgsning, som
supplement til rejsekort, hvor kunderne kan kgbe klippekort og kontantbilletter pa deres
mobiltelefoner.

Der findes to forskellige mobillgsninger. En app-lgsning som kraever, at man har en
smartphone, og en sms-lgsning som kan bruges af alle mobiltelefoner.

SMS-Igsningen er simpel teknologi, som har en meget begraenset funktionalitet og derfor
udelukkende egner sig til at handtere enhedstakster/faste priser. Busbilletten betales
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over telefonregningen. SMS-Ilgsningen kan bruges pa bade android telefoner og
smartphones. SMS-Igsningen kan ikke anbefales i Aarhus, hvor der er selvbillettering.

En app-lgsning giver kunderne en mere venlig brugerflade, hvor de kan fa hjaelp til at
finde den rette rejse og derefter kabe den rigtige billet. App-lgsningerne handterer bade
kontantbillet, klippekort og seerlige billettyper f.eks. turistbilletter. Kunderne kan selv
veelge om kgbet skal betales over telefonregningen eller de gnsker betaling med
Dankort, Visa kort eller MasterCard. App-lgsningen kreaever, at man har adgang til en
smartphone eller en tablet.

Ifalge Danmarks Statistik har 77 % af de danske husstande i 2015 adgang til en
smartphone, mens 98 % af de danske hustande i 2015 har adgang til en almindelig
mobiltelefon.

Annoncering af stop for klippekortsalg i forhold til kunder

Det er kendt fra gvrige trafikselskaber, at udfasning af klippekort giver anledning til en
markant stigning i antallet af henvendelser fra kunder, som skal have hjeelp og
vejledning til at finde alternative betalingsmidler.

Der er behov for en markant informationskampagne, som informerer om salgsstop af
klippekort, brugsperiode, refusionsperiode samt alternative betalingsmuligheder.
Kampagnen skal ske gennem bussen, i medierne (via presse og annoncer) og gennem
de sociale medier. Administrationen udarbejder en informationskampagne.

Udfasningsplanen annonceres samtidig for hele Midttrafiks omrade. Annoncering af
salgsstop skal ske 3-6 maneder fgr salget stopper, sa kunderne har god tid til at finde et
alternativt betalingsmiddel. Nar salget er stoppet kan kunderne bruge klippekortet i
endnu 3-6 maneder.

Refusion af ubrugte klip falger markedsfgringslovens 81, der betyder, at kunden skal
have mulighed for, i 3 ar fra kgbsdatoen, at fa refunderet ubenyttede klip til kabsprisen
— eventuelt mod betaling af et rimeligt ekspeditionsgebyr.

Afhaengigt af bestyrelsens beslutning vil der veere behov for samtidig markedsfgring af
nye betalingsmuligheder.

Opsigelse af aftale med klippekortforhandlere

I det gjeblik bestyrelsen beslutter at udfase klippekortet, s& opsiges samarbejdet med de
ca. 190 klippekortforhandlere, som Midttrafik har. | den forbindelse forventes en arlig
mindre udgift til salgsprovision pa ca. 2,5 mio. kr. og ikke 4,5 mio. kr. som anfart i
business casen. Derfor har forvaltningen i andet dagsordenspunkt fremsat forslag til
andre besparelser.

Midttrafik vil fastholde samarbejdet med ca. 20 salgssteder til salg af periodekort og med
henblik p& opgradering til at kunne szelge rejsekort anonym, optankning af rejsekort,
bestilling af rejsekort etc.

gkonomi
Klippekortforhandlerne far en bonus pa mellem 2,5 og 5 % for alt klippekortsalg. Der
forventes derfor en arlig mindre udgift til salgsprovision pa ca. 2,5 mio. kr.
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Mindre udgifter pa tryk af klippekort er gennemsnitligt 0,8 mio. kr. arligt.
Derudover er der en arlig besparelse pa distribution af klippekort pa 0,3 mio. kr.

Hvis bestyrelsen beslutter, at der skal udvikles og driftes en mobilbetalingslgsning, vil
det koste ansldet 2,0 mio. kr. i engangsinvestering, og et arligt driftsbudget pa anslaet
350.000 kr. samt 1,30 kr. pr. solgt billet. Engangsinvesteringen vil i givet fald blive
finansieret af mindreforbrug i trafikselskabets budget for 2015.

Direktgren indstiller,
at klippekortsalget stopper 15. maj 2016, med annoncering af salgsstop fra

november/december 2015
at Midttrafik undersgger muligheden for en mobilbetalingslgsning
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1-25-02-1-15

5. Harmonisering af tidsgyldighed for kontantbilletter og
klippekort

Resumeé

Der er forskel pa tidsgyldigheden for kontantbilletter og klippekort pa lokale rejser i
Aarhus Kommune og alle gvrige rejser i Midttrafik. Rejsekortet, der i farste omgang
erstatter klippekort, kan kun handtere én tidsgyldighed. Der fremlaegges 3 forslag til
modeller for den fremtidige tidsgyldighed pa kontantbilletter og rejsekort i Midttrafik.

Sagsfremstilling

Tidsgyldigheden for rejsekort, klippekort og kontantbilletter bestemmes af antallet af
zoner.

Tidsgyldigheden inden for Midttrafik er som vist i nedenstdende tabel, og for hver
yderligere zone gges gyldigheden 10 minutter. Inden for Aarhus Kommune er
tidsgyldigheden pa kontantbilletter og klippekort 2 timer uanset zoneantal, som kan
variere fra 2-6 zoner. Pa rejsekortet folger tidsgyldigheden den generelle for Midttrafik.

Antal zoner Midttrafik generelt Aarhus Kommune kontant og klip
2 60 min. 120 min.
3 75 min. 120 min.
4 90 min. 120 min.
5 105 min. 120 min.
6 115 min. 120 min.

Ved kontantbilletter skal sidste pastigning ske, inden det tidspunkt billetten udlgber —
ved evt. forsinkelser er det kgreplantiden, der teeller. Undtagelsen er rejser inden for
Aarhus Kommune, hvor man har 2 timer uanset zoneantal, men det er i forhold til sidste
afstigning.

De 2 timer inden for Aarhus Kommune stammer tilbage fra dengang, hvor
billetautomaterne i bybusserne i Aarhus kun kunne udstede en 2-4 zoners billet. Her var
man ngdt til at seette tidsgyldigheden efter at billetten i princippet skulle kunne dsekke
en rejse mellem 2 yderpunkter i kommunen, fx Malling-Mejlby. Man valgte samtidig at
give klippekort samme tidsgyldighed. Formalet var ikke at lave billige returrejser, men
muligheden opstod og blev selvfglgelig udnyttet, af de kunder, der havde mulighed for at
na det.

I forbindelse med udfasningen af klippekortet, skal der treeffes en beslutning vedrgrende
tidsgyldigheden fremadrettet.
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Nedenfor er der beskrevet 3 forskellige modeller med fordele og ulemper.

Model 1. Total harmonisering af tidsgyldighed svarende til de nuvaerende pa
kontantbillet og rejsekort i Midttrafik generelt.

Gennemfgrelse:

Billetautomaterne i Aarhus Kommune skal omprogrammeres.

Rejsebestemmelser skal rettes, og der skal laves en grundig kommunikationsplan.
/ndringen foreslas gennemfart i forbindelse med ophgr af salg af klippekort, idet
kunderne her under alle omsteendigheder skal forholde sig til, hvordan de vil billettere
fremadrettet.

Tidsgyldigheden pa klippekort bevares, idet de er pa vej til at blive udfaset.

@konomi:

Det vurderes at medfagre en engangsudgift pa ca. 100.000 kr. til omprogrammering af
billetautomater.

Alt andet lige kan der forventes en mindre indtaegtsfremgang i Aarhus Kommune, nar
klippekortet ikke leengere kan benyttes. Administrationen har dog ingen tal eller
indikationer pa, hvor udbredt det er, at foretage returrejser pa én kontantbillet eller ét
klip. En harmonisering af tidsgyldigheden vil pavirke kundens adfeerd. Nogle vil overga til
rejsekort, andre vil kgbe 1 billet hver vej, atter andre vil skifte transportform. Hvor
mange kunder, der vil ggre hvad, foreligger der ikke data p&, og usikkerhederne er
dermed for store til at komme med et kvalificeret skan.

Fordele:

Et saet regler er nemmere at formidle.

I dag er der reelt blandet tidsgyldighed i Aarhus Kommune, idet det kun er
billetautomaterne i bybusserne + de stationeere billetautomater, der udsteder med 2
timers tidsgyldighed. | de regionale busser kan der kun udstedes billetter med den
generelle tidsgyldighed, ogsa selv om kunden rejser lokalt. Dvs. kunderne bliver
forskelsbehandlet af tekniske arsager.

Tidsgyldighederne vil veere de samme for alle lokale, regionale og xbus-rejser i Jylland.
En bevarelse af nuveerende tidsgyldighed pa kontantbilletterne vil betyde, at returrejser
inden for 2 timer vil veere billigere pa kontantbillet. Harmoniseringen forebygger et gget
kontantbilletsalg i automaterne, og hermed en gget handtering af mgnter i
bybusautomaterne. Den vurderes dog til at veere marginal.

Rejsekortet vil veere billigere end kontantbillet hver gang pa rejser inden for ét
takstomrade i Midttrafik.

Ulemper:

Kunder i Aarhus, der er vant til at kunne udnytte de 2 timers tidsgyldighed til en
returrejse, vil reelt komme til at betale dobbelttakst i forhold til nu. Der er ingen data pa,
hvor mange kunder, det vil bergre.

Ved en total harmonisering skal reglen om, at sidste pastigning skal ske inden for
tidsgyldigheden, ogséa geelde i Aarhus.

Det vil blive en kommunikationsmaessig udfordring, idet principper og kundernes vaner
skal andres. | en overgangsfase ma det forventes at give en del diskussioner og klager,
idet nogle kunder enten ikke helt har forstaet eller har hgrt om aendringerne.
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Det kan blive lidt mere tidskreevende at handtere tidsgyldigheden kontrolmaessigt —
seerligt i forhold til forsinkelser. Det vurderes dog til at veere marginalt, hvis
kontrollgrerne far de rette hjaelpeveerktgjer, fx i form af en tidstabel.

Model 2. Fastholdelse af 2 timers tidsgyldighed pa kontantbilletter kgbt i
automaterne i Aarhus og fastholdelse af nuveaerende rejsekort tidsgyldighed.

Gennemfgrelse:

Der skal ikke gennemfgres aendringer pa udstyr eller rettes i rejsebestemmelser.

Der bliver fortsat en kommunikationsmaessig udfordring i Aarhus i forhold til rejsekortets
tidsgyldighed, men kunden kan henvises til kgb af kontantbilllet ved returrejse inden for
2 timer.

@konomi:
Alt andet lige kan der forventes en marginal indtaegtsfremgang i Aarhus Kommune, nar
klippekortet ikke leengere kan benyttes.

Fordele:

Det kraever ingen aendringer.

Kunder i Aarhus, der er vant til at kunne udnytte de 2 timers tidsgyldighed til en
returrejse, kan undga at betale dobbelttakst i forhold til nu ved kgb af kontantbillet. Det
vil give en fordyrelse pa 43 % for en 2 zoners rejse. Det er lidt nemmere at kontrollere
og formidle i et selvbilletteringssystem.

Kontantbilletkunderne i bybusserne i Aarhus skal ikke forholde sig til en ny
tidsgyldighedsregel.

Ulemper:

Der er fortsat 2 seet regler at formidle.

Kontantbilletkunder, der rejser lokalt i Aarhus Kommune, vil fortsat blive
forskelsbehandlet afhaengig af, om de starter der rejser i en bybus eller regional bus.
Der vil blive et gget kontantbilletsalg i automaterne, og hermed en gget handtering af
mgnter i bybusautomaterne. Den vurderes dog til at veere marginal.

Rejsekortet vil ikke vaere billigere end kontantbillet hver gang pa rejser inden for ét
takstomrade i Midttrafik.

Model 3. Indfgrelse af 2 timers tidsgyldighed pa alle kontantbilletter og
rejsekortrejser pa 2-6 zoner inden for Midttrafik.

Gennemfgrelse:

Der skal rettes i rejsekortudstyret.

Rejsebestemmelser skal rettes, og der skal laves en grundig kommunikationsplan.
/ndringen foreslas gennemfart i forbindelse med ophar af salg af klippekort, idet
kunderne her under alle omstaendigheder skal forholde sig til, hvordan de vil billettere
fremadrettet og reglerne herfor.

@konomi:

Alt andet lige kan der forventes et indtaegtstab i hele Midttrafiks omrade, seerligt i
bybusomrader, idet det her nu vil blive muligt at n& en returrejse pa en
billet/rejsekortrejse.
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Fordele:

Kunder i Aarhus, der er vant til at kunne udnytte de 2 timers tidsgyldighed til en
returrejse, kan fortsat ggre dette.

Kunder uden for Aarhus vil have mulighed for at rejse billigere. Rejsekortet vil veere
billigere end kontantbilletter hver gang pa rejser inden for ét takstomrade i Midttrafik.

Ulemper:

Tidsgyldighederne vil ikke veere de samme for alle lokale, regionale og xbus-rejser pa
Jylland.

Der vil veere indtsegtsnedgang. Rejsekortet vil ikke veere billigere end kontantbillet hver
gang pa rejser inden for ét takstomrade i Midttrafik.

Ulemperne i model 3 er for store til, at administrationen vil pege pa modellen.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen veelger at enten model 1 eller 2 skal gennemfgres i forhold til
tidsgyldigheden for lokale rejser med kontantbillet eller rejsekort inden for ét
prisomrade i Midttrafik.
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1-31-75-1-14
6. Revision af rejsebestemmelser

Resumeé

Midttrafik har et seet omfattende rejsebestemmelser, som samlet set indeholder 70
punkter fordelt pa 11 forskellige kategorier. Disse deekker bredt fra ordensbestemmelser
til betingelser vedrgrende produkter mv. Omfanget af rejsebestemmelser er vokset
gennem tiden, og har efterhanden naet et omfang, som ggr det vanskeligt for bade
kunder, chauffarer og medarbejdere hos Midttrafik at handtere.

I leverandgrundersggelsen fra sept. 2014 tilkendegav ca. 1/3 af deltagende
busselskaber, at de er utilfredse med Midttrafiks rejsereglers forstaelighed og
brugervenlighed for chauffgrerne. P4 denne baggrund igangsatte Midttrafik en revision
og forenkling af nuveerende rejsebestemmelser, med et formal om at ggre
overskueligheden stgrre og anvendelsen nemmere.

Sagsfremstilling

Proces
Processen for revision og forenkling af nuvaerende rejsebestemmelser blev pabegyndt
primo 2015, og inddeles i to overordnede faser:

e Fase 1Indhold. Revidering af indhold via intern arbejdsgruppe og workshop med
repraesentanter fra busselskaberne

e Fase 2 Praesentation. Sproglig gennemgang/omskrivning hos ekstern tekstforfatter
samt ny opbygning p& hjemmeside

Forslagene til indholdsmaessige aendringer er udarbejdet af en intern arbejdsgruppe med
input fra en workshop med repreesentanter fra busselskaberne, der blev afviklet i februar
2015.

Veaesentlige sendringer
Nedenfor gennemgas veesentlige indholdsaendringer, herunder omfang samt eventuelle
konsekvenser for kunder og/eller chauffarer. Af bilag 1 fremgar rejsebestemmelsernes
formulering far og efter.

Karestole
Dette vil som noget nyt veere et saerskilt punkt, da der er behov for praecisering. |
geeldende rejsebestemmelser, er det op til chauffgren at afggre, om plads- og
indstigningsforhold tillader kgrestole. | ny formulering gives uddybende information, sa
kgrestolsbrugerne kleedes bedre p& omkring deres transportmuligheder. Her tages
udgangspunkt i maksimale mal fremfor kgrestolstype, hvormed der er et felles regelsaet
for alle kgrestolsbrugere uanset fabrikation, model mv.
I overensstemmelse med EU-direktiv 2001/85/EF skal der veere adgang for
kgrestolsbrugere i bybusser og rutekgrsel > 100 km.
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Bestemmelsen er afstemt i forhold til farnsevnte EU-direktiv vedrgrende seerlige krav til
busser samt EU-forordning 1812011 vedrgrende buspassageres rettigheder.

Midttrafik kender til enkelte tilfeelde, hvor kunder afvises med deres el-scooter, hvor en
el-scooter besveerligger ind- og udstigning for gvrige passagerer samt en gdelagt
busrampe pga. for meget vaegt. Nogle typer af el-scootere og kagrestole vil veere for store
i forhold til de opstillede mal. De maksimale mal tager hgjde for nuvaerende pladsforhold
i busserne.

Dyr
I geeldende bestemmelser varierer reglen omkring store hunde i bybusser. Der er i den
nye formulering lavet en ensretning, saledes at det fremover ikke vil vaere muligt at
medtage store hunde i nogen bybusser (fgrer- og servicehunde undtaget). Byer, hvor
man i dag kan medbringe en stor hund til bgrnetakst: Brande, Herning, Holstebro, Ikast,
Struer, Silkeborg og Horsens. Adspurgte operatgrer i bergrte bybusbyer angiver at
omfanget er beskedent.

NT tillader ikke store hunde i by- og metrobusser, hvorimod det tillades i Sydtrafiks
omrade.

Barnevogn, klapvogn og rollator
I geeldende bestemmelse kan man “ikke forvente chauffgrens hjeelp ved pa- og
afstigning”. Seetning omkring chauffgr-assistance er udeladt i ny formulering.
Chauffgrerne opfordres til at assistere i Chauffgrinfo, der ogsa vil indeholde gode rad
omkring lgft mv.

Betaling
I geeldende rejsebestemmelser fremgar muligheden for at betale med check udstedt til
busselskabet eller banen. Dette vil fremover ikke figurere som en betalingsmulighed. Det
vil st& de enkelte operatgrer frit for, om de fortsat gnsker at yde denne service.

Overdragelse
I geeldende rejsebestemmelser fremgar, at en tidsgyldig billet ikke ma overdrages efter
rejsen er pabegyndt. Fremadrettet vil dette ikke figurere under rejsebestemmelser, da
det i praksis ikke er muligt at handhasve og sanktionere.

Derudover vil rejsebestemmelser med karakter af produktinformation og vejledninger
blive flyttet til andre steder pa midttrafik.dk.

Produktinformationer findes p& nuvaerende tidspunkt flere steder pa midttrafik.dk,
hvilket besvaerligger kundens informationssggning savel som Midttrafiks vedligehold.
Fremadrettet vil kunder kunne finde alle relevante informationer omkring deres
billetprodukt ét samlet sted pa Midttrafik.dk med logisk opbygning.

Vejledninger vil blive samlet, s kunden kan finde ”gode rad, nar du tager bussen” (fx
ger dig synlig ved stoppestedet) og "vis hensyn” (fx ryd op efter dig selv og brug af
mobiltelefon).Hittegods vil f4 en anden og mere central placering, s& oplysningen er let
tilgeengelig fra forsiden p& Midttrafik.dk.

Resultat
Feerre regler (ca. 39 punkter fremfor 70)
Stgrre ensretning og feerre forbehold
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Sproglig forenkling (lettere tilgeengeligt sprog, feerre fagudtryk)
Ny logisk og kundevendt opbygning p& hjemmeside

@gkonomi
Der forventes ingen gkonomiske konsekvenser af denne sendring i rejsebestemmelser.

Kundemaessige konsekvenser

- Kgrestole: nogle typer el-scootere og kgrestole vil overstige maksimale mal og derfor
ikke kunne benytte by- og X busser. Disse kunder vil veere henstillet til at benytte andre
transportmuligheder, fx Flextur. Praeciseringen vil betyde, at kunder i kgrestol
fremadrettet ved, om det er muligt at tage bussen og far en ensartet oplevelse.

- Dyr: i byerne Brande, Herning, Holstebro, Ikast, Struer, Silkeborg og Horsens vil ejere
af stgrre hunde, der tager bus, opleve en serviceforringelse. Omfanget vurderes som
beskedent. Andre kunder vil maske foretraekke bybusser uden store hunde.

- Barnevogn, klapvogn og rollator: eendringen forventes at have positivt effekt hos
kunder med behov for assistance. Ofte vil en medpassager traede til, men i mangel
herpa vil passageren stadig kunne komme med bussen.

- Betaling: der forventes ingen kundemaessige konsekvenser, da Midttrafik ikke kender
til tilffeelde i nyere tid, hvor checks er blevet benyttet som betalingsmiddel i bussen.

- Overdragelse: der forventes ingen kundemaessige konsekvenser. Bestemmelsen i
nuveerende form kan ikke hadndheeves, sa det har i praksis ingen forskel for kunden, om
den eksisterer eller ej.

Kommunikation

Der er behov for at nye rejsebestemmelser kommunikeres bredt til alle interessenter:
kunder, vognmaend, chauffgrer, Tilgeengelighedsforum, Midttrafik kundecenter og

administrationen. Der er fa stgrre eendringer i bestemmelsesindhold. Resten er form og
preesentation pa hjemmesiden.

Direktgren indstiller,
at foresldede aendringer til nuveerende rejsebestemmelser godkendes
Bilag

e Bilag 1_Rejsebestemmelser - veesentlige aendringer
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1-23-4-8-11

7. Opleeg til ny procedure for tildeling af buskontrakter og
flextrafikkontrakter

Resumeé

Der stilles forslag om, at administrationen fremadrettet kan tildele nogle typer af
buskgrselskontrakter og flextrafik-kontrakter uden bestyrelsens godkendelse.
Bestyrelsen skal til gengaeld godkende udbudsgrundlaget forud for offentligggrelse af
udbudsmaterialet.

Sagsfremstilling

Proceduren for udbud og tildeling af (bus)kontrakter er fastsat af Standard
Samarbejdsaftalen mellem Midttrafik, kommunerne og Region Midtjylland. Af aftalen
fremgar det bl.a. at: »Midttrafik udarbejder et oplaeg til udbudsbetingelser for den kgrsel
der udbydes. Det drgftes med bestillerne, hvilke krav og vilkar der gnskes indarbejdet i
udbudsbetingelserne. Midttrafik tilretter udbudsprocessen, sa bestillerne kan hgres om
konkrete forslag og gnsker pa et detaljeret niveau. Der afsaettes i den forbindelse tid til
eventuel politisk behandling hos bestillerne.

Midttrafik udarbejder udbudsmaterialet og gennemfgrer udbuddet. Midttrafiks bestyrelse
treeffer endelig beslutning om hovedprincipper i de enkelte udbud og treeffer beslutning
om tildeling af karsel pa baggrund af tildelingskriterier fastlagt i samarbejde med
bestillerne.«

Det har hidtil kun veeret praksis, at bestyrelsen orienteres om hovedprincipperne i
enkelte udbud, nar der har veeret tale om starre udbud, som for eksempel senest
udbuddet af regional karsel i Dstjylland (34. udbud i 2013), udbuddet af lufthavnsruten
912X mellem Billund og Aarhus (35. udbud i 2013) samt udbuddet af Holstebro bybusser
(36. udbud i 2014). Dog har det veeret fast procedure, at bestyrelsen altid godkender
tildeling af kontrakter uanset udbuddets type eller omfang.

Ny procedure for tildeling

Administrationen stiller forslag om, at proceduren for tildeling af buskontrakter og
flextrafik-kontrakter sendres, saledes at administrationen fremadrettet kan tildele
kontrakter, hvor tildelingen alene baserer sig pa objektive kriterier. Bestyrelsen skal til
gengeeld godkende udbudsgrundlaget forud for offentligggrelsen af ethvert
udbudsmateriale for fast buskgrsel og flextrafik. Efter gennemfgrt udbud orienteres
bestyrelsen om resultatet.

Til bestyrelsens godkendelse af udbudsgrundlaget skal administrationen som
udgangspunkt oplyse om fglgende:
Den udbudte kgrsel, herunder kgreplantimer og kontraktbusser
Krav til busser i sammenligning med nuvarende karsel
Tildelingskriterie og forventet tildelingsmodel (hvilke kriterier veegtes)
Resultat af dialog med bestilleren og eventuel lokal politisk behandling
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Tidsplan for udbuddet
Forventning til prisudvikling

Ovenstaende punkter vil ogsa blive benyttes i en efterfglgende orientering til bestyrelsen
efter kontrakttildeling.

Arsager til proceduresendring
Der er flere arsager til, at administrationen vurderer, at den nye procedure er
hensigtsmaessig.

Tildelingen af en kontrakt skal altid ske pa baggrund af tildelingskriteriet (og eventuelle
underkriterier) beskrevet i udbudsmaterialet for det konkrete udbud. Nar
administrationen saledes har vurderet alle indkomne tilbud i overensstemmelse med
tildelingskriteriet, og lavet en indstilling om tildelingen til bestyrelsen, har bestyrelsen
reelt ingen mulighed for at eendre denne indstilling, da det vil veere i strid med
udbudsreglerne at anvende andre kriterier for tildelingen, end det oplyste
tildelingskriterium. Bestyrelsen har derfor normalt ikke andre muligheder end at
godkende administrationens indstilling om tildeling af kontrakten.

En bestyrelsesindstilling til godkendelse af udbudsgrundlaget forud for offentliggarelsen
af udbudsmaterialet forbedrer bestyrelsens mulighed for at komme med kommentarer
eller gnsker til det konkrete udbud.

Undtagelser fra ovenstaende

Administrationen foreslar samtidig en reekke undtagelser fra ovenstdende procedure,
hvor administrationen fortsat skal indstille til bestyrelsen om at godkende
kontrakttildeling. Undtagelsesbestemmelserne skal sikre, at bestyrelsen orienteres
rettidigt ved udbud, der kan have en gget bevagenhed i offentligheden, gkonomisk
betydning eller hvor tildelingen baseres pa subjektive kriterier.

Bestyrelsen vil saledes fortsat skulle godkende tildelingen af kontrakter, nar

Kontrakten tildeles pa baggrund af administrationens vurdering af subjektive kriterier, fx
en vurdering af tilbudsgiverens tilbudte kvalitet

Den samlede kontraktpris pa alle delkontrakter (pakker) forages med over 10 %, med
mindre prisforggelsen pa over 10 % var forudsat i den forudgaende bestyrelsesindstilling
til godkendelse af udbudsgrundlaget
Udbuddet har en anderledes karakter, fx hvis

o der indstilles til karsel pa sterre forsggsruter

o0 udbuddet har givet anledning til ekstraordineer lokalpolitisk drgftelse

Med mindre et af de to sidstneevnte undtagelsestilfeelde gar sig geeldende, vil
administrationen saledes altid foretage en direkte tildeling af buskersel pa lokale ruter og
pa skoleruter samt alle flextrafik-udbud, idet tildelingen er baseret pa objektive kriterier
(laveste pris).

Praksis i andre trafikselskaber
I de gvrige trafikselskaber er der forskellige praksis for tildeling af buskontrakter:
Fynbus og NT: Bestyrelsen tildeler kontrakter efter budsudbud
Sydtrafik: Bestyrelsen godkender udbudsprincipperne. Administrationen tildeler
kontrakterne, og bestyrelsen orienteres om resultatet
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Movia: Direktgren godkender tildelingen, og bestyrelsen orienteres om resultatet

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen godkender indstillingen.
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1-00-1-15
8. Opfelgning pa Bestyrelsens Kunde for en dag-ture

Resumeé

I maj-juni 2015 har bestyrelsen vaeret pd Kunde for en dag-tur og afpravet Midttrafiks
produkter og dermed oplevet kvaliteten af materiel, kundeservice samt de generelle
forhold i Midttrafiks busser og flexbiler. P4 bestyrelsesmgdet den 29. juni vil bestyrelsen
drgfte deres oplevelser som kunder. Som afsaet for drgftelsen beskriver naervaerende
dagsordenspunkt input fra henholdsvis Finn Stengel Pedersen, Niels Viggo Lynghgj, Mads
Nikolajsen samt Hans Bang-Hansen fra Kunde for en dag-turen.

Sagsfremstilling

Medarbejdere og ledelsen i Midttrafiks administration opfordres til én dag om aret at
bruge en dag pa at teste Midttrafiks produkter. De afrapporterer efter turen til relevante
afdelinger om de veesentligste forbedringsmuligheder og fejl. Kunde for en dag-
konceptet skal sikre savel kvalitetssikring i busserne og flexbilerne som kendskab til
Midttrafiks produkter blandt alle i administrationen.

Bestyrelsen besluttede den 6. februar 2015 at tilslutte sig administrationens forslag om
ogsa at deltage i Kunde for en dag-tur og bestyrelsesmedlemmernes ture blev afviklet i
maj-juni 2015.

Bestyrelsesmedlemmernes tilbagemeldinger fra Kunde for en dag-turen danner afsset for
de temaer, der drgftes p& bestyrelsesmgdet den 29. juni.

Bestilling af Flextur

En Flextur hos Midttrafik kan bestilles via telefonen, via midttrafik.flextrafik.dk eller via
Flextur-app’en. Generelt oplever bestyrelsen en del barrierer i bestillingen, uagtet om
det er telefonisk eller elektronisk bestilling og ggr opmeaerksom pa fglgende
udfordringer:

1. Kunden skal selv oplyse kommune ved telefonisk bestilling af tur og dermed
afhentningssted samt vejnavne.

2. Man kan ikke afgive telefonisk bestilling tidligere end 14 dage far turen.

3. Farste gang kunden bruger app’en skal kunden oplyse kundenummer og pinkode,
men der star ikke, hvordan man far tildelt numrene.

4. Det lykkedes ikke at fa faelles flextur til to bestyrelsesmedlemmer selvom de havde
gnske om at skulle afhentes pa samme tidspunkt, samme sted og med samme
destination.

5. Ved bestilling via app skal der oplyses bade fastnetnummer og mobil nummer.
Hvorfor?
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6. Ved telefonisk afbestilling af en tur, da ankomsttidspunktet viser sig at veere for
sent, fortaeller en kundemedarbejder, at medarbejderen vil slette den pagaeldende tur i
systemet, sdledes kunden kan bestille en ny. Det sker dog ikke.

7. Pa kvitteringerne til bestillingerne fremgar ikke de preecise adresseoplysninger, som
turen ender pa. Hovedgaden 10, Syddjurs kan saledes bade veere Hovedgaden 10, 8410
Rgnde samt Hovedgaden 10, 8400 Ebeltoft.

8. Input fra en chauffar pa en Flextur var bl.a., at karetiderne i myldretiderne er
urealistisk stramme og han spurgte til muligheden for at differentiere i lgbet af dagen.

Felgende er gjort for at falge op pa uhensigtsmeessighederne:

1. Medarbejderne i Flextrafiks Kundecenter skal fremover altid hjeelpe med
fremsggning af adresser, nar der er tale om kgrsel til/fra stationer, eventuelt ved at
ringe kunden op igen.

2. Det er gjort mere tydeligt pd hjemmesiden, at enkeltture ikke kan bestilles far 14
dage for tiden for turen.

3. Midttrafik har indleveret gnske til FlexDanmark om at fa lagt en tekst pa forsiden af
app’en om, hvordan 1. gangskunder skal bruge app’en. FlexDanmark har meldt tilbage,
at de forventer der kommer en "Opret kunde”-knap pa login-siden, dog ikke med en
dato for opdateringen.

4. Hvornar den enkelte flextur kerer afhaenger af planlaegningen af turen hos
Midttrafik. De fleste kunder bruger @nsket-afhentningstidspunkt i deres bestilling, men
reelt er det Senest fremme-funktionen, som vil sikre, at eksempelvis to personer, der
skal fra samme sted til samme destination pd samme tidspunkt, vil komme til at kare
sammen. Senest fremme-funktionen vil sikre kunden det mest preecise
ankomsttidspunkt. Det er dog en kendt udfordring for Flextrafik, at kunderne ikke
kender til denne skelnen.

5. Administrationen arbejder pa, at det er tydeligt for kunderne, at de kun behgver at
taste mobilnummer — fx med angivelse af en *.

6. Turen blev slettet af kundemedarbejderen, men det fremgik ikke af app’en.
Administrationen vil undersgge, hvad dette skyldes.

7. Til FlexDanmarks naeste opdatering af selvbetjeningslgsningen gnsker Midttrafik
preecise adresseoplysninger pa kvitteringen til kunden (vejnavn, postnummer og
kommune).

8. Flextrafiks planlaegningssystem ggr brug af differentierede kgretider, herunder
myldretidsmatricer i de stgrre byer, som giver ekstra kgretid morgen og eftermiddag.

Generelt om samtaler med medarbejderne i Flextrafiks Kundecenter
Tilbagemeldingerne fra Kunde for en dag-turene viser, at man har oplevet behagelige
samtaler med kundemedarbejderne samt hjalpsomhed, men ikke altid faet alle de
oplysninger, man har haft brug for (fx hjeelp til adressesggning).
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Bestyrelsesmedlemmerne gear opmaerksom pa, at kompleksiteten i bestillingen af
produktet kan udggre barrierer for isaer de eeldre kunder.

Flextrafik har pa& baggrund af inputtet yderligere indskaerpet over for
kundemedarbejderne, at

Kundemedarbejderne skal altid preesentere sig ved navn

Kundemearbejderne skal altid hjeelpe med fremsggning af adresser, nar der er
tale om kagrsel til/fra stationer. Kan bestillingsmodtageren ikke hjzlpe "her og nu”, sa
ringer medarbejderen tilbage til kunden. Medarbejderne hjeelper som udgangspunkt altid
handicapkunder med at fremsgge adresser via KRAK.

Der altid skal informeres om, at der skal betales kontant i bilerne ved telefonisk
bestilling

Man altid skal bede om kundens mobilnummer, s& chauffaren kan kontakte
kunden.

Der skal altid orienteres om eventuelle tekniske barrierer eller forholdsregler (som
fx genstart af app).

Derudover opleves flexturchauffgrerne som venlige og servicemindede.

Turen i Midttrafiks busser

Generelt var turene i busserne en tilfredsstillende oplevelse for bestyrelsesmedlemmerne
med bl.a. hjeelpsomme chauffgrer. Det blev derudover noteret, at bus 122 kgrte praecist
fra Rende med velfungerende wifi, samt god service fra chauffgren pa linje 2 i Grena.

Hans Bang-Hansen foreslar, at rejseplanen kan indeholde adresser pa stationerne, som
hjeelp til viderekgrsel bl.a. til en Flextur. Forslaget er i trdd med, at Mads Nikolajsen og
Johannes F. Vesterby oplevede en barriere i at finde adressen p& busstationen i
Bjerringbro. Midttrafiks administration tager gnsket med videre til rejseplanen.dk.

Vedrgrende publikumsfaciliteter var Silkeborg Trafikterminal en positiv oplevelse og
fremhaeves som enkel og overskuelig. | Bjerringbro gjorde et igangveerende vejarbejde
det uklart, hvor stoppestederne var og hvorfra busserne gik.

Nar kommunerne planleegger aktiviteter, som far konsekvenser for busdriften og dermed
betyder driftsforstyrrelser (det kan veere vejarbejder, arrangementer mv.) skal
Midttrafiks administration orienteres sa tidligt som muligt, og senest 8 dage inden
aktiviteten starter.

Midttrafik vil dernaest planleegge eventuelle omkgarsler, midlertidige stoppesteder,
informere kunderne og busselskaberne i god tid osv. Midttrafik har ikke faet
indberetninger om driftsforstyrrelser, der skulle fa indflydelse pa busdriften i Bjerringbro
i maj maned.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter deres Kunde for en dag-oplevelser og tager ovenstaende til
efterretning.
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1-30-75-3-802-1-13
9. Arrangementskgrsel

Resumeé

Midttrafik betjener hvert ar en reekke starre arrangementer i regionen bl.a. Grgn Koncert
i Randers og Aarhus, Smukfest, Skive festival og en lang reekke arrangementer i Jyske
Bank BOXEN. | 2014 testede Midttrafik et nyt salgs- og markedsfgringskoncept i
forbindelse med Smukfest. Konceptet indeholdte bl.a. billetter til enhedstakst og nye
salgskanaler, bl.a. Mobilbetaling.

Sagsfremstilling

Erfaringer

Erfaringerne var positive kundereaktioner, bedre driftsafvikling og positiv omtale af
busproduktet. P& baggrund af resultaterne blev det derfor besluttet at udvide og udvikle
arrangementskgrselen yderligere. Konceptet er efterfglgende implementeret som et fast
tilbud i forbindelse med arrangementer i MCH Jyske Bank BOXEN i Herning, og flere
arrangementer rundt omkring i Regionen fglger efter.

Arrangementskgrsel markedsfgres samlet overfor kunderne pa midttrafik.dk med
information om selve arrangementet, om kgrslen og om billetteringsmulighederne.
Markedsfagringen af det enkelte arrangement aftales med den enkelte bestiller og kan fx
omfatte hjemmesidenyhed, opslag pa Facebook, infofoldere, haengeskilte, bannere mm.

For ca. halvdelen af arrangementerne kan der tilbydes bustransport fra bycentrum til
arrangementet med en 2 zoners billet, som koster 20 kr. inden for det eksisterende
takstseet.

Dvs. at der fx kan laves en mobilbillet fra Aarhus centrum til Grgn Koncert for kr. 20 og
pa samme made ved Grgn Koncert i Randers mv. Dette tilgodeser lokale kunder eller
kunder, som kommer til byen p& anden vis. En stor del af arrangementerne tiltreekker
dog kunder fra hele regionen. Disse kunder vil forsat skulle billettere pa normal vis.

For at kunne lave enhedstakster til de gvrige arrangementer, skal der fastsaettes en
deekkende takst, som det eksempelvis skete til Smukfest.

For at gare konceptet sa enkelt og tilgaengeligt som muligt for alle kunder i region
Midtjylland foreslas det, at konceptet justeres, saledes at der fremover tilbydes 2 typer
arrangementsbilletter. En billet til en kort rejse og en billet til en lang rejse i hele
regionen.

Arrangementsbilletten til den korte rejse handteres inden for det eksisterende takstszet
og kan fx geelde til 2, 3 eller 4 zoner.

Arrangementsbilletten til den lange rejse prissaettes til 77 kr. Billetten sselges som en
24-timers billet, hvor der ydes 50 % rabat. Forudseetningen for at kgbe
arrangementsbilletten er, at kunden samtidig har en gyldig billet til et af de omfattede
arrangementer. Kunden kan kun rejse i forbindelse med arrangementet.
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Midttrafik tilbyder allerede lignende ordninger, hvor kunder fx i forbindelse med kgb af
kombinationsbilletter tilbydes transport til attraktioner til reduceret pris, ligesom der er
indgaet en aftale med Djurs Sommerland om, at kunder med saesonkort kan rejse til
bgrnetakst.

P& rute 400, som kgrer Aarhus — Djurs Sommerland, er resultatet af dette tiltag, at der
er kommet flere passagerer og omsaetningen er ueendret, pa trods af at flere passagerer
karer til lavere takst. Salget af billetter til bgrnetakst steg med 50 % i 2014 pa rute
400.

Kundemaessige konsekvenser

Kunderne far mulighed for at rejse til og fra arrangementer med rabat pa 24-timers
billetten.

Billetten er let tilgeengelig for kunden, da den kan kgbes enten som mobilbillet, hos
chauffgren i bussen eller pa web-shoppen pa midttrafik.dk.

Driften kan afvikles lettere og med feaerre forsinkelser, og dermed gges kundeoplevelsen.
Det er vurderingen, at et sadant tiloud vil give yderligere positiv omtale af den kollektive
trafik i Regionen og ggre bussen attraktiv som transportmiddel til og fra arrangementer
— ogsa blandt dem, som ikke bruger bussen til daglig.

gkonomi

De korte arrangementsbilletter seelges til normale priser. For den rabatterede 24-timers
billet vurderes det, at den lavere pris vil udlignes af gget salg. Produktet evalueres
ultimo 2015.

Kommunikation
Arrangementskgrsel og billetteringsmuligheder markedsfgres gennem Midttrafiks
normale kanaler.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager status pa arrangementskarsel til efterretning.

at bestyrelsen godkender, at 24-timers billetten kan saelges med 50 % rabat i
kombination med en gyldig billet til udvalgte arrangementer.
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1-15-1-75-4-14

10. Politisk hgring af kundevendte forbedringer i flextur og
teletaxa koncepterne

Resumeé

Midttrafik har gennemfgrt en politisk hgring om kundevendte forbedringer i Flextur og
teletaxa koncepterne. Midttrafik har modtaget 19 hgringssvar pa fire kundevendte
forbedringer i Flextur og teletaxa koncepterne, hvoraf 17 er positive. Kun to bestillere
(lkast-Brande Kommune og Holstebro Kommune) har forbehold, hvilket fremgar af bilag
1. Aarhus Kommune har en seerlig udfordring vedr. venneaftaler pa grund af byens
busnet.

Sagsfremstilling

P& baggrund af Repreesentantskabsmgdet den 21. november 2014, en administrativ
haring og punkt 4 ”Revision af Flextur og Teletaxa koncepter” pa bestyrelsesmgde den 6.
februar 2015, har Midttrafik sendt kundevendte forbedringer i Flextur og teletaxa i
politisk hgring hos bestillerne.

Den politiske hgring hos bestillerne har omhandlet fglgende aendringer:

at bestillingsfristen i Flextur og teletaxa sendres til senest 1 time far.

at online bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20.00 fjernes.

at ledsagerrabatten sendres til 50 % i Flextur.

at der kan laves venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal veere den hgjeste takst, der kgres til internt i de to kommuner.

Midttrafik har modtaget 19 hgringssvar. (1) Alle hgringssvarene er positive pa neer fra
Ikast-Brande Kommune og Holstebro Kommune. Bilag 1 viser en oversigt over
hgringssvarene. Bilag 2 viser hgringssvarene.

Ikast-Brande Kommune er positiv overfor venneaftaler, men anbefaler ikke de gvrige
tiltag, da de vil gge konkurrencen i forhold til den almindelige taxakgrsel og forringe
vilkarene for de private erhvervsdrivende. Ikast-Brande Kommune har et budget pa
65.000 kr. til Flextur og ingen teletaxa. Det giver en forventet merudgift pa 7.000 kr.

Holstebro Kommune fremhaever, at Flextur fungerer tilfredsstillende pa nuveerende
tidspunkt. Holstebro Kommune har et budget pa 90.000 kr. til Flextur og 19.000 kr. til
teletaxa. Det giver en forventet merudgift pa 10.000 kr.

Seerligt om Aarhus Kommune venneaftaler

Aarhus Kommune gnsker at have mulighed for at tilbyde venneaftaler, der ikke
konkurrerer med det teette og frekvente busnet til/fra Aarhus centrum. Dette kan
tilgodeses, hvis Aarhus Kommune kan lave venneaftaler pa andre vilkar end normalt.
Forslaget er, at en kunde kan kgre til lav takst fra nabokommune til landzone i Aarhus
kommune. Hvis kunden gnsker Flextur til en hvilken som helst adresse inden for
byzonen (herunder knudepunkterne), er taksten hgj. £ndringen er, at kunden ikke kan
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kare til knudepunkter i byzone til lav takst. Administrationen i Aarhus Kommune har
godkendt forslaget. Hvis Midttrafiks bestyrelse abner for muligheden, kan Aarhus
Kommune og en nabokommune politisk godkende denne type venneaftale. Som sidste
led skal Midttrafiks bestyrelse godkende alle konkrete venneaftaler.

gkonomi

Midttrafik forventer ggede udgifter for bestillerne i stgrrelsesorden 650.000 kr. for
Flextur og 50.000 kr. for teletaxa. Forventningerne er usikre og afhaenger meget af
kommunernes egen markedsfgringsindsats.

Flextur Teletaxa
Bestillingsfrist eendres til senest 1 time 100.000 kr. 50.000 kr.
far
Online bestillingsfristen i Flextur senest 100.000 kr. | -
kl. 20.00 fjernes
Ledsagerrabat sendres fra 25 % til 50 % 450.000 kr. | -
Mulighed for venneaftaler mellem to - -
kommuner, som ikke har samme takst
I alt for alle kommuner 650.000 kr. 50.000 kr.

Kundemaessige konsekvenser

Alle e&endringerne i koncepterne er kundevendte forbedringer.

/ndringerne vedrgrende venneaftaler dbner for, at flere kommuner kan lave
venneaftaler. Det er fgrst en kundevendt forbedring, nar to byrad og Midttrafiks
bestyrelse godkender en ny venneaftale.

Kommunikation

Bestyrelsen besluttede den 6. februar 2015 punkt 4 "Revision af Flextur og Teletaxa
koncepter”, at Midttrafik udarbejder markedsfgring af Flextur. Markedsfgringen er en
generel information om Flextur, og om de nye kundevendte forbedringer.

(1) Hegringssvar fra Herning, Holstebro og Silkeborg Kommuner har Midttrafik selv fundet
hgringssvaret pa kommunernes hjemmesider over referater fra politiske mader.

Direktgren indstiller,

e at bestillingsfristen i Flextur og teletaxa aendres til senest 1 time far.
e at online bestillingsfristen i Flextur senest kl. 20.00 fjernes.
e at ledsagerrabatten asendres til 50 % i Flextur.

e at der kan laves venneaftaler mellem to kommuner, som ikke har samme takst.
Vennetaksten skal veere den hgjeste takst, der kgres til internt i de to kommuner.
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e at der kan laves venneaftaler mellem Aarhus Kommune og nabokommuner, idet
der ikke kan kares til knudepunkter i Aarhus byzone til lav takst.

e at eendringerne treaeder i kraft 1. august 2015.
Bilag

e Bilag 1 Praesentation af politiske hgringssvar
e Bilag 2 Kommunernes hgringssvar

| Bestyrelsen for Midttrafik 29. juni 2015 |




29

1-23-4-5-14

11. Samarbejde om udbud af Flextrafik samt forlaeengelse af
nuveaerende kontrakter

Resumeé

Der har siden 2012 veeret et samarbejde mellem trafikselskaberne Midttrafik, Fynbus og
Sydtrafik om udbud af Flextrafik. Trafikselskaberne har evalueret udbudssamarbejdet
administrativt og vurderer, at det er fordelagtigtig med for et fortsat samarbejde,
herunder at forlaeenge de nuveaerende kontrakter, samt iveerkseette et analysearbejde om
fordelen af at udbyde leengerevarende kontrakter.

Sagsfremstilling

Sagsfremstilling

Siden 2012 har Midttrafik, Fynbus og Sydtrafik gennemfgrt feelles udbud af de
kommunale og regionale kgrselsordninger inden for Flextrafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark. Den udbudte kgrsel omfatter FlexVariabel (FV) og FlexGranti (FG).
For FV er karselsomfanget afhaengigt af bestillinger og kan saledes variere fra dag til
dag. Der er ingen garanti for kgrselsomfanget. For FG er leverandgren garanteret
betaling for et fast antal timer pr. dag i et naeermere defineret tidsrum (garantiperioden)
anset om der tildeles kgrsel til garantivognen eller ej. Midttrafik sikrer, at vognen
kommer til at kegre sd meget som muligt i garantiperioden. Vedlagt bilag 1 gennemgar
neermere samarbejdet om udbud af Flextrafik mellem Midttrafik, Fynbus og Sydtrafik.

Udbudssamarbejdet pa Flextrafikomradet

Samarbejdet evalueres lgbende, og det er besluttet at udarbejde et arshjul for
udbudsprocessen samt en procedure for sendringer, hgring og beslutningsprocesser.
Dette skal sikre, at trafikselskabernes direktioner og bestyrelser lgbende har mulighed
for at falge udbuddet af Flextrafik, herunder treeffe beslutninger om andringer i
udbuddet.

Forinden opstart af en udbudsproces afholdes et direktgrmgde, hvor eventuelle nye
tiltag, udfordringer og forskelligheder drgftes. | udbudsprocessen bidrager hvert
trafikselskab med de fagspecifikke kompetencer i en feelles udbudsgruppe, mens
sekretariatet i Fynbus har det overordnede faglige ansvar for udarbejdelsen af
udbudsmaterialet.

Forleengelse af nuvaerende Flextrafik kontrakter

Efter nuveaerende tidsplan skulle den neeste udbudsproces startes op i april 2015 med
kontraktstart 1. marts 2016. De nuvaerende kontrakter giver dog mulighed for
forlaengelse, saledes de far udlgb februar 2017 i stedet for februar 2016.

Fordelen ved at forleenge kontrakterne er, at dette giver mulighed for at indarbejde
konsekvenserne af det igangvaerende lovforslag omkring lgn- og arbejdsvilkar, ligesom
det giver mulighed for at arbejde med en ny ensartet metode til at handtere
entreprengrers geeld til det offentlige. Endelig begreenser en forleengelse de
administrative omkostninger til udbudsarbejdet.
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Ulemperne ved at forleenge kontrakterne er, at nye virksomheder og afviste
virksomheder ikke far mulighed for at byde i 2016. Der er enkelte kommuner, der ikke
kan aendre nuveerende beslutninger om overdragelse af opgaver til trafikselskaberne,
men der er dog optioner for tilgang af opgaver for langt de fleste kommuner.

Samlet set anbefaler administrationen en forlaeengelse af kontrakterne.

Leengerevarende kontrakter for Flextrafik

Administrationen vil igangsaette en analyse af hensigtsmaessigheden af en eventuel
generel eendring af kontraktleengder, saledes af f.eks. FV udbydes for to ar og FG
udbydes i op til 4-arige kontrakter. Resultatet heraf foreleegges efterfglgende for
bestyrelsen.

Orientering af kontaktudvalg

Kontaktudvalget for Flextrafik er den 10. juni 2015 orienteret om overvejelserne om at
forleenge kontrakter for Flextrafik samt eventuelt at udbyde laengerevarende kontrakter.
Kontaktudvalget er sammensat af leverandgrer af Flextrafik, herunder repraesentanter
fra Danske Busvognmaend, Dansk Taxarad, Centralforeningen af Taxaforeninger i
Danmark og Region Midtjylland.

Kontaktudvalget er fremkommet med disse bemeerkninger:

o Positiv tilkendegivelse i forhold til generelt at udbyde laengerevarende kontrakter for
FVog FG

Kontaktudvalget finder det uhensigtsmeaessigt at:

o Det vil ikke veere muligt at fa reguleret i den budte pris, safremt leverandgrerne
palaegges ekstra omkostninger som felge af eendret lovgivning i den periode, hvor
kontrakterne forlaenges (eks dobbelt udligningsafgift)

e Det vil ikke veere muligt at udbyde vogntype 3 fgr det naeste udbud af Flextrafik

Kundemaessige konsekvenser
Det vurderes, at der ikke vil veere kundemaessige konsekvenser ved at gennemfgre
nedenstdende beslutninger.

Kommunikation
Beslutningerne skal efterfglgende kommunikeres til leverandgrer af Flextrafik, de 19
kommuner og Region Midtjylland. Fynbus og Sydtrafiks bestyrelser har vedtaget den
samme indstilling.

Direktgren indstiller,

o at samarbejdet mellem Midttrafik, FynBus og Sydtrafik om udbud af flextrafik
fortseetter
« at fglgende kontrakter forleenges et ar til udlgb 28. februar 2017:
1. Todarige kontrakter i FlexGaranti, FG3
2. Hele FlexVariabel, FV4
3. Etérige kontrakter i FlexGaranti, FG4
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Bilag

e Bilag 1 Samarbejde om udbud af Flextrafik mellem FynBus,

| Bestyrelsen for Midttrafik
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1-30-75-7-810-1-12

12. Venneaftaler i Flextur: Ringkgbing, Skjern, Holstebro og
Lemvig

Resumeé

Holstebro Kommune gnsker per. 1. juli 2015 at indga stgttet Flextur venneaftale med
Lemvig og Ringkgbing-Skjern Kommune til 4 kr. er. km. minimum 30 kr. pr tur.

Sagsfremstilling

Holstebro Kommune har gnske om pr. 1. juli 2015, at indga stettet Flextur venneaftale 4
kr. minimum 30 kr. pr. tur med Lemvig og Ringkgbing-Skjern Kommune. @nsket ligger
inden for de rammer, som Midttrafiks bestyrelse tidligere har fastlagt for indgaelse af
venneaftaler.

Holstebro, Lemvig og Ringkgbing-Skjern Kommune tilbyder i dag stattet Flextur til 4 kr.
pr. km, minimum 30 kr. pr. tur.

Holstebro Kommune har pr. 1. august 2014 tilsluttet sig til stgttet Flextur med byzone. |
2014 var den samlede udgift til stgttet Flextur i Holstebro Kommune 27.911 kr., der blev
udfgrt 429 stgttede Flexture. | Lemvig Kommune var den samlede udgift i 2014 187.845
kr., der blev udfgrt 1.790 stgttede Flexture. | Ringkgbing-Skjern Kommune var den
samlede udgift 533.174 kr. og der blev udfgrt 4.988 stgttede Flexture.

Ved indfgrsel af venneaftaler mellem Holstebro, Lemvig og Ringkgbing-Skjern Kommune
forventes nedenstadende antal ture/ggede udgifter:

Estimat ture Estimat kr.
Lemvig 100 15.000
Holstebro 250 40.000
Ringka@bing Skjern 200 35.000

Estimatet for Holstebro Kommune vedrgrer to venneaftaler. En venneaftale koster det
halve.

I forbindelse med indgéelse af venneaftalen mellem Holstebro, Lemvig og Ringkgbing-
Skjern Kommune, er der pr. 1. juli 2015, 10 ud af 19 kommuner i Region Midtjylland,
som har indgdet venneaftale. Herud over har 2 kommuner indgéet regionsoverskridende
venneaftale mod Region Syddanmark.
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Midttrafik fglger Igbende udviklingen, og evaluerer ordningen med Holstebro, Lemvig og
Ringkgbing-Skjern Kommune efter 3 maneder.

Kundemaessige konsekvenser

Midttrafik vurderer, at indfegrsel af venneaftaler mellem Holstebro, Lemvig og
Ringkgbing-Skjern Kommune vil veere medvirkende til gget kundetilfredshed, da det vil
medfore gget fleksibilitet for kunderne.

Markedsfgring

Safremt Holstebro, Lemvig og Ringkgbing-Skjern Kommune gnsker forslag til lokal
markedsfgring af ordningen, bidrager Midttrafik gerne hertil.

Direktgren indstiller,

at indgaelse af venneaftaler mellem Holstebro, Lemvig og Ringkebing-Skjern
Kommune pr. 1. juli 2015 godkendes.
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1-15-1-75-810-1-14

13. Stagttet Flextur og forsgg med gratis Flextur med
ungdomskort i Skanderborg kommune samt venneaftaler
med Favrskov, Horsens og Silkeborg kommuner

Resumé

Skanderborg Kommune gnsker pr. 10. august 2015 at indfgre stgttet Flextur til 4 kr. pr.
km. minimum 30 kr.

Der abnes for venneaftaler mellem Skanderborg og Favrskov Kommuner samt mellem
Skanderborg og Horsens Kommuner, saledes at der kan kares til 4 kr. pr. km. minimum
30 kr. over kommunegraenserne. Der abnes for venneaftale mellem Skanderborg og
Silkeborg Kommuner til 7 kr. pr. km. minimum 35 kr.

Der starter forsgg med gratis Flextur til kunder med ungdomskort i weekend, helligdage
og i tidsrummet 18-23 pa hverdage.

Sagsfremstilling

Skanderborg Kommune har gnsket at ggre det billigere for kunderne at benytte Flextur.
Der gnskes derfor indfart en ordning, der ligger inden for de rammer, som bestyrelsen
har fastlagt for mulige priser i Flextur. Samtidig gnsker Skanderborg Kommune at starte
forsgg med gratis Flextur til kunder med ungdomskort.

Kommunen gnsker indfart stattet Flextur til 4 kr. pr. km. dog minimum 30 kr.

Skanderborg Kommune har afsat 700.000 kr. til Flextur med almindelig egenbetaling
incl. venneaftaler med Favrskov og Horsens til 4 kr. pr. km. dog minimum 30 kr. og med
Silkeborg Kommuner til 7 kr. pr. km. minimum 35 kr. Forventningerne til Skanderborg
Kommunes budget bygger pa en mellemting mellem Favrskov Kommune og Norddjurs
Kommunes budgetter 2015 med tillaeg pa effekt af gget markedsfagring, venneaftaler og
effekt af kundevendte forbedringer i Flextur. Der forventes ca. 11.600 ture om aret.

Favrskov, Horsens og Silkeborg Kommuner forventer en udgift pa henholdsvis 30.000,
15.000 kr. og 30.000 kr. pr. ar til venneaftaler.

Forsgg: Gratis Flextur til kunder med ungdomskort

Skanderborg Kommune gnsker at lave forsgg med gratis Flextur til kunder med
ungdomskort. Ifglge Statsforvaltningen kan kommunen efter
kommunalfuldmagtsreglerne godt give statte til unge, hvis det tilgodeser en kommunal
interesse. Kommunen vurderer, at det er en kommunal interesse, at ggre den kollektive
trafik mere attraktiv for kunder med ungdomskort og dermed gge unges mobilitet.

Gratis kgrsel gnskes afgraenset til tidsrummet: weekend og helligdage samt hverdage
mellem kl. 18:00 og 23:00.
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Skanderborg Kommune har gnsket, at brugen ogsa afgraenses geografisk, saledes at der
ikke er gratis karsel internt i byomraderne Skanderborg, Ry, Galten/Skovby og Hgrning.
Dette er ikke teknisk muligt. Der kan kun afgreenses fra intern kgrsel i Skanderborg by.

Kunderne kan udelukkende bestille gratis Flextur online eller via app. Kunderne skal
derfor have oprettet en kundeprofil, som kommunen administrerer. Kundeprofilen skal
veere tilknyttet et dankort/Visadankort. En del af kunderne med ungdomskort har pa
grund af alder ikke eget dankort, hvorfor de ma bruge foraeldres/andre pargrendes. Pa
sigt bliver der formodentlig abnet for andre betalingskort.

Midttrafik anbefaler kommunen, at der i markedsfgringen henvises til Midttrafiks regler
om misbrug og overdragelse. Eventuelle medrejsende/gaester betaler almindelig takst.
Medrejsende med ungdomskort skal oprette deres egen turbestilling for at fa gratis
karsel.

Skanderborg Kommune har afsat 300.000 kr. arligt til gratis Flextur.

Ulempen ved forsgget er, at det kan reducere kundegrundlaget for den gvrige kollektive
trafik samt virke som en trussel mod lokale taxavognmaend. En underminering af den
agvrige kollektive trafik vil kunne medfare nedleeggelse af afgange i bybusser, lokal- og
regionalbusser, saledes at fordelen for de unge bliver til en ulempe for andre
kundegrupper — specielt pendlere. Skanderborg Kommune evaluerer forsgget i farste
kvartal 2016. Hvis kommunen gnsker at gagre forsgget permanent, skal Midttrafiks
bestyrelse godkende at gare forsggets vilkar til en generel mulighed i Flextur senest i
forste halvar 2016.

gkonomi
Skanderborg Kommune kan forvente en gget udgift pa 700.000 kr. arligt til stgttet
Flextur incl. venneaftaler.

Favrskov, Horsens og Silkeborg Kommuner kan forvente en gget udgift pad henholdsvis
30.000 kr., 15.000 kr. og 30.000 kr. pr. ar til venneaftaler med Skanderborg Kommune.
Skanderborg Kommune har afsat 300.000 kr. arligt til forsgg med gratis Flextur til
kunder med ungdomskort.

Kundemaessige konsekvenser

Midttrafik vurderer, at indferelse af stgttet Flextur i Skanderborg samt indgaelse af
venneaftaler mellem Skanderborg og Favrskov, Horsens og Silkeborg Kommuner vil
veere medvirkende til gget kundetilfredshed, da det vil medfare gget fleksibilitet for
kunderne.

Forsgget med gratis Flextur til kunder med ungdomskort er en yderligere forbedring af
vilkarene for denne kundegruppe.

Kommunikation

Skanderborg Kommune har bedt Midttrafik bidrage med udarbejdelse af lokal
markedsfgring af Flextur, venneaftaler og forsgget med gratis Flextur til kunder med
ungdomskort. Kommunen gnsker ogsa at lave en segmenteret markedsfaring med fokus
pa unge og eeldre.

| Bestyrelsen for Midttrafik 29. juni 2015 |




36

Direktgren indstiller,

e at stgttet Flextur til 4 kr. pr. km. minimum 30 kr. i Skanderborg kommune samt
venneaftaler mellem Skanderborg og Favrskov og mellem Skanderborg og
Horsens Kommuner pr. 10. august 2015 godkendes.

e at der indgas venneaftale mellem Skanderborg og Silkeborg Kommuner til 7 kr.
pr. km. minimum 35 kr. pr. 10. august 2015.

e at forsgg med gratis Flextur til kunder med ungdomskort pr. 10. august 2015
godkendes med de vilkar, der er naevnt i sagsfremstillingen. at forsgget med
gratis Flextur evalueres af Midttrafiks bestyrelse i farste halvar 2016 med henblik
pa om muligheden for gratis Flextur med ungdomskort skal ggres permanent.
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1-22-1-15
14. Forventet regnskab efter 1. kvartal

Resumeé

Vedlagt er en beskrivelse af den gkonomiske situation for Midttrafik, udarbejdet pa
baggrund af en vurdering af de foreliggende data pr. 31. marts 2015

Sagsfremstilling

Som led i gkonomiopfglgningen, har administrationen foretaget et skgn over det
forventede regnskab for Midttrafik for 2015.

Budgetafvigelserne for de enkelte forretningsomrader er gennemgaet i notat om
forventet regnskab for 2015, mens de forventede budgetafvigelser for de enkelte
bestillere fremgar af de vedlagte oversigter til notatet.

I hovedtraek forventes fglgende budgetafvigelser for forretningsomraderne.

P& busomradet forventes der en nettomerudgift pa 8,2 mio. kr. Merudgiften skyldes en
forventet stigning i busudgifter pa 8,2 mio. kr., mens forventningerne til busindteegter er
uaendrede.

De samlede udgifter pa busdrift forventes at blive p4 1.428,68 mio. kr. Merudgiften
vedrgrer en stigning i reguleringsindeks samt konsekvenserne af det 40. og 41. udbud
og ruteaendringer i blandt andet Aarhus Kommune.

Indteegterne forventes at blive pa 703,42 mio. kr. 1. kvartal har ikke givet anledning til
en aendring i busindtaegterne for aret. Indteegtsvurdering er forbundet med stor
usikkerhed sa tidligt pa aret.

P& handicapomradet forventes der samlet set nettomindreudgifter pa 0,01 mio. kr. Den
lille eendring indikerer, at forbruget har veeret som forventet for stgrstedelen af
bestillerne.

Kan-kgrsel forventes at udvise merudgifter i forhold til det budgetterede pa 3,49 mio. kr.
Stagrstedelen af denne stigning i udgifter skyldes gget Kommunal kgrsel som bidrager
med en merudgift pa 3,45 mio. kr. Den ggede kan-karsel forventes at medfare et
merforbrug pa 0,77 mio. kr. i administration af kan-kgrsel.

P& togdriften forventes feerre indteegter end budgetteret. Det forventede
regnskabsresultat er 0,4 mio. kr. lavere end budgetteret.

Nettoudgifterne til Trafikselskabet — administration og feellesaktiviteter — forventes at
balancere i 2015.

Udgifterne til Letbanesekretariat forventes at balancere i forhold til budgettet.
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Udgifterne til Rejsekort forventes i 2015 samlet set at blive 0,3 mio. kr. lavere end
budgetteret trods ggede udgifter til udstyr hos enkelte bestillere. Besparelsen er en
konsekvens af en ny finansieringsmodel for Rejsekortet.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager afrapporteringen til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Forventet regnskab 1. kvartal 2015
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1-16-5-73-4-1-13

15. Orientering: DR om individuel handicapkgrsel og
forskellige praksis blandt trafikselskaberne

Resumeé

Medierne har i begyndelsen af maj maned beskaeftiget sig med nogle betydelige forskelle
i fortolkningen af reglerne om individuel handicapkgrsel imellem de forskellige
trafikselskaber. Transportministeriet har i forleengelse af mediedaekningen redegjort for
en fortolkning af reglerne om individuel handicapkgrsel, der vurderes at veere i
overensstemmelse med Midttrafiks nuveerende administration af ordningen. Der vil blive
indkaldt til at mgde mellem Transportministeriet og trafikselskaberne, der skal give et
overblik over administrationen af ordningen i de forskellige trafikselskaber, og forventes
at kunne afdeekke et evt. behov for justering af ordningen.

Sagsfremstilling

Baggrunden for den forskelligartede administration af individuel
handicapkgrsel.

I begyndelsen af maj maned bad medierne via Trafikselskaberne i Danmark om
neermere oplysninger om reekkevidden af ordningen med individuel handicapkgrsel i de
forskellige trafikselskabers omrader. Midttrafik bidrog i den forbindelse med oplysninger
om administrationen af ordningen i Midttrafiks omrade.

Mediedsekningen gjorde opmaerksom pa, at der imellem de forskellige trafikselskaber er
betydelige forskelle pa, hvilke karselsformal man kan benytte den individuelle
handicapkagrsel til. Forskellene kan kort opsummeres saledes:

Nordjyllands Trafikselskab Karer til alle adresser.

Midttrafik Kerer til alle adresser, undtagen leege, speciallaege og sygehus.

Sydtrafik Kgrer til alle adresser, undtagen laege, specialleege og sygehus.

FynBus Karer til alle adresser, undtagen alle sundhedstilbud (laege,
tandleege, psykolog, fysioterapi osv.)

Movia Kaerer til alle adresser, undtagen alle sundhedstilbud (laege,
tandlage, psykolog, fysioterapi osv.)

BAT Kgrer til alle adresser, undtagen alle sundhedstilbud (laege,
tandlaege, psykolog, fysioterapi osv.)

Forskellene beror pa forskellige fortolkninger af bestemmelsen om individuel
handicapkarsel i lov om trafikselskaber.

Af lov om trafikselskaber § 11, stk. 1 fremgar det, at "Trafikselskabet skal for sveert
beveegelsesheemmede over 18 ar etablere individuel handicapkarsel, som raekker ud
over transport til behandling, terapi og lign.”

Loven og lovens forarbejder er uklare omkring, hvad der hgrer under transport til
behandling, terapi og linende, og derfor er undtaget fra ordningen med individuel
handicapkearsel.
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Af forarbejderne (Lovforslag LF 83 Forslag til lov nr. 582 af 24. juni 2005, specielle
bemeerkninger til 8 11) fremgar det, at bestemmelsen om individuel handicapkearsel
omfatter kgrsel til sociale aktiviteter og fritidsformal (spontankgrsel), idet karsel til
behandling, terapi og lignende er omfattet af anden lovgivning. | et brev til Odense
Kommune af 4. oktober 2012 redegjorde Transportministeriet i overensstemmelse
hermed for, at stgtteordninger til transport administreres ud fra et sektorprincip. |
forhold til handicapbefordring betyder dette i praksis, at den sektor, der har ansvaret for
en given aktivitet, ogsa har ansvaret for, at borgerne kan komme derhen.
Transportministeriet anfgrte i brevet ligeledes, at den individuelle handicapkgrsel alene
kan benyttes til transport, der reekker ud over behandling, terapi og lign.

Udfordringen bestar dog i fastlaeggelsen af, hvad der hgrer under "behandling, terapi og
lignende”.

I Midttrafiks administration af ordningen har det afggrende vaeret, om det pagaeldende
karselsformal faktisk var deekket af en anden kgrselsordning. Var dette ikke tilfeeldet,
har Midttrafik tilladt, at den individuelle handicapkgrsel benyttes til kgrselsformalet.
Dette indebaerer bl.a., at Midttrafik har tilladt karsel til fysioterapi, tandleege, psykolog
0g genoptreening, selvom disse efter en ren sproglig fortolkning kan siges at veere
omfattet af "behandling, terapi og lign.”

Redeggrelse for Transportministeriets aendrede fortolkningsmade

Foreholdt mediedaekningen af omradet besluttede Transportministeriet at praecisere
fortolkningen af ordningen. Praeciseringen kan reelt siges at veere udtryk for en aendring
af fortolkningen af bestemmelsen i lov om trafikselskaber § 11, stk. 1.

Preeciseringen blev i farste omgang sendt i et brev til Odense Kommune og blev senere
sendt til trafikselskaberne. Brevet vedlaegges som bilag 1.

I brevet redeggres for, at karsel i grazoneomradet, hvor kgrslen omhandler
behandlinger, terapi og lignende, men ikke deekkes af andre kagrselsordninger, efter
Transportministeriets opfattelse kan udfgres under ordningen med individuel
handicapkegrsel.

Det er séledes samlet Transportministeriets vurdering, at den individuelle handicapkearsel
skal ses som et supplement til de gvrige karselsordninger og kan anvendes til de formal,
der ikke er deekket af andre ordninger.

Transportministeriet har i et feelles brev til trafikselskaberne af 27. maj 2015 anfgrt
falgende vedrgrende ministeriets opfattelse af den geeldende administration af
ordningen:

”P& baggrund af de oplysninger, som ministeriet pt. har til rddighed, har vi forstaet det
saledes, at individuel handicapkgrsel i overvejende grad administreres i
overensstemmelse med ministeriets samlede vurdering af ordningen i Midttrafik og
Sydtrafik samt til dels i NT og BAT.”

Det er ligeledes administrationens opfattelse, at den individuelle handicapkgrsel i
Midttrafiks omrade overvejende administreres i overensstemmelse med loven, jf.
Transportministeriets fortolkning heraf.
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Det er ngdvendigt, at der foretages en lgbende opfglgning pa, hvilke kagrselsformal der er
deekket af andre karselsordninger, idet den individuelle handicapkearsel ikke ma
anvendes til disse formal. P4 nuvaerende tidspunkt vurderes der — isaer pa baggrund af
Transportministeriets udmelding i brevet af 27. maj 2015 — ikke at veere anledning til at
andre i Midttrafiks administration af ordningen.

Transportministeriet har varslet, at Trafikselskaberne vil blive indkaldt til et mgde, der
skal give Transportministeriet et mere indgaende overblik over, hvordan ordningen

administreres i de forskellige trafikselskaber, ligesom Transportministeriet gerne drgfte
ordningens retlige grundlag. Det er administrationens vurdering, at et eventuelt behov

for at foretage justeringer eller preeciseringer af den individuelle handicapkgrsel i
Midttrafiks omrade bgr afvente afholdelsen af dette mgde.

Direktgren indstiller,
at redeggrelsen tages til efterretning.
Bilag

e 080615 - Bilag 1 - Brev fra Transportministeriet til Odense Kommune
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1-00-1-15
16. Orientering om tildeling af puljemidler

Resumeé

I de 3 buspuljer, "Yderomradepuljen”, "Pulje til Busfremkommelighed” og "Pulje til
Supercykelstier og cykelparkering” er der fra kommuner i Midttrafik indsendt 27
ansggninger pa i alt et tilskudsbelgb pa 52,5 mio. kr. Samlet er der udmgntet 36 mio.kr.
til projekter i Midttrafiks omrade.

Sagsfremstilling

P& bestyrelsesmgdet den 4. april 2014, punkt 6, blev administrationen bedt om at gge
bestillernes viden om Yderomradepuljen med baggrund i f& ansggninger til puljen fra
Midttrafiks omrade. Regeringen har sammen med DF, SF og Enhedslisten den 22. maj
2015, udmgntet en kvart milliard kr. til blandt andet at fa styrket den kollektive trafik i
yderomraderne og fa etableret nye supercykelstier i hele landet.

Administrationen har ved flere lejligheder gjort opmaerksom pa puljerne, specielt
Yderomradepuljen og med de mange ansggninger, synes kommunerne at have fulgt
opfordringen til at iveerksaette forsgg eller etablere bedre forhold for den kollektive trafik.
Det er primeert ansggninger til Yderomradepuljen som Midttrafik har veeret involveret i.
Ansggninger til faste anleeg i Busfremkommelighedspuljen og Cykelpuljen har veeret
forankret helt i kommunerne.

Yderomradepuljen

Der er indsendt 12 projekter til Yderomradepuljen fra Midttrafiks omrade, med et samlet
ansggt belgb pa ca. 12. mio. kr. Der er indsendt 5 ansggninger fra Hedensted, 2 fra
Norddjurs og 1 fra hhv. Horsens, Favrskov, Skanderborg, Skive og Viborg. 9 af
ansggningerne modtager tilskud mens 3 ansggninger fra hhv. Favrskov kommune om
trinbreet ved Laurbjerg, Viborg kommune om opretholdelse af Viborg billetten og
Stoppesteder i Skanderborg kommune ikke er tildelt tilskud. | alt er der givet tilsagn om
ca. 6. mio. kr. Ansggningen fra Favrskov var pa 5,5 mio. kr.

Udover ansggningerne er der desuden aftalt nedenstdende pulje tildelinger:

e Der reserveres 5 mio. kr. til et trinbreet ved Trorsager pa Letbanen hvis
altaleparterne i Letbanen beslutter at oprette et trinbraet.

e Borgerbilen i Hedensted kommune tildeles tilskud, selvom projektet anses for at
ligge udenfor bekendtggrelsesteksten, med 600.000 kr.

o Der skal igangseettes en uafhaengig analyse af de trafikale passagermaessige
effekter ved at abne nye stationer pa hovedstreekningen i @stjylland, herunder
Laurbjerg og Stilling, med baggrund i den nye timemodel. Der afsaettes 0,5 mio.
kr. til analysen, som udarbejdes af DTU-Transport.
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o Der afseettes 500.000 kr. til en forundersggelse af sendring af
jernbaneoverskaeringen pa Chr. den 8 Vej i Silkeborg.

e Der afsaettes 1 mio. kr. til en undersggelse af de mange forsgg og etablerede
ordninger i de tyndt befolkede omrader, mhp. at lave oplaeg til mulig feelles og
samlede oplaeg.

Neeste ansggningsfrist til puljen er februar 2016 og igen februar 2017.

Fremkommelighedspuljen

Der er indsendt 9 projekter til Fremkommelighedspuljen fra Midttrafiks omrade, med et
samlet ansggt belgb pa ca. 8. mio. kr. Der er indsendt 7 ansggninger fra Aarhus
kommune og 1 fra hhv. Horsens og Silkeborg. 4 af ansggningerne fra Aarhus og
ansggningen fra Silkeborg kommune modtager tilskud mens de gvrige ikke er tildelt
tilskud. | alt er der givet tilsagn om ca. 2,7 mio. kr. Ansggningen fra Aarhus om
avanceret bussignalprioritering pa 4 mio. kr. blev ikke imgdekommet.

Der er ikke flere midler i puljen og derfor ikke flere ansggningsmuligheder.

Supercykelstier og cykelparkerings puljen

Der er indsendt 6 projekter til Supercykelsti og cykelparkeringspuljen fra Midttrafiks
omrade, med et samlet ansggt belgb pa ca. 32. mio. kr. Der er indsendt 2 ansggninger
fra Favrskov, og 1 fra hhv. Holstebro, Silkeborg, Viborg og Aarhus kommuner. 4 af
ansggningerne modtager tilskud mens 2 ansggninger fra hhv. Holstebro om Gangbro og
cykelparkering ved Trafikterminalen og Silkeborg om park and Bike faciliteter ved
Terminalen ikke er tildelt tilskud. I alt er der givet tilsagn om godt. 25. mio. kr. heraf 24.
mio. kr. til Cykelparkering ved Supercykelsti i Aarhus.

Der er ikke flere midler i puljen og derfor ikke flere ansggningsmuligheder.
Bilag

e BILAG 1 - Oversigt over midler 2015
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1-15-0-77-3-10
17. Orientering om Passagerpulsens Kundeservicepris 2015

Resumeé

Passagerpulsen hos forbrugerrddet TAENK har til formal at saette fokus pa passagernes
samlede rejse med den kollektive trafik, skabe ny viden samt sikre, at passagernes
interesser varetages af en uafhaengig instans. Trafikministeriet har frem til 2018 afsat 30
mio. til finasiering af passagerpulsens sekretariat og udvalgte aktiviteter.

En af Passagerpulsens aktiviteter er uddeling af en Kundeservicepris, som vil blive
gennemfart arligt. Vinderne af kundeserviceprisen 2015 blev karet d. 4. maj ved
Passagerpulsens abningskonference pa Christiansborg. Passagerpulsen offentligger kun
vinderne, men det enkelte selskab kan fa indsigt i egne resultater. Passagerpulsen
besggte Midttrafik d. 27. maj, med en praesentation af Midttrafiks resultater.

Neerveerende notat vil orientere om Passagerpulsens kundeservicepris 2015 samt
Midttrafiks resultater.

Sagsfremstilling

Metode

Forundersggelse

I marts 2015 gennemfgrte Passagerpulsen en undersggelse omkring passagernes gnsker
til kundeservice. Undersggelsen var baseret pa 1.019 besvarelser, hvoraf 70 % af
respondenterne har benyttet kollektiv transport mindst 1 gang i kvartalet og 32 % har
benyttet kundeservice hos et af trafikselskaberne indenfor de sidste 6 mdr.

78 % af passagererne, der rejser min. 1 gang i kvartalet, svarer, at kundeservice har
stor/meget stor betydning for deres opfattelse af trafikselskabet. 39 % svarer, at
kundeservice har stor/meget stor betydning for deres valg af transportmiddel.

Forundersggelsen kaster lys pa foretrukne kontaktpunkter og hyppigste
henvendelsesarsager, hvilket danner baggrund for den efterfalgende evaluering af
trafikselskaberne.

Maling

Falgende 14 selskaber blev evalueret i undersggelsen: NT, Sydtrafik, Movia, Fynbus,
BAT, Arriva, DSB, DSB @resund, Metro, RT Regionstog, Lokalbanen, Abildskou, Radbillet
og Midttrafik.

Rejsekortet er ikke medtaget, med den begrundelse at deres telefoniske kundecenter
varetages af trafikselskaberne bag Rejsekortet gennem et feelles virtuelt kundecenter.

Malingen blev udfart pa to kontaktpunkter, telefonisk kundeservice og hjemmesiden.
Fysisk betjening blev fravalgt, da ikke alle selskaber tilbyder denne service.
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Mystery shopping blev anvendt som evalueringsmetode. Her udgiver personer sig for at
veere kunder med forudbestemte problemstillinger. Begge kontaktpunkter blev testet pa
3 henvendelsesarsager, (1) rejseplanleegning, (2) prisforespgrgsler og (3) hittegods.
Sidstnaevnte er ikke blandt de hyppigste henvendelsesarsager, men er kritisk for de
passagerer, der behgver det.

Telefonisk kundeservice vurderes pa baggrund af 25 cases og online kundeservice
vurderes pa 15 cases. Hver kontaktpunkt vurderes pa 7 parametre og den samlede score
beregnes ud fra en sammenvejning af disse.

Resultater

Vinderne af de 3 priser:
Telefonisk kundeservicepris 2015: BAT (94 point ud af 100 mulige)
Online kundeservicepris 2015: Fynbus (89 point ud af 100 mulige)
Samlet vinder af Kundeserviceprisen 2015: Fynbus

Midttrafiks klarer sig bedre en gennemsnittet for de 14 deltagende selskaber, bade
samlet set og for de to malte kontaktpunkter enkeltvist.

Telefonisk kundeservice

Midttrafik opnaede en samlet score pa 90 point. Dette er 4 point under vinderen.
Resultatet svarer til en 6. plads. Midttrafik ligger over selskabernes gennemsnitlige
score pa 88.

Telefonmenu, relativ kort ventetid og velkomst bliver fremheaevet positivt. Blandt
forbedringsgnskerne er oplysning om kg-nummer/forventet ventetid i telefonkg samt
bedre mulighed for at efterlyse glemte sager.

Online kundeservice (hjemmeside)

Midttrafik opndede en samlet score p& 84 point. Dette er 5 point under
vinderen. Resultatet svarer til en 3. plads. Midttrafik ligger over selskabernes
gennemsnitlige score pa 79.

Midttrafik.dk far ros for brugervenlighed, overskuelighed, god sprog/tone og en
velfungerende prisberegner. Dog er der gnske om, at prisberegneren kan medtage
rejsekortpris direkte, samt at der — ligesom ved telefonisk kundeservice — gives bedre
mulighed for at efterlyse glemte sager.

Efterbehandling

Passagerpulsens undersggelse bidrager med en anden type feedback, end Midttrafiks
@gvrige malinger af kundeservice. Det er strukturerede kundeoplevelser, hvor
underspgrgsmal til de enkelte parametre sikrer en bred stillingstagen.

Undersggelsen kan vaere med til at papege nogle forbedringsomrader, men bar
suppleres med anden data/erfaring, da der trods alt er tale om et begreenset antal
kundeobservationer set i forhold til den samlede kundemeengde.

Rejsekortpriser er ikke medtaget direkte i Midttrafiks prisberegner pga. kompleksiteten.
(1) Rejsekortprisen er afhaengig af flere variable: zoneantal, kundetype, rejsekorttype,
rabattrin og tidspunkt pa dagen. Det vil kreeve en manuel opdatering hver maned, nar
der frigives en ny EOD (zone- og takstopdateringer). (2) P& greensekrydsende
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destinationer vil kunder opleve at fa en forskellig rejsekortpris oplyst pa hhv.
prisberegner og Rejseplanen, som fglge af forskelle i zoneantal for Midttrafik og
DSB/Arriva.

En fremtidig mulighed kan veere bedre integration med Rejseplanen. Sydtrafik, Fynbus
og Midttrafik har samme platform til deres prisberegner og derfor en feelles interesse i
udvikling. Midttrafik vil rejse punktet overfor Rejseplanen.

Der er efterfglgende planlagt fglgende aendringer.

I nuveerende IVR (telefonmenu) bliver kunder fgrst orienteret om deres plads i kgen
efter 30 sek. En hurtig besvarelse er grunden til, at flere i undersggelsen mangler denne
oplysning. Kg-nummeringen laves om og vil fremover blive oplyst tidligere i ventekgen.

Glemte sager i bussen varetages hos Midttrafik af de enkelte vognmaend, ligesom det er
praksis hos de fleste andre trafikvirksomheder. | dag henvender kunder sig bade fysisk,
telefonisk og skriftligt omkring glemte sager, hvor Midttrafik henviser til rette vognmand,
hvis kontaktoplysninger er tilgaengelig i den pageaeldende kgreplan.

Der arbejdes mod en Igsning, hvor Midttrafik tager stgrre centralt ansvar for
handteringen af glemte sager. Kunder henvises til at kontakte Midttrafik Kundecenter
som handterer sagen med det pageeldende busselskab og kontakter kunden. Kunden kan
ligeledes forsat kontakte busselskabet direkte.

dkonomi
Der vil veere udviklingsomkostninger forbundet med ny funktionalitet til handtering af
glemte sager pa midttrafik.dk. Omkostningen vurderes at veere begreenset.

Kundemeessige konsekvenser
Bedre oplysning i telefonkgen til kundecenteret samt en forbedret service til kunder, der
er uheldige at glemme sager i bussen.

Kommunikation
Der er umiddelbart intet behov for at orienteringen viderekommunikeres.

For yderligere information:
- Passagerpulsens forundersggelse:

http://passagerpulsen.taenk.dk/vidensbank/undersoeqgelse-passagerernes-oensker-til-
kundeservice

- Passagerpulsens kundeservicepris 2015 — offentlig rapport:
http://passagerpulsen.taenk.dk/vidensbank/undersoegelse-passagerpulsens-
kundeservicepris-2015

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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Bilag

Bilag 1_Kundeservicepris 2015 - Midttrafiks resultater kort fortalt
Bilag 2_Kundeservicepris 2015 - Midttrafiks resultater i fuld leengde
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1-16-5-115-08

18. Orientering: Arsberetning Ankensevnet for Bus Tog og
Metro

Resumeé

Administrationen orienterer om de sager, der vedrgrer Midttrafik, som Ankenaevnet for
Bus, Tog og Metro har behandlet i 2014.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afggrelse, som Midttrafik har truffet.

Ankenaesvnet for Bus, Tog og Metro har offentliggjort arsberetningen for 2014. |1 2014
modtog sekretariatet i alt 368 klager mod 478 klager aret fgr, som var det hidtil hgjeste
antal klager. Dette udger et fald pa 23 % i forhold til aret far.

Arsrapporten viser, at der er indsendt 20 klager over kontrolafgifter udstedt af Midttrafik
til Ankenaevnet i 2014. Af de fremsendte klager i 2014 er der 5 sager, der endnu ikke er
feerdigbehandlede. Derudover er der 3 sager blandt de afgjorte sager, der blev optaget
til behandling i Ankenaevnet i 2013. Af disse 3 sager er der truffet afggrelse af
Ankeneevnet i 2 af sagerne og den sidste sag blev tilbagekaldt af Midttrafik.

Af de 18 sager vedrgrende Midttrafik, som blev behandlet i 2014, fordelte afggrelserne
sig som falger:

Medhold til Midttrafik i 7 sager:

- 3 sager hvor klageren ikke ville vedkende sig kontrolafgifterne

- 2 sager hvor klageren ikke havde en billet

- 2 sager hvor klageren ikke overholdt geeldende rejsebestemmelse vedrgrende straks-
billettering

Medhold til klager i 3 sager:

- 1 sag vedrgrende glemt kort

- 1 sag vedrgrende udsendelse af Ungdomskort
- 1 sag vedrgrende udlgbet frikort

Klagen trukket tilbage af klageren i 3 sager:
- 1 sag vedrgrende for fa zoner
- 1 sag vedrgrende et ubrugeligt klippekort
- 1 sag vedrgrende ingen billet

Klager afsluttet hos Midttrafik inden ankenaevnets behandling — 5 sager
- 1 sag vedrgrende information om kgrsel med natbus pa Ungdomskort
- 2 sager vedrgrende manglende billet
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- 1 sag vedrgrende Off-Peak
- 1 sag vedrgrende rejsegaranti

Som tidligere naevnt afventer Midttrafik afggrelse i 5 sager tilbage fra 2014.

- 1 sag vedrgrende betaling af Ungdomskort

- 1 sag vedrgrende straks-billettering

- 2 sager vedrgrende manglende billet

- 1 sag vedrgrende forsgg pa dokumentfalsk i forbindelse med en kontrolafgift. Klageren
har klaget over billetkontrollgren og kontrolafgiften til Ankenaevnet. Samtidig har
Midttrafik indgivet anmeldelse for dokumentfalsk til Jstjyllands Politi og da klageren
samtidig har klaget over politiet, kan klagen ikke behandles af Ankenaevnet, far der
truffet en afggrelse af retten.

De 20 sager som kunder har valgt at indbringe for Ankenaevnet efter endt
sagsbehandling hos Midttrafik, svarer til 2,6 % af det samlede antal behandlede klager

over kontrolafgifter behandlet hos Midttrafik i 2014 eller svarende til 0,08 % set i forhold
til det samlede antal udstedte kontrolafgifter i 2014.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-70-1-2-13
19. Orientering om operatgrudbud pa letbanen

Resumeé

P& vegne af Aarhus Letbane Drift I/S har Midttrafik gennemfart et udbud for at finde den
operatgr, som skal udfgre driften af Aarhus Letbane. Udbuddet er gennemfgrt med
udgangspunkt i de overordnede principper, som Bestyrelsen blev orienteret om pa
bestyrelsesmgdet den 27. juni 2014. Udbuddet er afsluttet med et resultat, der ligger
indenfor det fastlagte driftsbudget for letbanen, og operatgrkontrakten er indgaet med
Keolis, der er en meget kompetent letbaneoperatgr.

Sagsfremstilling

Resultatet af udbuddet

Operatgrkontrakten blev tildelt til Keolis pa baggrund af nedenstaende pointtildeling til
de tre tilbudsgivere. Som det fremgar, var der et meget teet oplgb mellem Arriva og
Keolis, der begge tilbgd et meget hgjt kvalitetsniveau i opgavelgsningen. Dermed blev
det prisen, der blev afggrende for resultatet, hvor Keolis havde den laveste pris, der
ogsa ligger indenfor budgetrammen for driften af Aarhus Letbane.

Tildelte point

Underkriterium Ansaldo Arriva Keolis
Pris 8,654 9,579 10,000
Kvalitet — Forberedelse 7,200 8,600 8,700
Kvalitet — Drift 7,583 8,763 8,580

Veegtede point

Underkriterium Veegtning Ansaldo Arriva Keolis
Pris 70 % 6,058 6,706 7,000
Kvalitet — Forberedelse 15 % 1,080 1,290 1,305
Kvalitet — Drift 15 % 1,138 1,315 1,287
Samlet point 8,276 9,311 9,592
Keolis

Keolis’ franske moderselskab er en af verdens stagrste letbaneoperatgrer, og koncernen
har gode erfaringer med at starte nye letbanesystemer op pa nye markeder. Driften af
Aarhus Letbane vil blive udfgrt af et nyetableret datterselskab, Keolis Aarhus Letbane
A/S (Keolis), hvor det er ledelsen fra Keolis Danmark A/S, der star i spidsen for
opbygningen og implementeringen af det nye selskab. Det franske moderselskab statter
Keolis i enhver henseende i forhold til opfyldelsen af kontrakten (juridisk bindende
erkleering er afgivet). Keolis bringer deres mangeéarige erfaringer med busdrift ind i
driften af letbanen, hvilket, kombineret med moderselskabets og koncernens hgje
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kompetencer med letbanedrift, giver en meget god og fleksibel tilgang til udfgrelsen af
driften pa et hgjt kvalitetsniveau. Keolis har seerligt for gje, at der kan skabes gode
synergieffekter ved at involvere buschauffgrer i udfgrelsen af letbanedriften.

Vellykket udbudsproces

Udbuddet blev gennemfart som udbud efter forhandling, hvor tre af de fire
preekvalificerede virksomheder valgte at deltage i tilbuds- og forhandlingsprocessen, der
har fulgt nedenstdende proces.

Udbudsmateriale DIal e aeT Endeligt
i udkast SL TP udbudsmateriale

Evt. revideret Forhandli 1. forhandlings-
udbudsmateriale L UL tilbud

Evaluering af Tildeling af
tilbud kontrakt

Endeligt tilbud

Alle tre tilbudsgivere udviste hgjt engagement gennem hele udbudsprocessen, hvor der
kom mange brugbare input, bade pa dialogmgderne og pa forhandlingsmgderne, hvilket
har bidraget til tilpasninger af kravene til operatgren og de kontraktuelle bestemmelser.
Denne proces har veeret meget veerdifuld, da det var fgrste gang, at der blev udbudt en
letbaneoperatgr-kontrakt i Danmark, og det har veeret vigtigt at f& mulige operatgrers
syn pa kravene og risici forbundet hermed.

Gennem hele udbudsprocessen har der veeret en hgj grad af gennemsigtighed og
abenhed, og alle tre tilbudsgivere har givet udtryk for, at de har vaeret meget tilfredse

med processen. Dette har sandsynligvis veeret medvirkende til, at der ikke er nogen af
de tabende tilbudsgivere, der har indgivet klage over udbuddet.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-70-1-1-15

20. Orientering om sammenlagning af anlaegs- og
driftsselskab

Resumé

Orientering om sammenlaegning af letbanens anlaegs- og driftsselskab

Sagsfremstilling

Bestyrelsen blev 8. maj 2015 under punktet siden sidst orienteret om, at der er indgaet
principaftale mellem interessenterne, Aarhus Kommune og Region Midtjylland om at
anlaegsselskabet og driftsselskabet samles i et selskab.

Det fremgik af orienteringen, at sammenlaegningen afventede udpegning af bestyrelse
og endelig interessentskabsaftale, og at det forventedes, at sammenlaegningen ville blive
gennemfart inden sommerferien.

Sammenlaegningen forventes nu fgrst gennemfart efter sommerferien. Midttrafiks
opgaver med administration af driftsselskabet forleenges derfor tilsvarende.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-7-3-15

21. Tids- og aktivitetsplan for arbejdet med den nye
trafikplan for Aarhusomradet ifm. Letbanens driftstart.

Resumeé

Midttrafik er sammen med Aarhus Kommune og Region Midtjylland i gang med at
udarbejde en trafikplan for bustilpasning i Aarhusomradet i forbindelse med letbanens
idriftsaettelse i 2017. Opgaven omfatter bl.a. beregninger af passagergrundlag samt
gkonomiske og kundemaessige konsekvenser. Forslaget til trafikplanen forventes at blive
behandlet politisk i slutningen af 2015 mhp. offentlig hgring og efterfglgende politisk
behandling i farste halvar af 2016.

Sagsfremstilling

Midttrafik er sammen med Aarhus Kommune og Region Midtjylland i gang med at
udarbejde en trafikplan for busomlaegning i Aarhusomradet i forbindelse med letbanens
idriftseettelse i 2017.

Formalet med den kollektive trafikplan er at opbygge et samlet kollektiv trafiksystem i
Aarhusomradet bestaende af letbanen, regionale busser, bybusser og flextrafik, der kan
give borgerne mest mulig kollektiv trafik af hgj kvalitet inden for den gkonomiske
ramme, der er til rddighed. Det er ligeledes formalet at sikre, at der sker en
hensigtsmaessig indfasning af trafikplanen fra letbanens spaede driftsstart til den fulde
implementering af letbanedriften.

I forbindelse med trafikplanarbejdet er Aarhus Kommune og Region Midtjylland enige
om, at der er tale om en samlet bestilling af trafik, og at eendringer/justeringer af
buslinjer - uanset om der er tale om regionale busser eller bybusser - sker ud fra et
gnske om at optimere den samlede trafik i Aarhusomradet. Driftsplanen for letbanen, der
er indarbejdet i materialet for operatgrudbuddet for letbanen, indgar som en
forudsaetning for Midttrafiks forslag til en kollektiv trafikplan.

I arbejdet med planen tages der sa vidt muligt ogsa hensyn til de erfaringer, der er
indhgstet med Kollektiv Trafikplan for Arhus 2011. Denne plan er blevet evalueret i
2014.

Midttrafik er ansvarlig for projektstyring, analysearbejde og udarbejdelse af forslag til
trafikplan, herunder planens gkonomiske og kundemaessige konsekvenser. Arbejdet
foregar i teet dialog med de to bestillere, Aarhus Kommune og Region Midtjylland.
Analyser, forslag og konsekvenser er pa nuveerende tidspunkt under udarbejdelse.

Det forventes, at forste udkast til trafikplan behandles politisk i slutningen af 2015 mhp.
offentlig hgring i starten af 2016 og politisk behandling af det endelige forslag inden
sommerferien 2016. Derefter igangseettes den konkrete kgreplanleegning. Det forventes,
at den nye plan treeder i kraft i sommeren 2017 ifm. letbanens idriftseettelse.
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Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-21-1-14

22. Orientering om afregning af fritidskompensation -
Trafikstyrelsen

Resumeé

Trafikselskaberne modtager kompensation fra Trafikstyrelsen for unges brug af
Ungdomskort til fritidsformal.

Kompensationen er arligt beregnet pa baggrund af en undersggelse, COWI udarbejder
hvert efterar.

Den undersggelse, der er udarbejdet i efteraret 2014, viser lavere brug af Ungdomskort
til fritidsformal end tidligere og dermed den indtaegt, der er budgetteret med. Der er i
2015 budgetteret med indteegter pa 6,8 mio. kr. | det fremlagte forslag til budget for
2016 er disse indteegter nedskrevet til 4,6 mio. kr.

Sagsfremstilling

COW/I’s undersggelse er blevet gennemfart de 3 farste ar ordningen har eksisteret.
Undersggelsen baserer sig pa en "rejsedagbog”, som udfyldes af en raekke brugere af
Ungdomskort, og omregnes herefter til en kompensation til Trafikselskaberne. Midttrafik
skal dele sin kompensation med togoperatgrerne, da en del af fritidsrejserne sker med
tog.

Undersggelsen gennemfart i efteraret 2014 viser et fald i brugen af fritidsrejser, og
dermed den kompensation Midttrafik modtager.

Der er i 2015 budgetteret med indteegter for ordningen pa 6,8 mio. kr. Umiddelbart vil
disse indteegter ikke kunne opnas med den faldende kompensation. Imidlertid er der fra
Regnskab 2014 overfgrt midler til at betale DSB og ARRIVA for togrejser i 2013 og 2014.
Det har vist sig, at betalingen til togoperatgrerne ogsa er mindre end forventet. Derfor
er der overfart et for stort belgb, som vil kunne ”lukke hullet” i forhold til den mistede
kompensation i 2015.

Dette er imidlertid ikke tilfeeldet i 2016. Derfor er indteegterne i det fremlagte
budgetforslag for 2016 nedskrevet fra 6,8 mio. kr. til 4,6 mio. kr.

Som udgangspunkt er undersggelsen fra 2014 den sidste, og resultaterne fra
undersggelsen skal derfor ogsa anvendes i forbindelse med kompensationsberegning de
kommende ar. Trafikselskaberne er dog skeptiske overfor undersggelsen i 2014 og
forventer derfor i feellesskab at opfordre Trafikstyrelsen til at gennemfgre en ny
undersggelse i 2015 — samt efterfglgende udbetale kompensation for de kommende ar
ud fra et gennemsnit af de sidste 3 ars undersggelser.

Pkonomi
De mistede indteegter vurderes at veere daekket ind i 2015. | budgetforslaget for 2016 er
der indregnet en mindreindtaegt pa 2,2 mio. kr.
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Kundemaessige konsekvenser
Ingen

Kommunikation
Bestillerne orienteres om forholdet gennem det udarbejdede budgetforslag.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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1-00-1-15

23. Opfolgning pa revisorundersggelse om udstedelse af
frikort

Resumeé

Direktionen vil pa bestyrelsesmgdet den 29. juni 2015 orientere om direktionens
opfelgning pa revisorundersggelse vedr. udstedelse af frikort.

Sagsfremstilling

Direktionen vil pa bestyrelsesmgdet den 29. juni 2015 orientere om direktionens
opfalgning pa revisorundersggelse vedr. udstedelse af frikort.

Revisorundersggelsen blev sendt til bestyrelsen den 27. maj 2015.
Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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24. Siden sidst

Sagsfremstilling

Midttrafiks bedste chauffgr 2015

Midttrafiks bedste chauffer er en videreudvikling af | like bonusprogrammet, hvor
formalet er at minde chauffgrerne om, hvor stor indflydelse deres ageren har for
Midttrafiks omdgmme og kundernes tilfredshed. Kunderne nominerer deres bedste
chauffar, og de 3-5 chauffgrer som far flest nomineringer gar videre til endelig
afstemning.

Midttrafik har modtaget 2.245 nomineringer fra kunder, som har indstillet deres chauffar
til titlen om Midttrafiks bedste. Fire chauffgrer skiller sig markant ud med mange
nomineringer og gode begrundelser for, hvorfor de er Midttrafiks bedste chauffar.

De nominerede er: Vita fra Nobina Randers (bybus), Baskaran fra Arriva Stilling
(regionalbus), Alice fra Holstebro Turistbusser (regionalbus) og Morten fra Hans Biler
(skolebusruter).

Kunderne afger i den endelige afstemning, hvem som far titlen og preemien pa 10.000,-
kr. Vinderen offentligggres i uge 26.

Arbejdstilsynets besgg den 7. maj
Arbejdstilsynet (AT) havde den 8. december 2014 orienteret om, at tilsynet ville komme
pa uanmeldt besgg i Igbet af de neeste 1-4 maneder.

Arbejdsstilsynet aflagde det uanmeldte besgg hos Midttrafiks administration i gar den 7.
maj 2015.

Arbejdstilsynets besgg varede 1 ¥ time og under besgget talte de med Arbejdsmiljgleder
Birgite @. Lykke og Arbejdsmiljgrepraesentant Thomas Nielsen.

P& madet blev fglgende dokumentation forelagt for tilsynet:

= Trivselsmaling fra november 2013

- APV fra marts 2014

= Mini-APV gennemfgrt i Call-center i januar 2015 (opfglgning pa ombygning efter pabud
fra AT)

e MTU fra marts 2015

= Personaleredeggrelse 2014, hvoraf bl.a. indgar et afsnit om arbejdsmiljgindsatser og
sygefraveer
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» Mgdereferater fra arbejdsmiljggruppens mgder i 2014 samt dokumentation for opfalg-
ning pa sundhedsstrategi via print af nyheder fra intranettet om "Manedens sunde tips”,
ga-hjemmader, arbejdspladsindretning v/Crecea mv.

Efter en gennemgang af ovenstaende materiale, med drgftelser om, hvordan der blev
fulgt op i afdelingerne, blev tilsynet fulgt rundt i bygningen.

Tilsynet kunne herefter konstatere:

- at "der generelt ikke var noget at komme efter”,

- at pabuddet i call-centeret var fulgt op pa fornemmeste vis,

- at der var udarbejdet en mini-APV efter ombygningen, sdledes som
lovgivningen foreskriver — og at denne var positiv

Anmodning om berigtigelse
Den 20. maj 2015 sendte Midttrafik falgende anmodning om berigtigelse til redaktionen
pa Aarhus Stiftstidende og JP Aarhus. Ingen af aviserne valgte at bringe berigtigelsen.

Stiften bragte "Nye spor pa Odderbanen blev en dyr omgang” den 18/5.
Det er Region Midtjylland, og ikke Midttrafik, som er forpligtet til at betale de 18 mio. kr.

Det er Midtjyske Jernbaner A/S der i voldgiftsdommen har faet afgjort en tvist mellem
selskabet og henholdsvis radgiver og entreprengr pa spormoderniseringen.

Regionerne er ifglge lov om trafikselskaber og aftaler med staten forpligtet til at
finansiere drift og anleeg af privatbanerne. Region Midtjylland er sdledes ansvarlig for
driften af Midtjyske Jernbaner A/S - og herunder Odderbanen og Lemvigbanen.

Da Region Midtjylland er gkonomisk ansvarlig for driften af Midtjyske Jernbaner A/S,
siger det sig selv, at det er Region Midtjylland i samarbejde med Midtjyske Jernbaner
A/S, der har truffet beslutninger i forbindelse med voldgiftssagen.

Yderligere oplysninger om dette kan fas ved henvendelse til Midttrafik, Ole Sgrensen, 87
40 82 55

Kundeservice til rejsekortkunder

Midttrafik har gennem foraret forberedt serviceringen af kunder som rejser med
rejsekort i Midttrafiks omrade. Saledes er medarbejderne hos Midttrafik Kundecenter
uddannet, sa de nu kan besvare henvendelser fra kunder, som henvender sig til
kundecenteret enten via telefonen eller ved personligt fremmgde.

Midttrafik har siden lanceringen af rejsekort i Aarhus i april markedsfgrt Midttrafik
Kundecenter som kontaktpunkt i det materiale, som Midttrafik selv producerer og
distribuerer. Samtidig arbejder administrationen med implementering af bestyrelsens
beslutning fra d. 20. marts 2015. Her blev det besluttet, at rejsekortkunder hos
Midttrafik, skal betjenes af Midttrafik medarbejdere fra Midttrafik Kundecenter og at
disse kunder skal mgde samme serviceniveau som gvrige kundesegmenter, Midttrafik
betjener. Hos de gvrige selskaber handteres disse henvendelser gennem det feelles
kundecenter, som udelukkende handterer spgrgsmal vedrgrende rejsekortet.

Midttrafiks beslutning om, at ville handtere opgaven selv, blev behandlet af
Direktgrkredsen i Bus & Tog-samarbejdet i slutningen af marts, og siden har en
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projektgruppe bestdende af deltagere fra Bus & Tog samarbejdet, Rejsekort A/S og
Midttrafik udarbejdet oplaeg til en model, som kan tilgodese bade den méade Midttrafik
gnsker at servicere disse kunder, samtidig med at de gvrige selskaber handterer de
gvrige kunder gennem det feelles kundecenter. Projektgruppens oplaeg blev behandlet i
Bus & Tog Direktgrkredsen d. 2 juni 2015. | forbindelse med behandlingen var der en
raekke omrader, som de gvrige selskaber gnskede naermere belyst, og parterne
besluttede derfor at lade et eksternt konsulenthus analysere disse omrader. Resultatet af
dette arbejde skal foreligge ultimo august 2015. Parallelt med dette arbejde forseetter
Midttrafik med at markedsfgre Midttrafik Kundecenter gennem egne kanaler, ligesom der
produceres og distribueres klistermaerker med Midttrafiks kontaktoplysninger til de
Rejsekortkunder som har markedsfgrings samtykke med Midttrafik.

Mobilitet pa Djursland
Midttrafik indgar i et samarbejde med Norddjurs og Syddjurs Kommuner samt Region
Midtjylland om udarbejdelse af en mobilitetsstrategi for Djursland.

Strategien udggr en feelles overligger for de involverede parters arbejde med mobilitet.
Stratgien skal styrke sammenhangen mellem transportformerne og skabe en feelles
platform for parternes planlsegning og udvikling, hvor infrastruktur, byudvikling og
adfeerd skal teenkes sammen i en helhed. Malet er, at borgerne oplever, at det i
dagligdagen er muligt at kombinere flere typer af transportmidler pa én rejse - pa en
smart made.

Beslutningen om at gennemfgre projektet blev truffet af de to kommunalbestyrelser pa
Djursland i december 2014. Den endelige mobilitetsstrategi forventes godkendt i farste
kvartal 2016, hvorefter strategien udmgntes gennem en raekke konkrete handleplaner.

Arbejdet med strategien er nu for alvor igangsat med en &bningskonference d. 8. juni
2016, hvor borgere og andre interesserede var inviteret til debat om fremtidens
mobilitet pa Djursland. Frem til oktober 2015 vil savel borgere og eksterne interessenter
som organisationernes politiske niveau blive involveret i udarbejdelsen af strategien. Fra
efteraret 2015 vil der veaere fokus pa at igangseette projekter med udgangspunkt i
strategien.

Midttrafik vil i arbejdet med strategien seerligt have fokus pa at styrke den kollektive
trafik og forbedre sammenheangen internt og med andre transportformer - dette med
henblik pa at opna flere tilfredse kunder og et stgrre kundegrundlag. Derudover er
projektet en mulighed for at afprgve nye samarbejdsformer pa mellem Midttrafik og
bestillerne.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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25. Eventuelt
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