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Midttrafik seetter kursen..!

Mission. Midttrafik skaber bedre maobilitet for borgerne i Region Midtjylland. Pa vegne af kom-
munerne og regionen skaber Midttrafik sammenhaengende kollektiv trafik for kunderne.

Vision. Den kollektive trafik i Midtjylland skal veere hurtig, sikker, komfortabel og miljevenlig.
Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik far flere og mere tilfredse kunder og drives ekono-
misk effektivt.

® 92 % af kunderne skal veere tilfredse overordnet med rejsen
] ® 90 % af kunderne skal vaere tilfredse med den service, de ople-
Tilfredse ver, nar de kontakter Midttrafik
kunder
® Mindst 80 % af kunderne skal vaere tilfredse med den informa-
tion og vejledning, som de far af Midttrafik
® Kundernes overordnede tilfredshed med rejsen (opgjort pr. leve-
rander] skal vaere mindst 90 %
Dygtige . .
® Mindst 90 % af kunderne skal vaere tilfredse med chaufferen
leveranderer
® Mindst 90 % af alle ture skal keres som aftalt
® Kundernes overordnede tilfredshed med rejsen (opgjort pr. bestil-
leromrade) skal vaere mindst xx %
Tilfredse
bestillere ® xx % af bestillerne skal veere overordnet tilfredse med Midttra-
fiks performance pa veerdi for pengene
® 90 % af medarbejderne skal veere overordnet tilfredse med at
arbejde i Midttrafik
Tilfredse
medarbejdere ® Sygefraveeret skal veere under 2 %

Maden vi ger det pa. Vi forventer, at du ger lidt mere end forventet, og at du ger det med et
smil , nar du meder vores kunder og samarbejdspartnere.

Brugerdialog og inddragelse er naturlov. Og for lederne geelder, at de lever op til aftalerne i
Midttrafiks ledelsesgrundlag



Ansvar Mal 2018

C-mal

Mal 2018

Malopfyldelse

Status Ansvar

Afdeling

Bemazerkninger

TILFREDSE KUNDER TK1 Flexkunderettidighed 97% 96,55% MLN/FRC [Flextrafik Senest mal februar 2016
TK 929% af kunderne skal Kundetilfredsheds- 92%: 92% jMD Kundeservice
vaere overordnet mdling | 89% I Seneste maling: 92% tilfredshed i
tilfredse med rejsen (Passagerpulsen) : : kundetilfredshedsundersggelse i 2011,
: : 89% tilfredshed i bybusundersggelse i
1 1 2012. Ny maling afventer samarbejde
: : med Passagerpulsen.
1 1
TK 2 MD 90%|Tilfredshed med 90%: MD/IST  |Kundeservice  [Seneste kvartalsmaling fra december
90% af kunderne skal telefonisk betjening | 2015
veere tilfredse med den Servicecenter svartid 70%; MLN/FRC [Flextrafik Senest maling februar 2016
service, de oplever, ndr Tilfredshed skriftlige 75%: MD/JST  |Kundeservice Intern maling i 2012-2013 viste 75%
de kontakter henvendelse 1 tilfredshed. Ny maling foretages i
Midttrafik : marts 2016.
Personlig betjening 90%l Kundeservice
Kundecenter : Seneste maling fra december 2014.
| Fra og med marts 2016 tilknyttes en
: fast kvartalsmaling.
1
TK3 MD/JST 80%|Tilfredshed med 90% Direktions- Hjemmesideundersggelse 2014. P3
Mindst 80% af hjemmeside sekretariatet trods af samlet tilfredshed udtrykte
kunderne skal veere kunderne utilfredshed med visning
tilfredse med den kgreplaner og om det var nemt at
information og finde informationer. Hjemmesiden er
vejledning, som de far pt. under revision, ny maling ultimo
af Midttrafik 2016
DYGTIGE DL1 MD 90%|Busindseettelse 100%l 1udaf4 Kontrakter, IT og O
1 R Seneste maling januar 2016.
LEVERAND@RER DL Kundernes 1 afregning
overordnede Udbudstilfredshed 100%l 100% Kontrakter, IT og .
. . | . Senest mal i oktober 2015 vedr. udbud
tilfredshed med rejsen l afregning L ;
. 43, 44 og 45. Males igen i marts 2016
(opgjort pr. |
DL2 MD 90%|Fly High Tilfredshed og 85%|FH1: 98,2% Direktions-
Mindst 90% af Leering FH2:99,1% sekretariatet Mal i februar 2016.
kunderne skal veere FH3: 98,9%
tilfredse med Tilfredshed med 90%| Bus:79% Direktions- Leverandgrundersggelsen 2014.
chauffren ekstranet Flex: 56% sekretariatet Naeste maling
Leverandgrundersggelse 2017.
DL3 MD 90%|Driftscenter svartid 70%) Flextrafik Seneste maling februar 2016.
Mindst 90% af alle Rettidighed regionale 85%) Kundeservice [Nyt mal. Maling igangsaettes senest
ture skal kgres som og bybusser | efter sommer 2016, nér realtid er
aftalt : indfgrt.
Rettidighed bybusser 75%l| Kundeservice Seneste tal fra Aarhus januar 2016
Aarhus og Silkeborg :
1
Busselskabs- 90%; BUS Planlaegning |Senest maling i 2014
tilfredshed | og Udvikling (Bestillerundersggelse). Males igen
: sommer 2016.
Kagrte ture 99,8%’ Kundeservice Seneste maling februar 2016
Performance 100%l BUS Planlaegning
: og Udvikling Seneste maling februar 2016
1
TILFREDSE BESTILLERE (TB1 MD XX%
TB Kundernes
overordnede
tilfredshed med rejsen
(opgjort pr.
bestilleromrade) skal
vaere mindst xx%
TB2 MD XX% Performance 100%! POM BUS Planlaegning
xx% af bestillerne skal : og Udvikling Seneste maling februar 2016
veere overordnet H
tilfredse med Bestillertilfredshed 90%; 100% BUS Planlaegning
Midttrafiks | og Udvikling Seneste maling februar 2016
performance pad veerdi :
for pengene Interne budgetter 100%: 100% @konomi Malt i 2015. Males igen efter fgrst 1.
| kvartal 2016
Ren. . ., . 100%: 100% @konomi For regnskab 2014,
revisionspdategning I
@konomirapporter 100%lEndnu ikke @konomi Nyt mal. Bliver malt i marts 2016
jaktuelt
Tilfredshed med 100%! 100% TDM Kontrakter, IT og [Senest malt i oktober 2015, vedr.
udbudsproces : afregning udbud 43, 44 og 45. Males igen i marts
| 2016
MEJ Fra Bestillerundersggelsen 2013.
Tilfredshed med Direktions- Naeste maling Bestillerundersggelsen
ekstranet 90% 58% sekretariatet 2014.
TILFREDSE ™M1 ' BLM 90% Medarbejder— 90%: :BLM Dlrektlor.15— MTU-maling 3. kvartal 2015. Naeste
MEDARBEJDERE TM 90% af medarbejderne tilfredshed 1 sekretariatet o).
maling efter 1. kvartal 2016
skal vaere overordnet |
tilfrelese.me.d at . Besvarelsesprocent for 82%: 79% BLM Direktior.15— MTU-maling 3. kvartal 2015. Naeste
arbejde i Midttrafik MTU : sekretariatet maling efter 1. kvartal 2016
1
IT-oppetid 99%: 100,00% TDM Kontra.kter, IT og Seneste maling februar 2016
1 afregning
™2 BLM 2%|Korrigeret sygefravaer 2%l 3,20% IBLM Direktions-
Sygefraveeret skal : : sekretariatet Seneste maling februar 2016
veere under 2% | |
Bestyrelse ed ed Mid B‘estyrelsens 100%jMales i juni {BLM Direktior.ls- Nyt mal. Males i juni 2016.
tilfredshed | | sekretariatet

Tvaergaende mal
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Bilag 1 - Henvendelse fra ATAX og 3F til Midttrafik




ATTAX

Arbejdsgiverforening for taxibranchen
Rosenlunds Allé 8
2720 Vanlgse

Midttrafik
Att.: Bestyrelsen

TIf. 38 71 8000
Fax 38 71 83 00

Vanlgse 9. marts 2016
J.nr. 2016-035

Nedregulering ved forleengede kgrselskontrakter

Vi har fra en reekke af vores medlemsvirksomheder modtaget henvendelse i forbindelse med forleengelse af
étarige udbud pa variabel kgrsel, hvor der fra trafikselskabets side er lavet en nedregulering i afregningen
med 2,83 %.

Vi har i samme anledning modtaget henvendelse fra 3F Fagligt Faelles Forbund, der giver udtryk for
bekymring for, at de pataenkte nedreguleringer ikke vil kunne undga at medfgre afskedigelser af chauffgrer
og saledes medfgre en gget ledighed blandt Forbundet medlemmer.

Pa den baggrund har 3F anmodet om at veere medunderskriver pa naervaerende brev.

Nedreguleringen pa 2,83 % finder sted pa baggrund af Trafikselskabernes Omkostningsindeks, hvilket vi
oplever som temmelig problematisk.

Vi er bekendt med, at det omtalte indeks er naevnt i udbudsbetingelserne, men ikke beskrevet.

Nar vi alligevel oplever nedreguleringen for temmelig problematisk, sa drejer det sig om blandt andet
felgende 2 forhold.

De tilbud, som ATAX’ medlemmer har afgivet bud pa, og som nu reguleres ned med 2,83 % er afgivet i
forhold til étarige kontrakter pa variabel kgrsel, hvorfor der i det omfangsrige udbudsmateriale pa over 70
sider ikke er lagt vaegt pa et indeks, der i gvrigt ikke er vedlagt materialet.

Det har saledes veeret vognmaendenes forventning, at de afgivne bud var den minimumspris,
vognmandene kunne forvente at kgre til i udbudsperioden, men som nu nedsaettes vaesentligt og uden at
vognmandenes omkostninger nedsattes tilsvarende.



RAT/AX

Arbejdsgiverforening for taxibranchen

Dette sker samtidig med at de afgivne bud forlaenges, med den konsekvens, at den pageeldende kgrsel ikke
kommer i udbud og vognmaendene derfor ikke kan frasige sig de eksisterende bud og erstatte dem med
anden kgrsel, da dette ikke kommer i udbud. De presses saledes gkonomisk i en i forvejen presset branche.

Det fremgar, at det omtalte indeks blandt andet er baseret pa tal fra DB/DI.

Der er altsa tale om tal baseret pa omkostninger for busser, de sakaldte M2 og M3 kgretgjer og ikke mindre
keretgjer omfattet af taxiloven, de sakaldte M1 kgretgjer.

Persontransportbranchen er en dybt reguleret branche og der stilles krav til, at de kgretgjer, der kan
indregistreres efter taxiloven skal kunne kgre over 20 km pr. liter diesel og altsa vaesentligt mere end en
bus, der kgrer mellem 2,5 og 3,5 km pr. liter diesel.

Den angivne vaegtning af breendstoffet pa 17 % indebaerer, at den lavere pris pa diesel, som vi har oplevet
det sidste ars tid, slar vaesentligt kraftigere igennem end de faktiske forhold for M1 kgretgjer omfattet af
taxiloven.

Indehaverne af disse kgretgjer har de facto ikke disse besparelser og nedszettelse af afregningen med 2,83
%, der jo er grundet i de faldende dieselpriser er saledes uden hold i vores medlemmers faktiske
omkostninger.

Vi skal pa den baggrund anbefale, at De revurderer Deres patankte nedsaettelse af afregningen for M1
kegretgjerne indregistreret efter taxiloven, men i stedet fastholder minimumsprisen pa de oprindeligt
afgivne bud, nar De fra Trafikselskabets side valger at forleenge dem.

Konsekvensen af den pataenkte nedsaettelse kan betyde, at nogle vognmaend ikke har rad til at sende bilen
afsted, da de risikerer at kgre med underskud og vaerste konsekvens imgdese en konkurs.

Det kan vaere en overvejelse vaerd, for de vognmaend, der har ansatte chauffgrer pa timelgn, om det kan
veere ngdvendigt at fyre chauffgrerne og lade bilerne st3 stille til naeste udbudsrunde, fremfor at kgre med
konstant underskud.

Med venlig hilsen

/
Q’Z %7 (Oeczzz
Jens Vegge Bjgrck Allan Andersen

Direktgr Forhandlingssekretaer
jvb@atax.dk 3F Fagligt Feelles Forbund
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Bilag 2 — Feelles juridisk notat fra Trafikselskaberne

1) Baggrund

Sydtrafik, Midttrafik og FynBus har modtaget henvendelser fra flere vognmaend efter den se-
neste indeksregulering den 1. marts 2016, hvor indekset er faldet knap 3%. Endvidere har
FynBus modtaget brev fra ATAX og 3F, der anbefaler, at den pataenkte nedseettelse af afreg-
ningen revurderes.

Kritikken fra vognmeendene gar pa de forringelser vognmaendene har oplevet gennem det/de
sidste ar:

e Afgiftsharmonisering primo 2015 (lovkrav)

Pr. 1. januar 2015 blev registreringsafgiftsloven, breendstofforbrugsafgiftsloven og lov om
veegtafgift af motorkagretgjer m.v. aendret. Dette gav anledning til en del kritik fra OST-
vognmeendene, idet de oplevede zendringen som en gkonomisk forringelse, og flere vogn-
maend gnskede at genforhandle deres kontrakter. Sydtrafik, Midttrafik og FynBus har ikke en
genforhandlingsklausul i kontrakterne FG3/FG4/FV4. Men da skatteministeriets vurdering var,
at loveendringen ikke havde gkonomiske konsekvenser for vognmaendene, havde der ikke vee-
ret grundlag for forhandling, selvom vi havde haft en genforhandlingsklausul. Dette blev med-
delt vognmeandene ved Nyhedsbrev af 18. februar 2015.

e Skeerpede miljgkrav (lovkrav)

Det fremfgres af vognmeaendene, at de mgdes med skeerpede miljgkrav med ggede omkostnin-
ger til fglge.

¢ Overenskomster (FynBus arbejdsklausul — kontrakt)

Flere vognmeend har tegnet overenskomster — formentlig bl.a. som fglge af indfgrelse af ar-
bejdsklausuler hos FynBus. Endvidere har der veeret fremsat lovforslag som fglge af Feerch-
sagen. Lovforslaget er fremsat pa ny (efter det bortfaldt pga. folketingsvalg). FynBus™ ar-
bejdsklausul var en del af udbudsmaterialet og saledes kendt inden der blev afgivet bud.

e FG3/FG4/FV4 forleenget (kontrakt)

I kontrakten FG3/FG4/FV4 er der option pa forleengelse. Denne forlaengelse har Sydtrafik,
Midttrafik og FynBus udnyttet i 2016. Dette medfarer selvsagt, at kgrslerne udbydes senere,
end hvis kontrakterne ikke var forleenget. Forleengelsen medfgrer endvidere, at der sker pris-
regulering af kontrakten, jf. kontraktens § 23. Det er denne indeksregulering, der giver anled-
ning til de henvendelser, der modtages fra vognmeaend og ATAX/3F nu.

2) Prisrequlering/Z/kompensation

Som fglge af disse 4 forhold, gnsker vognmeaendene indeksreguleringen aendret eller alternativ
genforhandling af kontrakten. ATAX/3F gnsker revurdering af indeksreguleringen.

I det fglgende ses der saledes pa, hvorvidt der kan ske aendring af prisen i medfer af kontrak-
ten (dvs. med hjemmel i bestemmelser, der fremgar af kontrakten) eller om der i gvrigt kan
ske eendringer i prisen (og dermed aendringer i kontrakten uden, at der er hjemmel hertil i
kontrakten).


mailto:tdm@midttrafik.dk

2.1) Kontrakterne FV4/FG4 (eendringer i medfgr af kontrakt)

I Sydtrafik, Midttrafik og FynBus~ kontrakt med vognmeend pa Flextrafikomradet (FV4 og FG4)
er der fglgende bestemmelse vedr. prisregulering:

FG4:

Fva:

FV3:

”’8 23 Prisregulering

Stk. 1

Pristilbud skal afgives i prisniveau for september 2014, omkostningsindeks 109,5.
Stk. 2

For rammeaftaler, der udigber senere end 29. februar 2016, vil betalingen i hen-
hold til rammeaftalen en gang arligt blive reguleret efter Trafikselskabernes ma-
nedlige omkostningsindeks. Fagrste regulering vil ske pr. 1. marts 2016 (eller sid-
ste hverdag inden 1. marts 2016).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. 1. september 2014.”

"8 23 Prisregulering

Stk. 1

Pristilbud skal afgives i prisniveau for september 2014, omkostningsindeks 109,5.
Stk. 2

For rammeaftaler der forleenges, jf. 8§ 4, vil betalingen i henhold til denne ramme-
aftale en gang arligt blive reguleret efter Trafikselskabernes manedlige omkost-
ningsindeks. Fgrste regulering vil ske pr. 1. marts 2016 (eller sidste hverdag in-
den 1. marts 2016).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. 1. september 2014.”

"8 23 Prisregulering

Stk. 1

Pristilbud skal afgives i prisniveau for september 2013, omkostningsindeks 109,6.
Stk. 2

For rammeaftaler der udlgber senere end 28. februar 2015, vil betalingen i hen-
hold til rammeaftalen en gang arligt blive reguleret efter Trafikselskabernes ma-
nedlige omkostningsindeks. Fgrste regulering vil ske pr. 1. marts 2015 (eller sid-
ste hverdag inden 1. marts 2015).

Der reguleres med forskellen til omkostningsindeks pr. 1. september 2013.”

Der er tale om en klar, preecis og entydig prisregulering. Pa Trafikselskaberne i Danmarks
hjemmeside kan man se, hvordan omkostningsindekset beregnes, og der er saledes tale om
en pa forhand kendt beregningsmodel. Endvidere findes der samme sted prognoser for indek-
set. Hensigtsmeessigheden af formuleringen kan diskuteres, men det aendrer ikke pa, at pris-
reguleringen var kendt pa forhand — og at reguleringen naturligvis kunne ga begge veje. Der
er ingen mulighed for afvigelse fra prisregulering, jf. formuleringen "vil betalingen ... blive re-

guleret”.

Movia har i deres udbud fglgende bestemmelse vedr. genforhandling:

13.11 Genforhandling



Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtraeffer lovindgreb, der medfagrer veesentlige
gkonomiske eendringer i de forudsaetninger, der ligger til grund for tilbuddet, har
hver af parterne ret til at kreeve genforhandling for at justere priserne.

Sydtrafik, Midttrafik og FynBus har ikke en tilsvarende genforhandlingsklausul, og har saledes
ikke en tilsvarende adgang til at regulere priser gennem genforhandling. Det skal bemaerkes,
at det alene er lovindgreb, der hos Movia kan medfgre genforhandling. Indeksreguleringen
falder saledes helt uden for denne bestemmelse, hvorimod afgiftsharmoniseringen og skaerpe-
de miljgkrav ville kunne falde ind under en genforhandlingsklausul.

Ordlyden i FG4/FV4 giver herefter ingen mulighed for at sendre prisen enten ved aendret pris-
indeks eller ved at genforhandle prisen.

2.2) /Andring af pris uden fornyet udbud (eendring af kontrakt)

Spargsmalet er herefter, hvorvidt prisen - i tilfeelde, hvor sendringen ikke sker i medfar af kon-
trakten - kan sendres uden, at det udlgser krav om fornyet udbud.

Det helt overordnede udbudsretlige udgangspunkt er, at sendringer i kontrakten anses for ind-
gaelse af en ny udbudspligtig kontrakt, idet principperne om ligebehandling og gennemsigtig-
hed raekker ind i kontraktforholdet. Dette falger af retspraksis fra EU-Domstolen. Efter denne
praksis anses enhver aendring af kontraktens gkonomiske balance til entreprengrens fordel,
som den oprindelige kontrakt eller rammeaftale ikke gav mulighed for, som en veesentlig een-
dring, der kreever nyt udbud. (Dette fglger ligeledes af det nye Forsyningsvirksomhedsdirektiv,
hvilket dog ikke er gaeldende for allerede indgaede kontrakter).

Prisen kan saledes ikke sendres uden, at det ville kreeve et nyt udbud.

2.3) Hiemmel til kompensation i gvrigt?

Der er heller ikke pd anden made juridisk hjemmel til at give vognmaendene kompensation.
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Vedr. kgreplanlaagningen i K16 og den gkonomiske ramme for

2017

Ved regionsradets godkendelse af Midttrafiks budget 2016 blev der
udmeldt en ramme for 2016 pd 303,5 mio.kr. i regionale og 12,0
mio.kr. i statslige investeringstilskud, i alt 315,5 mio.kr. (pl.2016)
eksklusiv erstatningsbuskgrsel frem til abningen Aarhus letbane og
den efterfglgende drift af banen.

Midttrafik har efterfalgende tilpasset budgettet til den udmeldte
ramme, herunder er der indarbejdet en uudmgntet besparelse pa
busdrift ved kgreplanskiftet i sommeren 2016.

Kgreplanerne er gaeldende frem til sommeren 2017, og Region
Midtjylland vil i den forbindelse gare opmaerksom pa de forventede
gkonomiske rammer for 2017.

I regionens budget 2016 er der i overslagsaret 2017 afsat 290,9
mio.kr. i regionale tilskud og 11,9 mio.kr. i statslige
investeringstilskud i alt 302,8 mio.kr (pl.2016) igen eksklusiv
erstatningsbuskgrsel og den efterfglgende drift af letbanen.

Region Midtjylland forventer, at Midttrafik i sin planlaegning tager
udgangspunkt i den regionale gkonomiske ramme for 2017. Region
Midtjylland forventer, at Midttrafiks budget 2017 overholder den
regionale ramme.

Venlig hilsen

Henrik Brask Pedersen
Afdelingschef

Regionshuset
Viborg

Regional Udvikling
Skottenborg 26
Postboks 21
DK-8800 Viborg
Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 22-02-2016
Sagsbehandler Claus Meldgaard
Claus.Meldgaard@RU.RM.DK
Tel. +4578411815

Sagsnr, 1-30-75-1-16
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3. marts 2016
PRESSEMEDDELELSE
fra Preehospitalet, Region Midtjylland

Patienter er glade for at blive kgrt til hospitalet

Ny undersggelse af brugernes tilfredshed med kgrsel til og fra
hospitalsbesgg tegner billedet af en udbredt tilfredshed.
Ventetider er den vaesentligste udfordring.

Er bentgjet blevet usikkert og synet svagt, kan det virke helt
uoverskueligt at skifte mellem et par busser for at na frem til en
undersggelse pa hospitalet. Derfor er mange patienter glade for, at
Region Midtjylland tilbyder at hjeelpe med karslen. Faktisk er helt op
til 99 procent af de adspurgte brugere samlet set enten tilfredse eller
meget tilfredse. Det viser en ny tilfredshedsundersggelse af den
’siddende patientbefordring”, som Praehospitalet og Midttrafik har
faet gennemfart af CFK-Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region
Midtjylland. Ved lignende undersggelse i 2010 gjaldt det 97 procent.

Flere far hjeelp til karsel

Antallet af rejser har veeret stigende i takt med, at aktiviteten pa
hospitalerne er vokset. Knap 45.000 forskellige patienter fik i 2015
kgrselshjeelp ca. 400.000 gange. Det er naesten 40.000 flere ture end
i 2012. Formand for Regionsradet i Midtjylland gleeder sig over den
hgje tilfredshed.

- Det er imponerende, at det lykkes at bevare en sa hgij tilfredshed,
samtidig med at aktiviteten stiger. Det er en vigtig indsats at hjselpe
de darligst gdende patienter med at nd frem til hospitalsbesgg og
hjem igen. Derfor undersgger vi tilfredsheden med jeevne
mellemrum, sa vi kan se, hvor servicen kan styrkes, siger Bent
Hansen.

Ventetiden kan maske forbedres

Preehospitalet og Midttrafik har ogsa undersggt patienternes
tilfredshed med blandt andet bestilling af karsel, afhentning, ventetid
og chauffgrens service. Her er ventetid klart det forhold, som flest
patienter er utilfredse med. Det geelder iseer ventetiden efter
behandlingen, som én ud af fem patienter er mindre tilfreds med.

Praehospitalet
Regionshuset Aarhus

Olof Palmes Allé 34, 1. sal
DK-8200 Arhus N

Tel. +45 7841 4848
www.ph.rm.dk

midt

regionmidtjylland

3. marts 2016

Komm. Konsulent Anna Glavind
E-mail: anna.glavind@stab.rm.dk
TIf: 2485 5950
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Preehospitalets direktgr er glad for, at s& mange patienter er tilfredse,
men har ogsa fokus pa muligheder for at udvikle kvaliteten.

- Det er forstaeligt, at ventetiden kan opleves som ekstra lang, hvis
man fx har veeret til en udmattende behandling og treenger til at
komme hjem. Derfor vil vi blandt andet se pa, om vi kan justere pa
hvordan ventetiden fordeler sig, og om oplevelsen af ventetiden kan
forbedres fx med bedre kommunikation om, hvor lang tid man skal

vente, siger Else Ammitzbagll. I t
Hun understreger, at 97 procent af alle patienter bliver hentet m]

indenfor de servicemal om ventetid, som Regionsradet har fastlagt, regionmidtjylland

og at det ikke er muligt helt at undga ventetid.
Side 2
Den siddende patientkgrsel
Det er isaer darligt gdende aeldre over 65 ar, der bruger
kgrselsordningen. Og mange far en sakaldt servicerejse, hvor
chauffgren som en ekstra hjeelp bestilles til at fglge patienten fra
bilen og helt ind i venteveerelset pa hospitalet.

Patienterne bliver kgrt i taxier og mini-busser, og i mange tilfeelde
keres flere patienter i samme bil. Dialyse-, kemo- og stralepatienter
benytter oftere karselshjeaelpen, mens andre patienter kun har brug
for kagrsel en enkelt gang.

Midttrafik er Preehospitalets leverandgr af befordringen. Patienterne
kgres med Midttrafiks Flextrafik-ordning, som ogsa benyttes af
kommunerne til blandt andet handicap- og leegekgrsel.

Ret til kagrsel
Patienter, som ikke kan tage bussen eller toget til hospitalet pa grund
af deres helbred, har ret til at blive kart til og fra behandling, hvis de
samtidig opfylder en af disse betingelser:

e er pensionist

e har over 50 km til hospitalet efter Kraks korteste rute

e har veeret indlagt og indkaldes til ambulant behandling
Preehospitalets kgrselskontor, som ligger i Holstebro, visiterer
patienter til hjaelpen efter Sundhedslovens retningslinjer. Se mere om
siddende befordring pa www.ph.rm.dk.

Se vedheaeftede undersggelse.

Yderligere information

Bent Hansen, mobil: 40313707, bent.hansen@rr.rm.dk

Else Ammitzbgll, tif. 7841 4800, else.ammitzboell@ph.rm.dk
Mette Julbo, mobil: 20704405, mej@midttrafik.dk


http://www.ph.rm.dk/
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1 Resume

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt patienter,
som har brugt Praehospitalet og Midttrafiks siddende patientbefordring. Undersggelsen er
planlagt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttrafik og CFK - Fol-
kesundhed og Kvalitetsudvikling (herefter CFK). Sidstnaevnte har haft ansvaret for den prak-
tiske gennemfgrelse.

Der er sendt spgrgeskemaer til 816 patienter, som forud har tilkendegivet overfor Praehospi-
talet, at de gerne ville deltage i undersggelsen. 601 patienter har svaret ved at tilbagesende
spgrgeskemaet eller udfylde det p& web. De patienter, der ikke svarede pa spgrgeskemaet,
er blevet ringet op af interviewere fra CFK. 129 patienter har besvaret gennem telefoninter-
view. Det betyder, at der i alt er 730 besvarelser og en svarprocent pa 89,5.

Undersggelsen er delvist en gentagelse af en tilsvarende undersggelse, som blev gennemfagrt
i 2010.

Blandt svarpersonerne i undersggelsen er der en overveegt af kvinder, af personer over 70
ar, af personer, der ikke far servicerejser (se faktaboks side 3), af patienter som er kgrt til
Aarhus Universitetshospital og af personer der selv bestiller patienttransport gennem telefo-
nisk henvendelse til Kgrselskontoret. Svarpersonerne fordeler sig jaevnt, hvis der ses pa
baggrundsoplysninger om, hvor langt de er blevet kgrt mellem eget hjem og behandling,
hvor ofte de anvender patienttransport, hvad de bliver behandlet for, og hvilket optageom-
rdde de kommer fra.

Svarpersonerne er blevet spurgt, hvor tilfredse de alt i alt er med patientbefordringen. 63 %
svarer, at de er meget tilfredse, og 36 % svarer, at de er tilfredse. Samlet set er der altsad 99
% af svarpersonerne, der i en eller anden grad er tilfredse med patientbefordringen. Det er
en smule bedre end i malingen fra 2010, hvor 97 % svarede, at de enten var meget tilfredse
eller tilfredse.

Der er ikke de store forskelle pa den samlede tilfredshed, ndr man ser pa svarpersonernes
baggrundskarakteristika. Dog er der en tendens til lidt stgrre tilfredshed blandt svarpersoner,
der ikke sidder i kgrestol, svarpersoner som er over 60 3r, og svarpersoner som ikke har
prgvet at rykke efter en forsinket bil.

Undersggelsen viser, at der ogsd er meget stor tilfredshed med enkeltaspekter af patientbe-
fordringen. Saledes er der eksempelvis over 90 % af svarpersonerne, der er meget tilfredse
eller tilfredse, ndr der spgrges ind til den information, de modtager om patientbefordringen
pa hospitalsafdelingerne. Der er ogsa over 90 %, der er tilfredse med den service de modta-
ger, nar de telefonisk bestiller patientbefordring pa Kgrselskontoret. Tilfredsheden er pd
samme made udbredt, nar der spgrges til chauffgrens ageren, bilerne i patientbefordringen
og fastspaending under kgrsel. P& disse omrdder blev der ogsd malt en stor tilfredshed i
2010, og der er derfor stort set ingen udvikling fra dengang til nu.

Derimod er der sket en udvikling, ndr der ses pa bilernes praecision, pa afhentningstidspunk-
ter og pd ventetider. Sdledes er der nu 94 %, der i en eller anden grad er tilfreds med det
afhentningstidspunkt, patienten far oplyst ved bestilling. I 2010 var denne andel pd 88 %.
Der er 91 %, som er tilfreds med ventetiden fra ankomst pa hospital til behandling, imod 83
% i 2010. P3 tilsvarende vis er andelen af tilfredse med den tid, de ma vente efter behand-
ling og indtil afhentning, steget fra 71 % i 2010 til 78 % i 2015. Ventetiden efter behandling
er dog forsat klart det, flest patienter er utilfreds med.
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2 Introduktion til siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring i Region Midtjylland er en transportordning, som nogle pati-
enter gratis kan ggre brug af, nar de skal til og fra behandling p& regionens hospitaler. Pati-
enter bliver kgrt i taxier, minimbusser og lignende kgretgjer mellem deres hjem og hospita-
lerne. I mange tilfaelde kgrer flere patienter i samme bil. I 2015 blev patienter kgrt med sid-
dende patientbefordring knap 400.000 gange.

Ikke alle patienter har ret til befordring. Patienterne skal visiteres til kgrsel efter de regler,
som Sundhedsministeren og Regionsradet har fastsat. Det er kun patienter, der ikke selv er i
stand til at transportere sig til og fra hospitalet, der er berettiget til gratis befordring. Herud-
over skal patienten enten vaere pensionist, have over 50 km til hospitalet eller vaere i et am-
bulant forlgb pa et hospital efter en indlaeggelse.

Hvis en patient i Region Midtjylland gnsker siddende befordring, skal vedkommende altid
visiteres af Praehospitalets kgrselskontor. Det foregdr ved, at patienten ringer til kgrselskon-
toret, hvis personale udspgrger patienten for at finde ud af, om de lever op til visitationsreg-
lerne. Kgrslerne hjem fra hospitalet bestilles typisk af hospitalspersonalet.

N&r kgreturen er bestilt, er det Midttrafik, der har ansvaret for at planlaegge og udfgre kgrs-
lerne som en del af trafikselskabets Flextrafik-ordning. Midttrafik har aftaler med private
vognmaend og taxiselskaber, og det er deres chauffgrer og biler, der i sidste ende kgrer pati-
enterne.

Patienter, der kgrer med siddende patientbefordring, oplever af og til at vente pa biler, og at
deres kgretur bliver forlaenget, fordi flere patienter skal kgre sammen.

Regionsradet har fastsat servicemal, der szetter rammerne for, hvad patienterne ma forven-
te, nar de benytter sig af patientbefordring:

e I lIgbet af et ar m3d maksimalt 95 % af patienterne vente 60 minutter i forhold til det
gnskede tidspunkt for afhentning. For dialysepatienter er servicemalet skaerpet til 30
minutter.

e Patienter, der kgrer sammen med andre og derfor kgrer omveje, ma maksimalt kgre
100 % lzengere end den hurtigste rute mellem hospitalet og patientens hjem. Ture un-
der 20 minutter ma dog maksimalt blive forleenget med 20 minutter.

Praehospitalet og Midttrafik har ogsa fastlagt servicemal for deres telefonbetjening af patien-
terne:
e I lgbet af et ar ma opkald til Praehospitalets kgrselskontor i gennemsnit besvares inden
for 120 sekunder.
e Ved opkald til Midttrafik om forsinket eller udebleven bil skal 70 % af opkaldene be-
svares inden for 60 sekunder.

Praehospitalet og Midttrafik har et taet samarbejde om driften af den siddende patientbefor-
dring. Denne undersggelse af tilfredsheden med den siddende patientbefordring giver et
vigtigt vidensgrundlag for at kunne drive og udvikle patientbefordringen. I denne tilfreds-
hedsundersggelse er der bade fokuseret p3 tilfredsheden blandt patienter og hospitalsperso-
nale. Den siddende patientbefordring er til for patienterne, og hospitalerne er vigtige samar-
bejdspartnere for Praehospitalet og Midttrafik.
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Centrale begreber, der bruges i undersggelsen:

Praehospitalet er et hospital pa hjul, der stdr for ambulancer, akutlaegehelikoptere, akut-
laegebiler, akutbiler samt liggende, hvilende og siddende patienttransport i Region Midtjyl-
land.

Kgrselskontoret er den afdeling i Preehospitalet, der visiterer patienter til siddende pati-
entbefordring og bestiller en stor del af patienternes kgrsler.

Midttrafik er et regionalt trafikselskab, der ud over den regionale busdrift i Region Midtjyl-
land har ansvaret for regionens og kommunernes Flextrafik-ordninger. Midttrafik er Praeeho-
spitalets leverandgr af siddende patientbefordring.

P& Servicerejser folger chaufforen patienten fra bilen og helt ind p& hospitalsafdelingen.
Tilbuddet er kun for de patienter, der ikke er i stand til at komme frem til afdelingen pa
egen hand.
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3 Dataindsamling

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt patienter,
som har brugt Midttrafiks siddende patientbefordring.

Undersggelsen er udfgrt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttra-
fik og CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (herefter CFK).

I forbindelse med at patienter i perioden 1. til den 10. oktober 2015 har henvendt sig til
Praehospitalet og bestilt siddende befordring, er de blevet spurgt, om de ville deltage i un-
dersggelsen. 818 patienter, ville gerne deltage, og blev registreret med brugbare kontakt- og
rejsedata og var dermed udtrukket til at modtage et spgrgeskema.

CFK printede og udsendte spgrgeskemaerne pad papir. Stgrstedelen af spgrgeskemaerne
(561) blev udsendt d. 16. oktober 2015. De resterende (257) blev udsendt d. 20. oktober
2015. Patienterne blev oplyst om tre forskellige mader, de kunne afgive svar. For de fgrste
kunne de udfylde papirspgrgeskemaet, og sende det til CFK i en vedlagt svarkuvert. For det
andet kunne de udfylde skemaet p& web. Den tredje mulighed var, at de kunne vente et par
uger, hvorefter en interviewer fra CFK ville ringe de patienter op, som endnu ikke havde
svaret ved hjzelp af de to fgrste muligheder. CFK forsggte minimum fem gange at fa telefo-
nisk kontakt med de patienter, som ikke havde svaret.

To patienter er taget ud af undersggelsen. En fordi vedkommende ringede til CFK, og bad om
at blive undtaget, og den anden fordi spgrgeskemaet blev sendt retur med posten. Dermed
er der 816 patienter i undersggelsen. Af de 816 er der 730, som har besvaret spgrgeskema-
et. Dette giver en svarprocent pa 89,5.

Af de 730 besvarelser er 601 (82,3 %) indkommet ved at patienten har udfyldt skemaet pa
papir eller p& web. De resterende 129 (17,7 %) besvarelser er afgivet ved hjzelp af telefonin-
terview.

Der er blevet gennemfgrt en lignende undersggelse i 2010, hvor 537 patienter deltog, og
svarprocenten var pd 68. 2010-undersggelsen blev udfgrt af Rambgll Management Consul-
ting.

3.1 Svarpersonernes baggrundsdata

I dette afsnit vil svarpersonerne blive beskrevet i en raekke figurer.

Den fgrste figur viser, hvor lang afstand patienten har fra sit hjem til hospitalsafdelingen.
Oplysningerne er hentet i Midttrafik og Praehospitalets system for handtering af kgrsler. Sy-
stemet kaldes “Planetsystemet”. De oplysninger fra Planetsystemet, der anvendes i denne
rapport, er for den kgrsel, som patienten bestilte pa Kgrselskontoret, da patienten sagde ja
til at deltage i undersggelsen. Dermed er tallene i figur 1 udtryk for den afstand, patienten
kerte pa den tur, som vedkommende bestilte samtidig med, at vedkommende sagde ja til at
deltage i undersggelsen. Nogle patienter har dog haft flere kgrsler til forskellige afdelinger
med patientbefordringen, og har dermed oplevet at blive transporteret over forskellige af-
stande. Dermed er oplysningerne fra Planetsystemet repraesentativ for alle patienternes op-
levelser.

Sdjlerne i figuren viser, hvor stor en andel af svarpersonerne, der hgrer til i et afstandsinter-

val. Under hvert interval er der en parentes, der angiver det praecise antal patienter, der er i
intervallet.
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Figur 1. Afstand for svarpersoner
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Figur 1 viser, at naesten en fjerdel (23 %) af svarpersonerne bliver kgrt mellem 36 og 50
kilometer. De gvrige svarpersoner er jaevnt fordelt pd de resterende intervaller, idet der er
mellem 10 og 15 % i hver.

Figur 2. Hvor ofte anvender svarpersonerne patientbefordring?
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B Hvor ofte anvender du patientkgrsel?
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Svarpersonerne blev spurgt, hvor ofte de anvender patientbefordring. Figur 2 viser deres
svar. Det fremgar, at en stor andel af svarpersonerne bruger patientbefordringen relativt
ofte. Sdledes svarer sammenlagt 43 %, at de anvender kgrslen enten “Flere gange om ugen”
(6 %), "1 gang om ugen” (8 %) eller "2-3 gange om maneden” (29 %). Der er 16 %, som
anvender kgrslen “1 gang om méaneden” og hele 34 %, som anvender den ”"2-5 gange om
dret”. 1 % bliver befordret af Midttrafik “1 gang om aret”, og 5 procent har ikke besvaret
spgrgsmalet.

Figur 3. Svarpersonernes behandling
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B Behandlingstype/Speciale

Figur 3 viser, hvilken behandling patienterne er blevet kgrt til. Igen er det veerd at bemaerke,
at oplysningerne stammer fra Planetsystemet, og at der dermed er tale om behandling ved
den kgrsel, der blev bestilt samtidig med, at patienten indvilgede i at deltage i undersggel-
sen. Figuren viser, at der er relativt mange af svarpersonerne, som bliver kgrt til diagnostik
og til kirurgisk behandling. Derimod er der kun f& svarpersoner, som bliver kgrt til genop-
traening, psykiatrisk behandling eller @re/Naese/Hals-afdelinger.
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Det skal naevnes, at patienter, der er med Midttrafiks faste kgrsler (hovedsageligt dialysepa-
tienter), ikke har modtaget spgrgeskemaer. Disse kgrsler ligger fast i systemet, og patien-
terne har derfor ikke henvendt sig for at bestille patientbefordring. Dermed har det heller
ikke vaeret muligt at spgrge dem, om de havde lyst til at deltage i undersggelsen.

Figur 4. Hvem bestiller svarpersonernes patientbefordring?
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B Bestiller du selv karsel til hospitalet eller bestiller familie, hjemmehjaelp mv. typisk for dig?

Patienterne er blevet spurgt: "Bestiller du selv kgrsel til hospitalet eller bestiller familie,
hjemmehjaelp mv. typisk for dig?”. Figur 4 viser, at 84 % (615) af svarpersonerne selv be-
stiller, og 13 % (94) far bestilt kgrsel af andre. 3 % har ikke svaret pa spgrgsmalet, hvilket
formentligt skyldes, at de jaevnligt bade selv bestiller, og far andre til det.

Figur 5. Far svarpersonerne en servicerejse
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B Servicerejse

Det fremgar af Planetsystenet, om en patient far bevilget servicerejser. Figur 5 viser, at 69
% af svarpersonerne ikke far tilkendt en servicerejse, og at 31 % ggr. Igen skal det bemaer-
kes, at data trukket fra Planetsystemet kun giver oplysninger om én bestemt rejse.

Figur 6. Svarpersonernes kgn
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Figur 6 viser, at 62 % af svarpersonerne er kvinder, og at 38 % er mand. Oplysningerne
kommer fra Planetsystemet.
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Figur 7. Svarpersonernes alder
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B Aldersgrupper

Det ses i figur 7, at 67 % af svarpersonerne er over 70 ar (38 % er mellem 70 og 79 &r, og
29 % er 80 &r eller zldre). 18 % er mellem 60 og 69 ar, og kun 14 % er under 60 ar. Svar-
personernes alder er ogsa trukket fra Planetsystemet.

Figur 8. Hospitalsenhed svarpersonerne er blevet kgrt til
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B Hospitalsenhed

Planetsystemet indeholder oplysninger om, hvilken hospitalsenhed patienterne er kgrt til pa
den tur, de bestilte samtidig med, at de indvilgede i at deltage i undersggelsen. Figur 8 viser
at hele 49 % af svarpersonerne er kgrt til Aarhus Universitetshospital. 21 % er kgrt til Hospi-
talsenheden Vest, 14 % er kgrt til Hospitalsenheden Midt. Der er 8 % af svarpersonerne,
som er kgrt til Regionshospitalet Randers, og 5 % som er kgrt til Hospitalsenheden Horsens.
Det er kun 1 %, der er kgrt til Psykiatrien, og der er 2 %, som er kgrt til “Andet”.

Side 8



Figur 9. Svarpersonernes optageomrade
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B Vejledende optageomrade (bopael)

Endelig indeholder Planetsystemet informationer om, hvilket optageomrade en patient hgrer
til. Optageomrader defineres ud fra regionens fem hospitalsenheder. Der er patientens
adresse, der afggr, hvilket optageomrdde patienten hgrer til. I bilag 1 fremgar det, hvilke
kommuner, der tilhgrer de forskellige optageomrader. Figur 9 viser, at der er flest svarper-
soner, som tilhgrer optageomrddet “Regionshospitalet Randers” (24 %). Der er 22 % som
tilhgrer "Hospitalsenheden Vest”, 19 % som tilhgrer "Hospitalsenheden Midt”, 18 % som
tilhgrer "Hospitalsenheden Horsens”, og 17 % som tilhgrer “Aarhus Universitetshospital”.
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4 Tilfredshed alti alt

I dette afsnit ses der pa, hvor tilfredse svarpersonerne alt i alt er med den siddende patient-
befordring. Der ses bl.a. pa, om der er forskelle i, hvordan patienter med forskellige bag-
grundskarakteristika svarer.

Nedenstdende figur 10 viser, hvordan alle svarpersoner har besvaret spgrgsmalet: “Hvor
tilfreds er du alt i alt med patientbefordringen?”.

Figuren viser en liggende sgjle, som er inddelt efter, hvor mange andele der har svaret hhv.
"Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Utilfreds” og "Meget utilfreds”. De mgrkebld farver i sgjlen viser
andele af svarpersoner, der er tilfredse, og de lysebl3 farver viser andele utilfredse.

Til venstre ses en forkortet formulering af det emne, som der spgrges til (tilfredshed alt i
alt). Derudover angives antallet af personer, figuren bygger pa. Antallet af personer er dem,
som har svaret, at de enten er tilfredse eller utilfredse. Med andre ord viser figuren alle
svarpersoner minus dem, der har svaret "Ved ikke”, eller som har undladt at besvare
spgrgsmalet.

Til hgjre i figuren ses fgrst andelen af svarpersoner (som er med i figuren), der har svaret, at
de er tilfredse. Det er altsd de sammenlagte procentsatser, for dem der har svaret "Meget
tilfreds”, og dem der har svaret "Tilfreds”. Det er angivet med fed skrift under overskriften
2015. Derefter vises andelen af tilfredse i undersggelsen fra 2010.

Mange af de fglgende figurer er bygget op efter samme principper.

Figur 10. Hvor tilfreds er du alt i alt med patientbefordringen?
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L |
Tilfredshedaltialt
9 9 99%  97%
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Figur 10 viser, at der er stor tilfredshed med patientbefordringen. Saledes er 63 % meget
tilfredse, og 36 % er tilfredse. I alt er 99 % af svarpersonerne alts3 tilfredse med patientbe-
fordringen. Dette er en smule bedre end i 2010, hvor 97 % af svarpersonerne var tilfredse
med patientbefordringen.

4.1 Tilfredshed alt i alt fordelt pd baggrundsvariable

I de fglgende figurer ses der pd, om der er forskel i svarpersonernes samlede tilfredshed
med patientbefordringen, ndr svarpersonerne opdeles efter deres baggrundskarakteristika.
Figurerne er bygget op efter samme princip som ovenstdende figur 10. Dog er der den for-
skel, at det ikke er spgrgsmalet, der fremgar af teksten yderst til venstre. Derimod er der en
angivelse af hvilken gruppe af patienter, hvis svar der afbilledes i den enkelte sgjle.

Figur 11 viser svarpersonernes tilfredshed alt i alt fordelt pd, hvor ofte de anvender patient-
kgrslen.

Side 10



Figur 11. Tilfredshed alt i alt fordelt pd hvor ofte patienten anvender patientbefor-
dring
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Som det fremgar af figur 11 er der ikke store forskelle pa, hvor tilfredse patienterne er, nar
de opdeles efter, hvor hyppigt de anvender patientkgrslen. Dog er der to grupper, der udskil-
ler sig, ved at ligge lidt lavere end de gvrige. Det er dem, der bruger patientkgrslen “1 gang
om ugen” (94 % tilfredse), og dem der bruger kgrslen ”1 gang om aret” (95 % tilfredse). For
begge disse grupper kan der ogsd spores en lille tilbagegang fra 2010.

Figur 12. Tilfredshed alt i alt fordelt pd om patienten sidder i kgrestol
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Figur 12 viser svarpersonernes tilfredshed alt i alt fordelt pa Praehospitalets oplysninger om,
hvorvidt patienterne sidder i kgrestol eller ej. Figuren viser, at tilfredsheden er en smule
stgrre hos dem, der ikke sidder i kgrestol. Sdledes er der samlet set 99 % af disse, der er
"Meget tilfredse” eller "Tilfredse”. Hos kgrestolsbrugerne geelder dette for 94 %. Kgrestols-
brugere oplever ofte laengere ventetider end andre patienter, da der er feerre biler til radig-
hed, der kan tage kgrestole med.

I 2010-undersggelsen var kgrestolsbrugere ogsd en smule mindre tilfredse. Dengang svare-

de 95 % af kgrestolsbrugerne med en af de to meste positive kategorier. Det samme gjorde
98 % af dem, der ikke sidder i kgrestol.
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Figur 13. Tilfredshed alt i alt fordelt pa patientens alder
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Figur 13 viser resultatet for "alt i alt-spgrgsmalet” fordelt pd alder. Her er det gruppen af
personer pa under 60 ar, der skiller sig ud, idet de er en smule mindre tilfredse end de gvri-
ge aldersgrupper. Figuren indeholder ikke tal fra 2010, da rapporten fra dengang ikke viser
den samlede tilfredshed fordelt pa alder.

Figur 14. Tilfredshed alt i alt fordelt pad optageomrade
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I figur 14 ses tilfredshed alt i alt opdelt efter svarpersonernes optageomrade. Som tidligere
naevnt er optageomrader defineret ud fra regionens fem hospitalsenheder. Der er patientens
adresse, der afggr, hvilket optageomrdde patienten hgrer til. I bilag 1 fremgar det, hvilke
kommuner, der tilhgrer de forskellige optageomrader. Det mest interessante resultat i figur
14 er formentligt, at der ikke er nogen naevnevaerdige forskelle i, hvor tilfreds en patient er
med befordringen, alt efter hvor vedkommende bor.
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Figur 15. Tilfredshed alt i alt fordelt efter om patienten har prgvet at rykke efter
forsinket bil
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Figur 15 viser den samlede tilfredshed opdelt efter, om patienter har prgvet at rykke efter en
forsinket bil. Hvis der ses p& andelen af personer, der svarer "Meget tilfreds”, er det ikke
overraskende dem, der ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil, der er mest positive.
Saledes er 71 % af disse meget tilfredse, i modsaetning til 47 % af dem, der har provet at
rykke efter en forsinket bil. De, der har prgvet at rykke, er dog ikke blevet decideret utilfred-
se med patientbefordringen, idet en stor del af dem svarer, de er "Tilfreds” med patientbe-
fordringen alt i alt. S3ledes er der ikke nogen naevnevaerdig forskel pa de to grupper, nar der
samlet ses pad de positive svarkategorier. Til gengzeld er der 6 % utilfredse blandt dem, der
ikke har svaret pd, om de har rykket efter en forsinket bil. Det er dog en meget lille gruppe
pd 17 svarpersoner, og de 6 % daekker derfor kun over én person.

Der er ogsa set pd, om der er forskelle i den samlede tilfredshed, nar der ses pa baggrunds-
oplysninger som afstand patienten er blevet befordret, behandlingstype, hvem der bestiller
kgrsel, om patienten far servicerejse, patientens kgn, patientens alder, hospitalsenhed og
hospitalsmatrikel. Resultatet er dog, at der ikke er videre forskelle i, hvordan disse under-
grupper svarer pa spgrgsmalet om tilfredshed alt i alt.
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5 Uddybende spgrgsmal

Spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om forskellige forhold i den siddende pati-
entbefordring. I dette afsnit rapporteres resultatet pa disse spgrgsmal.

Figur 16. Information
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Figur 16 viser resultater for to spgrgsmal, der begge drejer sig om den information, som
patienter har faet om befordringen. I den gverste sgjle er det et spgrgsmal om, hvor tilfredse
patienterne er med den information omkring patientbefordringen, som fremgar af det indkal-
delsesbrev, de har modtaget fra hospitalet. Samlet er der 94 %, som svarer, at de enten er
"Meget tilfredse” (46 %) eller "Tilfredse” (48 %). Der er 5 %, som svarer, at de er "Utilfred-
se”, og 1 % som er "Meget utilfredse”.

I den anden sgjle i figur 16 er resultatet for et spgrgsmal om, hvor tilfredse patienterne er
med den information/vejledning omkring patientbefordringen, som de har faet af personalet

pa hospitalet. Her er det 93 %, der svarer, at de i en eller anden grad er tilfredse.

Figur 17. Telefonisk bestilling hos Kgrselskontoret
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Figur 17 viser resultater for tre spgrgsmal, der handler om patienternes oplevelser, ndr de
telefonisk bestiller patientbefordring hos Kgrselskontoret.

Den gverste sgjle viser svarpersonernes tilfredshed med medarbejdernes venlighed ved be-
stilling. 59 % er "Meget tilfredse” og 37 % er "Tilfredse”. Dermed er 96 % i en eller anden
grad tilfredse. Resultatet er naesten det samme som i 2010, hvor 97 % var tilfredse.

Den midterste sgjle viser tilfredsheden med medarbejdernes vejledning ved bestilling. Ogsa

her er 96 % "Tilfredse” eller "Meget tilfredse”, hvilket er 2 procentpoint lavere end i 2010,
hvor 98 % svarede, at de var tilfredse.
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I den nederste sgjle fremgar det, hvor tilfredse patienterne er med ventetiden i telefonen.
Her er det veerd at bemaerke, at der er en del flere, der svarer "Tilfreds” (65 %) end dem der
svarer "Meget tilfreds” (28 %). Samtidig er der 6 %, der er "Utilfredse”, og 1 % der er "Me-
get utilfredse”. Samlet er der dog hele 93 %, der i en eller anden grad er tilfredse, hvilket er
naesten det samme som i 2010, hvor det gjaldt for 92 %.

Som naevnt i rapportafsnit 2 har Region Midtjylland en raekke servicemdl, som beskriver,
hvor meget ventetid patienterne ma tdle. Det kan vaere relevant at betragte resultaterne fra
spgrgsmal om ventetid i forhold til disse servicemdl og det forhold, at Kgrselskontoret har til
opgave at visitere patienterne ved at udspgrge dem telefonisk.

Figur 18. Forsinket bil
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Figur 18 viser, hvor mange af svarpersonerne der pd et tidspunkt har prgvet at rykke efter
forsinket bil. 69 % svarer, at de ikke har prgvet at rykke efter en forsinket bil, og 31 % sva-
rer, at det har de prgvet. Dette spgrgsmal blev ikke stillet i 2010. Dengang var der i stedet
et spgrgsmal om, hvorvidt patienterne havde oplevet en forsinket ankomst. Det svarede 28
%, at de havde, hvorimod 72 % dengang ikke havde oplevet forsinket ankomst af en bil.

Figur 19. Afhentning og praecision
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Figur 19 viser resultaterne for fire spgrgsmal om afhentningstidspunkter og bilernes preecisi-
on.

Den fgrste sgjle viser patienternes tilfredshed med det aftalte afhentningstidspunkt, som de
far ved bestillingen. Her er 94 % i en eller anden grad tilfredse, hvilket er en forbedring i
forhold til 2010, hvor 88 % var tilfredse.

I den anden sgjle vises resultatet for et spgrgsmal om svarpersonernes tilfredshed med af-

hentningstidspunktet i forhold til det aftalte. Her er 96 % tilfredse, hvilket er det samme som
i 2010.
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Tredje sgjle er et spgrgsmal om tilfredshed med ventetiden fra ankomst pa hospitalet til be-
handling. Her er 28 % "Meget tilfredse” og 63 % "Tilfredse”. Der er 7 %, som er “Utilfredse”,
0g 2 % som er "Meget utilfredse”. Det er veerd at bemaerke, at de 91 % tilfredse er en rela-

tiv stor fremgang fra 2010, hvor 83 % var tilfredse med ventetiden fra ankomst til behand-
ling.

I den fjerde sgjle vises tilfredsheden med ventetiden fra behandlingen er faerdig til patienten
bliver afhentet. 78 % er i en eller anden grad tilfredse, og 22 % er enten "Utilfreds” eller
"Meget utilfreds”. Spargsmal er dermed det med den laveste andel tilfredse i undersggelsen.
Samtidig er det dog en fremgang fra 2010, hvor 71 % var tilfredse med ventetiden efter
behandling.

Resultaterne i figur 19 kan ses i forhold til preehospitalets servicemal om praecision og vente-
tider i kgrsel. Servicemalene er:

e I lIgbet af et ar skal maksimalt 95 % af patienterne vente 60 minutter i forhold til det
gnskede tidspunkt for afhentning. For dialysepatienter er servicemalet skaerpet til 30
minutter.

e Patienter, der kgrer sammen med andre og derfor kgrer omveje, ma maksimalt kgre
100 % lzengere end den hurtigste rute mellem hospitalet og patientens hjem. Ture un-
der 20 minutter m& dog maksimalt blive forleenget med 20 minutter.

Figur 20. Baerer chauffgren synligt "ID"
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Figur 20 viser, hvorvidt svarpersonerne har bemaerket, om chauffgren baerer synligt 'ID". 62
% svarer "Ja”, og 13 % svarer "Nej”. Der er 25 %, som ikke har besvaret spgrgsmalet, og
de har dermed enten ikke bemaerket det eller har haft forskellige oplevelser med forskellige
chauffgrer.
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Figur 21. Chauffgren, rejsen og bilen
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I figur 21 ses resultaterne fra syv spgrgsmal om patienternes tilfredshed med chauffgren,
rejsen og bilen. Overordnet er tilfredsheden meget stor pa disse spgrgsmal, og pa seks af
spgrgsmalene er der mellem 97 og 99 %, som i en eller anden grad er tilfredse. For alle dis-
se seks spgrgsmal er resultatet meget tzet pd det, der var i 2010.

Spgrgsmalet om chauffgrens information om eventuelt omvejskgrsel skiller sig ud, idet
spgrgsmalet ikke blev stillet i 2010, og idet andelen af tilfredse er pa 92 %. Det skal bemaer-
kes, at der kun er 590 af de 730 svarpersoner, som har svaret pa dette spgrgsmal. En mulig
forklaring kan veere, at en del patienter ikke har oplevet omvejskgrsel, og derfor ikke kan
vurdere chauffgrens information i forbindelse med dette.

Figur 22. Om chauffgren fulgte patienten til eller fra hospitalsafdelingen fordelt p3,
om patienten far Servicerejse
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Figur 22 viser svar pa et spgrgsmal om, hvorvidt patienterne blev fulgt til eller fra hospitals-
afdelingen. Resultatet er renset sdledes, at det kun vises for dem, der i Planetsystemet er
tilkendt en servicerejse. Figuren viser altsd kun de svarpersoner, som fik en servicerejse, pd
den tur de bestilte samtidig med, at de sagde ja til at deltage i undersggelsen. Det skyldes,
at det kun er dem, der far en servicerejse, der skal fglges til og fra afdelingerne. Figuren
viser, at 87 % er blevet fulgt til eller fra en afdeling. Samtidig er 13 % af dem, der har faet
bevilget en servicerejse, ikke blev fulgt til eller fra hospitalsafdelingen. Dermed har de 13 %
ikke faet den service, der er bestilt hos vognmanden.
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Figur 23. Chauffgrens hjelpsomhed pa servicerejse
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Figur 23 viser patienternes tilfredshed med chauffgrens hjeelpsomhed, da patienten blev fulgt
til eller fra hospitalsafdelingen. Resultatet er renset sadan, at der kun vises svar fra patien-
ter, som far en servicerejse ifglge Planetsystemet, og samtidig har svaret "Ja” til, at de har
oplevet at blive fulgt til eller fra afdelingen. Blandt disse er alle (100 %) i en eller anden grad
tilfredse, idet 67 % svarer "Meget tilfreds” og 33 % svarer "Tilfreds”.

Figur 24. Fastspanding
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Spgrgeskemaet indeholdt to spsrgsmal om korrekt fastspaending i bilen. Et spgrgsmal til
kgrestolsbrugere og et spgrgsmal til de gvrige patienter. Figur 24 viser resultatet pd de to
spgrgsmal.

Den gverste sgjle viser, hvor tilfredse kgrestolsbrugere er med muligheden af fastspaending
af sig selv og deres kgrestol. Resultatet er renset sdledes, at der kun vises svar fra patienter,
som er registreret i Planetsystemet som kgrestolsbrugere. Der er 76 % af kgrestolsbrugerne,
som er "Meget tilfredse” med fastspaendingen og 22 % der er "Tilfredse”.

Anden sglje i figur 24 viser resultatet pd spgrgsmalet om tilfredsheden med korrekt fast-

spaending i bilen for patienter, der ikke sidder i kgrestol. Her er 54 % "Meget tilfreds” og 45
% "Tilfreds”.
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Bilag 1. Vejledende optageomrader

Nedenstaende tabel viser de vejledende optageomrader fordelt p& Region Midtjyllands kom-
muner. Optageomraderne er kun vejledende, idet der for enkelte medicinske specialer kan

gaelde andre optageomrader.

Vejledende optageomrdder i Region Midtjylland

Hospital

Kommuner

Aarhus Universitetshospital

Aarhus

Samsg

Regionshospitalet Randers

Randers

Norddjurs

Syddjurs

Favrskov

Regionshospitalet Horsens

Horsens

Hedensted

Odder

Skanderborg

Hospitalsenheden Midt

Viborg

Skive

Silkeborg

Hospitalsenheden Vest

Herning

Holstebro

Ringkgbing-Skjern

Ikast-Brande

Lemvig

Struer
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1 Resume

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt hospitalsaf-
snit i Region Midtjylland, som har bestilt Midttrafiks siddende patientbefordring. Undersggel-
sen er planlagt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttrafik og CFK
- Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (herefter CFK). Sidstnaevnte har stdet for den praktiske
gennemfgrelse.

Der er sendt en mail, med et link til et spgrgeskema til 307 afsnit. 221 afsnit har besvaret
skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 70.

Undersggelsen er delvist en gentagelse af en tilsvarende undersggelse, som blev gennemfagrt
i 2010.

Der er en overvaegt af afsnit fra Aarhus Universitetshospital, som har besvaret skemaet.
Sdledes udggr afsnittene herfra 37 % af de samlede svarafsnit i undersggelsen. 21 % af
afsnittene, der har svaret, er fra Hospitalsenheden Midt, 16 % er fra Hospitalsenheden Vest.
Og 10 % er fra Regionshospitalet Randers. Bdde Hospitalsenheden Horsens og Psykiatrien
udggr 8 % af svarafsnittene.

Afsnittene i undersggelsen bestiller primaert patienttransport online via Turbestilling (45 %)
eller de kombinerer onlinebestilling med telefonisk henvendelse til Kgrselskontoret (49 %).
Ses der pd dem, der anvender Turbestilling, har de oftest lzert det gennem en kollega eller
ved hjeelp af en brugervejledning.

Afsnittene er blevet spurgt, hvor tilfredse de alt i alt er med patientbefordringen. 12 % sva-
rer, at de er meget tilfredse, og 80 % svarer, at de er tilfredse. Samlet set er der altsd 92 %
af svarafsnittene, der i en eller anden grad er tilfredse med patientbefordringen. Dette er
helt det samme som i 2010, hvor der ogs% var 92 % af afsnittene, der var tilfredse med pa-
tientbefordringen.

Der er ikke nogen stgrre forskelle, hvis man opdeler afsnittene efter baggrundskarakteristi-
ka, og ser pa deres svar pa spgrgsmalet om tilfredshed alt i alt. Dog er der en tendens til lidt
stgrre tilfredshed blandt afsnit, der udelukkende bestiller patienttransport online via Tur-
bestilling.

Undersg@gelsen viser, at der er en forholdsvis stor tilfredshed med enkeltdelene i patientbe-
fordringen. Der er over 90 %, der svarer, at de et meget tilfredse eller tilfredse, nar der
spgrges ind til afhentningstidspunkt i forhold til det aftalte, til ankomsttid i forhold til be-
handlingstidspunkt og til Patientkontorets retningslinje om anmodning af patienttransport.

Der er over 80 % af afsnittene, der er tilfredse med supporten i Turbestilling, med afhent-
ningstidspunkt som gives ved bestilling og med chauffgrernes venlighed.

Over tre fijerdedele af svarafsnittene er tilfredse med brugervenligheden pd Turbestilling og
medarbejdernes vejledning ved telefonbestilling.

Tilfredsheden er lavest ved spgrgsmalet om ventetid ved telefonbestilling (58 %) og spgrgs-
malet om medarbejdernes venlighed ved telefonisk henvendelse til Kgrselskontoret (67 %).

Der er flere spgrgsmal, som er stillet bdde i denne undersggelse, og som blev stillet i 2010.

Andelene af tilfredse afsnit er cirka det samme i de to undersggelser for spgrgsmalet om
ventetid ved telefonisk bestilling og spgrgsmalene om ankomst, afhentning og praecision.
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Derimod er der sket en tilbagegang i andelene af tilfredse pd spgrgsmalene om brugerven-
lighed pa Turbestilling (10 procentpoints tilbagegang), om chauffgrens venlighed (8 procent-
points tilbagegang) og de to spgrgsmal om venlighed og vejledning hos medarbejderne ved
kgrselskontoret (henholdsvis 22 og 11 procentpoints tilbagegang).
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2 Introduktion til siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring i Region Midtjylland er en transportordning, som nogle pati-
enter gratis kan ggre brug af, ndr de skal til og fra behandling p& regionens hospitaler. Pati-
enter bliver kgrt i taxier, mini-busser og lignende kgretgjer mellem deres hjem og hospita-
lerne. I mange tilfaelde kgrer flere patienter i samme bil. I 2015 blev patienter kgrt med sid-
dende patientbefordring knap 400.000 gange.

Ikke alle patienter har ret til befordring. Patienterne skal visiteres til kgrsel efter de regler,
som Sundhedsministeren og Regionsradet har fastsat. Det er kun patienter, der ikke selv er i
stand til at transportere sig til og fra hospitalet, der er berettiget til gratis befordring. Herud-
over skal patienten enten vaere pensionist, have over 50 km til hospitalet eller vaere i et am-
bulant forlgb pa et hospital efter en indlaeggelse.

Hvis en patient i Region Midtjylland gnsker siddende befordring, skal vedkommende altid
visiteres af Praehospitalets kgrselskontor. Det foregdr ved, at patienten ringer til kgrselskon-
toret, hvis personale udspgrger patienten for at finde ud af, om de lever op til visitationsreg-
lerne.

Kgrslerne hjem fra hospitalet bestilles typisk af hospitalspersonalet. De fleste medarbejdere
pad hospitalerne benytter IT-modulet "Turbestilling" til dette, men de har ogsd mulighed for
at ringe til Kgrselskontoret og bestille turen.

N&r koreturen er bestilt, er det Midttrafik, der har ansvaret for at planlaagge og udfgre kgrs-
lerne som en del af trafikselskabets Flextrafik-ordning. Midttrafik har aftaler med private
vognmaend og taxiselskaber, og det er deres chauffgrer og biler, der i sidste ende kgrer pati-
enterne.

Patienter, der kgrer med siddende patientbefordring, oplever af og til at vente pa biler, og at
deres kgretur bliver forlaenget, fordi flere patienter skal kgre sammen.

Regionsradet har fastsat servicemal, der szetter rammerne for, hvad patienterne ma forven-
te, nar de benytter sig af patientbefordring:

e I Igbet af et 8r m8 maksimalt 95% af patienterne vente 60 minutter i forhold til det
gnskede tidspunkt for afhentning. For dialysepatienter er servicemalet skaerpet til 30
minutter.

e Patienter, der kgrer sammen med andre og derfor kgrer omveje, ma maksimalt kgre
100 % lzengere end den hurtigste rute mellem hospitalet og patientens hjem. Ture un-
der 20 minutter ma dog maksimalt blive forlaanget med 20 minutter.

Praehospitalet og Midttrafik har ogsa fastlagt servicemal for deres telefonbetjening af patien-
terne:
e I lgbet af et &r ma opkald til Praehospitalets kgrselskontor i gennemsnit besvares inden
for 120 sekunder.
e Ved opkald til Midttrafik om forsinket eller udebleven bil skal 70 % af opkaldene be-
svares inden for 60 sekunder.

Praehospitalet og Midttrafik har et taet samarbejde om driften af den siddende patientbefor-
dring. Denne undersggelse af tilfredsheden med den siddende patientbefordring giver et
vigtigt vidensgrundlag for at kunne drive og udvikle patientbefordringen. I denne tilfreds-
hedsundersggelse er der bade fokuseret pa tilfredsheden blandt patienter og hospitalsperso-
nale. Den siddende patientbefordring er til for patienterne, og hospitalerne er vigtige samar-
bejdspartnere for Praehospitalet og Midttrafik.
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Centrale begreber, der bruges i undersggelsen:

Praehospitalet er et hospital pa hjul, der stdr for ambulancer, akutlaegehelikoptere, akut-
laegebiler, akutbiler samt liggende, hvilende og siddende patienttransport i Region Midtjyl-
land.

Kgrselskontoret er den afdeling i Preehospitalet, der visiterer patienter til siddende pati-
entbefordring og bestiller en stor del af patienternes kgrsler.

Midttrafik er et regionalt trafikselskab, der ud over den regionale busdrift i Region Midtjyl-
land har ansvaret for regionens og kommunernes Flextrafik-ordninger. Midttrafik er Praeeho-
spitalets leverandgr af siddende patientbefordring.

Turbestilling er et online IT-modul, som hospitalspersonale bruger til bestilling af siddende
patientbefordring.

P& Servicerejser folger chaufforen patienten fra bilen og helt ind pd hospitalsafdelingen.
Tilbuddet er kun for de patienter, der ikke er i stand til at komme frem til afdelingen pa
egen hand.
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3 Dataindsamling

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt hospitalsaf-
snit, som har bestilt Midttrafiks siddende patientbefordring.

Undersggelsen er udfgrt i et samarbejde mellem Praehospitalet i Region Midtjylland, Midttra-
fik og CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (herefter CFK).

310 hospitalsafsnit har faet tilsendt et spgrgeskema. Praehospitalet har udvalgt de 310 hospi-
talsafsnit i Region Midtjylland, der har flest patienter, som kgres med siddende patientbefor-
dring. De valgte afsnit er ikke repraesentative for alle afsnit i Region Midtjylland, men er p3
grund af de mange kgrsler de mest interessante at vide mere om.

Spgrgeskemaet var opsat som et web-skema, og der blev sendt en mail med et unikt link til
spgrgeskemaet til hvert afsnit. Midttrafik og Praehospitalet udloddede fem kurve med laekke-
rier til personalestuen. Kurvene blev uddelt til fem af de afsnit, som besvarede skemaerne.

For stgrstedelen af afsnittene havde Praehospitalet ikke en mailadresse, og derfor blev mai-
lene sendt til hospitalernes hovedpostkasse. Mailene indeholdte en forespgrgsel om, at ho-
spitalerne selv skulle sikre, at mailene havnede hos de rette afsnit. Mailene blev udsendt den
19. oktober 2015. Administratorerne af hovedpostkassen pa& Aarhus Universitetshospital
meddelte dog, at de ikke havde mulighed for at videresende de 124 mails, som de modtog.
CFK fremsggte derfor mailadresser til afdelingspostkasserne, og udsendte derefter nye mails
til afsnittene pa Aarhus Universitetshospital. Det skete d. 21. oktober 2015. Der var oprinde-
ligt sat en svarfrist til den 2. november 2015. Efter svarfristen blev det dog konstateret, at
der forsat var 145 afsnit, som endnu ikke havde svaret. Derfor blev der den 3. november
udsendt en rykkermail til disse afsnit, hvor der var en ny svarfrist den 10. november.

Der var tre afsnit som meldte tilbage, at de enten havde modtaget to spgrgeskemaer, eller
at afsnittet ikke lzengere eksisterede. Dermed er der 307 afsnit i undersggelsen. Af de 307 er
der 221, som har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 72.

Der er blevet gennemfgrt en lignende undersggelse i 2010, hvor 269 afsnit modtog et spgr-
geskema, og svarprocenten var pa 64. 2010-undersggelsen blev udfgrt af Rambgll Manage-
ment Consulting.

3.1 Svarafsnittene fordelt pd baggrundsoplysninger

I dette afsnit vises det, hvilke hospitaler og hospitalsmatrikler, som har besvaret spgrgeske-
maet. Der ses ogsa pa, hvordan afsnittene bestiller patienttransport, og hvordan de eventu-
elt har lzert at benytte Turbestilling.

Den fagrste figur viser, hvor stor en andel af besvarelserne, der kommer fra de forskellige

hospitalsenheder i Region Midtjylland. Under hver hospitalsenhed stdr det preecise antal af
afsnit, der har afgivet svar pa enheden.
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Figur 1. De afsnit, der har svaret, fordelt p& hospitalsenheden
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Figur 1 viser, at 37 % af svarene er afgivet af afsnit pa Aarhus Universitetshospital, 8 % er
afgivet pa Hospitalsenheden Horsens, 21 % er afgivet pa Hospitalsenheden Midt, 16 % er
afgivet pa Hospitalsenheden Vest, 8 % er afgivet fra Psykiatrien, og 10 % er afgivet pd Regi-
onshospitalet Randers.
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Figur 2. De afsnit, der har svaret, fordelt p& hospitalsmatrikler
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Figur 2 viser, hvordan svarafsnittene fordeler sig pa hospitalsmatrikler. Der er klart flest svar
fra matriklen "Aarhus”, som star for 25 % af svarafsnittene. Det er vaerd at bemaerke, at der
ikke skelnes mellem, hvorvidt det er Aarhus Universitetshospital p& Ngrrebrogade, Tage-
Hansens Gade eller P.P. @rums Gade. Derimod er matriklen “Skejby” angivet for sig selv, og
12 % af svarafsnittene kommer herfra. Dermed er "Skejby” den matrikel, hvorfra der er
kommet naestflest svar. I den anden ende er matriklerne Lemvig, Ringkgbing og Skander-
borg, hvor der ikke er afgivet nogen svar.
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Figur 3. Hvordan afsnittene bestiller patienttransport
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Figur 3 viser afsnittenes svar pa et spgrgsmal om, hvordan de bestiller patienttransport. Der
er 216 afsnit, som har besvaret spgrgsmalet. 6 % svarer, at de ggr det telefonisk via ker-
selskontoret, 45 % svarer at de ggr det online via Turbestilling, og 49 % svarer at de ggr
begge dele.

Figur 4 viser afsnittenes svar pa, hvordan de har lzert at benytte Turbestilling. Spgrgsmalet
er kun stillet til de 202 afsnit, der har svaret, at de bestiller transport via Turbestilling, eller
at de gor dette i en kombination med telefonisk bestilling (se figur 3). Dette spgrgsmal ad-
skiller sig fra de gvrige i undersggelsen ved, at afsnittene har kunnet seette flere kryds. An-
delene i sgjlerne angiver, hvor mange procent af de 202 svarafsnit, der har svaret pd en
bestemt made. Men sgjlerne summerer ikke op til 100 %, da et afsnit kan vaere repraesente-
ret i flere sgjler.

Figur 4. Hvordan afsnittene har laert at benytte Turbestilling
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B Hvor der er Iartom Turbestilling

Figuren viser, at 68 % svarer, at de har lzert at benytte Turbestilling fra en kollega, 16 % har
lert det af Midttrafik, 34 % via brugervejledningen og 10 % svarer “Andet”. De, der svarede
"Andet” blev bedt om at uddybe det med en tekst. Af de 20 afsnit uddyber 6 det med, at de
har lzert det gennem undervisning eller pa et kursus. 5 afsnit skriver, at det er selvlzert eller
“learning by doing”. De resterende 9 afsnit har skrevet forskellige svar.

Side 8



4 Tilfredshed alti alt

I dette afsnit af rapporten ses der pa, hvor tilfredse hospitalsafsnittene er med den siddende
patientbefordring alt i alt. Der ses ogsa pa, om der er forskelle i, hvordan afsnit med forskel-
lige baggrundskarakteristika svarer.

Nedenstdende figur 5 viser, hvordan alle afsnit har besvaret spgrgsmalet: “Hvor tilfreds er
du alt i alt med patientbefordringen?”.

Figuren viser en liggende sgjle, som er inddelt efter, hvor mange andele, der har svaret hhv.
"Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Utilfreds” og "Meget utilfreds”. De mgrkebld farver i sgjlen viser
andele af svarafsnit, der er tilfredse, og de mere Iysebl‘a’n farver viser andele utilfredse.

Til venstre ses en forkortet formulering af det emne, som der spgrges til (tilfredshed alt i
alt). Derudover angives antallet af afsnit, sgjlen bygger p8. Antallet af afsnit er dem, som
har svaret, at de enten er tilfredse eller utilfredse. Med andre ord viser figuren alle svarafsnit
minus dem, der har svaret "Ved ikke” eller har undladt at besvare spgrgsmalet.

Til hgjre i figuren ses fgrst andelen af svarafsnit (som er med i figuren), som har svaret, at
de er tilfredse. Det er altsd de sammenlagte procentsatser, for dem der har svaret "Meget
tilfreds” og dem der har svaret "Tilfreds”. Det er angivet med fed under overskriften 2015.
Derefter vises andelen af tilfredse i undersggelsen fra 2010.

Mange af de fglgende figurer er bygget op efter samme principper.

Figur 5. Hvor tilfreds er du alt i alt med patientbefordringen?
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Figur 5 viser, at der er generel stor tilfredshed med patientbefordringen. Saledes er 12 %
"Meget tilfredse”, og hele 80 % er "Tilfredse”. I alt er 92 % af svarafsnittene altsd tilfredse
med patientbefordringen. Dette er helt det samme som i 2010, hvor der ogsd var 92 % af
afsnittene, der var tilfredse med patientbefordringen. Det kan dog bemezerkes, at fordelingen
i 2010 var, at 23 % svarede "Meget tilfreds” og 70 % svarede "Tilfreds".

4.1 Tilfredshed alt i alt fordelt pd baggrundsvariable

I de folgende figurer ses der pd, om der er forskel i svarafsnittenes samlede tilfredshed med
patientbefordringen, nar der ses pa afsnittenes baggrundskarakteristika. Figurerne er bygget
op efter samme princip som ovenstdende figur 5. Dog er der den forskel, at det ikke er
spgrgsmalets formulering, der fremgar af teksten yderst til venstre. Derimod er der en angi-
velse af, hvilken gruppe af afsnit, hvis svar afbilledes i den enkelte sgjle.

Figur 6 viser afsnittenes tilfredshed alt i alt fordelt p& hospitalsenhed.

! Det er bemaerkelsesveerdigt, at rapporten fra 2010 viser, at 92 % er tilfredse i en eller anden grad,
samtidig med at 23 % er "Meget tilfredse” og 70 % er "Tilfredse”. Det formedes at det er et spgrgsmal
om afrunding.
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Figur 6. Tilfredshed alt i alt fordelt pa hospitalsenheder
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Figuren viser, at der er visse forskelle pa afsnittenes tilfredshed, alt efter hvilken hospitals-
enhed der ses pa. Sdledes er der 100 % af afsnittene pa Regionshospitalet Randers, der har
svaret "Meget tilfreds” eller "Tilfreds”. Dette geelder for 94 % af afsnittene i Psykiatrien, 93
% af afsnittene pa Hospitalsenheden Midt, 85 % af afsnittene pd Hospitalsenheden Vest og
80 % af afsnittene pd Hospitalsenheden Horsens. P& nogle af hospitalsenhederne er der dog
sa fa svarafsnit, at forskellene skal tolkes med en vis forsigtighed. Eksempelvis er der 20 %
pd Hospitalsenheden Horsens, som svarer, at de i en eller anden grad er utilfredse. Men da
der kun er 15 svarafsnit i Horsens, svarer de 20 % til tre afsnit.

Der er pa tilsvarende vis set pa, om der er forskelle i den samlede tilfredshed, nar der ses pa
hospitalsmatrikler. Men da opdelingen pa matrikler ggr svargrupperne endnu mindre, er det
ikke muligt at sige noget med sikkerhed om disse forskelle.

Figur 7. Tilfredshed alt i alt fordelt efter, hvordan afsnittene bestiller
patienttransport
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Figur 7 viser, tilfredsheden alt i alt er opdelt efter, hvordan afsnittet bestiller transport. Der
er dog kun sma forskelle. Af de afsnit, der svarer, at de kun bestiller telefonisk, er der 85 %
som alt i alt er tilfredse med patientbefordringen. Det skal dog bemaerkes, at det kun drejer
sig om 13 afsnit, og at de 15 % utilfredse dermed kun er 2 afsnit. Af afsnit, der kun bestiller
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online via Turbestilling, er der 95 %, der alt i alt er tilfredse, og blandt afsnit der b&de bestil-
ler via telefon og online, er der 88 % der i en eller anden grad er tilfredse.

Der er ogsa set pa, om der er forskelle i den samlede tilfredshed, nar der ses p& baggrunds-
oplysningerne; om afsnittet kender retningslinjen "Anmodning om patienttransport” i e-Dok,
hvordan afsnittet har leert at benytte Turbestilling, og om afsnittet har prgvet at rykke efter
forsinket bil. Resultatet er dog, at der ikke er naevnevardige forskelle i, hvordan disse un-
dergrupper svarer pa spgrgsmalet om tilfredshed alt i alt.
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5 Uddybende spgrgsmal

Spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om forskellige forhold i den siddende pati-
entbefordring. I dette afsnit rapporteres resultatet af disse.

Det fgrste spgrgsmal i spgrgeskemaet til afsnittene er, om de har kendskab til retningslinjen
"Anmodning om patienttransport” i e-Dok. Resultatet fremgar af figur 8.

Figur 8. Kendskab til retningslinje
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Figuren viser, at 59 % svarer, at de har kendskab til retningslinjen, og at 41 % svarer, at de
ikke har.

De 59 % (130 afsnit), der svarede "Ja”, er blevet spurgt, om de er tilfredse med retningslin-
jen.

Figur 9. Tilfredshed med retningslinje
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Figur 9 viser, at der generelt er tilfredshed med retningslinjen, idet 6 % svarer, at de er
"Meget tilfredse” og 91 % svarer at de er "Tilfredse”.

Som naevnt i afsnit 3.1 er der 97 afsnit, der udelukkende bestiller transport igennem Tur-
bestilling, og 105 afsnit der ggr dette i kombination med telefonisk bestilling. Disse 202 af-

snit er blevet spurgt til deres tilfredshed med Turbestilling. Figur 10 viser resultatet.

Figur 10. Tilfredshed med Turbestilling
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@verste sgjle i figur 10 viser, at der er relativ stor tilfredshed med supporten i Turbestilling,
idet 86 % svarer, at de i en eller anden grad er tilfredse.
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I den nederste sgjle fremgdr det, at 76 % er tilfredse med brugervenligheden i Turbestilling.
Dette er dog en tilbagegang fra resultatet i 2010, hvor 86 % var tilfredse med brugervenlig-
heden.

I afsnit 3.1 fremgik det, at 14 afsnit bestiller transport telefonisk, og 105 afsnit kombinerer
det med at bestille online. De 119 afsnit er blevet spurgt til deres tilfredshed med den telefo-

niske kontakt med Kgrselskontoret, hvilket fremgar af figur 11.

Figur 11. Tilfredshed med Kgrselskontoret
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@verste sgjle viser, at 58 % er tilfredse med ventetiden i telefonen. Der er 34 %, som er
"Utilfredse”, og 9 % som er "Meget utilfredse”. Dette er cirka samme resultat som i 2010,
hvor 57 % var tilfredse.

Midterste sgijle i figuren viser, at 9 % er "Meget tilfredse”, og 58 % er “Utilfredse” med med-
arbejdernes venlighed ved bestilling. Samtidig er 29 % “Utilfredse” og 4 % “Meget utilfred-
se”. Samlet er 67 % tilfredse, hvilket er en betydelig tilbagegang fra 2010, hvor 89 % var
tilfredse.

Der er ogsa sket en tilbagegang i tilfredsheden med medarbejdernes vejledning ved bestil-
ling. Sdledes var 90 % i en eller anden grad var tilfredse i 2010, det geelder for 79 % i dag.

De foregdende tre figurer viste spgrgsmal, som kun er blevet besvaret af en del af svaraf-
snittene (afhaengig af om de kendte retningslinjen eller om de bestilte telefonisk og/eller

online). De resterende fire figurer i dette afsnit er blevet stillet til alle afsnit.

Figur 12. Forsinket bil
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Figur 12 viser, at relativt mange afsnit har provet at rykke efter en forsinket bil. S3ledes
svarer 86 %, at de har prgvet det, og 14 % svarer, at de ikke har. Dette spgrgsmal blev ikke
stillet i 2010, hvor der i stedet var et spgrgsmal om, hvorvidt afsnittene havde oplevet en
forsinket ankomst af en bil. Det svarede 70 %, at de havde, hvorimod 30 % ikke havde.
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Figur 13. Ankomst, afhentning og praecision
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L
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Figur 13 viser tre spgrgsmal, der drejer sig om afsnittenes tilfredshed med bilernes praecision

ved ankomst og afhentning.

I den gverste sgjle ses det, at 15 % er "Meget tilfredse” med det afhentningstidspunkt af
patienter, som gives ved bestilling. 74 % er "Tilfredse”, 11 % er "Utilfredse” og under 1 % er
"Meget utilfredse”. Den samlede andel tilfredse er 89 %, hvilket er taet pa resultatet i 2010,

hvor det var 92 %.

I midterste sg@jle kan det ses, at der samlet er 93 % af afsnittene, som er tilfredse med pati-
entens afhentningstidspunkt i forhold til det aftalte. I 2010 var 91 % af afsnittene tilfredse

med dette.

I den nederste sgjle fremgar resultatet af et spgrgsmal om afsnittenes tilfredshed med pati-
entens ankomsttid, i forhold til behandlingstidspunkt. Her er 91 % tilfredse imod 88 % i

2010.

Figur 14. Tilfredshed med chauffgrens venlighed

2015 2010
L |

Chauffers venlighed o o
(n-189

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget Tilfreds B Tilfreds @ Utilfreds 0O Meget utilfreds

89%

97%

I figur 14 ses det, at afsnittene er forholdsvis tilfredse med chauffgrernes venlighed. Sledes
svarer 12 % "Meget tilfreds”, og 77 % svarer "Tilfreds”. Den samlede tilfredshed p& 89 % er
dog en tilbagegang i forhold til 2010, hvor 97 % var tilfredse med chauffgrernes venlighed.
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Figur 15. Baerer chauffgren synligt 'ID’

2015 2010
L |
Synligt'ID' fra Midttrafik/Sydtrafik
pa chauffar 81% 13% 81% 49%
(n=221)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej B Ikke besvaret

Figur 15 viser, at mange afsnit oplever, at chauffgrerne baerer et synligt ID’ , sdledes svarer
81 % "Ja”, 13 % "Nej” og 6 % "Ved ikke”. Dette er umiddelbart en stor fremgang fra 2010,
hvor kun 49 % svarede "Ja”. Dog skal det bemaerkes, at der i 2010 var 41 %, som svarede

"Ved ikke” pa spgrgsmalet.
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DJURS MOBILITETSSTRATEGI :

Djurs Mobilitetsstrategi er Djurslandskommunernes feelles sirategi, og udarbejdet i et samarbejde
mellem Syddjurs Kommune, Norddjurs Kommune, Midttrafik og Region Midtjylland
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DJURS MOBILTETSSTRATECH




Det er vores vision, af
Djursland fortsat udvikler

sig som en aktiv og
attraktiv del af den
ostjyske byregion.”

Djurs mobilitetsstrategi er en ny made at
arbejde strategisk pd. Det er farste gang i
Danmark, at kommuner, trafikselskab og
region har et direkte og forpligtende sam-
arbejde om infrastruktur, fysisk planleegning
og mobilitet uden for de sfore byer.

Der investeres op mod 1 mia. kr. i mobilitet
p& Djursland i de kommende ér. Der investeres
i Danmarks farste letbane - i nye og bedre
veje - i stationer, trafikknudepunkier, cykelstier,
0g meget mere.

Dette vil vi omsaette il vaekst i erhvervslivet og
bosaetning. Vi vil investere i baeredygtig og
sammenhaengende transport, i sidste ende for
at skabe bedre livskvalitet for borgerne

p& Djursland.

Det er en vigtig veerdi for os, at vores beslut
ninger hviler pa faglig indsigt samt borgere og
virksomheders viden om de fakfiske behov.

FRA OSTJYLLAND TIL
VAKSTJYLLAND
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Derfor baserer vi arbejdet p& samarbejde
mellem borgere, virksomheder, institutioner,
fagfolk, interesseorganisationer og politikere.

Djurs Mobilitetsstrategi er en politisk affale
om, hvordan vi frem mod 2025 vil:

® skabe et effektivt, sammenhaengende
og baeredygtigt mobilitetstilbud.
udnytte ressourcer og investeringer effekfivt.
arbejde for konkrefe sfore nyinvesteringer.
igangsaette konkrete indsatser - hver isser
og i feellesskab.

Jan Petersen,
Borgmester, Norddjurs Kommune

Claus Wistoft,

Borgmester, Syddjurs Kommune
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| Midttrafik ser vi nogle vigtige perspektiver i Djurs
Mobilitetsstrategi, som har veeret afgerende for at
deltage i projekfet.

De to Djurskommuner er First Movers i mobilitets-
arbejdet. Det vil Midttrafik bakke op om. Hébet er
at kunne udbrede erfaringerne fil andre kommuner
i Midtjylland — bade pd proces og resultatsiden.
Det er Midttrafiks hovedopgave at skabe god
sammenhaeng i den kollektive trafik til glaede for
borgere, uddannelsesinstitutioner og erhvervslivet
p& Dijursland. | dette arbejde bliver Djurs Mobili-
fetsstrategi ef vigtigr fundament.

Det er centralt for Midttrafik, af vi har en god
dialog med borgere, foreninger, insfitutioner og
erhvervslivet — at vi lytter, inddrager og prever at
imadekomme flere behov, nér vi planlsegger den
kollektive trafik.

Cod kollektiv trafik og bedre samspil med evrige
fransportformer har betydning for bosaeting,
lokalisering af arbejdspladser og vaekst. Ud fra
de akonomiske rammer Midttrafik har, bidrager vi
gerne hertil.

Bestyrelsesformand for Midttrafik
Hans Bang-Hansen

@, FRA OSTJYLLAND TIL
VAKSTJYLLAND

Jeg hilser velkommen, at Djurs Mobilitetsstrateg
fager udgangspunkt i, at borgeren bruger forskellige
fransportformer. Nar letbanen &bner i 2017, vil
det give borgerne pd Djursland en bedre adgang
fil Aarhusomradet, herunder det nye Universitets-
hospital i Skejby. Det er vigtigt, at de lokale
busruter bliver en del af fedesystemet il letbanen.
Samtidig skal der skabes gode adgangs- og par-
keringsforhold for bade cykler og biler ved letbane-
stationerne.

Djursland er et oplagt sted at forsege at lave sam-
spil mellem de nye samkarselsordninger og den
kollektive trafik. Hvis der ikke er passagerer nok,
der anvender den kollekfive frafik, skal vi preve af
lave andre karselsordninger.

Region Midtjylland og de 19 kommuner har i
feellesskab prioriteret en raekke @nsker til den stats-
lige infrastrukiur. Flere af disse har betydning for
Djursland. Det er vigtigt, at kommuner og Region
stér sammen om sddanne prioriteringer, hvis vi skal
pavirke de statslige beslutninger.

Regionsr&dsformand
Bent Hansen
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Diursland i sammenhaeng




DJURS MOBILITETSSTRATEC

SKAL UDMONTES

GENNEM SAMARBEJDER

Parterne har forpligtet sig il at udmente strate-
gien gennem egen planleegning og konkrete
investeringer. Vi lsegger stor vaegt pd, at det
sker i samarbejde med virksomheder og
borgere, og ved at mélrette investeringer
mod de feelles prioriteringer.

Djurs Mobilitetsstrategi aflaser den tidligere
"Masterplan for infrastruktur p& Djursland”.

Strategien er det feelles udgangspunkt for af
tale med én stemme, udadtil. Eksempelvis i
de wstjyske kommuners samarbejde i Business
Region Aarhus, og i samarbejdet mellem de
17 kommuner og regionen i Region Midtjyl-
land. Djurs Mobilitefsstrategi tager sit afsaet i
de feelles prioriteringer, som er truffet i disse
samarbejder.

Parterne vil integrere mobilitetsstrategien i egen
planleegning ved at indarbejde principperne i:

Den regionale veekst og udviklingsstrategi.
Kommuneplaner 2017

Kommende kommuneplanstrategier.

Den kollekfive trafikplan.

Relevante sektorpolitikker. Herunder
erhverv, turisme, bossetning, landdistrikter,

IT, sundhed.

Strategien bestér af to dele. Selve strategien,
hvor de politiske valg preesenteres og projekt-
kataloget. Projektkataloget vedtages i som-
meren 2016, og vil indeholde defaljerede
projekiforslag, der tilsammen lever op fil
strategien. Nar der saettes konkrete indsatser
i gang, sker det med udgangspunkt i projekt-
kataloget. Initiativer szettes i gang af de del-
tagende parter, enten alene eller i faelles-
skab. Parterne tager konkret stilling til igang-
seettelse af de enkelte projekfer inden by-

radsperioden 2022.



DET VIL VI:

udvikle et
baeredygtigt
fransportsystem
som skaber
sammenhaeng
i mobilistens

dagligdag

/7

Mobilisten er fleksibel i sine
transportvalg:

Korer til arbejde med kolleger den ene
dag, cykler den naeste og tager bussen
den tredje.

For mobilisten er rejsetiden kvalitetstid
og ikke bare spildtid.

Hvert minut har flere formél: Mens
mobilisten transporterer sig fra A til B
ordnes netbanken, mails til vennerne
eller et par arbejdsmails. Eller ogsd
bruges rejsen til afslapning.” [Gate 21]

At vaere mobil er en del of det moderne liv.

Som borgere teenker vi i mobilitet, ndér vi vaelg-
er arbejde, boliger og oplevelser. Vi pendler
gerne effer det rigtige job. Boligen veelges
dér, hvor den bedst kan realisere dremmene
om et godt liv. Og vi flytter os gerne hen til
den kulturinstitution, den fritidsbeskaeftigelse
eller det naturomréde, som er spaendende i dag.

Samtidig skal vi som samfund indretfte os efter
de krav, som klima og milje stiller til maden,
vi alle transporterer os p&. Det skal ikke blot
vaere nemt bevaege sig. Det skal ske pd en
made, hvor vi passer p& miliget og imedegdr
klimaudfordringerne.

Mobilitet er derfor ikke blot at bygge en ny
vej, en ny letbane eller indszette en ny busrute.

FRA INFRASTRUKTUR

TIL MOBILITET

- fra trafikant til mobilist!

Mobilitet er at gere det muligt og atfraktivt at
bevaege sig p& en smart og fleksibel made.
Mobilitet er at taenke p& tveers af fransportform-
er, byplanleegning og hverdagens garemal.

Derfor er Djurs Mobilitetsstrategi hverken en
ny plan for gods- eller varetransport eller for
billister og brugere af kollektiv fransport. Det
er en strategi for, hvordan vi skaber sammen-
haengskraft mellem boliger, virksomheder,
oplevelser og hverdagsliv.

Midlet er at styrke sammenhaengen mellem
fransportformer, mellem byer og mellem by
og land - med udgangspunkt i den enkelte
mobilist hverdag.



Der bor ca. 80.000 indbyggere p& Diursland,
og sef under ét har tallet vaeret stabilt i en lang
arraekke. Over de naeste &r forventes det, at
befolkningstallet p& Djursland vil stige svagt.

Mange byer p& Djursland har en stabil befolk-
ningsvaekst. Det kendetegner vaekstbyeme, at
de ligger godt i forhold il Randers eller Aarhus,
og samtidig har gode kollektive fransportforbin-
delser. Det giver ganske gode kort p& handen i
konkurrencen om filflyttere og virksomheder.

landomréderne og nogle mindre byer med
lzengere afstand il de sterre byer oplever en
lille men dog synlig fraflyning. Det er en fen-
dens, man ser i hele landet og pd& globalt plan.

Undersagelser viser, af der iszer er 3 para-
metre, som er afgerende for valget af by,
nar man flytter:

DJURSIAND | DEIN
ODST)YSKE BYREGIOIN

* Job / uddannelse.

e Familie og socialt netvaerk i naeromrédet.

* Adgang fil naermeste sterre by afgerende
for et omrédes bo-saetningspotentiale.

Samtidig med af danskerne flytier mod byeme,
fransporterer man sig stadig leengere, bade pd
arbejde og i fritiden.

Den gennemsnitlige pendlingsafstand pé& Dijurs-
land er vokset med 4-5 km siden 2006 og il i
dag. Det svarer fil en foragelse p& 20%.

Kort sagt, hverdagslivet udspiller sig i stigende
grad pd tveers af byer og kommunegraenser.
Djursland udvikler sig som en del of den est-
iyske byregion.

Dette er afsaettet for vores arbejde med at
forbedre mobiliteten. Vores strategiske
greb fremgdr af strategien.



Kobenhavn

DET VIL VI:

udvikle Djursland som Ostjyllands korridor
mod Sjeelland, Sverige og Norge

arbejde for bedre adgang fil Aarhus Lufthavn
arbejde for at E45 udvides som en

forudsaetning for vores indsats W

=

Djursland har en position som gstjysk transport-
korridor via havnene i Grenaa og Ebelioft og
Tirstrup Lufthavn. Dette er en position, vi ansker

af styrke.

Grenaa Havn har betydning som Dstiyllands
adgang il Sverige via feergen il Varberg og
godsruter til hele Europa. Grenaa Havns styrke
er, at den kan handtere store maengder gods
og ligger teet p& de centrale sejlruter i Kattegat.
Havnen har gode forudsaetninger for udviklin-
gen som alternativ fil Aarhus Havn iszer for de
mere pladskraevende og stzjende akfivitefer.

Ebeltoft Havn giver sammen med Aarhus
Havn adgang mellem Jylland og Sjeelland for
feergerne. Djurslands havne er sdledes vigtige
for Danmarks alternative korridor til Fyn og
Storebaelt.

Djurslandskommunerme ser lufthavnen i Tirstrup
som hele Gstiyllands lufthavn - ogsé i fremtiden.

FRA DJURSLIAND TIL RESTEN AF
DANMARK OG EUROPA

Aarhus Kommune undersager i gjeblikket
muligheden for en ny lufthavn feettere p&
Aarhus. Djurslandskommunerne mener, af
lzsningen er at skabe bedre adgang il
lufthavnen fra Aarhus og E45. Kommunemes
vision er en letbane mellem Aarhus og luft-
havnen via Rende.

E45 og adgangen fil den via haengslerme
ved Randers og Aarhus er afgarende for
Djurslands udviklingsmuligheder som en del of
den estiyske byregion. Det er hgit prioriferet
for kommunerne og regionen, at E45 udvides
hurtigst muligt fra Kolding til Randers, for at
modvirke de massive traengselsproblemer, der
allerede nu er ved at vise sig.



e arbejde for den bedst mulige
sammenhaeng mellem Djursland
og fremtidens hajhastighedstog

® sigite indsatsen for

Kattegatforbindelsen

Et flertal i Folketinget vediog i 2013 at
arbejde hen mod haijhastighedstog i
Danmark. Konceptet kaldes Timemodellen,
fordi det kun mé& tage én time at kere mellem
de starste byer.

For Djursland er det afgerende at vi bliver
koblet effekiivt op pd& timemodellen, bade
med kollektiv og individuel fransport. Dette
kan kun ske i et samarbejde med Aarhus
og Randers.

P& det meget lange sigte kan en Kattegatfor-
bindelse give afszettet il, at Dstiylland udvik-
ler sig sammen med Hovedstadsomrédet i en
samlet metropol.

TIMEMODELLEN OG
KATTEGATFORBINDELSEN

Pofentialet er at skabe et arbejdsmarked med
videns- og hejvaekstvirksomheder, der kan
styrke Danmarks placering i konkurrencen
med andre europaeiske kraffcentre.

P& Djursland bakker vi op om Kattegatforbind-
elsen. Det ger vi, fordi Djursland vil have
gavn af en sfeerk Aarhus-Kabenhavn akse.
Bade i forhold til bosaeing, uddannelse og
erhvervspotentiale.



KAPITEL 2

Mobilitet - den sammenhaengende rejse




Knudepunkter p& Djursland

DET VIL VI:

® gore def attraktivt at kombinere
flere fransportmidler p& én rejse

Traengslen i byerne er en udfordring pd
globalt plan. Der skal teenkes alternativt, og
dér hvor man formér at gere det, skaber man
en konkurrencefordel for alle mobilister og
dermed for hele regionen.

Stadig flere borgere pendler mellem Dijurs-
land, Randers og Aarhus. Eksempelvis er
frafikken p& hovedvejen Grenaa-Tirstrup-
Aarhus (rute 15) steget med mere end 40%
siden 2004.

| en ikke s& fiern fremtid vil rejsefiden p& de
store indfaldsveje forleenges drastisk i myldre-
fiden - isser mod Aarhus. Lasningen er ikke
altid at udvide vejene mod byerme, for den
grundleeggende udfordring er, at der ikke er
plads fil s& mange biler i byeme.

23

MOBILTET

- den sammenhaengende rejse

Alene derfor vil busser og letbane vundgde-
ligt f& sterre betydning for fremfidens transport
mod Aarhus og Randers.

Det skal vi forberede os pd, ved at vi alle-
rede nu skaber bedre sammenhaeng mellem
letbanen, den avrige kollektive transport og
andre fransportformer. Og vi skal skabe sam-
menhaeng mellem bolig, virksomhed og fritid
ved at udvikle effektive mobilitetskaeder.

P& den made skaber vi ogsé en bedre mobi-
litet for de mange borgere og erhvervsdriv-
ende, som ikke kan bruge kollekfiv transport.
For den private bil skal fortsat daekke en stor
del of transporten.



DET GOR VI:

e ctablerer centrale

frafikknudepunkter med
god tilgeengelighed nér
letbanen Gbner

opgraderer samtlige
letbanestationer ndr
letbanen &bner

efablerer et nyt
letbanestandsningssted
ved Hessel

undersager muligheden
for et nyt

letbaneststandsningssted

i Thorsager

P4 et trafikknudepunkt er der er
mulighed for at skiffe mellem alle
transportformer og god adgang il
oplandets institutioner og service,
og kan f.eks. indeholde:

Aflukket venterum

Cykelparkering

Toilet

Letbane og/eller flere busruter
Pendler p-plads

Samkerselsplads og Kiss'n ride
Mulighed for skifte mellem busser/
letbane

o W/ifi, ladestandere til elbiler og
elcykler

TRAFIKKNUDEPUNKTER,

% STATIONER OG STOPPESTEDER

Ved at udvikle centrale trafikknudepunkter
med hej tilgaengelighed for alle trafikformer
vil vi gere det enklere at benytte den trans-
portform, som passer bedst i situationen.

Trafikknudepunkterne skal udvikles i byer med
butikker og service for et starre opland, hvor
mobilisten kan skifte mellem kollektiv fransport
og fra individuel il kollekfiv transport.

| farste omgang udpeges Grenaa, Ryom-
gard, Homslet, Ebelfoft, Rende og Auning
som byer med trafikknudepunkter.

| stationsbyerne og i byer med trafikknude-
punkfer skal der laves en individuel plan for
indretning, adgang og filgeengelighed for
grupper med szerlige behov. ligesom der

skal planlzegges for hele byens og oplandets
adgang til trafikknudepunkter.

Nye boliger, arbejdspladser, dagligvarebutik-
ker, servicefunktioner og uddannelsessteder
skal s& vidt muligt planleegges i neeromradet
af trafikknudepunkterne.

| de omréder hvor busseme baerer den
kollektive transport, vil vi kortleegge samtlige
stoppesteder, som grundlaget for en priorite-
ret opgradering.

| letbanebyerne, er der den udfordring, ot
perroner og stationsomraderme er ejet of DSB
eller Banedanmark. Her er det en forud-
saetning for at udvikle trafikknudepunkter, af
kommuneme fér r&dighed over arealerne.
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KOLLEKTIV TRANSPORT TIL
INDIVIDUELLE BEROV

DET GOR VI

igangsaetter forseg med busindretning
fra 2016

igangsaetter forsag med flex-ture som
tilbringerruter til letbanen

udvikler flextur som et staerkt kollektiv
fransporttilbud uden for korridorerne

/

For at gere det aftraktivt for flest mulige af
benytte kollektiv fransport, vil vi g& mdlrettet
effer, at mobilisten oplever rejsetiden som
kvalitetstid frem for spildtid.

Der er mange muligheder for at arbejde med
deffe.

Det kan veere direkfe information om rejsen
p& mobiltelefonen, og plads fil cykler og
barnevogne pd alle busruter. Det kan ogsé
vaere mulighed for og plads il af arbejde
eller slappe af pa rejsen. Det kan vaere bedre
komfort, el, wifi p& standsesteder, i busser og
letbane.

Sammen med brugerne vil vi labende afpreve
nye koncepter, der giver mulighed for at
bruge rejsen med kollektiv transport bedre.

| sidste ende skal det styrke den kollekfive
fransports omdemme som et fleksibelt tilbud,
der tilgodeser den rejsendes behov.

Vi er blandt de kommuner i Region Midt
ivlland med de billigste og mest attraktive
flex-filbud. Det er en position, vi vil fastholde
og bygge videre pa. Det kan f.eks. vaere
gennem mdlrettede kampagner, samarbeijder
med virksomheder, borgerforeninger, distriks-
r&d, aeldrerdd mv.

P& tidspunkter og i omrader, hvor busser ikke
kan daekke behovet, vil vi udvikle flexture som
tilbringerruter til bus og letbane.



DET GOR VI:

tager initiativ fil
forsag med
samkersels- dele-
bils- og elcykel

ordninger

| projekt Cykellandsbyen
Trustrup-lyngby testede 9 borgere
elcykler i et halvt &r i 2015.

De cyklede tilsammen 17.500 med
en CO,reduktion pd 2 tons.

| 2016 stifter borgere i Trustrup en
elcykelforening, hvor man kan dele
foreningens elcykler.

| Ringkjebing- Skjern kommune har
“byens bil” lavet en delebilsordning i
byer helt ned til 200 indbyggere.

Deleakonomi vokser eksponentielt i disse ar,
og er ved at aendre fundamentet for den
globale gkonomiske udvikling og for mé&den
vi lzser vores behov pd. Selskaber baseret
pd delegkonomi har skabt helt nye markeder
og udfordret eksisterende forremingskoncepter
over alt i verden.

P& transportomrédet opstér der et veeld af
forskellige former for samkersel og delebils-
ordninger.

Vi fror pd, at delebiler og samkersel ogsé vil
f& fodfeeste uden for de store byer. Det vil vi
udnytte som et ekstra element i det samlede

mobilitetstilbud.

Ogsa elcyklen er i kraftig udvikling. Det er er
faringen, at nar familien keber en elcykel, s
zendres familiens fransportmensire. Elcyklen

bruges oftere og p& leengere ture, og samtidig

DELEGKONOMI OG

MOBILITET

karer familien mindre i bil. Men elcyklen er
dyr, og dét kan vaere en barriere for mange
"farstegangs-el-cyklister”. Derfor vil vi hjzelpe
udbredelsen af elcykler p& vej ved at under-
stette faellesskaber og preveordninger.

Kommunerne vil udvikle infrastrukiuren ved
at efablere opsamlingspladser, mulighed for
opladning af eleykler og elbiler ved trafik-
knudepunkterne mv., s& disse tilbud kan
bruges som supplement til bade privat og
offentlig fransport.

Endvidere kan vi bidrage med projekimod-
ning og skabe kontakt mellem interesserede
grupper og operatarer. Og vi kan kombinere

tilbuddet med flextrafik.



KAPITEL 3

Mobilitet i korridorerne




Korridorer p& Djursland

DET VIL VI:

age fremkommeligheden p& Djursland og forbedre
adgangen mod Aarhus og Randers

investere i korridoreres udvikling, hvor vi f&r mest
for pengene

opnd flere end 2 mio.rejser rligt p& Djursland med

letbanen i 2025

udvikle hurtige og direkte busruter i korridorerne

/

=)

Korridorerne er vigtige bade for individuel og
kollektiv fransport samt gods og erhvervstrans-
port. | Djurs mobilitetsstrategi opererer vi med
nationale og regionale korridorer herunder
letbanen, som fundamentet for afviklingen af
trafikken mellem byer og knudepunkter og
mod omverdenen.

Med prognoser, der viser et markant eget
trafikpres korridoreme i fremtiden, vil bade
erhvervslivet og indbyggere blive udfordret.
Problemerne bliver markante for pendling,
levering af rématerialer og varer og services
med kort leveringsfrist og dermed for virksom-
hedernes produkfion.

En fremtid med eget pres pd de store trans-
portkorridorer vil haemme erhvervslivets vaekst
og dermed udvikling i arbejdspladser og
bosaetning p& Djursland.

MOBILTET

| KORRIDORERNE

| udviklingen af korridorerne har vi fokus p&
aget fremkommelighed, mindre fraengsel,
bedre sikkerhed og et tilbud af hej kvalitet.
Som et vigtigt element i at beksempe fraengslen
skal den kollektive transport st& for en starre
andel af trafikvaeksten i korridoreme.

Vi anleegger et pragmatisk synspunkt i udvik-
lingen af korridorere. Derfor foretraekker vi
s& vidt muligt en stedvis udbygning frem for
meget sfore enkelfinvesteringer. De enkelte
investeringer skal kunne st& alene samtidig
med, at de er teenkt i en sammenhaeng og
supplerer hinanden.



DET GOR VI:

ajourferer det eksisterende
beslutningsgrundlag for
statsvejenes udbygning

igangsaetter et arbejde for
at Staten skal vedtage en
anleegslov inden 2020 om

opgradering af rute 15 fil

2+1 motortrafikve,

arbejder for at staten
opgraderer de nationale
ruter 16 og 21 til 2+1
veje evt. i etaper pd lidl
leengere sigt

Vejdirektoratet udvider rute 15 ast
om Hormnslet til 2+1 motortrafikvej.
Vejen dbner i 2016.

Staten har bevilget 120 mio. kr. til
ny omfartsvej ved Grenaa. Vejen
&bner i 2016.

Vejdirekioratet undersager
muligheden for omfartsvej omkring
Auning.

Vejdirekioratet har lavet en
forunderegelse af muligheden for at
udvide rute 15 frem til Feldballe.
Vejdirekioratet har anlagt
cykelstier; Auning-Gl. Estrup;
Termestrup-Hormnslet rundkersel.
Statsvejene 15,16 og 21 er alle
godkendt eller forberedes til

modulvogntog.

Sammen med letbanen er statsvejene Djurslands
rygrad. Det er gennem disse korridorer, at
Djursland bindes sammen med den avrige
astjyske byregion og resten af landet/Europa.

De nationale korridorer bestér af statsvejene
nr. 15, 16 0og 21 og er en vigtig del at Dan-
marks nationale infrastruktur. De har ofgerende
betydning for den individuelle og kollekfive
fransport samt erhvervs- og godstransport.

Trafikken i de nationale korridorer er vokset
eksplosivt siden 2004. Hvis den nuvaerende
udvikling fortsaetter som forventet, opstdr der
massive fremkommelighedsproblemer mod
Aarhus, E45 og i nogen grad Randers frem
mod 2025.

Djurslandskommunernes vision er, at Djurslands
motorvejen viderefares til Grenaa og at evrige
statsveje opgraderes til 2+1 motortrafikveie.
For at n& dertil er det strategien, at statsveje-
nes opgradering skal prioriteres i efaper.

DE NATIONALE

KORRIDORER

Korridoren Aarhus-Grenaa vil ferst f& frem-
kommelighedsproblemer. Derfor vil vi mélrette
vores indsats mod, at Staten fortsaetter den
etapevise opgradering af rute 15 il 2+1
motortrafikvej, som er sat igang. | ferste
omgang fil Tirstrup Lufthavn, hvor Staten har
lavet forundersegelse, og dernaest i efaper fil
Grenaa.

Opgraderingen skal fra starten planlaegges,
s& det er muligt udvide til motorvej efterfalgen-
de, gennem de nadvendige planreservationer.

Kommunerne ser et akut behov for at lede
gennemkarende og tung frafik uden om
Auning. Derfor bakker vi op om Stafens
igangsatte forundersagelse af en omfartsve;.
Dernaest arbejder vi for en lgbende opgrade-
ring af rute 16 og 21.

Gennem denne prioritering kan gevinsterne
ved et hgjklasset vejsystem hentes hurtigst og
billigst muligt.



DET GOR VI:

® udarbejder en samlet

og prioriteret plan for

de regionale korridorers
opgradering

investerer | at @ge
mobiliteten i de regionale

korridorer fra 2016

Syddjurs Kommune anlsegger
1. etape af Nordsydvejen i form
af omfartsvej ved Nimiofte.

Vejen anslés til 30 mio. kr. og vil st&
feerdig i 2019.

Norddjurs Kommune underseger
omfartsvej ved Laen som en del
af Nordsydvejen.

Norddjurs Kommune
planlsegger ny supercykelsti i
Auning-Hormnslet korridoren.

Syddjurs og Aarhus Kommuner har
aftalt at fierne keproblemer ved
krydset Lagtenvej/Kirkeholtvej.
Krydset forventes ombygget i 2017.

-

Adgangen til det centrale Djursland og il
Nordkysten er utidssvarende i dag.

Det geelder ba&de for pendlere, virksomheder
og turister.

| korridoren Nordkysten-Ryomgérd-Motortrafik-

vejen (rute 523), som ogsd kaldes Nord-syd-
vejen, er der fraengselsproblemer i turistsaeso-
nen. Det geelder isser p& sommerhusenes
skiffedage, samt til Libker Golf Resort og
Djurs Sommerland p& de store besggsdage.
Derfor gnsker vi at forbedre adgangen fil
gavn for borgere, erhvervsliv og oplevelses-
erhvervet p& denne del af Djursland.

Korridoren Auning-HornsletAarhus (Rute 563)
er vighig for det vestlige Djursland. Korridoren
er trafikeret af bade lastbiler, landbrugstrafik,
pendlertrafik og cyklister.

- DE REGIONALE

KORRIDORER

Ved Hornslet kerer der eksempelvist op mod
1.000 lastbiler hver dag, hvilket giver en hgj
belastning. Syd for Hornslet opstéar dagligt
keer om morgenen.

Fremkommelighed i de to korridorer skal
forbedres gennem en flersidig indsats. De
enkelte elementer skal styrke hinanden og
samtidig kunne gennemfegres i etaper.

Paletten af lasninger er bl.a. at forbedre
vejkryds og mindske kaer ved dem og at
flytte godstrafik over p& de nationale
korridorer gennem bedre adgang for modul-
vogntog. P& andre straekninger skal der laves
cykelstier i kombination med stedvise forbed-
ringer p& selve vejen. P& enkelte straskninger
bygges helt nye veje.



DET GOR VI:

der bygges nyt
krydsningsspor som
muligger 4 tog i timen
mellem Hornslet og Aarhus

arbejder for letbanen karer
med 2 tog i timen mellem

Grenaa og Aarhus i 2020

arbejder for yderligere

2 tog i timen mellem
Hornslet og Aarhus via

Skejby i 2025

Mellem 2009 og 2013 har
der vaeret en passagervackst
pd 75 % p& Grenaabanen.

| dag er der mere end 1,2 mio. rejser
hvert &r fra Djursland. Ved Letbanens
&bning forventes 25% flere rejsende.

| dag er der 1 tog i timen fra Grenaa,
og 2 tog i timen fra Hornslet mod

Aarhus.

Aarhus letbane styrker Dijurslands virksom-
heders adgang fil kvalificeret arbejdskraft og
borgernes adgang til arbejdspladser.

Allerede i dag pendler flere med Grenaco-
banen end forventet, da det blev besluttet
at ombygge den til letbane. Alt tyder pa, at
udviklingen fortsaetter, nér banen gendbner

som letbane i 2017.

Vi har séledes et godt udgangspunkt for at n&
vores mdl om, at letbanen skal st& for en stor
del of fremtidens trafikvaekst til og fra Aarhus.
Men det er ogsé en mélsaetning, som stiller
store krav til letbanen. Det er afgerende for
os, af der kommer flere afgange.

Dels er den nuveerende passagerkapacitet
utilstraekkelig il fremtidens passagertal.

Dels tiltrackker mange afgange endnu flere
passagerer, hvilket er en forudsaetning for at
aflaste indfaldsvejene til Aarhus.

9 LEIBANEKORRIDOREN

Derfor vil vi udvikle letbanen i samarbejde
med de avrige inferessenter for at sikre fil
straekkelig kapacitet.

Farste afgerende skridt er, at der skal traeffes
en bindende beslutning om et krydsningsspor
p& de indre dele of letbanen i Aarhus. For at
nd& vores m&l om halviimesdrift hele dagen fil
Grenaa kraeves sandsynligvis yderligere tog-
saet, og pd leengere sigt vil vi arbejde for en
etapevis udbygning af strackningen mellem
Homnslet og Lystrup til 2 spor.



DET GOR VI:

indarbejder sterre krav til bussernes
miliovenlighed i 2018

kortleegger hvordan bustransporten kan

opgraderes i korridorerne i 2016 D

BUSSER [ KORRIDORERNE

De trafikale korridorer er mindst lige s
vigtige for den kollektive transport som for
biler og lastvogne.

Korridorerne er fundamentet for at udvikle
bustransport som et miljerigtigt, hurtigt og
attraktivt tiloud i den daglige transport. Vi
kalder det letbane pa gummihjul.

Den kollektive transports konkurrencedygtig-

hed skal styrkes i korridorerne ved at skabe
bedre fremkommelighed for busserme og et
samlet tilbud, der kan matche letbanen.

Her vil vi fokusere pd& hurtige og direkte

busruter mellem trafikknudepunkterne via
korridorerne. Den vigtigste mélgruppe er
pendlerne.

— "letbane p&d gummihjul”

Som fundament for vores indsats skal de
konkrefe muligheder for at optimere bus-
ruterne i korridorerne og byeme kortlaegges.
De konkrete redskaber kan vaere krydsforbed-
ringer, vigepladser, busprioritering i lyskryds,
udpegning af superstoppesteder osv.

Uden for korridorerne skal den kollekfive
fransport, som i dag, give en bred adgang

il service, indkab og uddannelse. Ressourcer-
ne skal bruges bedst muligt ved at optimere
flexture, skolebusser, lokale ruter og de regio-
nale busser som ét sammenhaengende tilbud
for borgerne.



DET GOR VI:

fager initiativ il at
vejdirektoratet etablerer
cykelstier langs statsvejene

15, 16 0g 21

planleegger tilbringerstier
fil alle stationer og
frafikknudepunkfer i
kommuneplanerne

igangsaetter arbejdet med

en feelles stiplan i 2017

Den gennemsnitlige cykeltur er i dag
mellem 1,8 og 2,3 km.

Den gennemsnitlige elcykeltur er

mellem 5,7 og 7,7 km.

o

Traditionelt har cyklen vaeret brugt over
relativt korte afstande i byermne og i deres
naere oplande, og vores cykelstier er indrettet
derefter. Dette er under aendring i disse drr,
fordi mange cykler mere og leengere.

Det er en udvikling, vi vil understatte ved at
gere det mere attrakfivt at bruge cyklen pa
de lzengere afstande og give bedre mulighed
for at bruge cyklen sammen med kollektiv
fransport.

Lokalt skal stierne give en bedre og trafik-
sikker adgang fra boligomréder fil stationer
og trafikknudepunkter, arbejdspladser, institu-
tioner og indkgbsmuligheder.

Stinettet skal gradvist udvikles til at skabe
sammenhaeng mellem byerne pd& Djursland
og mod Randers og Aarhus. Vi vil gere det
ved bade at efablere nye stier og ved at
opgradere de eksisterende.

CYKELKORRIDORER

— et sammenhaengende stisystem

Nar vi skaber et sammenhaengende stisy-
stem, forbedrer vi samfidig adgangen fil
natur, oplevelser og sommerhusomréder.
Dette er en vigtig del af vores indsats for at
forbedre rammerne for turisterhvervet, der
drager nytte af gode stisystemer.

Som fundament for den fremtidige indsats
vil kommunerne udarbejde en feelles stiplan,
der prioriterer og koordinerer raekkefelge og
standard i stiudbygningen.



KAPITEL 4

Mobilitet — resultater gennem samarbejde




ala.e

Kolind °%®

ala

Hornslet &
A &
A Rznde

CYKELSTIER
NYE LETBANETOG

Ebeltoft

* samarbejde om effektiv og

DET V”_ VI' baeredygtig transportkultur.

stette lokale samarbejder der udvikler
mobilitefen.

* arbejde for sunde og baeredygtige
fransportvaner.

Vi vil gare det muligt at veere bevidst om,
hvordan man som mobilist kan f& et bedre
sammenhaengende arbejds- og hverdagsliv
gennem en mdlrettet kommunikation.

Det skal ske pd en lang raekke platforme,
f.eks. som malrettede kampagner eller som
realtidsinformation p& apps, ved trafikknude-
punkfer og stafioner, ved busstop og i busser
og langs de sfore veje.

Vi vil udvikle konkrefe mobilitetstiltag sam-
men med borgere og virksomheder, der kan
fungere for den enkelte i hverdagen. | det

samarbejde vil vores fokus veere pd at udvikle

mobilitetslasninger, som:

47

MOBILTET

gennem samarbejde og kommunikation

e skaber bedre kvalitet i det offentlige rum,
og sterre sikkerhed i frafikken.

* udnytter ressourceme effektivt.

e forbedrer sundhed og milje.

e siyrker den sociale sammenhaengskraft.

o styrker tilgaengeligheden for alle
samfundsgrupper.

Endelig vil vi fortseette samarbejdet mellem
Norddjurs og Syddjurs Kommune, Midtirafik
og Region Midtjylland om mobilitetsindsat-
seme og gge samarbejdet med de evrige
kommuner i Business Region Aarhus.



DET GOR VI

® fager inifiativ il at gennemfere
mobilitetsprojekter med virksomheder
og uddannelsesinstitutioner

® iager initiativ til en &rlig mobilitetsdag

for virksomheder p& Djursland

Virksomhedeme pd& Djursland har i de senere
&r udviklet sig fra at veere lokale til ot veere
globale inden for alle brancher og alle typer
af virksomheder.

Det stiller nye krav il virksomhedernes kon-
kurrenceevne, og her er mobiliteten vigtig.
Kundeme skal have let adgang, og varer skal
kunne flyttes uden hindring. Virksomheder skal
kunne rekruttere de rigtige medarbejdere fra
hele den gstjyske byregion.

| et mobilitetsperspektiv betyder det, at der
bade skal vaere haj fremkommelighed og
hurtig adgang til omverdenen, og gode
betingelser for at medarbejdernes dagligdag
fungerer.

Derfor vil vi inddrage virksomhederme i
planlzegningen gennem arbejdsmarkedets
organisationer, vores samarbejdsfora og i de
enkelte virksomheder.

VIRKSOMHEDERNE
OG MOBILTET

Vi ansker at bidrage til, at viksomhederne
tager mobilitet til sig som konkurrencepara-
meter. Derfor vil vi invitere virksomheder fil

at deltage i projekter om medarbejdernes
mobilitet, for eksempel om bedre mulighed
for aktiv fransport, at arbejde hjemmefra eller
p& farten via bredbénd.

Inden for turisme- og oplevelsesgkonomien
ser vi et selvstaendigt potentiale i at udvikle
mobilitet, som en del af det samlede tilbud

til turister. Det vil vi sege at udvikle gennem
konkrete samarbejder med turisterhvervets
aktarer, eksempelvist ved at give turister
bedre adgang til at bruge cykel eller kollektiv
fransport under deres besag.



DET GOR VI:

® fager initiativ til at integrere stationeme i

byens liv sammen med borgeme

Vi vil udvikle Djurslands rolle i den estjyske
byregion. En m&de at gere det pd, er at ege
tilgeengeligheden til Djurslands byer, tilbud
og natur. B&de for vore egne borgere og
virksomheder og for gaester.

Gennem kommunernes byplanleegning og
strategiske byudvikling vil vi udvikle dem som
centfrale elementer i byernes liv i naert samar-
bejde med lokale distrikisréd og borgerfor-
eninger. Det handler om at udvikle en naturlig
sammenhaeng mellem rejsen, de daglige
geremdl i byen og byens sociale liv med
stationsomréderne som omdrejningspunkt.

To gode eksempler er Trustrup og Kolind. Her
bruges stationsbygningerne af henholdsvis
borgerforening og som apotek. | andre byer
er det maske ikke muligt at bruge stationsbyg-
ningen fil byformal.

STATIONSOMRADER SOM
EN DEL AF BYERNES LIV

Men her kan man teenke i andre baner, som
f.eks. markedsdage, eller faciliteter fil feelles
gavn for byen i filknytning fil stationen.

Vi vil ogsé sege at udvikle nye rekreative
muligheder og naturoplevelser, af en kvalitet,
som man geme rejser efter, ved knudepunkter
og sfationer, sammen med borgeme. lkke
nedvendigvis gennem nye sfore projekfer,
men gennem en labende indsas.

Det kan veere vandreruter, mountainbikeruter,
cykelruter og adgang til nserliggende natur-
omréder.

Formalet er, at understatte byernes identitet
og leve-kvaliteter, at vise Djurslands naturvaer-
dier og at praesentere Djurslands som et godt
sted at veere.



DET GOR VI:

* fager initiativ til at alle skoler skal have
en frafikpolitik som eger brugen af cykel

® iager initiativ il samarbejder med
uddannelsesinstitutionerne om unges

fransportmuligheder og vaner

o

Det skal igen vaere det naturlige valg at gd
eller tage cyklen i skole for langt de fleste
skolebern. Det skal det, fordi det er i berne-
og ungdomsarene, at vanerne for resten af
livet bliver dannet.

P& grund af en massiv indsats i en lang &r-
raekke i hele landet har det aldrig vaeret mere
sikkert at cykle, end det er i dag - frods den
stigende biltrafik. Derfor er der et paradoks

i, af stadig flere bam bliver kert i skole nefop
begrundet i utrygge skoleveje.

Ved at saette fokus pd, at bern skal transpor-
tere sig selv til skole og i skolen, understetter
vi gode og sunde vaner for barmene.

Vi har allerede stor fokus p& omrédet gennem
de efablerede frafiksikkerhedssamarbejder med
skoler og paliti. Men vi vil ge indsatsen gen-

nem vores samarbejder med skoler og foraeldre.

MOBILTET | SKOLEN OG
UNDER UDDANNELSE

Fokus skal ligge p& at f& cykleme ind i
bernenes hverdag og at bruge bus. Det kan
vaere muligheden for at "lege” med sin cykel
i frikvarteret. Det kan vaere at bruge cyklen i
undervisningen. Det kan veere transporten til
skolen.

De unge er seerligt of athaengige kollektiv
fransport til og fra uddannelse, og som gruppe
meget athaengige af et godt tilbud. Derfor vil
vi sammen med uddannelsesinstitutionerne
sage at lave lgbende forbedringer i tilbuddet.



OVQ _‘ -i",
MOBILITET |



Midttrafik
Trivselsundersagelse 2015

Rapportspecifikationer

Midttrafik
Gennemfarte
Inviterede

Svarprocent

BN ENALYZER




INDHOLDSFORTEGNELSE wNiath

Indholdsfortegnelse

Info om undersegelsen
Overblik
Tema1-3

Omdamme
Arbejdsopgaver
Effektivitet

Tema 4 - 6
Social Kapital - Samarbejde
Nzrmeste leder
Social Kapital - Tillid og retfrdighed

Tema7-10
Direktionen
Faglig og personlig udvikling
Forandring og omstilling
Work/Life Balance

Tabeller
Om Enalyzer




INFO OM UNDERSAGELSEN stk

Forord

Hermed resultaterne af arets trivselsundersegelse hos Midttrafik. Malingen af medarbejdertrivsel og loyalitet er en af de
vigtige indikatorer af, hvordan vi sammen formar at leve op til strategien for Midttrafik.

Resultaterne i rapporten udstyrer os med en god forstéelse for, hvor og hvordan vi kan blive endnu bedre. Vi investerer
arligt i medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling, og denne rapport viser os specifikt pa hvilkke omrader, vores
investeringer giver sterst afkast og hvor vi skal blive endnu bedre! Lad os derfor tale abent om disse resultater i hele
organisationen og sammen lofte vores feelles potentiale.

God forngjelse med rapporten, den efterfelgende dialog og arbejdet med at forbedre indsatsomraderne, sa vi naeste ar
er blevet en endnu bedre arbejdsplads.

Med venlig hilsen
Jens Erik Serensen

Sédan leser du rapporten Metode

Rapporten er bygget op péa felgende made: Hele vejen igennem rapporten anvendes farvekoder til at
identificere hvilke enheder, tallene repraesenterer. En

Rapporten preesenterer et samlet overblik, en temaoversigt samt forklaring af farvekoderne findes nederst pa hver side i

en Top 5 og en Bund 5, som illustrerer spergsmal med hgjeste rapporten.

og laveste gennemsnit, samt styrker og udviklingsomrader.
Samtlige spergsmal i undersegelsen er stillet som udsagn,

Pa de felgende sider bestar rapporten af grafer, der viser hvor man skulle svare pa en enighedsskala fra "Meget
gennemsnittet p& samtlige spergsmal. Hver graf er et tema fra uenig" til "Meget enig". Desuden har det ved hvert
spergeskemaet. Afslutningsvis er der vedlagt en tabel, der viser spergsmal veeret muligt at svare "Ved ikke".

scoren og svarfordelingen pa alle spergsmal i undersegelsen.

Trivselsundersggelse 2015 — Resultater for: Midttrafik Side 3



Engagement - Score

Jeg vil anbefale andre at sege job hos min arbejdsgiver

Fortalere (7)

e nassIvL tirease (o-
E3 - Score
-21%
De kritiske (1-4)

Fortalere - De kritiske = E3 - Score

Engagement - Segmentering

Midttrafik EEPB - Offentlige Sektor

E3 - Score

Fortalere

De passivt tilfredse
B De kritiske

Trivselsundersegelse 2015 — Resultater for: Midttrafik Side 4



Engagement og Loyalitet

7

1

Meget uenig Meget enig

B Midttrafik (5,2)
B EEPB - Offentlige Sektor (5,0)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Motivation og Tilfredshed | Enkeltspargsmal

1 7

Meget uenig Meget enig

B Midttrafik (5,6)
B EEPB - Offentlige Sektor (5,3)

@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.

@ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Engagement og Loyalitet | Enkeltspargsmal 5,6

Jeg gleeder mig til at
komme pa arbejde

Jeg foler mig motiveret i
mit daglige arbejde

Samlet set er jeqg tilfreds
med at veere ansat pa
min arbejdsplads

Min arbejdsplads er det
ideelle sted at veere
ansat

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor

Jeg vil anbefale andre at
s@ge job hos min
arbejdsgiver

Jeg yder gerne en ekstra
indsats for at hjeelpe min
arbejdsplads med at
skabe de gnskede
resultater

Jeg vil ogsa gerne
arbejde for min
arbejdsgiver om et ar

Jeg leder sjeeldent efter
andet arbejde uden for
min arbejdsplads

N
N
w
I
o
o
~
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Bund 5

De 5 spargsmal, hvor der er opnaet de laveste gennemsnit

Jeg kan se, hvordan
mine arbejdsopgaver
bidrager til min
arbejdsplads’
overordnede mal

De ansatte bliver
involveret i beslutninger
om forandringer p&
arbejdspladsen

Jeg har de
kvalifikationer, der skal til
for at ggre mit arbejde

Mit arbejde tager
sjeeldent s& meget af min
energi, at det gar ud over

godt mit privatliv
Min neermeste leder yder 5,9 Min arbejdsplads har 4.4
mig den statte og hjeelp, generelt et godt
jeg har brug for 4,8 omdgmme 5,0

Min naermeste leder er 59 Sljargiltdz;t;e;(ribeetj)c?sl'e;\r/eeg jggr

Min neermeste leder er . ) 46
god til at falge op p& min Min arbejdsplads er god ,
indsats (bade ros og ris) til at forny sig

N
N
w
N
ol
o
~
N
N
w
~
o1
o
~

Temaoversigt

Tallene viser de gennemsnitlige scorer for hvert tema

Omdemme  Arbejdsopgaver  Effektivitet ~ Social Kapital - Social Kapital - Neermeste leder  Direktionen Faglig og Forandring og Work/Life
Samarbejde Tillid og personlig omstilling Balance
retfeerdighed udvikling

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor

Trivselsundersegelse 2015 — Resultater for: Midttrafik Side 6



RESULTATER

Omdemme

Arbejdsopgaver

Min arbejdsplads har
generelt et godt
omdgmme

Jeg er stolt af at
forteelle andre, at jeg
arbejder pa min
arbejdsplads

Andre opfatter min
arbejdsplads som et
godt sted at veere
ansat

-
N
w

N

Rammerne for mit
arbejde ggor at jeg kan
udfare mine
arbejdsopgaver sa
effektivt som muligt

Jeg har tilstreekkelige

befgjelser til at udfere

mine arbejdsopgaver
effektivt

Jeg har adgang til de
informationer der er
ngdvendige for at
udfgre mine
arbejdsopgaver
effektivt

Jeg modtager
tilstraekkelig treening 5,0
og statte til at udfare
mine arbejdsopgaver

effektivt

=
N
w
£

a1

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor

Jeg har de
kvalifikationer, der
skal til for at ggre mit
arbejde godt

Jeg kan se, hvordan
mine arbejdsopgaver
bidrager til min
arbejdsplads’
overordnede mal

Jeg har indflydelse pa
egne arbejdsopgaver
Jeg har mulighed for 4.9
at udfgre mit arbejde i
den rigtige kvalitet 4.9
5,
1)

5,6
55
Mine arbejdsopgaver 5,6

er generelt

interessante og

udfordrende 5.5)
Mine ansvars- og
arbejdsopgaver er

tilstreekkeligt klart
defineret

51

I mit arbejde udnyttes 0
mine evner og
feerdigheder bedst
muligt 4

N
N
w
IN
ol
o
~
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Social Kapital - Samarbejde

Naermeste leder

Der er et godt
samarbejde blandt
kollegerne pa min

Min naermeste leder
arbejdsplads

er generelt en god
leder

Min naermeste leder
er en fagligt dygtig

leder
De ansatte bliver

involveret i
beslutninger om
forandringer pa
arbejdspladsen

Min naermeste leder
er en god
personaleleder

Social Kapital - Tillid og retferdighed

Min nzermeste leder
er god til at inspirere
og motivere

P& min arbejdsplads
bliver konflikter lgst
pa en retfeerdig made

Min naermeste leder
yder mig den stotte
og hjeelp, jeg har brug
for

P& min arbejdsplads

bliver man anerkendt
for et godt stykke
arbejde

Min naermeste leder

er god til at falge op

pé& min indsats (bade
ros og ris)

P& min arbejdsplads
bliver
arbejdsopgaverne
fordelt pa en retfeerdig
made

=
N
w

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor
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Direktionen

Direktionen pa min
arbejdsplads er
troveerdig

Direktionen p& min
arbejdsplads er
handlekraftig

Direktionen pa min
arbejdsplads
kommunikerer klart
om mal og resultater

-
N
w
N
[62]

Forandring og omstilling

Min arbejdsplads er
god til at na de
fastsatte
malsaetninger

53
47
4,8
Min arbejdsplads er
god til at omstille sig
4,8
4,6
4,6
50
4,8

Min arbejdsplads er
god til at forny sig

Min arbejdsplads har
gode fremtidsudsigter
pa leengere sigt

[N
N
w
IS
(62}

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor

Faglig og personlig udvikling

Jeg har indflydelse pa
min egen udvikling

Jeg kan udvikle mine
personlige
kompetencer i mit
nuveerende arbejde

Jeg kan udvikle mine
faglige kompetencer i
mit nuveerende
arbejde

Work/Life Balance

Mit arbejde tager
sjeeldent s& meget af
min energi, at det gar

ud over mit privatliv

Mit arbejde tager
sjeeldent s& meget af
min tid, at det gar ud

over mit privatliv

| mit arbejde oplever
jeg sjeeldent

arbejdspres der gar
mig utilpas

Trivselsundersegelse 2015 — Resultater for: Midttrafik Side 9



Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Engagement - Segmentering

Gennemsnit

Fortalere 16% 21%
Jeg vil anbefale andre at sege job hos min arbejdsgiver De passivt tilfredse 48% 42%
De kritiske 37% 37%

Engagement - Score

Motivation og Tilfredshed

Jeg gleeder mig til at komme pa arbejde 0 2 5 17 26 27 17 0 53 5,1
Jeg feler mig motiveret i mit daglige arbejde 0 2 5 17 22 34 14 0 5,3 5,1
Samlet set er jeg tilfreds med at veere ansat pa min arbejdsplads 0 2 6 13 21 34 18 0 54 5,2
Min arbejdsplads er det ideelle sted at veere ansat 1 5 12 19 25 21 10 1 4.8 4,6

Motivation og Tilfredshed total

Engagement og Loyalitet

Jeg vil anbefale andre at sege job hos min arbejdsgiver 2 3 9 19 23 20 14 4 4,9 4.8
Jeg yder gerne en ekstra indsats for at hjselpe min arbejdsplads med at skabe de enskede resultater 0 0 2 5 13 36 38 0 6,1 5,6
Jeg vil ogsa gerne arbejde for min arbejdsgiver om et ar 0 3 3 10 12 25 34 7 5,8 55
Jeg leder sjzeldent efter andet arbejde uden for min arbejdsplads 2 4 4 16 13 20 34 1 55 5,2

Engagement og Loyalitet total

Min arbejdsplads har generelt et godt omdemme 1 6 8 24 29 11 2 13 4,4 5,0
Jeg er stolt af at forteelle andre, at jeg arbejder pa min arbejdsplads 1 3 5 20 30 24 9 2 5,0 5,1
Andre opfatter min arbejdsplads som et godt sted at veere ansat 0 4 4 18 22 16 5 25 4,8 5,0

Omdemme total

Arbejdsopgaver

Jeg har de kvalifikationer, der skal til for at gere mit arbejde godt 0 1 1 4 17 42 29 0 6,0 6,2
Jeg kan se, hvordan mine arbejdsopgaver bidrager til min arbejdsplads' overordnede mal 0 0 0 5 17 37 34 1 6,1 5,9
Jeg har indflydelse pa egne arbejdsopgaver 0 3 3 9 18 37 22 2 5,6 55
Jeg har mulighed for at udfere mit arbejde i den rigtige kvalitet 1 5 11 15 25 30 7 0 4,9 4,9
Mine arbejdsopgaver er generelt interessante og udfordrende 0 0 5 11 27 28 23 0 5,6 55
Mine ansvars- og arbejdsopgaver er tilstreekkeligt klart defineret 0 2 5 16 22 36 13 0 5,3 5,1
| mit arbejde udnyttes mine evner og feerdigheder bedst muligt 1 5 7 17 21 32 9 2 5,0 4,9
Arbejdsopgaver total 2 16 32 77 147 242 137 5 55 5,4
B Midttrafik

B EEPB - Offentlige Sektor
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Effektivitet

Gennemsnit

Rammerne for mit arbejde ger at jeg kan udfere mine arbejdsopgaver sa effektivt som muligt 0 5 17 16 23 25 7 1 4,7 4,4
Jeg har tilstraekkelige befejelser til at udfere mine arbejdsopgaver effektivt 0 1 4 16 23 32 17 1 54 5,0
Jeg har adgang til de informationer der er nedvendige for at udfere mine arbejdsopgaver effektivt 0 3 5 18 18 36 14 0 5,3 5,2
Jeg modtager tilstraekkelig treening og stette til at udfere mine arbejdsopgaver effektivt 0 5 8 19 19 31 10 2 5,0 4,8

Effektivitet total

Social Kapital - Samarbejde

Der er et godt samarbejde blandt kollegerne pa min arbejdsplads 0 1 4 10 15 38 26 0 5,7 5,3

De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pa arbejdspladsen 6 9 15 25 25 7 5 2 4,0 3,9

Social Kapital - Samarbejde total

Social Kapital - Tillid og retferdighed

P& min arbejdsplads bliver konflikter lest pa en retfeerdig méade 1 2 7 12 15 32 5 20 5,1 4,6
P& min arbejdsplads bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde 0 7 5 11 30 31 7 3 5,0 4,7
P& min arbejdsplads bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made 0 4 13 14 30 24 5 4 4,8 4,5

Social Kapital - Tillid og retfserdighed total

Neermeste leder

Min neermeste leder er generelt en god leder 0 1 2 16 13 31 29 2 5,7 4,9
Min naermeste leder er en fagligt dygtig leder 0 0 3 10 15 28 32 6 5,9 5,1
Min neermeste leder er en god personaleleder 1 1 5 11 23 26 24 3 55 4,6
Min neermeste leder er god til at inspirere og motivere 0 1 4 13 20 28 28 5 5,6 4,5
Min neermeste leder yder mig den stette og hjeelp, jeg har brug for 0 1 4 10 11 31 35 2 5,9 4.8
Min neermeste leder er god til at felge op p& min indsats (b&de ros og ris) 0 1 4 11 12 31 28 7 5,7 4,5

Naermeste leder total

Direktionen p& min arbejdsplads er troveerdig 0 3 4 13 156 38 14 7 54 4,4
Direktionen pa min arbejdsplads er handlekraftig 0 1 4 9 15 32 24 9 5,7 4,6
Direktionen pa min arbejdsplads kommunikerer klart om mal og resultater 0 3 5 12 16 36 18 4 55 4,3

Direktionen total

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Faglig og personlig udvikling

Jeg har indflydelse p& min egen udvikling

Jeg kan udvikle mine personlige kompetencer i mit nuveaerende arbejde

Jeg kan udvikle mine faglige kompetencer i mit nuveerende arbejde

Faglig og personlig udvikling total

Forandring og omstilling

Gennemsnit

5,0 5,0
5,1 49
5,0 5,0

Min arbejdsplads er god til at n& de fastsatte malsaetninger

Min arbejdsplads er god til at omstille sig
Min arbejdsplads er god til at forny sig

Min arbejdsplads har gode fremtidsudsigter pa leengere sigt

Forandring og omstilling total

Work/Life Balance

53 47
438 48
46 46
5,0 48

Mit arbejde tager sjeeldent s& meget af min energi, at det gar ud over mit privatliv

Mit arbejde tager sjeeldent s& meget af min tid, at det gar ud over mit privatliv

I mit arbejde oplever jeg sjeeldent arbejdspres der ger mig utilpas

Work/Life Balance total

B Midttrafik
B EEPB - Offentlige Sektor
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BN ENALYZER

OM ENALYZER

Enalyzer bistar virksomheder og offentlige myndigheder med at fastholde og udbygge deres
relationer. Veerdifuld information om eksempelvis medarbejdernes trivsel, kundernes loyalitet
og borgernes tilfredshed indsamles med relationsmélinger via netbaserede spergeskemaer.

Enalyzer er pioner og markedsleder. Vores malingskoncepter er forankrede i skreeddersyede
softwarelesninger og kompetent rédgivning, som skaber veerdi. Vi kalder det
RelationsIntelligence®, fordi virksomheden far konkret viden om den aktuelle situation savel
som et solidt beslutningsgrundlag for fremtiden.

ENALYZER A/S - REFSHALEVEJ 147 - 1432 KGBENHAVN K- T: 7010 7006 - F: 7010 7008 - E: INFO@ENALYZER DK - WWW.ENALYZER DK




&)
midttrafik

Direktionen
LMU
Bestyrelsen

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
23. februar 2016 1-13-3-1-15 Birgitte @. Lykke bol@midttrafik.dk 8740 8215

Trivselsundersggelse 2015 - Handlingsplan

Samlet handlingsplan for opfelgning pa Trivselsmalingen 2015. Bilag med en mere detaljeret
redeggrelse fra afdelingerne vedlagges.

Afdeling /funktion Indsatser og fokusomrader

Midttrafik o Naermeste leder
o Effektivitet/arbejdsopgaver
o Work/Life Balance

Naermeste leder

Fastholde den naermeste leders fokus pa personaleledelse og
opgavevaretagelsen

Effektivitet og arbejdsopgaver/rammer

o Arbejde med i hgjere grad at nedbryde Midttrafiks mal,
saledes at det bliver helt klart for den enkelte medarbejder,
hvad den enkelte skal byde ind med i forhold til afdelingens
og hermed Midttrafiks malopfyldelse, bl.a. via arbejde med
strategisk kompetenceudvikling, saledes at
kompetenceudviklingen kobles til Midttrafiks malopfyldelse.

e Systematisk prioritering af opgaver/projekter i forhold til
ressourcer

Work/Life balance

Arbejde med at opbygge en kultur, hvor det forventes, at der sker
en mere effektiv prioritering af opgaver og en dialog herom med
narmeste leder.

Arbejde med organisationens og den enkelte medarbejders
forandringsrobusthed via forskellige initiativer

Ledelsen Prioritering af opgaver

o Fokus pé Igbende prioritering af opgaver og ressourcer, bade
egne og medarbejdernes samt at arbejde pa, at der opbygges
en kultur, hvor det er OK at tale om prioritering af opgaver



Direktionssekretariatet

Kundeservice

Projektledelse og drift

Trafikkontroligrer

og have en aben dialog omkring dette.

e Fokus pa bedre samarbejde pa tvaers af afdelinger, saledes at
opgavetilrettelaaggelsen optimeres og der herved skabes flow
i opgavelgsningen.

Faelles indsatsomrade for hele afdelingen

Fasthold den gode trivsel:

o Fastholde tydelighed i mal, opgaver og ansvar, sa den
enkelte ved, hvordan man kan bidrage til at nd Midttrafiks
mal

o Fastholde det gode samarbejde i afdelingen blandt ved fortsat
at ville sparre, hjzelpe hinanden og huske at rose.

o Fastholde den positive kultur i afdelingen, hvor man f.eks. er
gode til at vise interesse for hinanden - bade personligt og
fagligt og giver gerne det ekstra for at nd i mal med
opgaverne

e Ledelsen skal fortsat have en opmaerksomhed omkring at
hjaelpe med prioritering af opgaver, nar det er ngdvendigt, og

fortsat at give mulighed for at medarbejderne arbejder
selvstaendigt.

o Informationsniveauet fra ledelse til medarbejdere skal ogsa
fastholdes.

Feelles indsatsomrader for hele afdelingen:

1) Motivation. Mere grgn pil i Midttrafik. Fokus pa positiv
kommunikation i organisationen og i enkelte teams.

2) Work/Life Balance, Effektive arbejdsgange og systemer
Opgavestyring
o Samlet overblik over opgaver for teamet
Afstemning med leder, hvis opgavemeaengden bliver uoverskuelig

Bedre projektgennemfgrelse. Opgavebeskrivelse ud fra skabelon:
Afgraensning, mal, prioritering mv

Tilknytte flere pa projekt/udnytte forskellige kompetencer bredt
og blive mindre personafhaengig i opgaverne

Tid
@nske om mere tid til TK-mgder, faelleskontrol og kollegial sparring.

Initiativer
o TK mgder udvides med en time
o Feaelleskontroller bookes i fast turnus



Kundeservice og
reception

Mobilitet og

Kgreplanlagning

Information

@nske om mere information ndr man ikke er pa kontoret hver dag.
TK skal finde m&der, hvorp8 den gnskede information kan opnas TK
kan komme pa de mail-lister, man gnsker. Der kunne evt. etableres
ugebrev eller manedsbrev

Initiativer:
o Der udarbejdes et ugebrev hvor info samles

Effektivitet

Initativer:

o Oversigt med opgavefordeling og Primaer/sekundaer
ansvarlig — giver overblik og understgtte ressourcer og
tidsfordeling i teamet. Oversigten udfyldes og brugs til
opgavefordeling dagligt og ved fraveer.

Work/Life Balance

Initiativer:

o Udfordringen er balancen mellem opgavemasngde og
trivsel. Skal skabe trivsel ved at tage ansvar og turde sige
til og fra.

Ledelse

Initiativer:
o Opmarksomhed omkring Igbende dialog omkring
prioritering af opgaver

Faelles indsatsomrader for hele afdelingen:

1) Omdgmme
2) Effektivitet

Omdgmme

e Der skal ske en indsats i forhold til aktivt at pdvirke
Midttrafiks omdgmme ved proaktivt at frembringe positive
historier i pressen og Midttrafiks bestyrelse.

Bade medarbejder og ledelse skal vaere bedre til Isbende at
udpege og fortaelle om de gode historier og fa dem ud til
offentligheden. Naermere handlingsplan er ikke afdakket.

Effektivitet:

o Gruppen/Ledelsen fastholder de allerede igangsatte
initiativer. Det handler primaert om at fa strategiske
bestillerm@de og konkrete aftaler om opgaver og projekter
sat i system - dannelsen af arbejdsprogram. Sa skal vi
fortsat anvende projektskabelonen, hvor vi sammen med
bestiller bliver enige om mal og krav til resultater.

e Vedr. IT hastigheder, s3 afventes nyt planlaagningssystem

3



(og generel ny IT planform i huset), hvor det er
forventningen, at hastigheden er hgjere. Det er gnsket, at
afdelingen overgar fra nuvaerende "brgdrister” til egne pc’er.

e I forhold til at sikre bedre data (tallinger, realtid og
systematiske tilbagemeldinger fra drift), sa arbejdes der pa
at sikre en anderledes organisering, hvor det vurderes at
muligheden for bedre samarbejde er til stede. Ligeledes vil
ledelsen i plan sammen med ledelsen i drift sammen
udarbejde en plan for implementering af realtid- og
taellesystem, hvor der ogsa er udarbejdet en plan for
efterfglgende drift og organisering heraf.

o Det er aftalt, at arbejde med stgrre vidensdeling. I fgrste
omgang vil der indarbejdes et fast punkt pa dagsorden til de
faste gruppemegder.

e Der nedseettes en arbejdsgruppe (Anders, Simon, Karin og
Poul), som skal udarbejde et forslag til et bedre
sammenhangende &rshjul for den overordnede
strategiske planlaegning og den konkrete kgreplanlagning.

@konomi og Kontrakter

@konomi og Regnskab Work/Life Balance:

e LLI skal tale med ledergruppen, sdledes at der sikres en
bedre dialog afdelingerne imellem, sa afledte opgaver ikke
uventet rammer gkonomi uden at det er aftalt og prioriteret
pa forhand.

e Medarbejderne skal vaere bedre til at orientere og give
feedback til LLI, hvis der opstdr for mange opgaver og ogsa
sige fra.

o Alle skal arbejde pd at have en positiv tilgang, samt dyrke det
positive. Dette gaelder bdde i @konomi og Regnskab, men er
ogsa et pnske til resten af organisationen.

Kontrakter, IT og Work/Life Balance ogq Effektivitet:
Afregning

e Der skal fra lokal ledelse arbejdes mere med at kommunikere
beslutninger og grundlag for beslutninger til videre
medarbejderne

¢ Bedre planlagning af udbud - for mange udbud kommer
dumpende

¢ Medarbejdere skal henvende sig til leder for prioriteringer af
arbejdsopgaver



e Medarbejdere skal henvende sig til leder ved stort
arbejdspres eller hgjt stressniveau.

Flextrafik
Servicecenter Opgavefordeling
e Lgbende indsatsomrade, at sikre fordelingen af opgaver. Det
Det er et flles ansvar, sa medarbejderne skal ogsa selv sige
fra/til.
Driftcenter Indsatsomrader

¢ Mere fokus pa de gode kunder og gode leverandgr oplevelser
i hverdagen, bade internt og i forbindelse med fzellesmgder
og kundehenvendelser.

o Ledelsen skal have mere fokus pa involvering og information
til medarbejderne i forbindelse med beslutninger eller
ndringer i arbejdsgange og opgaver.

o Medarbejderne skal i hgjere grad have fokus pa at holde
pauser, og opfordres til at holde 5 minutters pauser, gerne
ved at gc?a udenfor, i Igbet af dagen for at temme hovedet for
st@j og telefoner.

e Indeklimaet i Callcenter - kulde/varme skal forbedres.

e Tiltaget med faerre ansvarsomrader til samtlige medarbejdere
fastholdes, idet dette opleves meget positiv.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
22. februar 2016 Lone Litvak lli@midttrafik.dk 8740 8292

Handlingsplan Trivsel 2016 @konomi

Trivselsmaling blev gennemgaet pa et afdelingsmgde den 19/1. @konomi ligger lidt un-
der Midttrafik som helhed pa bade pa motivation og loyalitet.
P8 Work/life balance ligger skonomi en del under.

Hovedproblemet for de fleste i afdelingen, er en fornemmelse af en stigende travlhed som
ikke er gaet vaek. 2015 har dog veeret ekstrem bl.a. pa grund af udrulningen af rejsekor-
tet og rejsekort analysen i december. Der mangler tid til at Igse opgaver i hgj kvalitet,
hvilket kommer til udtryk i flere smafejl, som ikke er tilfredsstillende. Flere udtrykte at de
mangler anerkendelse vedrgrende de nye opgaver pa fx rejsekortet.

Der blev herudover ikke udtrykt utilfredshed generelt.

Der blev diskuteret hvilke tiltag der er ngdvendige for at komme pa rette kurs, og neden-
stdende blev aftalt.

e Ledergruppen skal sikre en bedre dialog afdelingerne imellem, sa aﬂedte Jopgaver
ikke uventet rammer gkonomi uden at det er aftalt og prioriteret pa forhand.

e Medarbejderne skal vaere bedre til at orientere og give feedback til LLI, hvis der
opstar for mange opgaver og ogsa sige fra, det er LLI's ansvar at finde en Igsning
og prioritere

o Alle skal arbejde pa at have en positiv tilgang samt dyrke det positive. Dette geel-
der b8de i skonomi men er ogsa et gnske til resten af organisationen.

o Det blev aftalt at hvis der var mere der skulle handles pa, sa bgr den enkelte kon-
takte LLI direkte eller alternativt personaleafdelingen.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
8. februar 2016 Thomas D. Mikkelsen tdm@midttrafik.dk 8740 8364

Handlingsplan efter trivselsmaling i Kontrakter 2015-16

Trivselsmaling blev drgftet pd mede d. 4. februar, hvor problemstillinger blev uddybet, og der
blev drgftet initiativer.

Uddybningen af problemstillinger tog sit udgangspunkt i de fem spgrgsmal, hvor afdelingen
havde sit laveste gennemsnit i trivselsmalingen:

e Work/life balance: Mit arbejde tager sjaldent s meget af min energi, at det gar ud
over mit privatliv. (niveau 3,7)

e Work/life balance: I mit arbejde oplever jeg sjeldent arbejdspres der ggr mig utilpas
(niveau 3,8)

e Social kapital - samarbejde: De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer
pa arbejdspladsen (niveau 3,9)

e Forandring og omstilling: Min arbejdsplads er god til at forny sig (niveau 4,0)

e FEffektivitet: Rammerne for mit arbejde ggr at jeg kan udfgre minearbejdsopgaver sa ef-
fektivt som muligt (niveau 4,1)

Uddybning af problemstillinger
« Travihed, hvor der ikke er tilstraekkelig tid til at g8 i dybden med sarbare opgaver
e Manglende viden om baggrund for beslutninger og gnske om effekter af zendringer
e Manglende paskgnnelse af ekstraordinzere indsatser
e @nske om en mere positiv kommunikationsform i hele virksomheden
e« Utryghed for ansaettelse og outsourcing

Handlingsplanen tager udgangspunkt i tre af de fem spgrgsmal, hvor kontraktafdelingen har

afgivet de laveste gennemsnit i trivselsmalingen. De tre spgrgsmal er tilhgrende kategorierne
"Work/Life Balance” og "Effektivitet”, som ud fra den strategisk prioritering er vaesentligst at

fokusere pa i opfslgningsarbejdet.

Indsatsomrader

o Der skal fra lokal ledelse arbejdes mere med at kommunikere beslutninger og grundlag
for beslutninger til videre medarbejdere
Bedre planlaegning af udbud - for mange udbud kommer dumpende
Medarbejdere henvender sig til leder for prioriteringer af arbejdsopgaver
Medarbejdere henvender sig til leder ved stort arbejdspres eller hgjt stressniveau
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Handlingsplan for opfglgning pa trivselsmaling 2015

Kundeservice | Proces for opfglgning.
overordnet
Den overordnede trivsel blev drgftet pa afdelingsmgde d. 12. januar 2016.
Her blev trivslen i afdelingen generelt drgftet. Herefter drgftede medarbejderne trivsel og
forbedringsinitiativer i de teams, som de dagligt indgar i dvs. Kundeservice, Drift, Trafikkontrol
og Projektledelse.
Der var en generel enighed om, at der i det foregdende ar har vaeret store forandringer og
travlhed i afdelingen, med mange og nye opgaver som fglge af Rejsekortprojektet og andre
initiativer.
Samtidig med at der er kommet nye opgaver til, er der gennemfgrt besparelser, som har gjort at
der er nedlagt stillinger, medarbejdere har flyttet opgaver, leder mv. og at disse forandringer
har pavirket trivslen i afdelingen generelt.
Efter drgftelserne blev der samlet op i plenum, og det efterfglgende forlgb blev aftalt.
Der blev konkluderet to overordnede temaer som er gennemgaende i handlingsplanen for
Kundeservice.
1: Motivation. Mere grgn pil i Midttrafik
Fokus pa positiv kommunikation i organisationen og i enkelte teams.
2: Worklife balance, Effektive arbejdsgange og systemer
Mange opgaver er bundet op pa enkeltpersoner, og der er derfor sarbarhed ifht. peaks pa
opgaver, planlaegning af ferie mv., da der skal koordineres med flere forskellige.
Tvaergiende overblik over opgaver og backup pa tveers af teams.
Hvert team udarbejder en handlingsplan som daekker de vigtigste omrader i teamet. Der laves
derfor en handlingsplan for Kundeservice, Drift/projektledelse og Trafikkontrol.
Trafikkontrol Der er drgftet trivsel og opfglgning pa trivselsmalingen i kontrollgrgruppen d. 20. januar 2016.

Kontrollgrerne fremhavede, at deres vurdering tager udgangspunkt i de forandringer som er
sket i teamet i efteraret 2015, hvor Trafikkontrollen er reduceret bade opgavemaessigt og
bemandingsmaessigt.

Trafikkontrollgrerne har identificeret initiativer som vil gge trivslen i gruppen.
De overordnede temaer er: Tid og information.

@nske om mere tid til TK-megder, falleskontrol og kollegial sparring
Mere information nar man ikke er pa kontoret hver dag.

TK skal finde mader, hvordan der gnskes information. TK kan komme pa de mail-lister, man
gnsker. Der kunne evt. etableres ugebrev eller manedsbrev.

Igangsatte initiativer
Fzelleskab Ansvarlig Deadline

TK meder udvides med en time Mikkel Afsluttet
Faelleskontroller bookes i fast turnus Sgren Afsluttet




Information Ansvarlig Deadline
Der udarbejdes et ugebrev hvor info samles Mikkel Marts 16

Projektledelse | Drift og projektledelse havde falles opfglgningsmede d. 29. januar.
og drift
Der var generel enighed om, at der skal vaere mere positiv kommunikation pa arbejdspladsen,
samt at dette i hgj grad er noget, som vi selv kan pavirke hver iszer.
Derudover kan vi i afdelingen saette stgrre fokus pd, hvad der fuldfgres, lykkes og hvad vi har
naet, fremfor kun at se udfordringerne.
2015 har vaeret et ar med mange forandringer, hvilket medfgrer usikkerhed. Et gnske for 2016
er mere stabilitet.
| forhold til work-life balance, sa har vi hver is@r en mental gvelse i - sa vidt muligt - at lade
arbejde ligge pa arbejde.
Der er udarbejdet et samlet opgavestyringsvaerktgj og der opfordres til, at vi benytter Mikkel til
afstemning/prioritering, hvis vi pa forkant kan se opgavekonflikter.
Der afholdes fast mpderakke for arbejdsgruppen hver 2. uge fremadrettet.
lgangsatte aktiviteter - faelles
Positiv kommunikation Ansvarlig Deadline
-Mere "grgn pil” i hverdagen (defineres Igbende) Alle
-Tavle med overblik over afsluttede opgaver Ole/Michael  15/3-16
Opgavestyring
-Samlet overblik over opgaver for teamet Alle Afsluttet
-Afstemning med leder, hvis opgavemaengden
bliver uoverskuelig Alle Onsdagsmegder
Igangsatte aktiviteter — projektledelse
Bedre projektgennemfgrelse
-Opgavebeskrivelse ud fra skabelon:
Afgraensning, mal prioritering mv Alle Er igangsat
-Tilknytte flere pa projekt/udnytte
forskellige kompetencer bredt og blive mindre
personafhaengig i opgaverne Mikkel Er igangsat
Kundeservice | Handlingsplansmgdet afholdt onsdag den 10. februar kl. 10-1130 i

og driftsteam

Kundeservice. Alle deltog minus Thomas Nielsen og Kristen Frandsen som
begge havde ferie.

Der var en god dialog p& mgdet med udgangspunkt i det fgrste mgde den
12. januar og der tre overordnede omrade omkring effektivitet, ledelse og
Worklife Balance. Med baggrund i dette er falgende aftalt.

Der er aftalt to handlingsplaner som gennemfgres og der fglges op pa dem.
Det er aftalt hvem og hvorndr der fglges op pa de aftalte aktiviteter.
Handlingsplanerne er vedlagt.
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Direktionssekretariatet

Opfglgning pa trivselsundersggelse 2015

Generelt

Direktionssekretariatet har generelt en hgj tilfredshed sammenlignet med resten af Midttrafik. Opfglgning
pa underspgelsen sker med henblik pd at fastholde den hgje tilfredshed, og at fa input til forbedringer pa de
omrader hvor tilfredsheden er lavere.

Alle i direktionssekretariatet har deltaget i tilfredshedsundersggelsen, og Mette kvitterede for en flot
svarprocent pa 100.

De gode resultater i undersggelsen

Direktionssekretariatet markerer isar en hgj tilfredshed pa fglgende punkter:
1. Work/Life balance

| mit arbejde oplever jeg sjeeldent arbejdspres, der ggr mig utilpas 6,1 (4,5)

2. Arbejdsopgaver

Mine ansvars- og arbejdsopgaver er klart defineret 6,6 (5,3)

3. Samarbejde

Der er et godt samarbejde blandt kollegerne 6,3 (5,7)

4. Engagement og loyalitet

Jeg yder gerne en ekstra indsats for at hjeelpe min arbejdsplads 6,4 (6,1)

Jeg vil ogsa arbejde for Midttrafik om et ar 6,1 (5,8)

Der var enighed om, at punkterne haznger sammen, forstaet pa den made at tilfredshed pa et af punkterne
oftest har en positiv effekt pa de gvrige punkter. For at fastholde den hgje tilfredshed peger medarbejderne
pa, at det er vigtigt, at vi ved, hvorfor vi lgser en opgave, hvad malet er, og at der foretages prioritering nar
ngdvendigt. Medarbejderne oplever ogsa, at engagement og loyalitet er et produkt af muligheden for at
arbejde selvstaendigt, vide rammer og stor tillid til at medarbejderne.



Det blev ogsa fremhaevet, at der er en god kultur i afdelingen, hvor man f.eks. er gode til at vise interesse for
hinanden — bade personligt og fagligt, man hjelper hinanden, og giver gerne det ekstra for at nd i mal med
opgaverne .

Medarbejderne finder ogsa, at afdelingen har en god sammensaetning af forskellige kompetencer, at
medarbejderne supplerer hinanden godt i opgavelgsningen, og at der er mange, man kan sparre med.

De knap sa gode resultater i undersggelsen

Direktionssekretariatet markerer en lavere tilfredshed pa fglgende punkter:
1. Samarbejde

De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer 4,3 (4,0)

2. Omdgmme

Andre opfatter min arbejdsplads som et godt sted at vaere ansat 4,5 (4,8)

3. Personlig udvikling

Jeg kan udvikle mine personlige komptencer i mit nuvaerende arbejde 4,8 (5,1)
4, Arbejdsopgaver

| mit arbejde udnyttes mine evner og faerdigheder bedst muligt 5,1 (5,0)

5. Ledelse

Min naermeste leder er god til at inspirere og motivere 5,3 (5,6)

Ad pkt. 1 var en konstatering af og accept af, at der nogle gange tages beslutninger, som man ikke bliver
involveret i. Ingen gav udtryk for, at det er et problem, sa leenge ledelsen husker at informere godt om
forestdende sendringer.

Pkt. 2 handler om, hvordan omgivelserne reagerer pa Midttrafik som arbejdsplads. Flere oplever, at
Midttrafiks omd@mme ikke er sa godt, s& Midttrafik bliver lig med billetkontrollgrer, naerbane der lukker,
billetmaskiner som ikke virker osv.

Ad pkt. 3 og 4. Der kom ingen input.

Ad 5. Medarbejderne drpftede, hvad der er god ledelse. De henviste til de emner, som blev drgftet under de
gode resultater i undersggelsen — herunder er gnsket at lederen skaber mulighed og rammen for, at
medarbejderne kan arbejde selvstaendigt, og at lederen viser tillid til medarbejderne.

Vi drgftede ogsa NPS-scoren pa spgrgsmalet om, hvorvidt man vil anbefale andre at sgge job i Midttrafik. For
de fleste er det et princip, at man ikke @nsker at anvise venner, familie og bekendte job, og at man ikke
gnsker ”at haefte” for en ansattelse. Der fremkom ikke andre forklaringer pa den relativt lave NPS score.



Indsatser pa baggrund af trivselsmalingen

Det blev besluttet, at afdelingen overvejende skal have fokus pa at fastholde den gode trivsel f.eks. gennem
at:

e Fastholde tydelighed i mal, opgaver og ansvar, sa den enkelte ved, hvordan man kan bidrage til at na
Midttrafiks mal

e Fastholde det gode samarbejde i afdelingen blandt ved fortsat at ville sparre, hjeelpe hinanden og
huske at rose.

e Fastholde den positive kultur i afdelingen, hvor man f.eks. er gode til at vise interesse for hinanden -
bade personligt og fagligt og giver gerne det ekstra for at na i mal med opgaverne .

Bodil og Mette skal huske fortsat at hjeelpe med prioritering, nar det er ngdvendigt, og fortsat at give
mulighed for at medarbejderne arbejder selvstaendigt. God information fra ledelse til medarbejdere skal

ogsa fastholdes.



Gennemgang af trivselsundersogelsen 2015

Opsamling og oplaeg til handlingsplaner

Opsamling pd uddybning af tema - Omdgmme

Temaet handler om medarbejdernes holdning/vurderinger af Midttrafiks omdgmme. Der
oplyses, at der generelt er svaret ud fra badde branchens omdgmme og Midttrafik som
arbejdsplads. Baggrunden for vurderinger er:

e at Midttrafik har vaeret ud for meget negativ omtale omkring besparelser og rejsekortet.
Derfor er man f.eks. ikke stolt over at sige man er ansat i Midttrafik.

o at man oplever, at den brede befolkning ikke helt ved/forstar hvad Midttrafik er for en
virksomhed.

e at Midttrafiks skal vaere det billigste trafikselskab i stedet for f.eks. den bedste
arbejdsplads eller mest trafikselskab for pengene.

Muligheder for handlinger - Omdgmme
I gruppen har der vaeret en drgftelse af hvilke muligheder vi har som afdeling/gruppe.
Det er aftalt, at:

o Der skal ske en indsats i forhold til aktivt at pavirke Midttrafiks omdemme ved proaktivt
at frembringe positive historier i pressen og Midttrafiks bestyrelse.
Bade medarbejder og ledelse skal vaere bedre til Isbende at udpege og fortzelle om de
gode historier og f& dem ud til offentligheden. Neermere handlingsplan er ikke
afdaekket.

Opsamling pa uddybning af tema - Effektivitet

Handler primaert om rammerne for effektivt arbejde og om informationer er tilgaengelige for at
kunne gennemfgre arbejdet sa effektivt som muligt. Der oplyses, at det primaert handler om
fglgende:

s Skiftende retninger og arbejdsvilkdr. Handler om oplevelse af at vi er underlagt nogle
rammevilkar, som betyder, at vi skal lave noget andet end tidligere aftalt eller at vi
bliver bedt om at lave forslag/aendringer, hvor vi reelt ikke kan gennemfgre en
ordentlig proces eller har gode data tilgeengelig.

o IT hastigheder/vaerktgjer. Oplever at IT systemer kan vare langsomme. Det skyldes
den server, som vi er tvunget til at blive pa (16 bits system)

» Manglende data. Handler om, at vi ikke har ordentlige data for taellinger, at vi ikke har
faet data fra realtidssystemet. Handler ogsa om, at vi ikke modtager systematiske
informationer fra Drift om status pa driften, alts3 forsinkelser, kapacitetsudfordringer,
kundehenvendelser mm.



e Mere vidensdeling. Det gnskes, at der var mere vidensdeling, altsa et storre overblik
over hvad vi ved, hvad vi kan og hvad vi har gjort. Hvis dette overblik fandtes, sa er
det vurderingen, at man kunne spare meget tid og udnytte erfaringer andre steder fra.

» Oplevelse af mere positivt arbejdsmiljo. Det tilkendegives, at der opleves et mere
positivt arbejdsmiljg end tidligere. Det tilkendegives ogsa, at der er kommet bedre
rammer og mere ro til planlaegning efter at kundehenvendelser er centraliseret.

e Uhensigtsmaessige strukturelle rammer. Handler om at kgreplanlaegningens arshjul ikke
har en optimal sammenhang med kommunernes virkelighed, f.eks. har kommunerne
ferst klarhed over budgetter i efterdret, og hvor vi nogle gange oplever en virkelighed,
som betyder at vi skal lave noget andet end forventet.

Muligheder for handlinger - Effektivitet
I gruppen har der vaeret en drgftelse af hvilke muligheder vi har som afdeling/gruppe.

Fplgende er aftalt:

» Gruppen/Ledelsen fastholder de allerede igangsatte initiativer. Det handler primaert om
at fa strategiske bestillermgde og konkrete aftaler om opgaver og projekter sat i
system - dannelsen af arbejdsprogram. S3 skal vi fortsat anvende projektskabelonen,
hvor vi sammen med bestiller bliver enige om mal og krav til resultater.

e Vedr. IT hastigheder, s& afventes nyt planlaegningssystem (og generel ny IT planform i
huset), hvor det er forventningen, at hastigheden er hgjere. Det er gnsket, at
afdelingen overgar fra nuvaerende "brgdrister” til egne pc'er.

o I forhold til at sikre bedre data (tzellinger, realtid og systematiske tilbagemeldinger fra
drift), s arbejdes der pa at sikre en anderledes organisering, hvor det vurderes at
muligheden for bedre samarbejde er til stede. Ligeledes vil ledelsen i plan sammen med
ledelsen i drift sammen udarbejde en plan for implementering af realtid- og
teellesystem, hvor der ogsa er udarbejdet en plan for efterfslgende drift og organisering
heraf.

o Det er aftalt, at arbejde med stgrre vidensdeling. I forste omgang vil der indarbejdes et
fast punkt pa dagsorden til de faste gruppemgder.

o Der nedszettes en arbejdsgruppe (Anders, Simon, Karin og Poul), som skal udarbejde et
forslag til et bedre sammenhaengende arshjul for den overordnede strategiske
planleegning og den konkrete kgreplanlasgning.
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Handlingsplan efter trivselsmaling i Flextrafik -
Servicecenter 2015-16

Trivselsmaling blev drgftet pa mgde d. 24. februar, hvor problemstillinger blev uddybet, og der
blev drgftet initiativer.

Medarbejderne i Flextrafiks Servicecenter giver udtryk for, at det er deres oplevelse, at den
generelt hagje tilfredshed i Servicecenteret skyldes:

o Medarbejderne er motiverede

o Midttrafik/Flextrafik/Servicecenteret er et godt sted at vaere ansat

e Der er stor hjselpsomhed kollegaerne iblandt

e Der er stor interesse/omsorg for hinanden

e Der er ingen sladder

o N&r man g&r hjem har man fri — ingen haengepartier/stress (i forhold til bestillingsmod-
tagerne). Lise, Anette, Karen og Kirsten har “tungere” funktioner men oplever ikke
stress trods mange opgaver

e At leder accepterer, at nogle medarbejdere udelukkende gnsker at varetage bestil-
lingsmodtagelse (som er deres primaerfunktioner i Servicecenteret, og den funktion,
som de er ansat til), og at nogle medarbejdere gnsker ekstraopgaver. At man som
medarbejder har indflydelse pa opgaver/arbejdsfunktioner

¢ Individuel ledelse

Uddybningen af problemstillinger tog sit udgangspunkt i de fem spgrgsmal, hvor afdelingen
havde sit laveste gennemsnit i trivselsmalingen:

1. Jeg kan udvikle mine personlige kompetencer i mit nuvaerende arbejde (niveau 4,9) MT

5,1

2. De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer p&d arbejdspladsen (niveau
5,1) MT 4,0

3. Jeg har indflydelse pd min egen udvikling (niveau 5,1) MT 5,0

4. Min arbejdsplads har generelt et godt omdemme (niveau 5,1) MT 4,4

5. P& min arbejdsplads bliver arbejdsopgaverne fordelt p§ en retfaerdig mdde (niveau 5,2)
MT 4,8

Handlingsplanen tager udgangspunkt i de fem spgrgsmal, hvor Flextrafik — Servicecenteret,
Administration, Afregning og projektledelse har afgivet de laveste gennemsnit i trivselsmalin-
gen. Det skal navnes, at der ikke er mange indsatser i nedenstdende, da medarbejderne ge-
nerelt var meget tilfredse, til trods for, at det er omraderne med lavest score.

Indsatsomrader:

1. Medarbejderne gav udtryk for, at de synes, at spergsmalet skulle omformuleres sa
"kan” udskiftes med "@nsker”. Der var ligeledes en drgftelse af om det var de “faglige
kompetencer” i stedet for de "personlige kompetencer”.



2. Medarbejderne oplyste, at de var tilfredse med den involvering der er pa arbejdsplad-
sen. De har langt hen ad vejen indflydelse pa "naere” beslutninger i forhold til opgave-
Igsning.

Stor enighed om, at der er beslutninger pa et hgjere niveau, f.eks. besparel-
ser/afskedigelser, som medarbejderne ikke skal have indflydelse p3.

3. Medarbejderne gav udtryk for, at de oplever medindflydelse pa egen udvikling. Dette i
kraft af, at de selv har indflydelse pa@ om de udelukkende gnsker at varetage bestil-
lingsmodtagelse, (som er deres primaerfunktioner i Servicecenteret, og den funktion,
som de er ansat til), og at nogle medarbejdere gnsker ekstraopgaver.

Tilfredshed med at punktet fast bliver draftet pa MUS.

4. Nogle medarbejdere havde taget udgangspunkt i det samlede omdgmme for Midttrafik.
Her blev det naevnt, at nogle af arsagerne til en forholdsvis lav score havde baggrund i
mange pressesager omhandlende kontrollgrerne i Aarhus, rejsekort m.v. - nogle gav
udtryk for, at de bevidst i nogle private situationer undlader at fortzelle, at de er ansat
v. Midttrafik, da de ikke "orker” at blive konfronteret med verserende sager fra pressen.

Nogle medarbejdere havde besvaret spgrgsmalet med afsaet i Flextrafik. Deres besva-
relser var positive, da deres oplevelse er, at kunderne er meget positive, nar de kon-
takter Flextrafik, og at Flextrafik generelt har et positivt omdgmme blandt kunderne.

Maske dette spgrgsmal skal praeciseres fremadrettet, s der i stedet for “arbejdsplads”
skrives "Midttrafik”,

5. Medarbejderne gav udtryk for tilfredshed med fordelingen af arbejdsopgaver. Som en-
kelte sagde "det er blevet meget bedre”. Nogle oplyste, at det giver rigtig god mening,
at studentermedhjaelpere/midlertidige ansatte oplaeres i begge afdelinger
(Drift/Servicecenter).

Lobende indsatsomrade, at sikre fordelingen af opgaver. Medarbejderne gav udtryk for,
at de ogsa selv havde et ansvar for at sige fra/til.
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Handlingsplan efter trivselsmaling i Flextrafik -
Driftscenter 2015-16

Trivselsmaling blev drgftet pa mgde d. 24. februar, hvor problemstillinger blev uddybet, og der
blev drgftet initiativer.

Uddybningen af problemstillinger tog sit udgangspunkt i de fem spgrgsmal, hvor afdelingen
havde sit laveste gennemsnit i trivselsmalingen:

Uddybning af problemstillinger

Min arbejdsplads har generelt et godt omdgmme (niveau 4,0) MT 4,4

e En stor del af medarbejderne, har besvaret spgrgsmalet, ud fra det omdgmme
som de kunder og leverandgrer i Flextrafik som de daglig taler med oplever.
Som medarbejder i et driftscenter, hvor den primaere opgave er, at sikre stabil
drift, handler kundekontakten i hgj grad om, at rede situationer der er gaet
skaev og oplevelsen er derfor at Midttrafik omdemmer er pa et middel niveau.

e Kundehenvendelser handler i hgj grad om darlige oplevelser, der er langt imel-
lem de positive.

o P& fzllesmgderne er oplevelsen, at der er fokus pé de negative nyheder fra
pressen om Midttrafik

Min arbejdsplads er god til at forny sig (niveau 4,4) MT 4,6

e Mange medarbejdere oplever Midttrafik som en tung og langsom offentlige administra-
tion og emner som rejsekortet og langsommelig processer i forbindelse med udelukkel-
se af leverandgrer, der gentagende gange ikke efterlevere kravene blev vendt.

Mit arbejde tager sjaeldent sa meget af min energi, at et gar ud over mit privatliv (niveau 4,4)
MT 4,3

e Traethed efter 100 telefonopkald - har ikke lyst til at tale i telefon i fritiden.
o Indeklima i callcentret for varm og koldt, alt efter arstiden.
e Omgivet at kollegaer der taler i telefon medfaerer meget stgj.

Min arbejdsplads er god til at omstille sig (niveau 4,5) MT 4,8

Punktet blev behandlet sammen med "Min arbejdsplads er god til at forny sig”



De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pd arbejdspladsen (niveau 4,6) MT

4,0

Der var en indledende snak, om hvilke beslutninger medarbejderne kan involveres i og hvad
der var vilkar. Der var enighed om at spgrgsmalet kunnen vaere formuleret bedre, s& det
fremgik at det kun omhandlet de beslutninger som medarbejderne kan involveres i.

Manglende eller sen inddragelse i hvad det teknisk er muligt, at leverer til bestillerne
inden aftalerne indgas.

Ved nye opgaver, er oplevelse at mange beslutninger er taget inden medarbejderne in-
volveres

Handlingsplanen tager udgangspunkt i de fem spgrgsmal, hvor Flextrafik - Driftcenteret har
afgivet de laveste gennemsnit i trivselsmalingen.

Indsatsomrader

Mere fokus pa de gode kunder og leverandgr oplevelser i hverdagen, bade interne og i
forbindelse med faellesmader og kundehenvendelser.

Der skal fra leder vaere mere fokus pa mere involvering og information medarbejderi
forbindelse med beslutninger eller eendringer i arbejdsgange og opgaver.
Medarbejderne opfordres til at holde 5 minutters pauser, gerne ved at ga udenfor, i Ig-
bet af dagen for at tsemme hovedet for stgj og telefoner.

Indeklima i Callcenter.

Fastholdelse af mindre ansvarsomrader til samtlige medarbejder, som opleves meget
positiv.



Gennemgang af trivselsmaling i ledergruppen

Ledermgdet den 28. januar 2016
Tilstede: Jens Erik, Mette, Merete, Frank, Lone, Jesper, Mikkel, Thomas, Ole og Bodil
Referent: Bodil

Mette forestod gennemgangen af trivselsmalingen ud fra fglgende tre overskrifter og faciliterede dialogen i
ledergruppen.

e Generelt om trivselsmalingen i ledergruppen

e Hvad fungerer?

e Hvor er der udfordringer?

e (@vrige opmarksomhedspunkter set i forhold til svarfordeling i ledergruppen

Generelt om trivselsmalingen i ledergruppen

Alle ledere har svaret pa trivselsmalingen, hvilket er tilfredsstillende. Derudover har ledelsen har en hgjere
tilfredshed end Midttrafik generelt, hvilket er forventligt sammenligner man med gvrige (offentlige)
virksomheder i Danmark (jf. Enalyzers benchmark). Lederne har svaret ift. egen leder, og man kan ikke se,
hvornar der er tale om gruppeledere og hvornar der er tale om direktion.

Hvad fungerer?

Arbejdsopgaver

Lederne scorer generelt hgjt pa spgrgsmalet:

Jeg kan se, hvordan mine opgaver bidrager til arbejdspladsens mal 6,8 (6,1)
Generelt er der ogsa meget hgj tilfredshed med naermeste leder

Min naermeste leder er fagligt dygtig 6,7 (5,9)
Lige som ledergruppen finder direktionen troveerdig 6,5 (5,4)

Ledergruppen drgftede kategorien Engagement og spgrgsmalet Jeg vil anbefale andre at s@ge job hos min
arbejdsgiver. Lederne gav deres bud p&, hvad der skal der til for at flytte 1 kritisk og 8 passivt tilfredse til at
vaere fortalere. Der var enighed i ledergruppen om, at spgrgsmalet kan tolkes pa forskellige vis, og flere
fandt det problematisk, at netop dét spgrgsmal vaegtede sa hgjt i scoren vedr. engagement. Lone fortalte,
at i @konomi havde nogle medarbejdere tolket spgrgsmalet ud fra arbejdspres, andre ledere svarede at de
generelt aldrig gav de helt hgje scorer i sadanne undersggelser, og derfor vil det vaere umuligt at flytte alle
til fortaler-kategorien. Endeligt opfattede flere ledere — og kunne fortaelle at det samme var tilfaeldet med
medarbejdere — spgrgsmalet som, at svarede man positivt, sa betgd det ogsa at man skulle kunne sta inde



for den man evt. anbefalede at sgge arbejde hos Midttrafik. Flere havde det sveert med pa den made at
blande privatliv og arbejdsliv sammen, og derfor blev scoren lav. Ledergruppen var enig om at melde
tilbage til enalyzer, at man finder spgrgsmalet og vaegtningen heraf problematisk.

Hvad er udfordringer?

Work/life balance

Mit arbejde tager sjaeldent sG meget af min energi, at det pavirker mit privatliv 3,9(4,3)

Arbejdsopgaver

Jeg har mulighed for at udfere mit arbejde i den rigtige kvalitet 5,3(4,9)
Effektivitet

Rammerne for mit arbejde ggr, at jeg kan udf@re min opgaver sd effektivt som muligt 5,2 (4,7)

Samarbejde

De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pd arbejdspladsen 5,5 (4,0)

Ledergruppen drgftede ledernes forventninger til arbejdspres, hvor loftet skal ligge for arbejdspresset,
hvornar man Igser opgaver til 80% tilfredstsillelse, og hvordan man som leder handterer for stort et
arbejdspres. Nogle ledere tilkendegav, at de synes der er et stort arbejdspres pa savel dem selv som hos
medarbejderne. Andre mente, at 2015 havde vaeret et saerligt hardt ar at komme igennem med
besparelser, og at dette blev afspejlet i malingen. Ledergruppen drgftede herefter, hvordan man som leder
héndterer et voksende arbejdspres. Jens Erik sagde, at det sker ved prioritering og at det kan vaere lettere
sagt end gjort. Hvis man som leder har brug for hjzelp til prioritering, skal man ga til sin egen leder. Der var
enighed om, at der skal vaere Igbende fokus pa arbejdspresset og ikke mindst hvordan det handteres. Jens
Erik Sgrensen sagde, at opgaverne bliver ikke faerre og de kommende ar, vil ogsa byde pa mange
udfordringer. Derfor er prioritering og meget gerne i Igpbende taet dialog med egen leder en npdvendighed.

Med hensyn til spgrgsmalet om de ansatte involveres i beslutninger, drgftede ledergruppen, at spgrgsmalet
ikke er praecist, da det ikke indeholder noget vedr. om medarbejderne forventer eller gnsker at involveres.
Ledergruppen vil gerne melde tilbage til Enalyzer, at man med fordel kunne tilfgje ”...involveres i
tilfredsstillende grad i beslutninger...”.

@vrige opmaerksomhedspunkt set i forhold til svarfodeling i ledergruppen

Mette Julbo gjorde opmaerksom p3, at svarfordelingen viser, at der er eksempler pa en leder/ledere
(afhaengigt af, om det er den samme der har svaret i den lave score 3 hver gang), som bl.a. ikke fgler sig
sarlig motiveret i sit daglige arbejde, ikke glaeder sig til at komme pa arbejde og ikke synes konflikter bliver
I@st pa en hensigtsmaessig made. Der er eksempler pa svar ogsa i score 4 pa disse spgrgsmal plus flere
andre. Jens Erik og Mette sagde, at det ikke er hensigtsmaessigt, at en leder ikke er motiveret i sit arbejde.
Det er det selvsagt ikke for nogen medarbejdere, men szrligt en leder kan med mangle motivation og
arbejdsglaede pavirke sin afdeling. Der var enighed i ledergruppen om, at den pageeldende problematik ikke



egnede sig til drgftelse i forum af ledergruppen, og direktionen opfordrede den pagaeldende til at ga til sin
naermeste leder for at starte en dialog, om de udfordringer, der matte veere.

Jens Erik Sgrensen tilfgjede, at han fandt det problematisk, at trivselsmalingen viser, at sa fa ledere finder,
at Midttrafik er god til at forny sig. Ledergruppen drgftede, hvordan man havde opfattet spgrgsmalet og
fornyelse betgd for nogen ibruugtagning af nye features fx apps, it-systemer mv., mens Jens Erik Sgrensen
papegede den fornyelse der sker ift. kerneopgaverne — bestillertilfredshed, kundetilfredshed, gkonomi og
bestyrelsens tilfredshed. Der var enighed om, at Midttrafik ikke gnsker at vaere frontlgber med hensyn til
ibrugtagning af nye it-systemer, men der foregar andre slags fornyelser som fx malstyring og
produktforbedringer mv.
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