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1. Arsregnskab 2015 samt revisionsberetning

Resumeé

P& baggrund af de registrerede udgifter, omkostninger og indteegter opgjort pr. marts
2016, er der udarbejdet arsregnskab for 2015.

Regnskabet er revideret af Midttrafiks revision, og revisionsberetningen er vedlagt. Der
er givet en blank revisionspategning for arsregnskabet.

Revisionen giver en bemaerkning i relation til frikortsagen fra foraret 2015.
Administrationen har sikret kontrolprocedurer m.v. og disse er godkendt af revisionen i
marts 2016, hvilket ogsa fremgar af beretningen.

Den endelige byrdefordeling i 2015 som falge af regnskabet er vedlagt arsregnskabet.

Sagsfremstilling

Arsregnskabet er det formelle grundlag, som bestyrelsen skal forholde sig til, og det
grundlag, revisionen reviderer regnskabet p& baggrund af. Arsregnskabet er udarbejdet
pa baggrund af geeldende lovgivning p& omradet.

Arsregnskabet forelsegges bestyrelsen til godkendelse, samtidig med forelaeggelse af
revisionsberetningen til efterretning.

Som et nyt tiltag fremlaegges den endelige byrdefordeling for 2015 til godkendelse
samtidigt med arsregnskabet. Byrdefordelingen med oversigtstabeller samt
specifikationer pr. bestiller fremgar af bilagssamlingen til arsregnskabet.

Der er ikke aendret regnskabspraksis i forhold til tidligere ar, men foretaget tilpasninger i
opstillingen af resultatopggrelse, balance, pengestramsopggrelse samt noter.
Sammenligningstallene for 2014 er tilpasset i overensstemmelse med den nye opstilling.
I henhold til almindelig praksis for arsregnskaber, skal alle bestyrelsesmedlemmer
underskrive arsregnskabet, revisionsberetningen samt byrdefordelingen.

Det udgiftsbaserede resultat for 2015 er 5,4 mio. kr. der tillagt overskuddet fra 2014
giver et akkumuleret overskud pa 19,9 mio. kr.

P& baggrund af regnskab 2015 er der byrdefordelt 1.433 mio. kr. til Midttrafiks
bestillere, mod de budgetterede 1.465 mio. kr. Resultatet af byrdefordelingen indenfor
de enkelte omrader fremgar af vedlagte bilagsmateriale.

Revisionsberetningen anbefaler fortsat en gget integration mellem Midttrafiks
fagspecifikke systemer og gkonomisystemet. Administrationen arbejder pa opgradering
af de aktuelle systemer, og har lgbende fokus pa effektive forretningsgange og
afstemninger mellem de fagspecifikke systemer og gkonomisystemet.

Revisionen og ledelsen af Midttrafiks gkonomifunktion deltager ved behandlingen af
sagen.
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Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender arsregnskab 2015 for Midttrafik
at Bestyrelsen tager revisionsberetning nr. 13 af 29. april 2016 til efterretning
at Bestyrelsen godkender endelig byrdefordeling for 2015

Bilag

e Midttrafik arsregnskab 2015 - endelig
e Revisionsberetning nr. 13 2015 Midttrafik
e BILAGSSAMLING - regnskab 2015
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2. Anvendelse af mindreforbrug i Trafikselskabet i regnskab
2015

Resumeé

Der er et akkumuleret mindreforbrug pa 19,6 mio. kr. i Trafikselskabet, som sgges
overfart til 2016 til en raekke formal.

Sagsfremstilling

Trafikselskabet

Administrationen har afsluttet regnskabsaret 2015 med et mindreforbrug i
Trafikselskabet p& 19,6 mio. kr. ud af et samlet budget pa 135,8 mio. kr.

Fra tidligere ar er der overfgrt 14,5 mio. kr., hvorfor det reelle mindreforbrug i 2015 er
pa 5,1 mio. kr.

Arsagen til mindreforbruget skal primeert findes i overfgrslen fra 2014, som det
oprindelige budget for 2015 er forhgjet med.

Overfgrslen fra 2014 var hovedsageligt reserveret til Realtidsprojektet. Pa
bestyrelsesmgadet 4. april 2014 blev det besluttet at finansiere Realtidsprojektet med
Midttrafiks mindreforbrug fra 2013. Eftersom projektet ikke var blevet feerdig i 2014,
blev det pa bestyrelsesmgdet 20. marts 2015 besluttet, at viderefgre midlerne fra 2014
til 2015.

P& grund af en laengerevarende udbudsproces samt en 4 maneders procesforsinkelse
streekker projektet sig ind i 2016, og derfor gnskes midlerne viderefart til 2016. Samlet
set forventes der i 2016 udgifter til realtidsprojektet pa 6,7 mio. kr.

Renteudgifter

Der har i 2015 samlet veeret renteudgifter pa 1,0 mio. kr. Arsagen til, at der har veeret
renteudgifter pa 1,0 mio. kr. skyldes at likviditetsdepotet medfgrte et tab som fglge af,
at det blev justeret i forhold til risiko samt obligationer blev solgt med kurstab.
Renteudgifterne deekkes af Midttrafiks mindreforbrug i Trafikselskabet.

Midttrafik har siden 2003 opkraevet Aarhus Kommune for 0,7 mio. kr. for meget i ikke-
stgttet Flextur, som skal veere udgiftsneutral for kommunen. Egenbetalingen, der
beregnes i forhold til kilometer, har ikke kunnet finansiere karselsudgifterne, der
beregnes i forhold til faktisk kgretid. Fejlen er blevet konstateret i foraret 2016, og
korrigeres fremover ved at seette egenbetalingen op. Merudgiften finansieres af
Trafikselskabets mindreforbrug.

Anvendelse
Nedenstaende oversigt viser, hvorledes mindreforbruget fra 2015 gnskes forbrugt i
2016:
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Formal Belgb i mio. kr.
Realtidsprojekt (Realtid installation, teellesystem og internet 6,7
installation)

Budgetveern til besparelser pga. rejsekort 9,2
Indfgrelse af ny app 2,0
Samlet til overfgrsel 17,9
Midttrafik skal spare 12 mio. kr. pa grund af rejsekort i 2016; nogle af besparelserne
bliver lidt forsinkede, da klippekortet udfases senere end planlagt.

Direktgren indstiller,

at mindreforbruget overfgres til 2016 til de angivne formal.
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3. Indkgbspolitik

Resumeé

Administrationen har udarbejdet en politik, der skal sikre at medarbejdere i Midttrafik
foretager optimale indkgb indenfor rammerne af udbudsloven. Politikken forelsegges
bestyrelsen med henblik pa godkendelse.

Sagsfremstilling

Indkgbspolitikken indeholder Midttrafiks retningslinjer for indkgb af varer og
tjenesteydelser til brug i trafikselskabet, herunder en oversigt over hvilke formelle krav,
lovgivningen stiller til disse indkab.

Formalet med politikken er at sikre en optimering af pris, kvalitet, service,
kontraktbetingelser og leverandgrvalg pa indkeb af varer og tjenesteydelser hos
Midttrafik.

Politikken vil fremga af Midttrafiks intranet. Alle ansatte ved Midttrafik, der foretager
indkgb, er ansvarlige for at overholde indkgbspolitikken.

Opdatering af politikken vil ske senest i forbindelse med en aendring af de udbudsretlige
teerskelveerdier.

Direktgren indstiller,
at indkgbspolitikken vedtages.
Bilag

e 070216 - Direktionssag - Indkgbspolitik for Midttrafik
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4. Gratis kgrsel til DR Midt & Vest skoleprojekt

Resumeé

Midttrafik har modtaget en forespgrgsel fra DR Midt & Vest vedrgrende gratis karsel i
forbindelse med projektet I Sandhedens Tjeneste”, der er henvendt til 8. klasser i deres
sendeomrade. DR Fyn har igangsat et lignende projekt, hvor gratis transport leveret af
Fynbus er medvirkende til projektets succes.

Det gnskes undersggt, om Midttrafik kan stgtte projektet med gratis kgrsel i DR Midt &
Vests sendeomrade.

Sagsfremstilling

Midttrafik leverer som hovedregel ikke gratis karsel, med mindre at sezerlige forhold gor
sig geeldende. | mindre omfang og ud fra fastdefinerede rammer er Direktionen
bemyndiget til at godkende gratis karsel, hvorefter bestyrelsen orienteres. P4
nuveerende tidspunkt er kun én seerlig aftale omkring gratis kersel gaeldende. | flere ar
har Natteravnene kunnet kgre gratis i deres karakteristiske gule jakker i Midttrafiks
busser i forbindelse med deres frivillige arbejde som tryghedsskabende i nattelivet.
Omfanget af DR Midt og Vests forespgrgsel ligger ud over de rammer, som Direktionen
kan godkende pa egen hand.

DR Midt & Vests projekt

Projektet ” | Sandhedens Tjeneste” er et tilbud til alle 8. klasser i DR Midt & Vests
sendeomrade. | Midttrafiks daekningsomrade geelder det Ikast-Brande, Herning, Viborg,
Skive, Holstebro, Struer, Lemvig og Ringkgbing-Skjern kommuner.

DR Midt & Vest vil tilbyde 8. klasserne et to timers undervisningsforlgb pa deres station i
Holstebro. Forlgbet handler om kildekritik, om at ruste de unge til den digitale udvikling
og give dem nogle redskaber, som gar dem til kritiske laesere, lyttere eller seere. De
bombarderes til dagligt med informationer pa sociale medier sdsom Facebook, hvor det
er vigtigt med en naturlig skepsis over for det publicerede.

DR Midt & Vest neevner, at skolerne generelt ikke rad til at betale for bustransport, og at
det for dem er vigtigt, at ”’I Sandhedens Tjeneste” bliver et tilbud, som alle kan benytte,
uanset om de bor i Mejrup eller Brande.

Gratis kgrsel hos Fynbus

En lignende forespgrgsel fra DR Fyn blev behandlet af Fynbus’ bestyrelse den 16. juni
2015. Ordningen blev godkendt som et forsgg for skolearet 2015/16, hvorefter
ordningen skal evalueres.

Fynbus leverer i skoledret 2015/16 gratis kersel pa regionale ruter for 8. og 9. klasser til
DR Fyns projekt i tidsrummet kl. 9-13, hvor der er ledig kapacitet i det eksisterende
busnet. Skolerne benytter gruppebestilling, hvorefter Fynbus fremsender en gratis billet
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til det konkrete arrangement. Der foretages ingen betaling og der er dermed ingen
passagerindtaegt til fordeling. Tiltaget finansieres af Region Syddanmark, der er
indforstaet med indteegtstabet. Et succeskriterie er, at ordningen ikke udlgser ekstra
udgifter ved behov for ekstra busser.

Fynbus’ umiddelbare vurdering p& nuvaerende tidspunkt er, at skolernes har taget godt
imod tiltaget, samt at der ikke opstar pladsproblemer i busserne, da DR Fyn kun booker
én klasse ad gangen. Fynbus har for nyligt modtaget en henvendelse fra DR Fyn
vedrgrende en eventuel permanentggrelse af ordningen, som skal bestyrelsesbehandles
senere pa aret.

Administrativ hgring omkring gratis kgrsel hos Midttrafik

Forespgrgslen vedrgrende gratis karsel til DR Midt & Vests skoleprojekt har vaeret sendt
til hgring hos de otte kommuner i sendeomradet samt Region Midtjylland i perioden 31.
marts til 11. april. Kommuner og Region blev bedt om en tilbagemelding inden hgringens
ophgr, safremt de har indvendinger mod at tilbyde gratis karsel pa egne ruter.

Der er modtaget tilbagemeldinger fra fem ud af otte kommuner, hvoraf flere
tilkendegiver, at de allerede nu tilbyder gratis karsel til skolebgrn pa egne ruter.

Region Midtjylland vurderer, at der i det konkrete tilfeelde er tale om takstfastseettelse,
hvorved beslutningen skal treeffes af Midttrafiks Bestyrelse.

Gratis karsel pa regionale ruter er en vaesentlig forudsesetning for, at tilbuddet har veerdi.
Det bgr ved beslutning om godkendelse overvejes, i hvilket omfang denne sag kan
danne praecedens for andre eventuelle forespgrgsler.

Selvom der stilles gratis kersel til radighed pa alle lokale- og regionale ruter i
sendeomradet, vil tilbuddet fortsat ikke veere lige attraktivt for alle skoler i omradet pga.
afstanden til Holstebro. Nogle streekninger deekkes langt bedre med tog end bus, hvor
der kreeves op til flere skift undervejs.

Matte bestyrelsen godkende gratis karsel i dette projekt som forsgg, bar bestyrelsen
fastholde, at der som udgangspunkt ikke tildeles gratis kegrsel, uanset formalet.
Administrationen modtager en del henvendelser fra folk om dette, hvor der henvises til
de gode formald, de repraesenterer, iseer fra velggrenhedsorganisationer og diverse
uddannelsesinstitutioner.

Administrationen foreslar derfor, at tildeling af gratis kegrsel sker under forudsaetning af,
at dem der benytter tilbuddet, benytter busser der kgrer i forvejen, at tiltaget ikke
udlgser ekstra udgifter og ikke betyder indteegtstab for kommunen og regionen.

Direktgren indstiller,

e at tildeling af gratis kgrsel sker under forudseetning af, at dem der benytter
tilbuddet, benytter busser der kgrer i forvejen, at tiltaget ikke udlgser ekstra
udgifter og ikke betyder indteegtstab for kommunen og regionen.

e at Bestyrelsen tager stilling til, hvorvidt Midttrafik skal levere gratis karsel til det
konkrete projekt hos DR Midt & Vest under de beskrevne forudsaetninger og som
1-arigt forsgg.
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Bilag
e Bilag 1 - Omfang af gratis karsel til DR Fyn projekt
e Bilag 2- Hgringsbrev
e Bilag 3 - Tilbagemeldinger fra kommuner og Region
e Bilag 4 - Henvendelsen fra DR Midt & Vest
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5. Gratis kgrsel i Grena i juli 2016

Resumeé

Midttrafik har fra Norddjurs Kommune modtaget anmodning om gratis karsel pa
bybusserne i Grend i juli maned 2016.

Sagsfremstilling

Midttrafik har fra Norddjurs Kommune modtaget en anmodning om gratis kgrsel pa
bybusserne i Grend i juli 2016. Formalet er at give et tilbud til turisterne i kommunen.
Da det er Midttrafik, der har takstkompetencen, skal et sddant gnske formelt godkendes
i Midttrafiks Bestyrelse.

Det indstilles, at en sddan godkendelse gives, da gnsket i gvrigt ikke har konsekvenser
for Midttrafik. En lignende tilladelse blev givet i juli 2015.

Direktgren indstiller,
at Norddjurs Kommunes gnske om gratis kgrsel i juli imgdekommes.
Bilag

e Bilag 1 - Udskrift af MTU beslutningsprotokol 24.03.2016 Gratis bybuskgarsel i
Grenaa om sommeren
e Bilag 2 - Anmodning fra Destination Djursland
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6. Godkendelse af innovationslinje med el- og hybridbusser i
Aarhus

Resumeé

Aarhus Kommune, Busselskabet Aarhus Sporveje og Midttrafik indgar i et faelles projekt
om idriftseettelse af en innovationslinje pa den indre ringgade i Aarhus i efteraret 2017.
Energistyrelsen har ydet projektet et tilskud p& 1,5 mio.kr., mens en del af den
resterende finansiering findes hos Busselskabet Aarhus Sporveje.

Sagsfremstilling

Aarhus Kommune har i sit budgetforlig for 2016 gnsket en innovationslinje i Aarhus,
hvor der afprgves alternativer til dieselbusser.

P& den baggrund gennemfgrer Busselskabet Aarhus Sporveje (BAAS) i gjeblikket et
udbud af forskellige typer af busser med henblik pa indkgb af blandt andet hybridbusser
og elbusser. Hensigten er, at der fra efteraret 2017 skal idriftseettes fire elbusser og
muligvis ogsa fire hybridbusser. Indkgbet af busser foretages i forbindelse med en i
forvejen planlagt busudskiftning, hvor BAAS star foran at skulle indkgbe 16 nye
ledbusser.

Linje 5A, der betjener den indre ringgade i Aarhus, er udvalgt som innovationslinje. 5A
er blandt andet valgt, idet ruten
e kgrer med mange kunder og har hgj anvendelse
har afgange med kort frekvens
kgrer i relativt teetbebyggede byomrader og ingen landomrader
ikke eendres i forbindelse med letbanens idriftseettelse i 2017
er en kort buslinje pa kun 6,6 km

5A betjenes af i alt otte busser, hvormed linjen fra efteraret 2017 forventes udelukkende
betjent af el- og hybridbusser.

gkonomi

Meromkostningerne til indkab af fire el-ledbusser i stedet for dieselbusser er ansldet 20-
21 mio. kr. Overslaget deekker prisdifferencen ved busanskaffelse (18 mio. kr.) og
etablering af ladeanlaeg (2-2,5 mio. kr.). Hertil kommer en merudgift ved et muligt
indkgb af fire hybridbusser.

Aarhus Kommune er ansvarlig for indkgb og etablering af ladeanlaeg. Meromkostninger
som fglge af indkgb af el- og hybridbusser betales via puljemidler fra Energistyrelsen og
via treek i BAAS’ egenkapital, som neermere beskrevet nedenfor.

Med Midttrafik som ansgger og med Aarhus Kommune samt BAAS som partnere blev
Energistyrelsen i november 2015 ansggt om et tilskud til indkgb af elbusser. Der kunne
jf. betingelserne maksimalt sgges om tilskud pa cirka 1,5 mio. kr. Der blev derfor sggt
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om et tilskud pa ¥2 mio. kr. til etablering af lade-infrastruktur og 1 mio. kr. i tilskud til at
daekke en del af prisdifferencen ved anskaffelse af el-busser. Energistyrelsen gav i
december 2015 tilsagn om tilskud pa 1,5 mio. kr. til projektet.

De restende merudgifter til indkgb af el- og hybridbusser deekkes af den egenkapital,
BAAS har oparbejdet i kontrakten efter Midttrafiks 3. udbud. Som vedtaget pa
Midttrafiks bestyrelsesmgde den 5. februar 2016 bortfalder kontrakten efter 3. udbud
ved dens ordinaere udigb medio 2018. BAAS har i kontraktperioden oparbejdet en
egenkapital pa cirka 43,7 mio. kr. Modsat overskuddet i restproduktionen, der endnu
ikke har veeret udbudt, kan belgbet ikke uden videre tilbagefgres til Aarhus Kommune,
idet en sadan transaktion ville have en negativ indflydelse pa troveerdigheden og
konkurrencen ved fremtidige udbud.

Derfor indstilles til, at BAAS med egenkapitalen fra kontrakten efter 3. udbud indgar i
finansieringen af meromkostningerne ved anskaffelse af el-busser og hybridbusser i
stedet for dieselbusser.

Projektet, herunder finansieringsmodellen, har veeret behandlet i Aarhus Kommune uden
kommentarer.

Betydning for kunderne

Hensigten med innovationslinjen er at fa erfaringer med drift af elbusser og hybridbusser
i et omrade med mange kunder. Saledes skal viden fra projektet bade pa kort og pa lang
sigt bidrage positivt til kundernes oplevelse af den kollektive trafik.

Ved indfasning af el- og hybridbusser i Aarhus vil kunderne opleve klare forbedringer i
den lokale luft- og stgjforurening.

Erfaringerne med kgrsel med hybridbusserne viser reduktion i udledningen af NOx og
partikler p& 40-50 % sammenlignet med en traditionel dieselbus. Elbussen benytter ikke
diesel, og udleder dermed ingen sundhedsskadelige stoffer.

Herudover stgjer en hybridbus langt mindre end en konventionel dieselbus, da
forbraendingsmotoren stopper automatisk ved stop af bussen. Ved igangsaetning
anvendes elmotoren, der er meget stgjsvag. Elbussen har ingen forbreendingsmotor, og
dermed stgjsvag under hele kgrslen.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen godkender etableringen af en innovationslinje pa Ringgaden i Aarhus
fra efteraret 2017.

at Bestyrelsen godkender, at Busselskabet Aarhus Sporveje deekker merudgifterne
ved indkgb af fire elbusser og fire hybridbusser frem for otte dieselbusser.
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1-23-4-216-15-10
7. Dispensation til euro 4 busser i Holstebro Kommune

Resumeé

Midttrafik har givet Holstebro Kommune forkerte oplysninger om, hvornar der kan
dispenseres for krav om euro 5 busser i stgrre byer. P4 den baggrund har kommunens
tekniske udvalg truffet beslutning om, at alle lokale ruter fremadrettet skal kgres med
euro 4 busser.

Sagsfremstilling

Midttrafik har afsluttet sin evaluering af 47. udbud, der bl.a. omfatter A- og B-
kontraktkgrsel i Holstebro Kommune.

I forbindelse med udbuddet har Holstebro Kommune gnsket, at Midttrafik p& samtlige
delkontrakter indeholdende A-kontraktbusser indhenter tilbudspriser pa karsel med
henholdsvis euro 4 og euro 5 busser. Dette indbefatter fire ud af fem udbudte
delkontrakter.

Holstebro Kommunes kgrsel er opdelt i falgende fem delkontrakter:

Delkontrakt kontrakttype Kgreplantimer Busser Ruter

1 A 1.048 1 260
B 4.067 8 261,263,263A,264,265,267,268,269
> A 2.819 2 270
B 2.010 4 271,272,273,274
3 A 1.645 1 252
B 1.103 2 251,253
4 B 1.837 3 291,292,294
5 A 1.979 1 283
B 2.487 4 281,282,282A,284

Det bemeerkes, at delkontrakt 4 udelukkende omfatter B-kontraktkgrsel, og at de fire A-
ruter (260, 270, 252 og 283) alle kagrer indenfor bygraensen i Holstebro.

Midttrafiks krav til euronormer

Midttrafiks milljgpolitik fastseetter, at A-kontraktbusser, der kgrer i byer med over
30.000 indbyggere, som minimum skal overholde euro 5-normen. Altsa skal busserne pa
rute 260, 270, 252 og 283 alle i udgangspunktet overholde euro 5-normen.
Miljgpolitikken skal sikre en lav udledning af sundhedsskadelige stoffer i taetbefolkede
byer.
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Der kan dog dispenseres for reglen, safremt bussen arligt kerer under 1.200
kgreplantimer, idet pavirkningen i sa fald er begreenset. Dette omfatter kun rute 260 i
delkontrakt 1. Midttrafiks administration har fejlagtigt oplyst til Holstebro Kommune, at
der dispenseres for reglen, safremt bussen kgrer under 2.000 kgreplantimer, hvilket
omfatter alle fire ruter.

Indhentning af tilbud

Administration blev opmaerksom pa fejlen umiddelbart far offentliggerelsen af
udbudsmaterialet i december 2015, hvorefter Holstebro Kommune blev inddraget. Da
indhentningen af sideordnet bud var politisk vedtaget, gnskede kommunens forvaltning
ikke at fravige herfra.

Dermed indhentede Midttrafiks administration, som gnsket af Holstebro Kommune,
tilbudspriser pa kegrsel med henholdsvis euro 4 og euro 5 A-kontraktbusser, udover hvad
miljgpolitikken tillader.

Efter gennemfgrelsen af udbuddet har administrationen fremsendt tilbudspriser pa
henholdsvis euro 4 og euro 5 busser til Holstebro Kommune med henblik pa politisk
stillingtagen. Samtidig har administrationen skriftligt anmodet kommunen om, at der
kun for delkontrakt 1 veelges busser med euronorm 4, idet bussen i denne delkontrakt
som den eneste, karer under 1.200 timer arligt, og dermed vil kunne leve op til kravene
for dispensation.

Holstebro Kommune har pa teknisk udvalgsmgde d. 15. marts besluttet, at der skal
kgres med euronorm 4 pa lokale ruter. Dermed har udvalget ikke imgdekommet
Midttrafiks anmodning.

gkonomi

Der er for delkontrakterne 1-3 og 5 indhentet fglgende priser pa henholdsvis euro 4 og
euro 5 A-kontraktbusser. Priserne er angivet som arspriser (ét kareplanar), hvor
udgifter til bade A- og B-karsel er inkluderet.

Del-kontrakt Euro 4 Euro 5 Difference
1 kr. 3.975.075 kr. 4.045.908 kr. 70.833
2 kr. 3.683.574 kr. 3.755.574 kr. 72.000
3 kr. 1.938.361 kr. 1.962.361 kr. 24.000
5 kr. 3.392.389 kr. 3.459.055 kr. 66.666
1 alt Kr. 12.989.399 Kr. 13.222.898 kr. 233.499

Differencen i kolonnen til hgjre udggr alene prisforskellen mellem euro 4 og euro 5 A-
kontraktbusser. Prisen for B-kontraktkgrsel, der ogsa var en del af de pagaeldende
delkontrakter, er sdledes uafhaengig af valget mellem euro 4 og euro 5 busser.

Holstebro Kommunes valg om udelukkende at kgre med euronorm 4-busser, medfarer
en arlig besparelse pa cirka 162.666 kr. i modsaetning til, hvis kommunen havde fulgt
Midttrafiks anmodning, og dermed rammerne i Midttrafiks miljgpolitik.

Betydning for kunderne
Kontrakterne traeder i kraft i juni 2016, og lgber over en periode pa minimum seks ar til
juni 2022.
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Euronormerne defineres af bussens udledning af kveelstoffer (NOx), kulilte (CO),
kulbrinte (HC) og partikler (PM). £ndringen af kravet til euronormen har betydning for
bussernes miljgpavirkning, hvor udledningen af kveelstoffer er reduceret med godt 40 %
fra euro 5 til euro 4 busser. Kravene til kulilte, kulbrinte og partikler er usendret.

Samtidig ma det forventes, at busserne pa grund af en hgjere alder er mere slidte.
Busser med euronorm 4 er produceret i perioden 2006-2009, hvorefter de blev aflgst af
euro 5 busserne, der blev produceret til og med 2013. Dermed vil euro 4 busserne veere
mellem syv til 10 ar gamle fra kontraktens begyndelse, hvorimod en euro 5 bus
maksimalt vil veere cirka 9 ar. Et alderskrav pa 15 ar i kontrakten medfgrer dog, at
busselskabet vil veere tvunget til at foretage en busudskiftnings, safremt det indsaetter
euro 4 busser fra fgr juni 2007.

Direktgren indstiller,

at Bestyrelsen tager Holstebro Kommunes beslutning til efterretning, og dispenserer
for kravet om euronorm 5-busser for delkontrakterne 2-3 og 5.
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1-30-75-7-810-1-12

8. Stagttet Flextur i Odder Kommune og feelles prisaftale med
Skanderborg og Horsens Kommuner

Resumeé

Odder Kommune gnsker pr. 1. august 2016 at indfgre stgttet Flextur til 4 kr. pr. km,
minimum 30 kr. pr. tur i oplandet samt til/fra tre knudepunkter i Odder by. Kgrsel
internt i Odder by skal koste 14 kr. pr. km, minimum 70 kr. pr. tur for de kunder, der
bruger det.

Der abnes for feelles prisaftaler mellem Odder og Skanderborg Kommuner samt mellem
Odder og Horsens Kommuner, saledes at der kan kgres til 4 kr. pr. km minimum 30 kr.
over kommunegraenserne.

Sagsfremstilling

Odder Kommune har gnsket at ggre det billigere for kunderne at benytte Flextur. Der
gnskes derfor indfgrt en ordning, der ligger inden for de rammer, som bestyrelsen har
fastlagt for mulige priser i Flextur.

Kommunen gnsker indfgrt stgttet Flextur pa en made, sd kunderne kan kare for 4 kr. pr.
km dog minimum 30 kr. pr. tur fra tre knudepunkter i Odder by (Spektrum, Odder
Station og Vestermarkskolen) og oplandet, fra oplandet til tre knudepunkter i Odder by
(Spektrum, Odder Station og Vestermarkskolen) samt mellem destinationer i oplandet.
Kgrsel inden for Odder by skal koste 14 kr. pr. km dog minimum 70 kr. pr. tur.

Odder Kommune har indgaet feelles prisaftaler med Skanderborg og Horsens Kommuner.
Odder og Skanderborg Kommune gnsker, at det koster 4 kr. pr. ksm dog minimum 30 kr.
pr. tur at kgre over kommunegraensen. Odder og Horsens Kommuner gnsker, at det
koster 4 kr. pr. km dog minimum 30 kr. pr. tur at kgre over kommunegraensen — dog
med respekt for begge kommuners byzoner og knudepunkter.

Fra Odder Kommune kan kunden kgre fra de tre knudepunkter og oplandet til alle
adresser i Skanderborg Kommune. Fra Skanderborg Kommune kan kunden kgre til alle
adresser i oplandet i Odder Kommune samt til de tre knudepunkter i Odder by.

Fra Odder Kommune kan kunden kgre fra de tre knudepunkter og oplandet til alle
adresser i Horsens Kommunes opland samt de to knudepunkter i Horsens by. Fra
Horsens opland og de to knudepunkter i Horsens by kan kunden kgre til alle adresser i
oplandet i Odder Kommune samt til de tre knudepunkter i Odder.

Odder Kommune har afsat 65.000 kr. til Flextur incl. feelles prisaftaler. Forventningerne
til Odder Kommunes budget bygger pa niveauet i Hedensted Kommune. Der forventes
ca. 900 ture om aret.
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Skanderborg og Horsens Kommuner forventer en udgift pa henholdsvis 1.000 kr. og
9.000 kr. pr. ar til faelles prisaftaler.

gkonomi
Odder Kommune kan forvente en udgift pd 65.000 kr. arligt til stgttet Flextur incl. feelles
prisaftaler.

Skanderborg og Horsens Kommuner kan forvente en gget udgift pa henholdsvis 1.000
kr. og 9.000 kr. arligt til faelles prisaftaler med Odder Kommune.

Kundemaessige konsekvenser

Midttrafik vurderer, at indfgrelse af stgttet Flextur i Odder Kommune samt indgaelse af
feelles prisaftaler mellem Odder og Skanderborg Kommuner og mellem Odder og Horsens
Kommuner vil veere medvirkende til gget kundetilfredshed, da det vil medfgre gget
fleksibilitet for kunderne.

Kommunikation

Odder Kommune har bedt Midttrafik bidrage med udarbejdelse af lokal markedsfgring af
Flextur. Flextur vil blandt andet blive markedsfart pa Tung feergen. Busforbindelserne til
Hou er primeert tilrettelagt efter Samsg feergen.

Direktgren indstiller,

e at stgttet Flextur til 4 kr. pr. km. minimum 30 kr. i Odder kommune med byzone
og tre knudepunkter i Odder by samt faelles prisaftaler mellem Odder og
Skanderborg og mellem Odder og Horsens Kommuner pr. 1. august 2016
godkendes.
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1-15-0-78-216-1-12
9. Chauffgrundersggelse pa ny trafikterminal i Holstebro

Resumeé

I november 2014 blev den nye trafikterminal i Holstebro indviet og Midttrafik har nu
gennemfart en chauffgrundersggelse mhp. at afdeekke deres erfaringer med og
sikkerhed pa trafikterminalen. Resultaterne fra undersggelsen drgftes nu med Holstebro
kommune, saledes brugen af og sikkerheden pa trafikterminalen kan gges.

Sagsfremstilling

Den 28. november 2014 indviedes den nye trafikterminal i Holstebro, hvor hele
busomradet blev aendret. Tidligere holdt alle busser med front mod jernbanen og
bakkede ud, hvor busserne med den nye terminal holder ved faste perroner og aldrig
bakker. Samtidig betjener alle bybusser nu trafikterminalen, hvorfor antallet af
ankomster og afgange er steget meget.

Trafikterminalen har nu fungeret i 1% ar, og der er tidligere gennemfart en
kundetilfredshedsundersggelse, der nu er suppleret med en chauffgrundersggelse. Her er
der primeert spurgt ind til sikkerhed, fremkommelighed, lysforhold og information p&
trafikterminalen. Undersggelsen er gennemfgrt den sidste uge i februar 2016, og der er
modtaget 68 svar skemaer.

Chauffgrundersggelsen:
Helt overordnet, er der en del kritik af private biler pA omradet, sikkerheden omkring
cyklister og kritik af leeskeermenes effektivitet.

Sikkerhed

55 % af chauffgrerne svarer, (hele 71 % af de 18 bybuschauffgrer, nar resultatet
nedbrydes pa karselstype) at de dagligt oplever en farlig situation pa trafikterminalen.
| spgrgeskemaet er "farlig” ikke defineret, men antallet er meget hgijt.

Hovedparten af de farlige situationer omhandler cyklister, der tegner sig i 90 % af
besvarelserne. De farlige situationer er bade i forbindelse med ind- / udkarsel af
terminalen, hvor busserne skal passere cykelstien, og for bybusser specielt for det
forhold, at cykelstien ligger pa perronen mellem de to bybus perroner. Her kan det
teenkes, at chauffgrerne svarer pa kundernes vegne, at de oplever farlige situationer pa
perronen med cyklerne. | Kundeundersggelsen var kunderne dog godt tilfredse med
sikkerheden (70 % var tilfredse eller meget tilfredse).

Fodgeengere naevnes i 76 % af svarene. Her er svarene ikke meget uddybet, udover at
fodgaengerne ikke benytter de afmaerkede fodgaengerfelter. Med baggrund i, at svarene
ikke er uddybet, og kunderne ikke har vurderet det utilfredsstillende, vurderes emnet
ikke med hgj prioritet.

Privatbiler blev naevnt i 55 % af svarene. De uddybende svar viser, at det primeert er
bilister pa terminalomradet i forbindelse med bussen fra Rgd Billet, der holder ved
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perron 5 (laengst mod jernbanen), som er arsagen til de farlige situationer.

Fremkommelighed
63 % af chauffgrerne svarer, at de oplever problemer med fremkommeligheden. Disse
svar kan opdeles i 3 kategorier:
1. Nar der er tryk pa terminalen om morgenen og omkring kl. 14.15. P4 disse
tidspunkter er alle perroner i brug og antallet af busser er pa max. Der er ikke
afgange for Rad Billet eller Jydebussen der fgrst har afgang hhv. 8.15 og 8.20.

2. Bilister, her angives igen privat biler der skal aflevere / hente kunder i forbindelse
med Rgd Billet bussen.

3. Andre busser. Flere chauffgrer papeger, dels at busser der holder pause, bgr kare
pa depot pladsen, i stedet for at holde ved perron, og at ikke alle busser karer
frem, sa der er plads til 3 busser ved hver perron.

Lysforhold
Mere end 80 % svarer, at lysforholdene enten er gode eller meget gode.

Information

I spgrgeskemaet er chauffgrerne blevet spurgt, hvor ofte kunder spgrger chauffgrerne til
rads, primeert om trafikterminalen. Hver 3. chauffer bliver dagligt spurgt til rads. |
svarene oplyses, at informationstavierne ofte er ude af drift, og at de kan veere sveere at
leese i solskin. Enkelte svarer, at de vender forkert. Der er ingen som angiver, at der
mangler information.

Andet
Chauffgrerne har haft mulighed for at komme med andre bemaerkninger til terminalen.

Herunder er de vaesentligste angivet — hvor kommentarer som “ubrugelig”, "ga tilbage til
gamle billetsystem” mm. Ikke er medtaget.

e Laeskurenes evne til at give lee for kunderne far mange kommentarer fra
chauffgrerne. Det papeges, at kunderne bliver vade.

e Nogle finder ogsa at leeskurene star for teet pa karebanen og det er sveert at
komme helt til kantsten med sidespejle.

e Iseer perron 5 far kritik for mulighederne for at svinge korrekt ind med 3-akslede
busser.

Neeste skridt

Problematikken omkring de farlige situationer med cyklister var allerede kendt i
forbindelse med planleegningen, hvor cyklisternes passage af trafikterminalen blev
drgftet indgaende, herunder med Politiet. Siden er isaer leeforholdene blevet bemaerket,
sidst fra kundeundersggelsen, hvor Holstebro kommune overvejer mulighederne.

Der er siden undersggelsen taget skridt til, at busserne fra Ragd Billet og Jydebussen
fremover far stoppested foran stationsbygningen i stedet for pa trafikterminalen, hvilket
skulle mindske antallet af privat biler.

Resultaterne af undersggelsen er sendt til busselskaberne og et eksemplar er lagt pa
chauffgrstuen i Holstebro.

Der er aftalt mgde med Holstebro kommune den 28. april, hvor resultaterne fra
chauffgrundersggelsen vendes.
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen taget orienteringen til efterretning. Bestyrelsen har en forventning om,
at administrationen fglger op pa undersggelsen med konkrete tiltag.
Bilag

Bilag 1 - Resumé fra kundeundersggelsen
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1-30-75-7-810-1-12

10. Orientering om taksteendring for ikke stgttet Flextur
Aarhus Kommune pr. 1. maj 2016

Resumeé

Ikke stgttet Flextur i Aarhus Kommune har udviklet sig saledes, at det ikke gkonomisk
hviler i sig selv. Midttrafik har p& baggrund heraf truffet en administrativ beslutning om,
at taksten for ikke stgttet Flextur i Aarhus byzone, ikke stgttet Flextur til/fra adresse i
byzone til/fra opland i Aarhus Kommune samt til/fra Aarhus kommune til/fra
nabokommunerne (Syddjurs, Favrskov, Skanderborg og Odder Kommune) aendres pr. 1.
maj 2016, fra 14 kr. pr. kmm minimum 70 kr. pr. tur, til 14 kr. pr. km minimum 100 Kkr.
pr. tur inklusiv de fgrste 5 km.

Sagsfremstilling

Ikke stgttet Flextur i Aarhus Kommune har udviklet sig saledes, at det ikke gkonomisk
hviler i sig selv. Midttrafik har p& baggrund heraf truffet en administrativ beslutning om,
at taksten for ikke stgttet Flextur i Aarhus byzone, ikke stgttet Flextur til/fra adresse i
byzone til/fra opland i Aarhus Kommune samt til/fra Aarhus kommune til/fra
nabokommunerne (Syddjurs, Favrskov, Skanderborg og Odder Kommune) andres pr. 1.
maj 2016, fra 14 kr. pr. km minimum 70 kr. pr. tur, til 14 kr. pr. km minimum 100 kr.
pr. tur inklusiv de fgrste 5 km.

Siden 2013 er Aarhus Kommune uretmaessigt blevet faktureret for udgiften til ikke
stattet Flextur. Midttrafik er ligeledes blevet vidende om, at der er foretaget nogle
fejlposteringer, som har medfart en ekstra omkostning for Aarhus Kommune. Midttrafik
har truffet administrativ beslutning om, at tilbagebetale Aarhus Kommune 638.721 kr.
som daekker merudgiften til ikke stgttet Flextur samt posteringsfejl i perioden fra 2013
til 2015.

Oversigt over udgift for Aarhus Kommune for ikke stgttet Flextur samt
fejlposteringer fra 2013 -2015:

Aarhus 2013 2014 2015 I alt

DYR 86.746 154.297 357.719 598.762

Fejlpost. - 1.031 38.928 39.959

I alt 86.746 155.328 396.647 638.721

Det samlede belgb finansieres af mindreforbrug i trafikselskabet for 2015, jf. anden
dagsorden.

For at stoppe den gkonomiske udfordring for Aarhus Kommune, har Midttrafik truffet en
administrativ beslutning om, at eendre taksten for ikke stgttet Flextur i Aarhus kommune
pr. 1. maj 2016 fra 14 kr. pr. km. minimum 70 kr. pr. tur til, 14 kr. pr. km minimum 100
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kr. pr. tur inklusiv de fgrste 5 km. Den sndrede takst skal sikre, at ikke stgttet Flextur i
Aarhus Kommune er udgiftsneutral for kommunen fremadrettet.

Nedenstaende typer karsler vil blive omfattet af takststigningen pr. 1. maj 2016:
o ikke stgttet Flextur internt i Aarhus byzone
o ikke stgttet Flextur til/fra adresse i byzone udenfor knudepunkterne til/fra opland
e Flextur til/fra nabokommuner (Syddjurs, Favrskov, Skanderborg og Odder
Kommune)

Der vil fortsat pr. 1. maj 2016 kunne kgres stgttet Flextur til usendret takst, 4 kr. pr. km
minimum 30 kr. pr. tur i opland samt til og fra knudepunkter i Aarhus byzone.

gkonomi

Ikke stgttet Flextur udger i hele Midttrafiks omrade i 2015 6 % af udgifterne og 14 % af
turene inden for Flextrafik. Aarhus Kommune havde i 2015 en udgift p& knap 400.000
kr. til 8.349 ikke stgttede Flexture. Det svarer til 41 % af de samlede udgifter til Flextur
for Aarhus Kommune.

Det forventes, at der vil blive kart feerre ture fra 1. maj 2016. Specielt korte ture under
5 km, da kunderne vil opfatte taksteendringen fra 70 kr. til 100 kr. inklusiv de fgrste 5
km som veesentlig.

Kundemaessige konsekvenser

Kunderne vil opleve prisstigningen for ikke stgttet Flextur i Aarhus Kommune samt ved
karsel til/fra nabokommunerne, som en forringelse i kraft af, at ikke stgttet Flextur bliver
dyrere for kunden.

Kommunikation
Andringen skal kommunikeres via:

e Midttrafiks hjemmeside

e Midttrafiks Flextur kort p4 hjemmesiden

e Elektronisk Flextur folder Aarhus Kommune tilrettes

¢ Informationsskrivelse til nabokommuner om aendringen
Informationsskrivelse til visitationen og bosteder i Aarhus Kommune

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
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1-23-4-5-15

11. Orientering om samarbejde med Aarhus Kommune om
specialkgrsel med opstart den 8. august 2016

Resumeé

Midttrafik indgik den 15. september 2015, en samarbejdsaftale med Aarhus Kommune
om kgrsel med bgrn og voksne med seerlige behov, med opstart den 8. august 2016.
Kagrslen er udbudt i et specialudbud, da kagrslen kreever faste chauffagrer. Aftalen
omfatter ca. 1.900 borgere og Aarhus Kommune forventer, at der skal gennemfgres
500.000 ture arligt.

Forberedelserne til opstarten har veeret i gang siden den 1. januar 2016, og omfatter
bade anseettelse af nye medarbejdere i Midttrafiks Driftscenter, samt oprettelse af
arbejdsgruppe mellem Aarhus Kommune og Midttrafik, som skal sikre en robust opstart.
Specialkgrslen for Aarhus Kommune adskiller sig fra andre specialkgrselsopgaver, som
Midttrafik udfarer for andre kommuner ved, at Aarhus Kommune skal anvende et andet
IT planleegningssystem til at planleegge kagrslen i, hvorefter turene dagligt skal overfgres
til Midttrafiks it-system Planet.

Sagsfremstilling

Kgrselstyper
Samarbejdsaftalen med Aarhus Kommune omfatter kgrsel for flere magistrater og
falgende karselstyper:
e MBU: Kgrsel med specialklasseelever mv. efter folkeskolelovens 8§ 26
Specialklasser
Sprogscreening
Modtageklasser
Almindelige klasser
Tale-/hgreundervisning
Bgrn i kgrestole
Hjemkgrsel fra SFO
Kalgvig
MBU: Kgarsel til/fra seerlige dagtilbud, jf. servicelovens 8§ 32
MSB: Merudgiftsydelser efter servicelovens § 41
MSB: Voksenhandicap, jf. servicelovens 8 103
MBU: Specialskoler, jf. folkeskolelovens § 26 og SEL 836
Lokalcenterkgrsel, jf. servicelovens 8§ 79

O O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

Samarbejdsaftalen

Samarbejdsaftalen er en standard samarbejdsaftale for specialkarsel, som anvendes i
forbindelse med aftaler med andre kommuner, som Midttrafik udfgrer specialkarsel for.
Aarhus Kommune gnsker, at Midttrafik skal udfgre flere opgaver, end der indgar i
standard samarbejdsaftalen, og pa den baggrund er der igangveerende forhandlinger om
en ny samarbejdsaftale, som forventes afsluttet ultimo april 2016.
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Midttrafik har beregnet omkostningerne ved de ekstra opgaver, som Aarhus Kommune
gnsker at Midttrafik skal udfere, saledes Aarhus Kommune kan tage stilling til, hvilke
ekstra opgaver Midttrafik skal udfare.

Der er beregnet omkostninger for fglgende opgaver:

e Midttrafik besvarer kald fra kunder og institutioner udenfor Aarhus Kommunes
abningstid, som er fra kl. 08.00 — 16.00.

e Udvidet abningstid ved Midttrafik for at sikre, at den planlagte karsel til den
kommende dag overfgres korrekt mellem it-systemerne.
Aarhus Kommune gnsker at overfgre kagrsel til den kommende dag efter Kl.
17.00. Flextrafiks Driftscenter er i dag aben fra kl. 05.50 — 17.00, og der er
beregnet tilbud pa en udvidet abningstid til henholdsvis kl. 18.00, 19.00 og
20.00.

e Besvarelse af opkald fra leverandgrer og chauffarer i forbindelse med den daglige
karsel.
| standard samarbejdsaftalen er opgavefordelingen, at chauffgrer, der udfarer
den faste kgrsel, selv aftaler eendringer til kgrslen direkte med foreeldre,
institutioner eller kommunen, og dermed uden om Midttrafik. Nar Aarhus
Kommune gnsker, at Midttrafik skal informeres ved alle eendringer, medfgrer det
flere opkald til Flextrafik Driftscenter.

e Oprettelse og vedligeholdelse af et chauffarregister.
Aarhus Kommune gnsker at have kendskab til navn pa samtlige chauffgrer, der
udfagrer specialkgrsel for Aarhus Kommune.

Som et nyt tiltag har Midttrafik indfart, at succeskriterier for samarbejdet indenfor
gkonomi og performance beskrives i samarbejdsaftalen for specialkarsel. Midttrafik har
pa den baggrund bedt Aarhus Kommune om, at kommunen leverer sine forventninger
gennem mal og KPI'er for samarbejdet.

Udbud

Bestyrelsen blev pa bestyrelsesmgdet den 17. marts 2016 orienteret om
udbudsproceduren, og udbuddets overordnede karakteristika. Udbuddet er afviklet i
overensstemmelse hermed, og pt. pagar arbejdet med at evaluere de indkomne tilbud. |
alt 16 tilbudsgivere har afgivet tilbud, og tilbuddene fordeler sig som fglger:

Delaftale 1 — Stensagerskolen og 2 tilbud

voksenhandicap

Delaftale 2 — Langagerskolen og 5 tilbud

lokalcenterkgrsel

Delaftale 3 — Kalgvig skolen 3 tilbud

Delaftale 4 — @vrig karsel 14 tilbudsgivere har afgivet tilbud pa de

167 enkeltpakker i delaftalen:

3 pakker med 1 tilbud

26 pakker med 2 tilbud
68 pakker med 3 tilbud
37 pakker med 4 tilbud
23 pakker med 5 tilbud
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e 8 pakker med 6 tilbud
e 1 pakke med 8 tilbud
e 1 pakke med 9 tilbud

Set i forhold til udbuddets omfang med bade store delaftaler (delaftale 1-3), og mange
enkeltpakker (delaftale 4) er det indkomne antal tilbud tilfredsstillende, og i
overensstemmelse med forventningerne for udbuddet.

Evalueringen af tilbuddene falger planen, og endelig tildeling af kontrakterne forventes
at ske den 20. maj 2016.

Den tekniske lgsning

Midttrafiks IT leverandgr FlexDanmark har udviklet en funktion (FLX platform), der gar
det muligt at overfgre data mellem et eksternt planleegningssystem og det
planleegningssystem, som trafikselskaberne i Danmark anvender - PLANET. | forbindelse
med specialkgrselsopgaven for Aarhus Kommune ggr FLX platformen det muligt at
etablere kommunikation mellem Aarhus Kommunes planleegningssystem PASS og
Midttrafiks planleegningssystem PLANET.

Det er farste gang, at FLX platformen skal anvendes efter den er udviklet, og der skal
derfor ske tilpasninger, inden den kan tages i brug. Alle omkostninger til tilpasning
afholdes af Aarhus Kommune.

Midttrafik deltager i en arbejdsgruppe med FlexDanmark, Aarhus Kommune og
kommunens IT-leverandgr Trapeze om tilpasningerne af FLX platformen.

gkonomi

Aarhus Kommune faktureres for de faktiske omkostninger ved Midttrafik i
forberedelsesfasen frem til driftsstart den 8. august 2016.

Omkostningerne daekker bade de udgifter, som Midttrafik har i forbindelse med
gennemfarsel af specialudbud og kontraktindgdelse med leverandgrer, mader, kurser
samt opleering af nye medarbejdere i Flextrafik. Aarhus Kommune faktureres efter
Midttrafiks standard priser pa 600 kr. i timen, og opkreevningen sker ud fra den
tidsregistrering, som Midttrafiks medarbejdere foretager, nar der arbejdes p& opgaverne.
Efter opstarten opkreeves Aarhus Kommune en administrationsomkostning pr. tur pa
7,89 kr.

Dertil kommer faste udgifter til en projektleder i 2016, i forbindelse med opstart af
kagrslen, samt udgifter til de ekstra opgaver, som Aarhus Kommune kan veelge Midttrafik
skal udfgre.

I beregningen af administrationsomkostningerne, er der indregnet udgifter til ansasettelse
af 3 nye trafikstyrer (37 timer) i Flextrafiks Driftscenter. Safremt Aarhus kommune
gnsker, at Midttrafik skal udfgre en eller flere af de ekstra opgaver, som der er afgivet
tilbud pa, skal der anseette op til 5 nye trafikstyrer inden opstarten til august 2016.

Ansvarsfordeling i forbindelse med den daglige drift
Aarhus Kommune har ansvar for:
e Visitation af borgere til kgrsel
o Fastseettelse af serviceniveau for kgrselstyperne
e Sikring af og vedligeholdelse af valid data pa borgere (aendringer i borgere, nye
afleverings- og afhentningssteder, nye tider mm.) i Aarhus Kommunes system.
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e Modtagelse af og behandling af daglige opkald fra institutioner, borgere og
pargrende i tilfeelde af forsinkelser, aflysninger mv.

¢ Information og vejledning til chauffgarerne om borgerne pa de enkelte ture inden
opstart

e Fejlfinding pa egne IT-systemer

o Overfgrsel af karsel til Midttrafiks planleegningssystem dagligt til den kommende
dag

e Tilretning af karslen i forbindelse med sygdom, ferie

Midttrafik har ansvaret for:

o Kontraktadministration og kontraktopfglgning, herunder vognkontrol

o Afregning af kgrsel med leverandgrer. Leverandgrer skal rette afregningsmaessige
spgrgsmal til Midttrafik

e Vognstyring og driftsovervagning dagnet rundt. Kontakt med leverandgrer vedr.
akutte problemer sdsom punktering o. lign. (driftsstop)

e Besvarelse af driftsrelaterede spgrgsmal fra Aarhus Kommune

¢ Udredning af utilsigtede heendelser (kvalitetsbrister), herunder klager og statistik
i samarbejde med Aarhus Kommune. Besvare kundehenvendelser, som Midttrafik
modtager

e @vrige administrative driftsrelaterede opgaver i relation til vognmeend

e Fejlfinding pa egne IT-systemer

e Ved systemmaessige problemer skal Midttrafik sammen med FlexDanmark og i
samarbejde med Aarhus Kommune samt Aarhus Kommunes systemleverandgr
finde en lgsning

e Fakturering til Aarhus Kommune

Der er nedsat en driftsgruppe med repraesentanter fra Aarhus Kommune og Midttrafik,
som har til opgave, at udarbejde en driftshandbog, som i detaljer skal beskrive
arbejdsgange og procedurer i forbindelse med den daglige drift. Driftshandbogen vil
indga som bilag til samarbejdsaftalen.

Kommunikation

Midttrafik og Aarhus Kommune er opmarksomme p4, at det er afggrende, at der i
forbindelse med at Midttrafik overtager kgrselsopgaverne gennemfgres en grundig
information til de bergrte borgere og institutioner. Der er oprettet en
kommunikationsgruppe med medarbejdere fra Midttrafik og Aarhus Kommune, som
udarbejder informationsmateriale og gennemfarer informationsmgder pa institutioner
inden opstart.

Ligeledes er der i udbuddet krav om, at alle chauffgrer samt reservechauffgrer deltager i
informationsmgder pa institutionerne inden opstarten, s de har et indgdende kendskab
til brugerne af kgrselsordningerne.

Inden opstarten gennemfgrer Midttrafik kurser for nye leverandgrer og chauffgrer med
fokus pa kommunikationen mellem Midttrafik og chauffgrerne samt krav til karslens
udfgrsel.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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1-16-5-115-08

12. Orientering om arsberetning fra Ankenaevnet for Bus og
Tog

Resumeé

Administrationen orienterer om de sager, der vedrgrer Midttrafik, som Ankenavnet for
Bus, Tog og Metro har behandlet i 2015.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afggrelse, som Midttrafik har truffet.

Ankenasvnet for Bus, Tog og Metro har offentliggjort arsberetningen for 2015. 1 2015
modtog sekretariatet i alt 313 klager fordelt pa 350 klagerpunkter, idet en sag kan

omhandle flere klagepunkter. 94 af de modtagne klager vedrgrer brugen af rejsekort.
Antallet af sager som Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro behandlede i 2014 var 368.

Arsrapporten viser, at der er indsendt 15 klager over kontrolafgifter udstedt af Midttrafik
til Ankenaevnet i 2015. Af de fremsendte klager i 2015 er der 4 sager, der endnu ikke er
feerdigbehandlede. Derudover er der 4 sager blandt de afgjorte sager, der blev optaget
til behandling i Ankenaevnet i 2014.

Af de 15 sager vedrgrende Midttrafik, som blev behandlet i 2015, fordelte afggrelserne
sig som falger:

Medhold til Midttrafik i 8 sager:

- 4 sager vedrgrende straksbillettering

- 2 sager pa grund af manglende billet

- 1 sag hvor der blev fremvist et ugyldigt Ungdomskort
- 1 sag hvor der blev fremvist en udlgbet billet

Medhold til klager i 2 sager:

- 1 sag omkring pensionistbillet. Klageren forventede at kunne kgbe en pensionistbillet i
en billetautomat i Aarhus bybus. Prisen pa& kontantbilletter for pensionister og voksne
blev harmoniseret for flere ar siden, men der figurerer forsat en knap med
“pensionistbillet” pa billetautomatens underside. Klageren kunne fremvise en
pensionistbillet fra 2014, hvorved ankensevnet afgjorde, at klagerens forventning om en
saerskilt pensionistbillet var berettiget. Ved henvendelse hos chauffgren blev klageren
ikke radgivet i, at han kunne kgbe en almindelig voksenbillet til samme pris.

- 1 sag vedrgrende rejsekort. Klageren fortsatte en rejse med rejsekort i en bybus i
Aarhus, hvor rejsekort endnu ikke kunne anvendes. Til trods for skiltning udenpa
bybusserne gav Ankenaevnet medhold til klager. Ankeneevnet laegger i deres afggrelse
veegt pa, at klageren henvendte sig til chauffgren efter konstatering af manglende
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rejsekortudstyr samt at der var tale om en overgangsperiode, hvor rejsekortet var
delvist udrullet.

Midttrafiks administration har i 2015 indfgrt en procedure, hvor direktionen traeffer
afggrelse om, hvorvidt en sag indbragt for Ankenaevnet fastholdes eller ej.

Klagen trukket tilbage af klageren i 2 sager:
- 2 sager vedrgrende manglende billet

Klager afsluttet hos Midttrafik inden ankenaevnets behandling — 3 sager

- 1 sag hvor kunden ikke blev anset for veerende korrekt billetteret

- 1 sag vedrgrende manglende check-ind med rejsekort

- 1 sag hvor der efter nye oplysninger opstod tvivl om, hvor kunden var staet p& bussen

Som tidligere neevnt afventer Midttrafik afggrelse i 4 sager tilbage fra 2015.

- 1 sag vedrgrende rejsegaranti

- 1 sag vedrgrende manglende check-ind med rejsekort

- 2 sager vedrgrende straksbillettering

De 15 sager som kunder har valgt at indbringe for Ankenaevnet efter endt
sagsbehandling hos Midttrafik, svarer til 2,04 % af det samlede antal behandlede klager

over kontrolafgifter behandlet hos Midttrafik i 2015 eller svarende til 0,06 % set i forhold
til det samlede antal udstedte kontrolafgifter i 2015.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - Arsberetning 2015 fra Ankenaevnet for Bus Tog og Metro
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1-15-0-77-3-10

13. Orientering om kundetilfredshed pa Midttrafik
Kundecenter 1. kvartal 2016

Resumeé

Midttrafik gennemfgrer via Epinion fire arlige kundetilfredshedsundersggelser pa
Midttrafik Kundecenter. Her orienteres om resultatet for 1. kvartal 2016.

Sagsfremstilling

Midttrafik Kundecenter servicerer Midttrafiks kunder igennem flere kontaktflader. Som et
led i malstyring og lgbende kvalitetssikring gennemfares der hvert kvartal en
kundetilfredshedsmaling pa to af Kundecentrets stgrste kontaktflader — telefoniske
henvendelser og personligt fremmgde.

Dataindsamlingen har fundet sted i perioden 14. til 20. marts, hvor der er foretaget i alt
249 interview, heraf 175 pa telefoniske henvendelser og 74 pa personligt fremmgade.

Overordnede resultater

Midttrafik Kundecenter vurderes positivt af kunderne. 91 % af de adspurgte kunder er
samlet set tilfredse eller meget tilfredse med kundecentrets service. Der tale om en
positiv fremgang for begge kontaktflader i forhold til tidligere gennemfgrte
undersggelser.

Ved personligt fremmgde er 100 % af de adspurgte kunder samlet set tilfredse eller
meget tilfredse med kundecentrets service. Der ses derudover en signifikant fremgang
pa alle fire underliggende tilfredshedsparametre, som er:

Medarbejderens betjening var positiv og venlig
Jeg fik brugbare svar pa mine spgrgsmal
Medarbejderen var engageret for at hjeelpe mig
Ventetiden inden det blev min tur var rimelig.

Ved telefonisk henvendelse er 87 % af de adspurgte kunder samlet set tilfredse eller
meget tilfredse med kundecentrets service. Alle fire underliggende tilfredshedsparametre
ligger pa et hgjt niveau og der ses signifikant fremgang pa to af disse.

Til trods for kundeundersggelsens positive resultater, at der fortsat er
forbedringspotentiale pa nogle omrader. 14 % af de adspurgte, der har rettet
henvendelse til kundecentret via telefon, mener ikke, at de har faet brugbare svar pa
deres spgrgsmal. | interviewet indhentes der uddybende kommentarer fra disse kunder,
som benyttes til opfalgning hos kundecentret medarbejdere, der pa baggrund af dette
kan malrette deres aktiviteter.
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Midttrafik Kundecenter bliver udover kundetilfredshed ogsa malt pa serviceniveauet pa
telefonbesvarelse, hvor 80 % af alle opkald skal besvares indenfor 60 sekunder. P& dette
omrade er der sket en vaesentlig forbedring og malet har vaeret indfriet de seneste 5
maneder fra november 2015 til marts 2016. Den kortere ventetid kan vaere en
medvirkende faktor til den hgje kundetilfredshed.

Der vil fremadrettet veere fokus pa bade serviceniveau og kvalitet, saledes at Midttrafiks
kunder fortsat far en god betjening og oplevelse, nar de kontakter Midttrafik
Kundecenter

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - Midttrafik Kundecenter_Kundetilfredshed 1. kvartal 2016
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1-23-4-3-15
14. Orientering om lukning af ruter i lkast-Brande Kommune

Resumeé

| forbindelse med oprettelsen af et udrejsecenter har Ikast-Brande Kommune anmodet
Midttrafik om, at to skoleruter lukkes for offentligheden. Midttrafik har accepteret
kommunens anmodning.

Sagsfremstilling

Staten har, som del af udmgntningen af Regeringens asylpakke fra efteraret 2015,
besluttet, at Keershovedgard - som er et abent faeengsel i lkast-Brande Kommune - skal
omdannes til udrejsecenter med en kapacitet pa op til 600 personer. Indflytning af de
farste beboere er sket i marts 2016.

Ikast-Brande Kommune og Udleendingestyrelsen har drgftet transportbehov og
muligheder for beboerne pa centeret. Udlaendingestyrelsen og Kriminalforsorgen
overvejer p.t, hvordan de transportmaessige forhold for beboerne pa centeret kan
etableres, idet der etableres seerskilt transport til beboerne. Ansvaret for transport er
séledes ikke et kommunalt anliggende.

Borgerne i omradet omkring Keershovedgard har - bl.a. pa et borgermgde — dog udtrykt
utryghed omkring transport af skoleelever til skolerne i Isenvad og Bording. Hertil
kommer generelle kapacitetsudfordringer, sdfremt centerets beboere mod forventning
anvender kommunens skolebusser til transport.

Ikast-Brande Kommune har derfor bedt Midtttrafik undersgge, om to abne skoleruter,
180 og 173 kan omlaegges til lukkede skoleruter fra medio marts 2016, saledes at
udelukkende skoleelever kan benytte ruterne.

Rute 180 og 173 kgres i dag i en B-kontrakt efter Midttrafik 11. udbud, pakke 4. Kgrslen
har netop veeret udbudt som B-kontrakt i Midttrafiks 47. udbud, pakke 15.

Trafikselskabets ansvarsomrade

Jf. Lov om trafikselskaber omfatter trafikselskabets opgaver bl.a. "offentlig servicetrafik i
form af almindelig rutekgrsel”. Endvidere preeciseres det at, "Er rutekgrslen aben for
alle, betegnes denne som »almindelig rutekgrsel«”.

En lukning af rute 180 og 173 vil medrare, at karslen ikke er aben for offentligheden,
hvormed ruterne ikke leengere falder indenfor trafikselskabets lovmaessige
ansvarsomrade.

Rute 180 og 173 er oprettet pa baggrund af kommunens forpligtelser til transport af
folkeskoleelver i forhold til folkeskoleloven. Jf. lov om trafikselskaber kan trafikselskabet
7efter aftale med en kommune eller en region varetage opgaver vedrgrende trafik, som
kommunen eller regionen skal varetage efter anden lovgivning”.
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P& den baggrund har Midttrafik bedt Trafikstyrelsen vurdere, om Midttrafik fortsat ma
varetage kgrslen pa rute 180 og 173, efter at kerslen lukkes. Trafikstyrelsen har i et svar
til Midttrafik preeciseret, at:

»Det er intet problem i, at Midttrafik varetager den omhandlede skolekgrsel for Ikast-
Brande Kommunex.

Lukning af ruter

Midttrafik har p& den baggrund oplyst Ikast-Brande Kommune om, at ruterne 173 og
180 godt kan omlaegges til lukkede skoleruter per medio marts 2016. Det er aftalt med
kommunen, at Midttrafiks administration af rute 173 og 180 samt
administrationsbidraget til trafikselskabet fortsaetter som hidtil.

Betydning for kunderne
Ikast-Brande Kommune har oplyst, at der i dag er saerdeles fa lokale borgere i omradet,
der benytter ruterne. Disse henvises fremadrettet som udgangspunkt til flextur.

gkonomi
Andringen har ingen gkonomiske konsekvenser for kommunen.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterregning.
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1-00-2-16
15. Siden sidst

Sagsfremstilling

Takststigningsloft 2017

Trafikstyrelsen har udmeldt takststigningsloft for 2017. Takststigningsloftet er pa 0,0 %
og afspejler udgiftsudviklingen indenfor sektoren. Takststigningsloftet medfgrer, at
Midttrafik ikke har mulighed for at gge taksterne i januar 2017 med det formal at styrke
bestillernes indtaegtsgrundlag.

Lav snydeprocent i busserne i Aarhus

Midttrafik har gennem de seneste par ar oplevet en effektiv billetkontrol, og performance
har bevirket, at behovet for regionale og kommunale tilskud er mindre end det
budgetterede. Billetkontrollen i Aarhus’ bybusser er udliciteret og snydeprocenten i
busserne er faldet fra 3,3 % i 2012 til 2,0 % i 2015. Indteegten fra kontrolafgifterne er i
samme periode steget med 16,7 % til 16,1 mio. kr., og det arlige antal kontrollerede
busser er steget fra 36.408 i 2012 til 66.044 i 2015.

Annullering af geeldsbreve
Regionen har fremsendt brev pr. 1. april med meddelelsen om, at geeldsbreve 1 og 2 er
annulleret med udgangs af regsnskabsaret 2015.
Regionen har siden 2008 finansieret spormoderniseringen af Odderbanen via lan til
Midttrafik. Regionen har optaget lan ved Kommunekredit til finansieringen af regionens
anleegstilskud (lan) til Midttrafik, og Midttrafik har optaget en tilsvarende
geeldsforpligtigelse. Midttrafik har givet Midtjyske Jernbaner et anleaegstilskud svarende til
lanet.
Odderbanen overdrages i 2016 til Aarhus Letbane. Da det er Midtjyske Jernbaner, som
ejer og overdrager Odderbanen til Aarhus Letbane, kan Midttrafiks geeldsforpligtigelse
ikke overdrages til Aarhus Letbane. Med overdragelsen af Odderbanen bortfalder
grundlaget for regionens tilskud til Midttrafik til deekning af ydelsen pa lan vedrgrende
spormodernisering. Dermed bortfalder ogsa grundlaget for regionens tilgodehavende og
geeldsbreve vedrgrende laneaftale mellem regionen og Midttrafik.

e Geldsbrev 1 af 18. juni 2010 pa 108,9 mio. kr. er annulleret.

e Geeldsbrev 2 af 18. juni 2010 pa 49,0 mio. kr. er annulleret.
Bilag 1 — Brev fra regionen

Takst Vest status

Den 11. april 2016 holdt transport- og bygningsministeren mgde med direktgrerne i
Arriva, DSB, Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik, Fynbus og Midttrafik hos Sydtrafik i
Vejen. Ministeren fik en status pa arbejdet med en forenkling af taksterne i
VestDanmark, et arbejde der blev iveerksat pa baggrund af Rigsrevisionens kritik af en
uigennemskuelig takst- og prisstruktur i Danmark i foraret 2015. Operatgrerne
fremlagde deres arbejde med en ny takststruktur og principperne herfor. Fglgende blev
fremlagt:
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Primeere pejlemaerker:

1. Forenkling

2. Forstaelige priser

3. Provenuneutralitet

4. Begreensede kundekonsekvenser

Sekundeere pejlemeaerker:
5. Kommerciel frihed
6. Fleksibelt valg af salgskanal

Grundprincipperne for takstmodellen for Takst Vest er:
e Et zonestystem for hele Vestdanmark baseret pa de nuvaerende kendte rejsekortzoner.
e Hvert trafikselskab udggr ét takstomrade.
e De enkelte trafikselskaber og togoperatgrer har selvsteendig takstkompetence for
enkeltbillet og rejsekort.
e Der fastholdes et faelles manedskort, hvor parterne skal blive enige om prisen.

Som hovedregel fastsaetter togoperatgrerne takster for rejser med lyn-, intercity-, og
regionaltog og takster pa lokaltogsstreekninger fastseettes af de regionale
trafikselskaber.

Trafikselskaberne fastlaegger prisen for rejser med bus pa enkeltbillet og rejsekort, mens
der laves feelles manedskortpriser mellem trafikselskaberne og togoperatgrerne .
Operatgrerne fremlagde desuden, hvordan de enkelte kritikpunkter i rigsrevisionens
rapport bliver lgst med den nye takstmodel.

Ministeren have en reekke kommentarer til det forelgbige arbejde, samt stillede en
reekke spgrgsmal, som parterne skal have besvaret indenfor en maned.

Bilag 2 — Brev til ministeren

Mgde i Letbaneradet

D. 11. april 2016 blev det arlige, ordinzere mgde i Letbaneradet afholdt. Et af de
punkter, der blev drgftet pa mgdet, var forslag til et kommissorium for udarbejdelse af
en samlet strategi for udvikling af den kollektive trafik i @stjylland med udgangspunkt i
den videre udbygning af letbanen. Her var der enighed om, at visionen for
letbaneudbygningen "Samspil 2025” og eventuelle revisioner heraf skal indarbejdes i den
kommende revision af Midttrafiks Trafikplan, som ogsé vil inkludere udviklingen af
bustrafikken. Der var samtidig et gnske fra Letbaneradet om, at arbejdet koordineres
med eventuelle videre initiativer i forleengelse af Mobilitetskommissionens kommende
anbefalinger.

Letbaneradet tilsluttede sig ligeledes falgende, som bl.a. blev draftet pd madet:

e At arsregnskab 2015 for feellesomkostninger ifm. Letbanesamarbejdet kunne godkendes,
idet det kunne konstateres, at budgettet er overholdt

e At Letbanesekretariatets budget i 2016 viderefgres til 2017

e At der arbejdes pa at etablere en krydsningsstation i Risskov, som ggr det muligt at kgre
kvartersdrift pa letbanen mellem Aarhus og Hornslet via Risskov

e At Aarhus Letbane tager initiativ til dialog med Banedanmark mhp. at fa nedlagt usikrede
overkgrsler pa Grenaabanen, sa halvtimesdrift er en mulighed fra letbanens driftsstart

e At dialogen med DSB om ansvarsfordeling pa Grenaabanen ifm. letbanens driftsstart
fortsaettes
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e At kommunerne er ansvarlige for etablering af toiletfaciliteter pa letbanens
standsningssteder

Det naeste mgde i Letbaneradet afholdes efter planen i april 2017.

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Midttrafik annullering af geeldsbreve 01042016
e Bilag 2 - brev til ministeren
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1-00-2-16
16. Eventuelt

Sagsfremstilling

Bestyrelsen drgfter administrationens oplaeg til Flextur.

| Bestyrelsen for Midttrafik

29. april 2016 |




	1-22-1-15
	1. Årsregnskab 2015 samt revisionsberetning
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-22-1-15


	2. Anvendelse af mindreforbrug i Trafikselskabet i regnskab 2015
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-61-1-12


	3. Indkøbspolitik
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-25-4-08


	4. Gratis kørsel til DR Midt & Vest skoleprojekt
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-25-1-15


	5. Gratis kørsel i Grenå i juli 2016
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-23-4-8-11


	6. Godkendelse af innovationslinje med el- og hybridbusser i Aarhus
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-23-4-216-15-10


	7. Dispensation til euro 4 busser i Holstebro Kommune
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-30-75-7-810-1-12


	8. Støttet Flextur i Odder Kommune og fælles prisaftale med Skanderborg og Horsens Kommuner
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-15-0-78-216-1-12


	9. Chaufførundersøgelse på ny trafikterminal i Holstebro
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-30-75-7-810-1-12


	10. Orientering om takstændring for ikke støttet Flextur Aarhus Kommune pr. 1. maj 2016
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-23-4-5-15


	11. Orientering om samarbejde med Aarhus Kommune om specialkørsel  med opstart den 8. august 2016
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-16-5-115-08


	12. Orientering om årsberetning fra Ankenævnet for Bus og Tog
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-15-0-77-3-10


	13. Orientering om kundetilfredshed på Midttrafik Kundecenter 1. kvartal 2016
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-23-4-3-15


	14. Orientering om lukning af ruter i Ikast-Brande Kommune
	Resumé
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	1-00-2-16


	15. Siden sidst
	Sagsfremstilling
	Direktøren indstiller,
	Bilag
	1-00-2-16


	16. Eventuelt
	Sagsfremstilling


