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1-00-2-09
1. Valg af dirigent

Sagsfremstilling

Valget forestas af Midttrafiks bestyrelsesformand Poul Vesterbaek.
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2. dkonomiopfglgning 3. kvartal 2009

Resumé

Administrationen har udarbejdet en beskrivelse af den gkonomiske situation for den kol-
lektive trafik i Midttrafik p& baggrund af en vurdering af oplysninger pr. 30. september
2009.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet vedlagte gkonomirapport for 3. kvartal 2009 med en
beskrivelse af den gkonomiske situation i Midttrafik.

Der forventes et samlet netto merforbrug pa 3,1 mio. kr. i 2009 i forhold til det vedtagne
budget.

P& busomradet forventes der en netto mindreudgift pa 3,5 mio. kroner i 2009. Det for-
ventede regnskabsresultat er sammensat af forventning om mindreudgifter pa 13,2 mio.
kroner, og en modsvarende forventning om en mindreindtaegter pa 9,7 mio. kroner i
2009.

P& udgiftssiden er baggrunden for den forventede budgetafvigelse primaert, at budgettet
for 2009 bygger pa mangelfulde data vedrgrende de reelle udgifter pd omradet. Pa ind-
teegtssiden skyldes mindreindteegterne en generel tilbagegang i billetsalget, sdledes som
det ogsa opleves ved de andre trafikselskaber i Danmark.

Mellemveerendet mellem Midtjyske Jernbaner og Midttrafik forventes at udvise et netto
merforbrug pa 3,2 mio. kroner, hvilket primaert skyldes vigende indtaegter primeert
grundet arbejdet med spormodernisering pa Odderbanen.

P& handicapomradet forventes der samlet set merudgifter pa 3,4 mio. kroner. Merudgif-
ten skyldes dels ggede udgifter pa 2,7 mio. kroner grundet bortfald af dieselafgiftsfrita-
gelsen. Dette var ikke indregnet i det oprindelige budget for handicapkgrslen for 2009.
Herudover ma der forventes et fald i egenbetalingen pa 0,7 mio. kroner pa baggrund af
en fremskrivning af de til dato realiserede indteegter. Begge disse forhold vedrgrer kun
Arhus Kommune.

Herudover kan der forventes merudgifter pa 0,2 mio. kroner vedrgrende handicapkgrslen
i Hedensted Kommune, baseret pa de realiserede udgifter pr. 3. kvartal 2009.

Nettoudgifterne til Trafikselskabet — administration og feellesaktiviteter — forventes at
ligge pa det budgetterede niveau for sa vidt angar de udgifter, der ligger til grund for
basisbudgettet.

Der indgar ikke en mulig merudgift i forbindelse med opkreevning af lensumsafgift ved
Trafikselskabet. Denne sag er endnu ikke afklaret, men kan i veerste fald betyde merud-
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gifter p& ca. 3 mio. kroner. Merudgiften kompenseres via DUT, med den skaevhed det
betyder for bestillerne.

Direktgren indstiller,
at afrapporteringen tages til efterretning.
Bilag

o gkonomirapport for 3. kvartal 2009
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3. Budget 2010 og byrdefordeling

Resumé

Repraesentantskabet skal i henhold til Midttrafiks vedtaegters § 9 godkende Bestyrelsens
beslutning om den forholdsmeessige fordeling af de deltagende parters tilskud til selska-
bets finansiering.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen vedtog pa sit mgde 11. september 2009 vedlagte budget 2010 for Midttrafik.
Af det vedtagne budget fremgar, hvor stor en del af udgifterne hver af kommunerne og
Region Midtjylland skal finansiere.

Byrdefordeling

Fordelingen af kommunernes og regionens tilskud til finansieringen af Midttrafiks udgif-
ter til drift og feellesaktiviteter falger de samme principper som tidligere ar. Principperne
er neermere beskrevet i vedlagte notat om byrdefordelingsprincipper 2010. Udgifterne
fordeles generelt set séledes, at nettodriftsudgifter finansieres af den bestiller, der fast-
laegger serviceniveauet - det er kommuner og region for buskgrsel, regionen for privat-
banerne og kommunerne for handicapkgrsel. Trafikselskabets budget fordeles i et vist
omfang efter forbrug, og udgifterne til de opgaver, der kommer alle til gode, fordeles ef-
ter fordelingsnggle. Principperne for byrdefordeling skal ifglge vedteegternes § 9 godken-
des af Repraesentantskabet.

Budget 2010

Baggrunden for budgettet har pa det administrative plan veeret drgftet med bestillerne i
sommeren 2009, og blev 31. juli 2009 fremsendt til politisk hgring ved kommunerne og
regionen.

P& baggrund af hgringssvarene justeredes budgettet og blev efterfglgende godkendt af
Midttrafiks bestyrelse 11. september 2009.

Som det fremgar af det vedlagte budget, er der usikkerhed omkring stgrrelsen og forde-
lingen af forventede merudgifter i forbindelse med cross-border leasing, lgnsumsafgift
for Trafikselskabet samt momsforhold vedrgrende tilskud til rutebilsstationer. De forven-
tede udgifter til disse 3 omrader er pa hhv. 75,4 mio. kr., 3,1 mio. kr. og 2,5 mio. kr.,
der vil blive kompenseret via DUT overfor bestillerne.

I vedlagte budget er der afsat 3 separate udgiftsposter til deekning af de forventede ud-
gifter. Disse er ikke fordelt p& de enkelte bestillere, idet en udmgntning afventer en af-
klaring hhv. afsluttende forhandlinger mellem de involverede parter. Senest i forbindelse
med opkraevning af bestillerbidragene for 2010 vil udgiftsposterne vaere fordelt pa de
enkelte bestillere. Idet der ikke forventes at foreligge en endelig afklaring af byrdeforde-
lingen pa disse omrader ultimo november, foretages fordelingen med udgangspunkt i
den fordelingsnggle, der ligger til grund for DUT-kompensationen.
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I forhold til det af Bestyrelsen vedtagne budget, vil der veere justeringer som falge af re-
sultatet af udbuddet i Randers Kommune. Randers Kommune er orienteret om aendrin-
gen.

I forbindelse med udarbejdelse af det forventede regnskab for 2009 har Midttrafik bega-
et en fejl ved beregning af budgettet for Hedensted Kommune, hvilket betyder at udgif-
terne til busdriften er undervurderet med ca. 0,5 mio. kroner i 2010. Hedensted Kom-
mune er underrettet om sagen, og Midttrafik vil drgfte forholdet nsermere med kommu-
nen.

Idet bestillernes endelige budgetvedtagelse tidsmaessigt falder ca. 1 maned senere end
budgetvedtagelsen for Midttrafik, kan der veere yderligere justeringer til det vedtagne
budget. | samarbejde med kommunerne og regionen, udarbejdes en oversigt over even-
tuelle eendringer som fglge af den politiske budgetbehandling ved bestillerne, og der fo-
retages de ngdvendige justeringer af budgetterne.

Dette arbejde forventes tilendebragt ultimo 2009, og forelaegges for Midttrafiks bestyrel-
se.

Direktgren indstiller,

at det godkendte budget 2010 tages til efterretning.

at byrdefordelingen for 2010 godkendes, idet udmgntningen af den forventede mer-
udgift til cross-border leasing, lsnsumsafgift og moms pa tilskud til rutebilsstatio-
nerne foretages med udgangspunkt i DUT-kompensationen

at Midttrafik i samarbejde med bestillerne foretager de ngdvendige budgetjusterin-
ger, ud fra de budgetter bestillerne har vedtaget med henblik pa forelseggelse for
Bestyrelsen primo 2010

Bilag

e budget 2010 for Midttrafik
e notat om byrdefordelingsprincipper 2010
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4. Orientering om tiltag 1 2009 og 2010 i Strategiplan 2009-
2011

Resumé

Midttrafiks bestyrelse har vedtaget Strategiplan 2009-2011 med fem overordnede mal.
Disse fem overordnede mal er konkretiseret i en reekke tiltag, der gennemfgres i 2009
og arene derefter. Der orienteres hermed om de tiltag, der er igangsat i 2009 og forven-
tes i 2010.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelse har primo 2009 vedtaget Strategiplan 2009-2011 med fem over-
ordnede mal og en raekke delmal. De fem overordnede mal er:

= Flere tilfredse og loyale kunder.
= Mere tilfredse leverandgrer.

= Mere tilfredse bestillere.

= Et sammenhangende rutenet.
= Midttrafik gavner miljget.

De fem mal bliver opfyldt gennem en reekke tiltag, der er iveerksat i 2009 eller vil blive
det i 2010 og fremefter. De veesentligste tiltag i 2009 og 2010 gennemgas hermed og
uddybes i vedlagte notat tiltag i 2009 og 2010 i Strategiplan 2009-2011.

Flere tilfredse og loyale kunder

Midttrafik har fra sommeren 2009 valgt at uddele kgreplanerne gratis i bgger, der deek-
ker hele omrader - saledes kan kunderne f& udleveret en bog, der fx indeholder alle ka-
replaner i Viborg og Skive kommuner.

Et andet vigtigt element i at kunne informere kunderne er Midttrafiks salgs- og informa-
tionssteder, hvilket uden for Arhus Kommune primeert vil sige rutebilstationer og samar-
bejdsaftaler med DSB/Arriva-togstationer. Kunderne skal vide med sikkerhed, at de far
en god og ensartet service, nar de henvender sig pa et Midttrafik-salgssted. Midttrafik
skal vaere sikre pda, at salgsstedet har viden og kompetencer til at yde den bedst mulige
service.

Det udggr en udfordring at informere om de mange driftsforstyrrelser pga. vejarbejder.
Midttrafik er afhesengig af input fra vejmyndighederne og busselskaberne, og der skal gg-
res mere for at sikre, at Midttrafik altid far information om driftsforstyrrelser, sa der evt.
kan laves midlertidig planleegning ved vejarbejde og gives information til kunderne om
forstyrrelserne i driften.

Midttrafik har etableret en webbutik, der i farste omgang har sikret et mere effektivt
salgssystem pa salgsstederne, og i anden omgang Vil gere det nemmere for kunderne at
forny periodekort. Det er muligt for kunderne i Arhus at forny deres periodekort via in-
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ternet. Det forventes, at alle kunder i hele Midtjylland kan bruge webbutikken til at be-
stille og forny periodekort inden arets udgang. Pa sigt kan webbutikken udvides til at og-
s at tilbyde kunderne fx at bestille klippekort, hvis det vurderes, at der vil veere en ef-
terspgrgsel efter det.

Kunderne har ogsa brug for, at det er nemt at finde ud af at bruge bussen. Midttrafik har
derfor fra primo oktober 2009 forgget indsatsen for at ggre takster og rejseregler forsta-
elige for kunderne. Af historiske og tekniske grunde er bade rejseregler og takster kom-
plicerede i Midttrafik, men direktionen har etableret en task-force, der skal ggre det
langt nemmere for kunderne at forsta rejseregler og takster.

Midttrafiks arlige takstaendringer har Igbende haft til formal ogsa& at harmonisere tak-
sterne, og de kommende takster fra januar 2010 er endnu et skridt mod, at der er ens
takster i hele Midtjylland. Tilsvarende er der efterhdnden naesten ingen saerlige takster
tilbage i Midtjylland, hvor der tidligere var seertakster fx i form af sdkaldte garderobebil-
letter en reekke steder. Det er kun fa steder, at der nu kares efter andet end enten Midt-
trafik-takst eller gratiskgrsel - og de sidste undtagelser forventes at blive fjernet snarest.

Midttrafik tilstreeber at fa sd god dialog med kunderne som muligt. Alle kundehenvendel-
ser bliver handteret individuelt, og arsager til fx kvalitetsbrist bliver undersggt. Kunderne
far svar inden 10 arbejdsdage. Der er indfart rejsegaranti for alle kunder i buskarsel,
handicapkgrsel og Midttur - det er et ordning, der signalerer for kunderne, at Midttrafik
tror pd sit eget produkt, og nar det sd engang i mellem ikke er godt nok, far Midttrafik
det at vide via den rejsegaranti, kunderne benytter sig af.

Der gennemfgres kundeundersggelser, og kundeundersggelsen i 2009 blandt brugerne af
handicapkgrsel viste, at 92 % af kunderne samlet set er meget tilfredse eller tilfredse
med handicapkearsel, og en reekke indsatsomrader blev fastlagt pa baggrund af undersg-
gelse, sa tilfredsheden kan stige de kommende ar. Der blev lavet kundeundersggelse for
buskgrslen i 2008 og der laves en ny i 2010.

Midttrafiks hjemmeside er et vigtigt medie til at informere kunderne. En kundeundersg-
gelse blandt brugerne af hjemmesiden viste i august 2008, at gennemsnitligt 93 % af
kunderne har svaret "tilfreds” eller "meget tilfreds” pa de forskellige spgrgsmal, der var
stillet om hjemmesiden. Hjemmesiden har arligt ca. 4 mio. besggende.

Midttur er blevet etableret som en mulighed for kommunerne til at tilbyde taxakarsel til
en lav pris for deres borgere. | gjeblikket har 6 kommuner valgt at give tilskud, sa kun-
derne kan kgre til 7 kr. pr. km.

Midttrafik har i 2009 afprgvet nogle muligheder for, hvordan man kan forbedre bus-
betjeningen i forbindelse med store arrangementer, fx koncerter. Midttrafik arbejder vi-
dere med at lave gode Igsninger sammen med kommunerne og koncertarranggrerne, da
kollektiv bustrafik kan veere med til at lgfte transportopgaverne ved de store arrange-
menter, og vellykket kgrsel ved arrangementerne giver den kollektive trafik et godt om-
dgmme.

Mere tilfredse leverandgrer
Der er etableret entreprengr- og kvalitetsudvalg, hvor Midttrafik jeevnligt mgdes med
vognmeaendene og chauffgrerne for at drgfte forhold, der har betydning for deres mulig-
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hed for at yde kunderne en god service. Kun gennem et godt samarbejde med vogn-
maend og chauffgrer kan Midttrafik levere en god service til kunderne.

I 2009 er der gennemfart et forsgg med incitament p& rute 118 Arhus-Randers, hvor
chauffarer og vognmand har faet en raekke vaerktgjer til at yde bedre kundeser-

vice. Erfaringerne fra forsgget foreslas nu udbredt til hele Midttrafik, hvilket behandles af
Bestyrelsen 6. november 2009. Formalet er, at alle vognmaend og chauffarer pa sigt far
incitament og veerktgjer til at forbedre kundeservicen.

Dagligdagen skal ggres nemmere for busselskaberne. Midttrafik er i labende dialog med
vejmyndighederne om bedre fremkommelighed. Midttrafik har nedsat en task-force, der
skal sikre, at billetteringsudstyr virker og at takster og rejseregler ggres mere simple.

Midttrafik arbejder med at indfgre en mere struktureret kvalitetskontrol i busserne og pa
salgsstederne. Det foregar ved sakaldte pravekgb, hvor en "professionel kunde" gen-
nemfgrer en typisk rejse eller et typisk kab og i den forbindelse noterer, om kvaliteten
var som forventet. Hensigten er at bruge et saddant veerktgj til generelt at identificere de
kvalitetsparametre, som der skal forbedres hos de enkelte vognmeend eller i det hele ta-
get.

Vognmaendene har i en arreekke haft svaert ved at tiltraekke kvalificerede chauffarer.
Midttrafik har hjulpet dem ved at lave en internetportal, www.chauffor.nu, hvor vogn-
meaendene kan opsla stillinger, og der informeres om arbejdet som buschauffgr. Midttra-
fik har fokus pa at fa gjort chauffarjobbet attraktivt. Derfor medvirker Midttrafik ogsd i
den kampagne, Arhus Kommune og Region Midtjylland kerer i efteraret 2009 under tit-
len "Taenk fgr du réber”, hvor der er fokus pa, at brugerne af offentlige ydelser ikke skal
lade frustrationer ga ud over det personale, de mgder i den offentlige service.

Mere tilfredse bestillere

I dialog med bestillerne er der sket en del harmonisering af kgrselstyperne, saledes at
der er feerre forskellige typer af kgrsel. Det bliver nemmere at kommunikere mulighe-
derne med kollektiv trafik til kunderne. Eksempelvis er telekgrselsordningerne de sene-
ste ar harmoniseret en del, sa stadig flere af telekgrselsordningerne handteres via Midt-
trafiks koordinerede karsel, hvor ogsd handicapkersel handteres.

Kommunerne har som vejmyndighed ansvaret for en reekke opgaver, der understgtter
den kollektive trafik. Det drejer sig ikke mindst om indretning af stoppesteder og kunde-
faciliteter samt sikring af fremkommelighed for busserne. Det er kommunernes opgave,
men Midttrafik vil fremover mere aktivt tilbyde radgivning om indretning af stoppesteder
og tilvejebringe inden- og udenlandske erfaringer med at forbedre fremkommeligheden
for busserne, fx i form i af busbaner og prioritering af busserne i signalreguleringer.

Midttrafik har praesteret en effektiviseringsgevinst pa 10 % i forhold til de afgivende
myndigheder pa de felles opgaver om fx markedsfaring, it, lgn, administration osv. Be-
styrelsen har haft fokus pa, at Midttrafik skal kunne holde det budget, der er givet til de
feelles omkostninger. Trafikstyrelsen gennemfgrte i 2009 en sammenligning af trafiksel-
skaberne, der viste, at Midttrafik udgifter til feellesomkostninger og administration er la-
vere end de gvrige trafikselskabers set i forhold til driftsomkostningerne. Den veesentlig-
ste del af udgifterne vedrgrende kollektiv trafik vedrgrer dog driftsudgifterne til vogn-
maend og indteegterne fra billetsalg. Midttrafik har mindre indflydelse pa driftsudgifterne
og indteegterne, men Midttrafik har et ansvar overfor bestillerne for at falge op pa disse
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udgifter samt for at mindske udgifterne ved effektive udbud og kgreplanlaegning og gge
indteegterne ved at tiltreekke og fastholde kunder.

Opfalgningen pa gkonomi i Midttrafik i de farste ar har vaeret praeget af, at viden om
andringer i forhold til budgettet er fremkommet med en vis forsinkelse. Det skyldes en
reekke forhold, men Midttrafik har nu dels faet etableret et grundigt gennemarbejdet
grundbudget for hver rute, dels fastlagt en hurtigere procedure for opfalgning pa nogle
udvalgte ruter, der er repraesentative for driftsudgifter og indteegter, sa en udvikling i
markedet hurtigere kommer til administrationens kendskab og kan indarbejdes i gkono-
miopfalgningen over for Bestyrelsen og bestillerne.

Der gennemfgres teellinger pa alle ruter hvert ar i uge 40. Tallene fra disse teellinger
bruges aktivt til at radgive bestillerne om aendringer pa ruterne.

Midttrafik har ved sin etablering overtaget det formelle ansvar for en raekke ruter, der
reelt set er skolebusser tilrettelagt efter skoleelevernes behov. Kgrslen pa ruterne bliver
planlagt efter elevernes bopeel og skolernes ringetider. Da kommunerne har valgt, at en
raekke skolebusruter skal veere dbne for andre borgere, er det ifglge loven kollektiv trafik
og skal administreres af Midttrafik. Midttrafik har nu med nogle kommuner indgaet en
samarbejdsaftale, hvor samarbejdet bliver praeciseret inden for de gkonomiske rammer.
En sadan aftale indgar Midttrafik gerne med de gvrige kommuner, der har rabatruter.

Et sammenhaengende rutenet
Midttrafik arbejder hele tiden for at skabe et mere sammenhaengende rutenet. Eksem-
pler p& nogle af de stegrste projekter i 2009 og 2010 er:

e Trafikplan Randers, hvor hele kommunens kollektive trafik er gennemgaet og for-
bedringer er indarbejdet i den kgrsel, der treeder i kraft i sommeren 2010.

e Kollektiv trafikplan Arhus — et nyt bybusnet og samordning med regionalrutekgr-
sel i Arhus Kommune, hvilket forventes ivaerksat i 2011.

e Gennemgang af lokale ruter og rabatruter og gennemfarelse af udbud i Skive
Kommune, der treeder i kraft 2010.

e Gennemgang af Viborg Bybusser, der formentlig betyder mere effektiv bybuskar-
sel i 2010.

e Gennemgang af Herning Bybusser og udbud heraf, hvilket medfarer mere effektiv
karsel i 2010.

e /Endring af bybus samt muligvis aendringer af lokalruter i Skanderborg Kommune
— samt udbud med ikrafttreedelse 2010.

e Etablering af lynbusser Silkeborg—Arhus N med ny kontraktform, hvilket forventes
iveerksat 2010.

e Nyt bybusnet i Horsens og udbud med ikrafttreedelse 2011.

e Nyt bybusnet i Silkeborg og udbud med ikrafttreedelse 2011.

Derudover arbejdes der Ilgbende med at forbedre samarbejdet med DSB/Arriva for at
sikre sammenhaeng mellem bus og tog.

Midttrafik gavner miljget

Midttrafik vil i 2010 lave en egentlig miljgstrategi. Bestyrelsen har vedtaget, at Midttrafik
skal have fokus pa to overordnede elementer i forbindelse med at gavne miljget:

1. nedbringe busserne udledning af CO2, partikler og andre miljgskadende stoffer.
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2. fa flere kunder til at bruge busserne.

Nedbringelse af bussernes udledning

Midttrafik medvirker i Region Midtjyllands forsgg med biodiesel, hvor alle regionale bus-
ser i @stjylland og bybusser i Arhus karer pa biodiesel fra DAKA i Hedensted. Forsgget
har indtil videre vist sig at vaere en succes, og busserne har ikke problemer med at kagre
pa biodieselen. Midttrafik fglger erfaringerne med andre former for alternative breend-
stoffer og deltager gerne i flere projekter sammen med bestillerne.

I Randers Kommune har Midttrafik i samarbejde med kommunen for fgrste gang i Dan-
mark lavet et udbud af buskgrsel, hvori der er incitament for vognmaendene til at ned-

bringe dieselforbruget, idet der ud over besparelsen pa diesel ogsa vil vaere en bonus til
vognmeaend, der kan dokumentere mindre brug af diesel end forventet ved den udbudte
karsel. Det forventes, at den vindende entreprengr ved udbuddet vil f& en starre bonus
udbetalt i kontraktperioden, idet der forventes anvendt busser, der udleder mindre end
andre busser vil have gjort.

Flere kunder i busserne gavner miljget

Midttrafik har ivaerksat kampagnen "verdensredder.nu", der har til formal at gere op-
maerksom pa den kollektive trafiks miljgfordele. Ikke mange danskere taenker pa den
kollektive trafik som noget af det vigtigste, den enkelte dansker kan ggre for at forbedre
miljget. Midttrafik gnsker at haeve danskernes bevidsthed om den kollektive trafiks mil-
jofordele. Det sker bl.a. ved faktuel information om, hvor meget CO2 man sparer ved at
veelge bus frem for bil. Malgruppen er iseer de unge, da det forventes, at de ofte allerede
er kunder i busserne, og kampagnen derfor vil fastholde dem i busserne leengere tid end
de ellers ville. Metoderne er bl.a. en hjemmeside, hvor brugerne kan oprette profiler og
forteelle om deres indsats for miljget, og der afleegges besgg pa rutebilstationer, ung-
domsuddannelser osv. i hele regionen.

Information og markedsfgring af den kollektive trafiks miljgfordele vil veere et centralt
element i Midttrafiks markedsfgring de kommende ar, og Midttrafik ved bl.a. fra erfarin-
ger i Sverige, at det er muligt at ggre borgerne meget bevidste om, at kollektiv trafik er
det miljgrigtige valg. | Sverige har man samtidig formaet at vende udviklingen og fa fle-
re kunder i busserne. Midttrafik tror p&, at budskabet om sammenhangen mellem miljg
og kollektiv trafik sammen med stgrre investeringer og forbedring af produktet har vee-
ret med til at vende udviklingen i Sverige, og at det samme kan lade sig gere i Danmark,
hvis Midttrafik og bestillerne vil.

Direktgren indstiller,

at orienteringen om tiltag i 2009 og 2010 i Strategiplan 2009-2011 tages til efterret-
ning.

Bilag

e notat tiltag i 2009 og 2010 i Strategiplan 2009-2011.
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5. Orientering om resultatet af bestillertilfredshedsundersg-
gelsen

Resumé

Midttrafik har gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt bestillerne. Resultaterne
preesenteres, og Direktionen peger pa de vaesentligste indsatsomrader for at forbedre til-
fredsheden.

Sagsfremstilling

Et af Midttrafiks overordnede mal i Strategiplan 2009-2011 er tilfredse bestillere. Bestil-
lertilfredsheden males ved en undersggelse. Den fgrste undersggelse af de 19 kommu-
ners og regionens tilfredshed med Midttrafik blev gennemfgrt i oktober 2009.

Undersggelsen blev udfgrt af et analysebureau som foretog telefoninterviews. Undersg-
gelsen behandlede bade bestillertilfredshed pa buskarsel og pa handicapkersel. Tilfreds-
heden med gvrige opgaver, som fx patientkgrsel, letbane m.v. blev ikke undersggt. For-
ud for undersggelsen fik kontaktpersonerne spgrgsmalene tilsendt, og et par dage efter
blev de ringet op af analysebureauet. Svarprocenten var pa buskarsel 100 % (20 ud af
20 deltagere) og for handicapkarsel var svarprocenten 95 % (18 ud af 19 deltagere).

Resultat af undersggelsen

I vedlagte rapport for bestillertilfredshedsundersggelsen 2009 er analysefirmaets
afrapportering af undersggelsen og i vedlagte notat vedrgrende bestillertilfredshedsun-
dersggelsen 2009 gennemgar Direktionen resultatet og udpeger de vaesentligste ind-
satsomrader.

Den overordnede konklusion af bestillertilfredshedsundersggelsen er, at 19 ud af 20 be-
stillere vedrgrende buskgarsel er tilfredse eller meget tilfredse samlet set med samarbej-
det med Midttrafik. | forhold til handicapkarsel er samtlige bestillere tilfredse eller meget
tilfredse med det daglige samarbejde med Midttrafik. Pa langt de fleste emner, der spar-
ges til i tilfredshedsundersggelsen, et det et fatal af bestillerne, der er utilfredse eller
meget utilfredse. Der er dog nogle besvarelser, der viser, at Midttrafik skal ggre det bed-
re.

@gkonomi

Midttrafik har ansvaret for at sikre god gkonomistyring af bade buskarsel og handicap-
karsel, herunder at sikre bestillerne materiale vedrgrende gkonomi af en god kvalitet og
med den rette timing. Midttrafik skal kunne give bestillerne sparring og radgivning og
stille forngden information til radighed. Sparring omkring takster er et omrade, hvor
Midttrafiks bestyrelse har takstkompetencen, men nogle bestillere har seertakster, som
Midttrafik radgiver om — og en reekke bestillere har forventning om at blive hart.

Resultatet af bestillerundersggelsen viser klart, at Midttrafik ikke pa tilfredsstillende vis
leverer det, som bestillerne forventer. Eksempelvis er 9 ud af 20 bestillere utilfredse eller

| Repraesentantskabet for Midttrafik | 6. november 20009 |




12

meget utilfredse med kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud vedrgrende gko-
nomi fx vedr. budget, regnskab og rapportering. Utilfredsheden er isaer markant pa bu-
somradet, men pa handicapkarsel er kvaliteten af materialet og sparringen heller ikke
tilfredsstillende.

Direktionen har pa baggrund af resultaterne ivaerksat en plan, der skal sikre, at
der inden arets udgang er sikkerhed for, at bestillerne fremover far relevant, aktuel in-
formation og god radgivning.

Kgreplanlaegning

Midttrafik har ansvaret for at radgive bestillerne om forhold vedrgrende kollektiv trafik,
sa bestillerne kan traeffe beslutning om serviceniveau, og Midttrafik kan lave kareplan-
leegningen (undtaget Arhus Kommune). Midttrafik har ansvaret for at sikre sammen-
heeng i den kollektive trafik pa tvaers af bestillerne.

Resultaterne viser, at der generelt er hgj tilfredshed. 3 ud af 20 bestillere er utilfredse
med kgreplanprocessen (lkast-Brande, Syddjurs og Samsg kommuner) og inddragelse af
bestillernes gnsker i kgreplanleegningen (Herning og Lemvig kommuner og regionen).
Midttrafik vil tage emnerne op i Fagligt Forum, hvor sagsbehandlere ved bestillerne er
repreesenteret for at fastleegge deres gnsker til en bedre kgreplanlsegningsproces og
bedre inddragelse af bestillerne. En neermere gennemgang af besvarelser giver ogsa an-
ledning til, at samarbejdet skal drgftes med enkelte bestillere, da det fx bgr drgftes
neermere med Region Midtjylland, hvad &rsagen er til, at de er utilfredse med inddragel-
se af bestillernes gnsker i kareplanlaegningen, i det der de seneste ar er brugt rigtig
mange ressourcer pa at drgfte regionens egne forslag til effektiviseringer og lave alter-
native forslag. Samme emne skal tages op direkte med Herning Kommune, da arbejdet
med omrade planen for kommunen efter Midttrafiks vurdering er foregaet effektivt i
naert samspil med kommunen.

Midttrafik har netop lavet en ny model for at samarbejde med kommunerne om de abne
skolebusruter. Tilfredsheden med de nye samarbejdsaftaler kan ikke afleeses af undersg-
gelsen, men administrationen har tillid til, at det vil veere medvirkende til at gge tilfreds-
heden med arbejdsfordelingen mellem Midttrafik og bestillerne.

Udbud og Kontrakter

Midttrafik har ansvaret for at udbyde buskegrslen og indga kontrakter med vognmeende-
ne. | forbindelse med udbud og evt. forleengelse af kontrakter, er det Midttrafiks opgave
at radgive bestillerne, sa kontrakterne afspejler bestillernes gnsker til serviceniveau.

Andelen af ved-ikke er hgj, fordi der ikke har veeret udbud i de pageeldende kommuner.
De fa, der er utilfredse, undersgges.

Markedsfaring

Markedsfaring kan inddeles i fire kategorier. Generel markedsfgring som omfatter pro-
duktion og tryk af kgreplaner, vedligeholdelse og udvikling af hjemmeside, rejsegaranti,
kuverter, information til busselskaberne mv. P& trods af rationaliseringer udger den ge-
nerelle markedsfgring fortsat ca. 70 % af markedsfgringsbudgettet. Til omdgmme- og
produktmarkedsfaring rader Midttrafik over ca. 3 mio. kr. svarende til 30 % af markeds-
faringsbudgettet. Dette saetter graenser for, hvor mange aktiviteter der kan gennemfgres
inden for denne kategori. Den sidste kategori inden for markedsfaring er den lokale mar-
kedsfaring, hvor bestillerne i henhold til samarbejdsaftalen, selv star for initiativ og fi-
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nansiering. Trafikstyrelsens sammenlignende analyse af trafikselskabernes udgifter til
feellesopgaver viser, at Midttrafiks udgifter til markedsfgring er lav i forhold til kgrsels-
omfanget sammenlignet med gvrige trafikselskaber.

Pa produktmarkedsfaringen er 4 bestillere ud af 20 utilfredse eller meget utilfredse (Her-
ning, Silkeborg og Arhus kommuner samt regionen). P& information til bestillerne via ex-
tranet er 3 bestillere utilfredse eller meget utilfredse (Silkeborg, Arhus og Lemvig kom-
muner) — 10 kommuner bruger slet ikke ekstranettet. | Fagligt Forum vil der blive en
drgftelse af, hvad bestillerne forventer inden for disse omrader. Ligesom Midttrafik vil
forsgge at skabe feelles forstaelse for, hvad der er muligt, inden for de gkonomiske
rammer, Midttrafik har til rAdighed.

Midttrafik vil udarbejde forslag til lokal markedsfaring, som bestillerne kan iveerksaette
ved egen finansiering. Den lokale markedsfgring kan tilgodese bestillernes gnske om
mere lokal produktmarkedsfaring.

Resultaterne af bestillertilfredshedsundersggelsen viser, at der generelt er stor tilfreds-
hed med hjemmesiden, hvilket undersggelser blandt brugerne bekraefter, hvor 93 % er
tilfredse. 2 kommuner (Holstebro og Samsg) har udtrykt utilfredshed med hjemmesiden,
og de vil blive bedt om konkrete forslag til forbedringer af hjemmesiden. Silkeborg
Kommune har foreslaet at fremme en internetbutik, hvilket har vaeret under forberedelse
lzenge og vil blive dbnet inden udgangen af 2009.

Nogle af de forslag, der stilles, er allerede indarbejdet i Strategiplanen — fx at udvikle og
gere den kollektive trafik mere attraktiv. Andre forslag som at synliggere bestillerne pa
busserne er i direkte modstrid med den hidtidige holdning i Bestyrelsen, og administrati-
onen vil ikke arbejde for det.

Drift og kundeservice

Midttrafik har ansvaret for at sikre, at den kgrsel, som bestillerne betaler for ogsa gen-
nemfares, og at kunderne far den gnskede service, herunder at de informeres, nar kars-
len ikke gennemfgres som planlagt. Da Midttrafik benytter sig af private vognmeend til
bade bus- og taxakarsel, er Midttrafiks opgave med at sikre stabil drift at sikre et godt
samarbejde og dialog med leverandgrerne, samt forebygge driftsforstyrrelser ved et
godt samarbejde med vejmyndighederne. Nar kunderne henvender sig til Midttrafik eller
et af salgsstederne/rutebilstationerne, er det vigtigt, at de far en god service. Midttrafik
skal sikre, at bestillerne far kendskab til kundernes tilfredshed og karakteren af kunde-
henvendelser pa de ruter, som bestillerne har ansvaret for. Desuden udfgrer Midttrafik
nogle serviceopgaver for nogle bestillere fx ved at udstede kort til skoleelever og lave
seerlig kgrsel ved arrangementer (store koncerter osv.).

I forhold til handicapkerslen er der ogsa behov for, at Midttrafik handterer forstyrrelser i
driften, s& kunderne ikke lades i stikken og orienterer bestillerne om omfanget og karak-
teren af kundehenvendelser. Derudover er servicen for den enkelte kunde mere indivi-
duel tilpasset, hvilket nogle bemaerkninger om trappetjener og mere fleksibilitet i forhold
til at hente kunden i boligen, viser.

Resultaterne af tilfredshedsundersggelsen viser, at tilfredsheden generelt er hgj. Et min-
dre antal utilfredse med handteringen af kundehenvendelser vil blive taget op i Fagligt
Forum for at fa konkrete eksempler pa tilfeelde , hvor Midttrafik ikke pa tilfredsstillende
vis skulle have handteret kun de henvendelser. Midttrafiks administration er enig i beho-
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vet for at lave statistik over kun de henvendelser fordelt pa bestillere. Den fagrste rapport
vil blive udarbejdet inden arets udgang.

Kommunerne har ansvaret for at sikre at veje og stoppesteder er tilgeengelige. Medar-
bejderne ved bestillerne kan hjeelpe bustrafikken ved at leegge pres pa vejafdelingerne
for f4 bedre forhold for busserne.

Handicapkgarsel

Midttrafik opgave er at sikre, at de fysisk handicappede, der ikke kan bruge busser, kan
kares med taxa eller minibus i stedet, hvis kommunen har visiteret kunden til det. Derfor
skal Midttrafik have et godt samarbejde med kommunerne om visiteringen, lgbende ha-
ve en god dialog med kommunerne, sikre information til kunderne og dokumentere bru-
gen af og kvalitetsbrist i handicapkarsel.

Resultaterne viser, at samarbejdet om visiteringer foregar tilfredsstillende. Midttrafiks
svartid har ogsa generelt hgj tilfredshed. 2 kommuner (Samsg og Arhus) har udtrykt
utilffredshed med informationen om handicapkgrsel, og andre har i bemaerkningerne
neevnt, at de bgr blive opdateret. Midttrafik vil gennemga materialet bl.a. ved at lade
brugere kommentere dette, og sikre at alle bestillere har de senest nye materialer. Der
vil desuden blive lavet en procedure for at sikre, at nye brugere senest 2 uger efter visi-
tation modtager velkomstbrev.

Tilfredsheden er lavest med dokumentationen for den udfarte karsel (3 kommuner:
Lemvig, Silkeborg og Arhus kommuner), og flere af bemaerkningerne vedrgrer ogsa det-
te. Det vil derfor blive drgftet med bestillerne, om den manglende tilfredshed skyldes
kvaliteten/overskueligheden, timingen, kendskabet til besparelserne ved koordineret
karsel eller andre forhold omkring dokumentationen. Nar den naermere baggrund for
utilfredsheden kendes, vil der blive sikret en dokumentation, som bestillerne gnsker —
dog saledes, at formen er ens for alle bestillere for at sikre effektiv opgavelgsning i Midt-
trafik.

Bemeaerkningerne tyder ogsa pa, at Midttrafik skal veere bedre til at radgive bestillerne
om serviceniveau, fx i forbindelse med tilkgb af serviceydelser. Midttrafik vil tage kontakt
til de konkrete kommuner og sikre, at der gives den forngdne radgivning. Fremadrettet
vil der veere mere fokus p4, at al radgivning i forbindelse med handicapkar-
sel/koordineret kgrsel afsluttes med en feelles evaluering for at sikre, at bestilleren har
faet den radgivning, der gnskedes.

Generelt

Midttrafik gnsker at veere en god samarbejdspartner for bestillerne, hvilket blandt forud-
seetter, at der er god kontakt mellem bestilleren og kontaktpersonerne i Midttrafik, at
Midttrafik overholder tidsfrister og kan dokumentere de forhold, bestillerne matte have
brug for.

Resultaterne viser, at Midttrafik kan ggre det bedre med at sikre kendskabet til rette
kontaktperson. Det at kunne komme i kontakt med kontaktpersonen kan ogséa forbedres,
og Midttrafik har Ilgbende fokus pd, at servicemalene for besvarelse af breve/mails (hgjst
10 arbejdsdage i 2009, 7 arbejdsdage i 2010) og besvarelse af telefoner (skal tages eller
viderestilles) bliver overholdt. Der indfgres telefonstatistik for ubesvarede opkald inden
udgangen af 2009, og der vil ogsa blive indfgrt stikprgvekontrol. Midttrafiks ledelse harer
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gerne konkrete eksempler pa, at henvendelser til Midttrafik ikke er blevet besvaret — le-
delsen vil altid fglge op pa sadanne eksempler.

Samarbejdet med kontaktpersonen vurderes tilfredsstillende for alle bestillere undtagen

Arhus Kommune, hvilket vil blive taget op. Alle bestillere er tilfredse eller meget tilfredse
med Midttrafiks evne til at overholde tidsfrister. Dog bemaerker Struer Kommune, at det
bliver meget ekstra arbejde, nar man skal gennem Midttrafiks godkendelser — det vil bli-
ve drgftet med kommunen, hvilke konkrete tilfeelde der teenkes pa.

De stgrste udfordringer er Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestiller-
nes opfordring og radgive om udvikling af den kollektive trafik. 7 bestillere er utilfredse
eller meget utilfredse med evnen til at fremskaffe dokumentation (Herning, Holstebro,
Lemvig, Ringkebing-Skjern, Samsg og Arhus kommuner samt regionen). Midttrafik vil
tage det op i Fagligt Forum, hvilke forventninger bestillerne har til Midttrafiks fremskaf-
felse af dokumentation, og Midttrafik kan forbedre dette omréade.

4 bestillere (Favrskov, Herning, Ringkgbing-Skjern og Syddjurs kommuner) er utilfredse
og 2 bestillere (Lemvig Kommune og Region Midtjylland) er meget utilfredse med Midt-
trafiks radgivning vedrgrende udvikling af den kollektive trafik. Midttrafik er uforstaende
over for de to meget utilfredse bestillere, da Lemvig Kommune tidligere har givet udtryk
for tilfredshed med de forbedringer, der blev gennemfgrt i kommunen i 2007, og Region
Midtjylland har faet mange konkrete forslag til, hvordan den kollektive trafik kan udvik-
les inden for de gkonomiske rammer, regionen stiller til radighed, hvilket i praksis har
betydet en reekke forslag til effektiviseringer, hvor det rammer faerrest mulige kunder og
hvor kan fas mere kollektiv trafik for pengene; det har bl.a. medfart en ny pendlerrute
fra Hammel til Arhus, og et forslag til mere effektiv kollektiv trafik p& hele Djursland.
Midttrafik vil tage kontakt til de to bestillere for at fa uddybet utilfredsheden naermere.

Den samlede tilfreds med det daglige samarbejde med Midttrafik er generelt hgj. En en-
kelt (Arhus Kommune) er utilfreds med samarbejdet om buskarsel, men ellers er alle til-
fredse eller meget tilfredse.

Direktionens initiativer pa baggrund af bestillertilfredshedsundersggelsen
Midttrafiks bestyrelse vedtog 20. marts 2009 Midttrafiks mal i strategiplanen og beslut-
tede blandt andet, at Midttrafiks overordnede mal for at fa mere tilfredse bestillere er, at
der gennemfgres en bestillertilfredshedsundersggelse i 2009, og tilfredsheden skal veere
steget med 10 % i 2011. Nogle af de emner, der spgrges til, kan naeppe fa ret meget
hgjere tilfredshed, mens andre oplagt skal forbedres.

Direktionen vurderer, at den samlede tilfredshed vil blive forbedret ved at forbedre de
gkonomiske styringsveerktgjer, bestillerne tilbydes. Dette vil ske inden arsskiftet, og for-
ventes at medfgre hgjere tilfredshed allerede i starten af 2010. De gvrige tiltag, Direkti-
onen har beskrevet ovenfor, vil ogsa medvirke til en hgjere tilfredshed.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

o rapport for bestillertilfredshedsundersggelsen 2009
e notat vedrgrende bestillertilfredshedsundersggelsen 2009
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6. Orientering om valg af nyt repraesentantskab og bestyrel-
se efter regionsrads- og kommunalvalget 17. november 2009

Resumé

Administrationen orienterer om den proces, der gennemfgres med henblik pa at afholde
konstituerende mgde i Midttrafiks repreesentantskab 15. januar 2010 og efterfglgende
konstituering af Bestyrelsen. Desuden orienteres om forelgbig mgdeplan for 2010.

Sagsfremstilling

Tidsplan for konstitution af nyt repreesentantskab og bestyrelse

Midttrafiks nuveerende bestyrelse og repreesentantskab er valgt for indeveerende valgpe-
riode. Der veelges en ny bestyrelse pa baggrund af regionsrads- og kommunalvalget 17.
november 2009. Midttrafik har hidtil planlagt, at der skulle veere konstituerende mgde i
Repreesentantskabet og Bestyrelsen 18. december 2009. Det er dog séledes, at kommu-
ner og region kan konstituere sig frem til 15. december 2009, hvilket kan betyde, at
medlemmer af repraesentantskabet ikke kan deltage i repreesentantskabsmgdet med sa
kort varsel.

Konstituerende mgde i Repreesentantskabet skal jeevnfar forretningsordenens 8§ 3 afhol-
des senest 60 dage efter valget, hvilket er 16. januar 2010. Ifglge vedtaegternes 8 10
stk. 2 skal mgder i Repraesentantskabet indkaldes med fire ugers varsel med angivelse
af forelgbig dagsorden.

Derfor har Bestyrelsen pa sit mgde 14. august 2009 besluttet, at konstituerende mgde i
Repreaesentantskabet finder sted 15. januar 2010 i Arhus, og at mgdet indkaldes med fire
ugers varsel 18. december 2009. Umiddelbart efter det konstituerende mgde i Reprae-
sentantskabet afholdes konstituerende mgde i Bestyrelsen.

Den nuveerende bestyrelses funktionsperiode varer til nyvalg har fundet sted 15. januar
2010, og mgdet Repraesentantskabet 15. januar 2010 vil blive ledet af den nuvaerende
bestyrelsesformand.

Udpegning af repraesentantskabsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer

Da der er kort tid fra slutfristen for konstituering i kommunerne og regionen til Midttrafik
skal indkalde til repreesentantskabsmgde, vil Midttrafiks nuveerende bestyrelsesformand
snarest efter repraesentantskabsmgdet 6. november 2009 sende et brev til samtlige
kommuner og regionen med en kortfattet opsummering af arbejde t i Midttrafik og en
opfordring til at udpege repreesentantskabsmedlemmer og suppleanter ved den kom-
mende konstituering. Region Midtjylland og Arhus Kommune udpeger medlemmer direk-
te til bestyrelsen og suppleanter for disse.

Der orienteres ogsa om, at de valgte repraesentanter skal meddeles Midttrafik senest 16.
december 2009, og at der vil blive indkaldt til konstituerende mgder i repreesentantskab
og bestyrelse 15. januar 2010.

Desuden orienteres der om den forelgbige mgdeplan for 2010.
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Konstitution af Repreesentantskabet og Bestyrelsen

P& det konstituerende mgde i Repraesentantskabet skal Repraesentantskabet udpege 6
kommunale medlemmer af Bestyrelsen. Desuden skal forretningsordenen for Midttrafiks
repreesentantskab godkendes. Derudover vil der veere udarbejdet materiale til repreesen-
tantskabsmedlemmerne, hvor de introduceres til Midttrafik.

Pa det konstituerende mgde i Bestyrelsen skal Bestyrelsen vaelge formand og naestfor-
meaend. Desuden skal forretningsordenen for Midttrafiks bestyrelse godkendes. Derud-
over skal der vedtages mgdeplan for 2010.

Mgdeplan for 2010

Midttrafik har de seneste ar erfaret, at det kan vaere sveert at finde datoer til mgdeafhol-
delse, hvor medlemmerne af Bestyrelsen og Repraesentantskabet ikke er optaget af mg-
der i andre bestyrelser for iseer forsyningsvirksomheder eller i KL og Danske Regio-

ner. Bestyrelsen har derfor godkendt en forelgbig mgdekalender for 2010, som kan med
deles de gvrige forsyningsvirksomheder, og som forelsegges den nyvalgte bestyrelse ved
sin konstituering.

Den forelgbige mgdekalender er koordineret med nogle forsyningsvirksomheder, hvor
der tidligere har vaeret personsammenfald i de politisk valgte organer. Det drejer sig om
Renosam, Danva, Dansk Energi og Dansk Fjernvarme. Desuden er der taget hgjde for
KL's og Danske Regioners arsmgader, og tidsterminer for kendte udbud af buskarsel er
indarbejdet, s& Bestyrelsen kan vaelge tilbud i rette tid til at kontrakter kan indgads som
planlagt.

Mgdekalenderen er udarbejdet efter samme principper som tidligere ar, i det der afhol-
des bestyrelsesmgder ca. en gang om maneden og der afholdes to megder i Repraesen-
tantskabet som hidtil - et fordrsmgde hvor regnskab for foregdende ar og budgettemaer
for kommende ar drgftes, og et efterarsmgde, hvor byrdefordeling godkendes og aktivi-
teter for kommen de ar drgftes. Magderne afholdes fredag formiddage, dog saledes at
mgader i Bestyrelsen afholdes om eftermiddagen i umiddelbar forleengelse af mgder i Re-
preesentantskabet. Den geografiske placering af mgderne besluttes af den nyvalgte Be-
styrelse.

Den forelgbige mgdekalender er som folger:

15. januar 2010, konstituerende mgde i Repraesentantskabet og Bestyrelsen, af-
holdes i Arhus

12. februar 2010, mgde i Bestyrelsen

12. marts 2010, mgde i Bestyrelsen

16. april 2010, mgde i Bestyrelsen

21. maj 2010, mgde i Repreesentantskabet og Bestyrelsen

18. juni 2010, mgde i Bestyrelsen

13. august 2010, mgde i Bestyrelsen

10. september 2010, mgde i Bestyrelsen

5. november 2010, mgde i Repraesentantskabet og Bestyrelsen
17. december 2010, mgde i Bestyrelsen.

De fgrste mgder i Bestyrelsen vil have temaer om den kollektive trafik. Bestyrelsen vil
desuden blive foreslaet en studietur og et strategiseminar i lgbet af foraret 2010.
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Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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7. Temadrgftelse om erfaringerne fra de forste ar i Midttrafik

Resumé

Bestyrelsen gnsker at drgfte, hvad erfaringerne har veeret med at veaere politisk valgt re-
preesentant i forhold til Midttrafik. Drgftelsen skal sikre et godt grundlag for det nye re-
preesentantskabs virke.

Sagsfremstilling

Repraesentantskabet for Midttrafik har siden sin dannelse 1. januar 2007 afholdt 1 kon-
stituerende mgde i januar 2007 samt 6 ordingere repreesentantskabsmgder inklusive
mgdet 6. november 2009 - et hvert forar og efterar. Derudover har alle medlemmer af
repraeesentantskabet veeret indbudt til et temamgde om regionens gnsker om besparelser
i maj 2008.

Ifalge loven og Midttrafiks vedtaegter, er Repraesentantskabets rolle at godkende byrde-
fordelingen for det kommende ars budget. Bestyrelsen i Midttrafik har derudover gnsket
at inddrage Repraesentantskabet i drgftelser af vaesentlige omrader i Midttrafik, fx at for-
bedre den kollektive trafik, indfagrelse af Rejsekortet, Strategiplan 2009-2011 og forbed-
ring af samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne.

Bestyrelsen gnsker, at Repreesentantskabet drgfter, hvordan Repraesentantskabet vurde-
rer sin rolle i den fgrste valgperiode. Temadrgftelsen skal blandt andet omfatte:

= har Repraesentantskabet drgftet de rette emner?

= har samarbejdet mellem Bestyrelse, Repraesentantskab og bestillere veeret godt
nok?

= hvordan kan Repraesentantskabet vaere med til at styrke den kollektive trafik
fremover?

Repraesentantskabets status for det hidtidige arbejde vil blive brugt til at sikre et godt
grundlag for det nye repreesentantskabs virke.

Tilbageblik
Til orientering gengives overskrifterne fra de fgrste fem ordineere mgder i Repraesentant-
skabet:

20. april 2007:

= Formandens beretning for de fgrste 100 dage med Midttrafik
= Temadrgftelse om gkonomi og byrdefordeling
= Midttrafiks vision om flere og mere tilfredse kunder
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26. oktober 2007:

= Godkendelse af byrdefordeling af feellesbudget 2008

= Midttrafiks muligheder for at skabe effektiviseringer, besparelser og forbedringer i
den kollektive trafik

= Evaluering af det hidtidige samarbejde mellem kommunerne, Regionen og Midt-
trafik

= Temaer for det kommende ars arbejde

= Revideret tidsplan for beslutningsproces og gkonomiske forpligtelser for Midttrafik
vedrgrende tilslutning til Rejsekortsystemet

23. maj 2008:

= Regnskab 2007 for Midttrafik

= Udfordringer, rammebetingelser og handlemuligheder for Midttrafik og den kollek-
tive trafik

= Trafikplan for Midttrafik 2008-2012

= Temaer og tidsplan for budget 2009

24. oktober 2008:

= Midttrafiks budget 2009

= Byrdefordeling af budget 2009

= Udviklingsmulighederne i den kollektive trafik
= Status for Midttrafiks trafikplan 2008 - 2012
= Samarbejde mellem Midttrafik og bestillerne

17. april 2009:

= Bestyrelsesformandens beretning for 2008

= Praesentation af Midttrafiks Strategiplan 2009-2011

= Den statslige trafikaftale (En Grgn Transportpolitik) og de muligheder, den giver
Midttrafik

= Betjeningsmuligheder med Midttur

= Status for beslutning om rejsekortet

= QOrientering om forventet regnskab 2008

= Status for budget 2009

= Temaer og tidsplan for budget 2010

= Orientering om status vedrgrende effektivisering af det regionale rutenet

Direktgren indstiller,

at Repraesentantskabet ggr status for det hidtidige virke med henblik pa at sikre et
godt grundlag for det nye repraesentantskab.
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8. Eventuelt
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