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= 2007 blev det forste ar i Midttrafiks historie. Loven om de trafikselskaber, der skulle dannes i forbindelse med strukturrefor-

men, blev vedtaget i sommeren 2005, men det var pr. 1. januar 2007, at Midttrafik skulle overtage opgaven fra de tidligere

trafikselskaber, amter og kommuner, som varetog den kollektive trafik til udgangen af 2006.
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MIDTTRAFIK - ET NYT TRAFIKSELSKAB

Forord
2007 blev det forste ar i Midttrafiks historie. Loven om de trafikselskaber, der skulle dannes i forbindelse med strukturre-
formen, blev vedtaget i sommeren 2005, men det var 1. januar 2007, at Midttrafik skulle overtage opgaven fra de tidligere

trafikselskaber, amter og kommuner, som varetog den kollektive trafik til udgangen af 2006.

Fra loven blev vedtaget, til Midttrafik var en realitet 1. januar 2007 blev der arbejdet ved alle afgivende myndigheder pa at
fa afleveret opgaverne pa en made, sa der var sikret stabil drift i overgangsfasen, samtidig med at man fik samlet al viden
og foretaget de forste skridt hen mod en harmonisering og effektivisering af den kollektive trafik i hele Midttrafiks omrade.
Midttrafiks bestyrelse var i funktion allerede fra april 2006 og traf beslutninger om en raekke forhold, sa Midttrafik fra
starten havde nogle mal at arbejde for og nogle konkrete beslutninger om tiltag, der understottede disse mal. Eksempelvis

blev taksterne for den samlede kollektive trafik i Midttrafik allerede delvist harmoniseret inden udgangen af januar 2007.

Midttrafik modtog opgaver fra 47 kommuner, 2 amter og 2 trafikselskaber. Der blev overfort medarbejdere fra 7 kommuner,
amter og trafikselskaber. Derudover overtog Midttrafik aktiemajoriteten i to privatbaner — Odderbanen og Lemvigbanen

— samt Busselskabet Arhus Sporveje.

Det forste ar

Det forste ar i Midttrafik har veeret preeget af, at meget skulle fusioneres, harmoniseres og effektiviseres — og det nye
samarbejde med kommuner og Regionen skulle finde sine ben. Men der har ogsa veeret fokus pa at udvikle de produkter,
Midttrafik pa vegne af kommunerne og Regionen tilbyder kunderne i den kollektive trafik. Eksempelvis er det nu muligt for
kunderne i Arhus-omradet at bruge de regionale ruter uden begraensninger i bybusomradet, der er indfert Rejsegaranti for
hele Midttrafik undtagen bybusserne i Arhus, og Midttur er etableret som en mulighed for at bestille en taxi, nar busserne

ikke passer til ens behov.

Midttrafik har fra starten haft et budget til de feelles aktiviteter (markedsfering, rutebilstationer, it-veerktojer, lon osv.),
der er reduceret med 10 % i forhold til det, der blev brugt pa opgaven i de gamle kommuner, amter og trafikselskaber.

Det budget er overholdt, og Midttrafik har sledes preesteret en effektivisering allerede i det forste ar.

Fremover

Nu hvor fusionen er ved at vaere pa plads og alle medarbejdere, samarbejdspartnere og kunderne er ved at have vaennet
sig til den nye made at organisere kollektiv trafik pa, bliver der yderligere overskud til at udvikle tilbuddene i den kollektive
trafik. 2008 og de kommende ar vil derfor vaere kendetegnet ved, at Midttrafik fortsat vil holde fokus pa stabil drift, men der
vil ogsd veere en reekke udviklingstiltag, som skal gavne den kollektive trafik. Der vil blandt andet blive lavet en trafikplan,
der praesenterer visionerne for den kollektive trafik i hele Midttrafik, der vil blive indfert et elektronisk rejsekort, der vil
komme en webbutik til keb af abonnementskort og der vil blive arbejdet med at lave bedre tilbud om kollektiv trafik i de

tyndt befolkede omrader.
Denne beretning praesenterer bade det, der er sket i 2007 — og mere om, hvad der vil ske i de kommende ar.
God leeselyst,

Jens Erik Serensen

direktor



MIDTTRAFIKS MISSION, VISION, VERDIER 0G OVERORDNEDE MALSETNINGER

Midttrafiks bestyrelse har besluttet, at Midttrafik skal
ledes efter et virksomhedsgrundlag, hvor en mis-

sion og en vision beskriver grundlaget for Midttrafiks

eksistens og de langsigtede intentioner med det, Midt-

trafik foretager sig for kommunerne og regionen, for
kunderne og for bestyrelsen. Der er desuden vedtaget
16 mal, som Midttrafik skal arbejde for at gennemfore
for at leve op til visionen. Endelig er der vedtaget 6
veerdier, som skal kendetegne den made, Midttrafik

loser sine opgaver.

Midttrafiks mission

Midttrafiks mission er at skabe bedre mobilitet for
borgerne i Region Midtjylland. P& vegne af kom-
munerne og regionen skaber Midttrafik sasmmenhaen-

gende kollektiv trafik for kunderne.

Midttrafiks visioner

Den kollektive trafik i Midtjylland skal veere hurtig,
sikker, komfortabel og miljevenlig. Midttrafik arbejder
for, at den kollektive trafik far flere og mere tilfredse

kunder og drives okonomisk effektivt.

Midttrafik vil veere Danmarks bedste trafikselskab.

Kommunerne og regionen onsker...

At den kollektive trafik drives sa ekonomisk effek-
tiv som muligt; at driften er stabil: at den kollektive
trafik bidrager til sociale, miljo- mobilitets- og ud-
viklingsmaessige formal, tilpasset den forskellige
befolkningstaethed, mal for by- og landudvikling og
politiske prioriteringer — mest kollektiv trafik for pen-
gene. Kommunerne og regionen ensker, at Midttrafik
tilbyder kompetent radgivning og beslutninger med

en effektiv administration.

Kunderne onsker...
At den kollektive trafik er tilgeengelig, hurtig, sikker og
komfortabel. Kunderne ensker, at Midttrafik overgar

deres forventninger!

Bestyrelsen onsker...

At bestillernes krav imedekommes bedst mulig, at
kundernes forventninger indgar i al service og alle
tilbud, at flere borgere vil bruge den kollektive trafik
— af miljo- og samfundsmaessige grunde, at lev-
erandorer leverer den fornedne service. Bestyrelsen
onsker, at Midttrafik bliver Danmarks bedste trafik-

selskab.



Midttrafik skaber et sammenhangende, enkelt
og letforstaeligt takst- og billetteringssystem,

som gor det muligt for kunderne at bevage sig

rundt med én billet ,,

Midttrafiks mal
Midttrafik skal serge for, at det bliver let for kunderne
at bevaege sig mellem lokalruter, bybusser, regionale

ruter og tog.

Midttrafik skal have en vifte af kollektive trafiktilbud,
der spaender fra letbane, hurtigruter for pendlere,
bybusser og lokalruter til telebusser/teletaxi — betjen-
ing af borgerne tilpasses kundeunderlag og politiske

prioriteringer.

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik drives

sa okonomisk effektiv som mulig.

Midttrafik har viden om de forhold, der har betydn-
ing for planlzegning af kollektiv trafik, pendling,
erhvervsudvikling m.m. og tilbyder effektive trans-

portlesninger.

Midttrafik skaber et sammenhangende, enkelt og let-

forstaeligt takst- og billetteringssystem, som gor det

muligt for kunderne at bevaege sig rundt med én billet.

Midttrafik sikrer sammen med leverandererne, at den

kollektive trafik er palidelig, rettidig og tryg.

Midttrafik sikrer sammen med leverandererne, at
informationen for, under og efter rejsen eri overens-

stemmelse med kundernes behov.

Midttrafik arbejder sammen med vejmyndighederne
for bedre fremkommelighed og gode publikumsfacili-

teter.

Midttrafik serger for, gennem brug af moderne infor-
mationsteknologi, at sikre kunderne let adgang til keb

af billetter og til aktuel trafikinformation.

Midttrafik understotter leverandoeren i at have kom-
petente chaufforer, der sikrer flere og mere tilfredse

kunder.

Midttrafik arbejder for effektive udbud, som ogsa rum-
mer mulighed for, at leveranderernes incitament i at
styrke den kollektive trafik understottes (f.eks. storre

tilfredshed og flere kunder)

Midttrafik arbejder for partnerskaber med alle, der kan

stotte den kollektive trafik.

Midttrafik er bade en driftssikker og innovativ organi-
sation, som er optaget af at blive bedre og malt pa

dens resultater.



1

Midttrafik arbejder for, at de driftsselskaber, der indgar i

organisationen, straber efter at vaere konkurrencedygtige

pa fair vilkar, og leverer god trafik til kunderne ,,

Midttrafik males pa sin evne til at levere resultater
— faktabaseret. Heri indgar tilfredshedsmalinger
(bestillere, kunder, leveranderer, borgere med flere),
okonomisk effektivitetsmal, og evnen til at "overga
forventninger”. Midttrafik vil indga i enhver form for

benchmarking — for at lere og blive bedre.

Midttrafik vil bygge et kvalitetsstyringssystem, som
understotter virksomhedsgrundlaget — eksternt og

internt.

Midttrafik arbejder for, at de driftsselskaber (Arhus
Sporvejes Busselskab, Odder- og Lemvig-banen], der
indgar i organisationen, streeber efter at vaere konkur-
rencedygtige pa fair vilkar, og leverer god trafik til

kunderne
Midttrafiks vaerdier

Midttrafik er kundeorienteret

Viersativerden for at skabe god kollektiv trafik for
borgerne. Vi straeber efter at forsta kundernes behoy,
lzere af dem, tilpasse ydelserne hertil og gerne overga
deres forventninger. Dette sker indenfor de rammer,

kommunerne og regionen seetter.

Midttrafik bygger pa partnerskab

Ledere og medarbejdere gor deres fzelles bedste for
at na malene. Midttrafik loser opgaver ud fra kom-
munernes og regionens onsker og i teet dialog med

de leverandorer, der har ansvaret for driften

Midttrafik bygger pa udvikling

Viarbejder for at forbedre vore opgavelosninger,
afprove nye ideer og lesningsforslag ud fra fokus
pa fakta. Dette kraever udvikling af organisationen,

medarbejderne og lederne.

Midttrafik bygger pa helhed

Ledere og medarbejdere arbejder efter en feelles
retning og feelles mal. Vi deler viden, er effektive, er
loyale og har respekt for hinandens forskellige bidrag

til helheden.

Midttrafik skaber vaerdi
Vi skaber veerdi for vore kunder, kommunerne og regio-
nen, medarbejdere og leveranderer. Vi skaber veerdi,

nar vi szetter og nar hoje mal.

Midttrafik er troveerdig
Vilever op til vores ansvar og gor os fortjent til
kundernes, bestillernes og samarbejdspartnernes

tillid.



MIDTTRAFIKS ROLLE SOM TRAFIKSELSKAB

Midttrafik blev dannet som et led i strukturreformen,
hvor der blev vedtaget en lov om, at der skulle dannes

et eller flere trafikselskaber i hver Region.

Hovedopgaven for trafikselskaberne blev:
## Indkeb af offentlig servicetrafik med mulighed for

egenproduktion af bustrafik inden for egne rammer.

#+ Fastleeggelse af rutenet og kereplaner for lokal og
regional bustrafik ud fra kommunernes og regionens
onske og koordineret, sa trafikken udger et sammen-
haengende tilbud for kunderne inden for trafikselska-

bet og pa tvaers af trafikselskaber.

¥x Udarbejdelse af en trafikplan, der haenger sammen
med statens, og som udtrykker regionens og kom-
munernes politiske/okonomiske malsaetninger for

den offentlige servicetrafik.

#r Fastseettelse af takstsystem, takster og billette-
ringssystem for den trafik, der varetages af trafik-

selskabet.

## Individuel handicapkorsel for sveert beveegelses-
haemmede. Herudover kan region og kommuner veelge
at lade trafikselskabet udferer individuel personbe-

fordring som felge af anden lovgivning.

¥ Trafikkeber og infrastruktur forvalter pa privatbane-

omradet.

Midttrafik overtog derfor den kollektive trafik fra de
kommuner, amter og trafikselskaber, der hidtil har
varetaget opgaven indtil 1. januar 2007. Midttrafik
overtog saledes opgaver fra Ringkjobing Amt og alle
kommunerne i Ringkjobing Amt, Arhus Amt ogalle
kommunerne i Arhus Amt samt fra de eksisterende
feelleskommunale trafikselskaber i Vejle og Viborg
amter for den del af de to amter, der blev en del af

Region Midtjylland.

Den kollektive trafik i Midttrafik omfatter regionale
ruter finansieret af Region Midtjylland, lokale ruteri
de enkelte kommuner og bybusser finansieret af
kommunerne, individuel kersel med handicappede
finansieret af de enkelte kommuner samt privatba-
nerne (Lemvigbanen og Odderbanen) finansieret af

Region Midtjylland.

Midttrafik skal pa vegne af kommunerne og Region
Midtjylland serge for at indkebe den kollektive trafik,
dvs. indga kontrakter og styre disse kontrakter med
leverandorer. Inden dette kan ske, skal Midttrafik
sammen med kommunerne og Regionen fastlzegge,
hvor busserne skal kere, hvor meget de skal kore og
hvordan de forskellige busruter koordineres bedst
muligt, sa kunderne kan fa de bedste muligheder.
Midttrafiks opgave er at f de mange onsker fra kom-
munerne og Regionen til at ga op i en hojere enhed og
preesentere det for kunderne som en sammenhzaen-

gende helhed.
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Taksterne for at bruge den kollektive trafik skal veere

nemme for kunderne at forsta og understotte oplevelsen af

et sammenhangende system i hele Midttrafik,,

Til dette horer ogsa, at taksterne for at bruge den
kollektive trafik skal veere nemme for kunderne at
forsta og understotte oplevelsen af et sammenhaen-
gende system i hele Midttrafik. Tilsvarende opgaver

geelder for handicapkerslen og privatbanerne.

Rollefordelingen er saledes, at kommunerne og Regio-
nen bestemmer omfanget og betaler for den kollektive
trafik, men Midttrafik bidrager med faglig viden og
koordination, sa der er et sammenhaengende tilbud

om kollektiv trafik i hele Midttrafiks omrade.

Midttrafik har ogsa en rolle som ejere af tre driftssel-
skaber. Odderbanen og Lemvigbanen er selvsteendige
aktieselskaber, der overvejende ejes af Midttrafik og
udferer opgaver for Midttrafik. De har egne besty-
relser. Derudover ejer Midttrafik Busselskabet Arhus
Sporveje, der drives som et szerskilt forretningsom-
rade i Midttrafik og udferer opgaver for Midttrafik i
forbindelse med bybusdriften i Arhus Kommune.
Arhus Kommune har onsket, at bybusdriften skal
konkurrenceudseettes, hvorfor ca. 20 % af bybus-
kerslen blev udbudt i efteraret 2007 pa en made, sa
private vognmaend kunne give et bud, ligesom Bus-

selskabet Arhus Sporveje selv kan give et bud.

Midttrafik har i al veesentlighed udliciteret udferelsen
af opgaver. Langt de fleste busser og alle taxier til
handicapkersel keres af private vognmaend; naesten
alle rutebilstationer og salgs-/informationssteder er
privatejede pa kontrakt med Midttrafik. Midttrafik har
ansat personalet pa rutebilstationerne i Viborg og

Randers, fordi de blev overfort ved strukturreformen.
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Midttrafik skal have en vifte af kollektive trafiktilbud, der
spander fra letbane, hurtigruter for pendlere, bybusser og
lokalruter til telebusser/teletaxi — betjening af borgerne

tilpasses kundeunderlag og politiske prioriteringer ,,

KUNDERNE | FOKUS
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Midttrafiks tilbud til kunderne i den kollektive trafik
bestar af en palette af forskellige produkter, som er

tilpasset de enkelte kunders behov:

Odderbanen og Lemvigbanen, der transporterer

kunderne med tog.

P4 sigt en letbane i Arhus, der har flere stop i byen,
men kan kere hurtigere uden for byen integreret med

Odderbanen og Grenaabanen.
Bybusser, der binder byer sammen.

Regionale busser, der forbinder de starre byer — nogle
af dem er lynbusser, der serger for hurtig transport af

mange pendlere.

X busser, der forbinder de storre byer med fa stop og

derfor hojere rejsehastighed.

Lokalbusser, der kerer mellem landsbyerne og de

storre byer.

Abne skolebusruter, der kerer pa skoledage og har
tilpasset sin kersel til skoleelevernes behov, men

de kan bruges af alle borgere. Disse ruter kaldes
"rabatruter”, hvor kommunerne selv star for en del af

planlaegningen.

¥+ Telebus/teletaxi i de tyndt befolkede omrader, hvor der

e

H

H

er for fa kunder til at kere med store busser hele eller
dele af dagen — det er en bedre lasning bade okono-

misk og miljomaessigt.

Midttur, hvor kunderne kan bestille en taxa til en

rejse fra dor til der; nogle kommuner giver tilskud til
ordningen, sa det er billigere end taxa, til gengeeld skal
kunden acceptere, at andre kunder kan komme med
vognen og der kan keres omveje. Midttur forventes i
de kommende ar at blive en stadig sterre del af tilbud-
det om kollektiv trafik, da det imedekommer mange af

behovene i de tyndt befolkede omrader.

Handicapkersel, hvor fysisk handicappede kan visi-
teres til at kunne blive transporteret med taxa fra der

til dor til en lavere pris end fx Midttur.

Patienttransport og nogle kommuners

korselsordninger.



Busser og tog
| forbindelse med de regionale busser, lynbusser og
X-busser er der etableret omstigningsmuligheder pa

de veesentlige trafikknudepunkter.
| 2007 har Midttrafik blandt andet samarbejdet med
Ikast—Brande Kommune for at give borgerne i Brande

den mest effektive transportlesning i bybussen.

Midttrafik har i 2007 administreret 473 ruter med 953

busser.

1 2007 har der ikke veeret vaesentlige forbedringer af

koreplanerne, men der har veeret arbejdet med forbed-

ringer pa flere ruter, hvor kereplanerne treeder i kraft i

juni 2008. Bl.a. kan nzevnes udvidelse af bybusbetjen-

ing i Horsens, Viborg og Silkeborg og kortere rejsetid
mellem Horsens og Odder. | 2008 vil der ogsa ske
nedleeggelse af de mindst benyttede ruter og ture i
det regionale rutenet, og lokale ruter vil blive tilrette-

lagt efter ny skolestruktur i flere kommuner.

Letbanen i Arhus-omradet er et langsigtet projekt,
hvor en del af den kollektive trafik i Arhus og et storre
opland skal suppleres med en letbane. Arbejdet med
letbanen er forankret i et sekretariat i Midttrafik,
som finansieres sarskilt af Arhus Kommune, Region
Midtjylland samt Randers, Favrskov, Norddjurs,

Syddjurs, Skanderborg og Odder kommuner.

Staten er ogsa aktivt inde i projektet. Formalet med
en letbane er at samle de bedste egenskaber fra
busser og tog, hvor de enkelte letbanevogne ligner
sporvogne, som karer pa skinner ligesom tog. En af de
store forskelle mellem letbane og tog er, at letbanen
kan blandes med anden trafik pa en smidig made.
Letbanen ber sa vidt muligt anleegges i eget trace, af
hensyn til rejsehastigheden, men skinner kan leegges
direkte i vejbanen. Herved kan man i modszetning til
tog komme meget taet pa rejsemalene i byomraderne.
Letbanen kan i modsaetning til en sporvogn kere med
hojere hastighed uden for byomraderne og kan derfor
binde Arhus sammen med de ovrige byer, hvorfra
mange pendler til Arhus. Arbejdet med letbanen hari

2007 fulgt planen.

| Midttrafiks tilbud om kollektiv trafik indgar, foruden
Lemvigbanen og Odderbanen, ogsa et naert samar-
bejde med DSB og Arriva pa deres ruter gennem
Midtjylland.



Handicapkersel

| 2007 varetog Midttrafik bestillingsmodtagelse og
drift af handicapkersel i kommunerne i de tidligere
Viborg og Arhus amter. Kommunerne i det tidligere
Ringkjobing amt fik udfert handicapkerslen i en
overgangsordning administreret af Region Midtjylland
i Holstebro sammen med patientkerslen. Horsens

og Hedensted kommuner fra det tidligere Vejle Amt
fastholdt en kuponlesning, hvor kunderne ringede

direkte til den lokale vognmand, og bestilte korsel.

Pr. 1. januar 2008 er kommunerne i det tidligere Ring-
kjobing Amt samt Horsens Kommune kommet med i
den koordinerede handicapkersel, som varetages af

Midttrafik.

Hedensted Kommune har valgt som eneste kommune

i Region Midt, at fastholde kuponlasningen i 2008.

FAKTA: ANTAL BRUGERE 0G TURE | HANDICAPK@ORSLEN 2007

Kommune

Favrskov
Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
Ringkebing-Skjern
Samso 45
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg

Arhus

| alt

Antal
visiterede
brugere
348 3.474
564 8.118
557 6.786
435 5.052
1.071 19.020
287 3.102
159 1.892
368 2.220
204 2.446
761 7.382
378 4.241
710
858 7.866
465 4.564
260 2.912
160 1.659
275 1.865
546 6.866
3.748 103.811
11.489 193.986
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Midttrafik skal serge for, at det bliver let for kunderne at bev-

2ge sig mellem lokalruter, bybusser, regionale ruter og tog ,,

| sammenhaeng med handicapkerslen har Midttrafik

i 2007 udfert nogle ovrige kerselstyper for Viborg

og Skive kommuner. Denne sakaldte KAN-kersel er
forskellige korselsformer, som kommunerne tilbyder
deres borgere, uden at det er kollektiv trafik. Midttrafik
har koordineret denne korsel for de to kommuner

pa samme made, som handicapkersel koordineres.
Omfanget har veeret ca. 29.000 ture i hver af kom-
munerne. | det tidligere Ringkjobing Amt har man i
2007 fortsat ordningen med PlusTur, hvor kunderne
selv har kunnet bestille en taxi, der er koordineret med
handicapkerslen i det omrade. Det har haft et omfang
af ca. 3.500 ture i kommunerne i den vestlige del af
Midttrafik; derudover er der kort ca. 500 ture som

sygesikringskersel for Lemvig Kommune.

Midttrafik har desuden administreret patientkersel
for Region Midtjylland —ialt ca. 74.000 ture. Pr. 1.
januar 2008 er der indgaet eendret samarbejdsaftale
med Region Midtjylland, som selv varetager en del af
administrationen i form af bestillingsmodtagelse og
visitation, mens Midttrafik varetager udbud, vognsty-
ring og afregning. Patientkerslen forventes at udgere
180.000 ture i 2008, stigende til 330.000 ture i 2009.

Midttrafik arbejder pa at skabe bedst mulig sam-

menhang i den kollektive trafik, herunder:

¥+ Serget for mest mulig ensartethed i skoleferiekalend-
eren i de forskellige kommuner, saledes at feriekore-
planerne pa de forskellige ruter sa vidt muligt er
ensartede, uanset om der er tale om en kommunal

rute eller en regional rute.

#x |veerksat en ny standsningspolitik for de regionale
busser indenfor byomraderne, i Randers med virkning
fra'1. april 2007 og i Arhus med virkning fra 1. juli

2007, sa kunderne kan sta af og pa i centrum.

** Etableret en ny ringrute omkring Arhus, hvor kunden
pa en rejse mellem Skanderborg og Hornslet kan blive
bragt direkte frem til de store uddannelsessteder og
arbejdspladser i Arhus Nord, herunder ogsa Skejby
Sygehus.
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Midttrafik skaber et sammenhaengende, enkelt og letfor-

staeligt takst- og billetteringssystem, som gor det muligt

for kunderne at bevaege sig rundt med én billet ,,

Overordnet trafikplan

| 2007 er der arbejdet med en overordnet trafikplan,
som bl.a. skal sikre at kunden oplever en sammen-
haengende kollektiv trafik uanset udbyder. 0gsa her vil
en rollefordelingen mellem kommunerne og Regionen
fa en central plads. Der vil blive arbejdet med kom-
munale trafikplaner og omradeplaner, s& man til fordel
for kunden ser pa en samlet indsats i f.eks. et sterre
byomrade pa tvaers af kommunegraenser. Trafikplanen
vil seette fokus en reekke af feelles indsatsomrader for
den naeste 4-arige periode geeldende for hele Midt-
trafiks omrade. Seerligt fokus vil der blive pa pendling
og pendlingsstremme. Midttrafik har brugt meget
planleegningsmeessig tid i 2007 pa at udarbejde fors-
lag til besparelser for Region Midtjylland.

De fire takstomrader i Midttrafik

Takstzaendring 2007

Midttrafiks takster blev eendret 21. januar 2007.

Ved denne takstaendring gennemfortes omfattende
endringer i takststrukturen. Takster og takstsystemer
hos de tidligere myndigheder var vidt forskellige og
det var nedvendigt at ivaerksaette en gennemgribende

harmonisering.

Ved takstaendringen i 2007 blev de forste harmonise-
ringer gennemfort med henblik pa, at skabe et mere
ensartet takstsystem i Midttrafik med ens regler,
priser og rabatformer. Trafikselskabets geografiske
omrade opdeles i 4 prisomrader med adskilte takster
i hvert omrade. | prisomrade Midttrafik @st var ud-
fordringerne med takstharmoniseringen szerlig stor.
En veaesentlig del af Midttrafiks samlede indtzegts-

grundlag ligger i @stjylland.

Udfordringen ved harmonisering af Midttrafiks takst-
system var ikke blot at gennemfere mere ensarte-

de priser i trafikselskabet fra 2007. Midttrafik har
overtaget bade billetteringsudstyr og de eksisterende
billettyper fra de tidligere takstmyndigheder. | lobet

af 2007 har det veeret nedvendigt at udskifte mange
billet-, klippekort- og periodekortformularer. Der er ind-
fort et mere ensartet layout med Midttrafiks design
og logo pa mange produkter. Udskiftningen er sket
lobende over aret i forbindelse med at eksisterende

beholdninger er opbrugt.
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Midttrafik skal have en vifte af kollektive trafiktilbud, der

spander fra letbane, hurtigruter for pendlere, bybusser og

lokalruter til telebusser/teletaxi — betjening af borgerne

tilpasses kundeunderlag og politiske prioriteringer ,,

Pa grund af forskelligt billetteringsudstyr i busserne i
Midttrafik, har det ikke veeret muligt at standardisere
samtlige Midttrafiks billettyper til et fuldstaendigt

ensartet udseende.

Der er lagt veegt pa, at det eksisterende billetterings-
udstyr skal anvendes. En seerlig problemstilling hari
den forbindelse veeret, at der anvendes en enhedstakst
for kontantbilletter i bybusserne i Z\rhus, i modsaetning
til ovrige takster, der er zoneafstands bestemt. Det har

medfort den uheldige konsekvens at prisen for et 4

zoners klippekort i Arhus er dyrere end en kontantbillet.

Der er tale om en overgangsordning, og i lobet af 2008
installeres nye billetautomater i bybusserne, som loser

denne problemstilling.

b

e

Billetautomater i bybusserne i Arhus
Billetautomater i bybusserne i Arhus er 25 ar gamle
og har leenge treengt til udskiftning. Dels er det dyrt
at reparere de gamle maskiner, dels kan der ikke
leengere skaffes reservedele til dem. Midttrafik har
derfor i efteraret 2007 gennemfort et udbud, og
indgaet kontrakt til en veerdi af ca. 24 millioner kroner
pa vegne af Arhus Kommune, s3 der i efteraret 2008

installeres nye billetautomater.

Der er kobt 2 typer af billetautomater:

210 mobile, der skal sidde i busserne, til selvbillette-
ring. Disse vil kunne modtage dankort uden anven-
delse af pinkode. Endvidere vil automaterne kunne
indstilles til, at udstede billetter som er gyldige ud
over bygraensen, eventuelt deekkende hele Region

Midtjyllands omrade.

10 stationzere billetautomater, som skal placeres i
Arhus midtby, blandt andet Banegardspladsen, Park
Allé og andre knudepunkter for den kollektive trafik.
De stationzere billetautomater vil ligeledes kunne
modtage dankort. Yderligere vil de kunne udstede 10-
turs klippekort og specialbilletter (f.eks. bus + indgang

til Djurs Sommerland).

Mange andre steder er billetteringsudstyret forzel-
det og nedslidt, og der kan ikke lzengere anskaffes

reservedele.



Selvbillettering i bybusserne i Arhus

| de fleste busser i Midttrafik stiger kunderne ind i

ad forderen og keber billet af chaufferen — eller viser
sit kort. Dermed er der forholdsvist fa kunder, der

kan undga at betale. | bybusserne i Arhus har man

for en del ar siden valgt, at kunderne stiger ind bag i
bussen og selv kaber sin billet. Det har den fordel, at
buschaufferen kan koncentrere sig om at kere bus, og

busserne skal holde kortere tid ved stoppestederne.

Systemet i bybusserne i Arhus betyder dog, at der er
forholdsvist mange, der undlader at kebe billet. Derfor
har Midttrafik et korps pa ca. 24 billetkontrollorer, der
hele tiden udferer kontrol i busserne. Kontrollererne
udsteder kontrolafgifter til kunder, der ikke har gyldig
billet — kunder der har et gyldigt kort, men glemt det,
kan nojes med at betale for en kontantbillet. Den
omfattende kontrol i bybusserne forventes at have

en vaesentlig praeventiv effekt over for potentielle

snydere.
Ar Antal kontrolafgifter
2006 19.094
2007 17.909

Antal glemtekort
2.701
2.897

Kontrollerede passagerer

De to vigtigste arsager til faldet er omfanget af andet
arbejde end billetkontrol i 2007 og Midttrafiks belig-
genhed. Billetkontrollererne hari 2007 bidraget til
opbygningen af Midtttrafik, hvilket har betydet feerre

timers effektiv kontrol i busserne.

Midttrafik har etableret sig i lokaler i udkanten af
,&rhus, hvorfor billetkontrollererne bruger en sterre del
af arbejdstiden pa at kere til de ovrige dele af byen for
at udfore billetkontrol, hvilket nedszetter antallet af
kontrollerede busser og passagerer pr. vagt. Der har
desuden veeret sterre sygefraveer blandt billetkontrol-
lorerne i 2007 end i 2006.

630.947
502.621



Rejsekortet

1

Midttrafik serger for, gennem brug af moderne informations-

teknologi, at sikre kunderne let adgang til keb af billetter og

til aktuel trafikinformation ,,

Midttrafik hari 2007 arbejdet med Rejsekortprojekt.

Rejsekortet er en vision om et feelles landdeekkende

elektronisk rejsekort. Bag projektet star trafikvirksom-

heder over hele Danmark. Rejsekortet skal erstatte de
eksisterende klippe- og periodekort, s man om fa ar

kan rejse i over hele landet pa rejsekortet.

Med rejsekortet behover kunderne ikke lzengere at
have kendskab til indviklede takst- og zonesystemer.
Rejsen pabegyndes ved at kortet holdes hen til en
kortleeser i bussen eller pa togperronen, som regi-
strerer rejsens begyndelse. Tilsvarende holdes kortet
hen til en kortleeser ved rejsens afslutning samt ved
evt. omstigning. Rejsens pris beregnes automatisk
ud fra de registreringer som sker ved "check-in” og

"check-ud”.

Midttrafiks bestyrelse har ikke truffet endelig bes-

lutning om tilslutning til rejsekortprojektet. Der eri

december 2007 udarbejdet en business-case, som be-

skriver de okonomiske konsekvenser ved Midttrafiks
deltagelse — hvis Midttrafik i fuldt omgang garind i
projektet, vil det veaere en samlet investering pa ca.
103 mio. kr. samt keb af aktiekapital pa ca. 33 mio. kr.
og indskud af Ianekapital pa ca. 52 mio. kr. Nar projek-
tet er implementeret forventes lebende driftsudgifter
pa ca. 16 mio. kr. om aret. Bestyrelsen principgod-
kendte deltagelse i projektet pa sit mode i december
2007 Projektet er nu sendt i horing ved kommunerne
og Regionen. Den videre tilslutningsproces beror pa

tilbagemeldingerne fra bestillerne.

Webbutik

Bestyrelsen vedtog i maj 2007, at der skal etableres
en web-butik pa midttrafik.dk. Formalet med web-
butikken er, at kunderne skal kunne bestille og betale
billetter og kort via nettet 24 timer i dognet. Webbu-
tikken vil give Midttrafik en eget viden om kun-dernes
behov ud fra solgte billetter, kort og streekninger.
Samtidig haber Midttrafik ogsa, at det vil give et min-
dre kontantsalg i busserne og dermed fzerre kontanter
i busserne, hvilket mindsker risiko for reveri mv. og
giver chauffererne mere ro til kerslen. Webbutikken er
udviklet i lobet af 2007 og forventes i drift i sommeren
2008.

Trafikinformation

Midttrafik har til opgave at sikre kunderne aktuel
trafikinformation. Det er besluttet, at det mest effek-
tivt kan ske gemmen mere brug af moderne infor-
mationsteknologi. Der eri 2007 indfert et system til
handtering af driftsforstyrrelser, hvor Midttrafik sam-
men med vognmaendene sorger for hurtig information
til kunderne, sa kunderne hurtigt kan fa information,
hvis de ikke kan tage bussen som forventet. Informa-
tionen opdateres pa Midttrafiks hjemmeside 24 timer
i degnet. Midttrafik udbygger hiemmesiden med et
ekstranet i 2008, hvor kommunikationen med vogn-

meaendene kan styrkes yderligere.

Midttrafik har et godt samarbejde med Danmarks Ra-
dio, P4, som sikrer, at trafikinformation hurtigt bringes

videre til kunderne via radioen.



Rejseplanen

Midttrafik indgar i samarbejdet omkring www.rejse-
planen.dk, som er en af landet mest besegte hjemme-
sider med information om kereplaner og tider, skiftemu-

ligheder, kort, stationsoplysninger mv.

Arbejdet omkring rejseplanen har i 2007 veeret en ud-

fordring pa grund af sammenlaegning af oplysninger fra
tidligere meget forskelligartede omrader. Alligevel er det
nu muligt at sege rejse fra adresse til adresse i stort set

hele det midtjyske omrade.

1 2008 vil arbejdet med rejseplanen blive intensiveret

til gavn for kunderne med den kollektive trafik, hvor
rejseplanen vil kunne bruges pa nye platforme og medier,
f.eks. mere mobilservice, dynamiske tavler pa rutebilsta-

tioner, voice responce, mv.

Salg af kort

Rutebilstationer og salgssteder udsteder periodekort
til kunderne, som henvender sig dér. Derudover er
der nogle typer af periodekort, der forudseetter, at
man opfylder visse kriterier for at kunne fa kortene
enten gratis eller til nedsat pris. Det geelder fx kort

til skoleelever, der er berettiget til gratis transport
mellem hjem og skole, eller elever i ungdomsuddan-

nelserne, der kan kaebe kort til reduceret pris.

Disse kort udstedes af Midttrafik:
¥+ Ca. 9.400 skolekort (arskort)

#» Ca. 45.000 uddannelseskort (kvartalskort)

¥+ Ca. 600 SU-kort (1-3 mdr.]

¥ Ca. 1.600 frikort (1-2 ar)

ARSBERETNING @ MIDTTRAFIK 2007
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Midttrafik sikrer sammen med leverandorerne, at den

kollektive trafik er palidelig, rettidig og tryg ,,

SAMARBEJDSPARTNERE

Kundehenvendelser

| 2007 modtog Midttrafiks kundeservice i alt 2.613
kundehenvendelser. Det omfattede 515 generelle
henvendelser, 1.259 "ris og ros”, 729 anmodninger
om kompensation i henhold til rejsegarantien, og 110
under andet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

var 4,7 dage.

Det som kunderne henvendte sig omkring, fordeler

sig i forhold til folgende emner:

Billettering og takstsystem 4%
Information 11%
Driftsforhold, svigt 35%
Klager over chaufferer 33%
Klager omkring komfort 3%
Koreplanlaegning og korrespondance 6%
Andet ’%
Ros 1%

lalt 100%

Samtlige kunder, som har henvendt sig til Midttrafik,
har faet et individuelt svar, og der er fulgt op internt og
i forhold til leveranderer, hvis henvendelsen har vist et
forhold, der kan forbedres. Det er samtidig et mal, at
den viden som Midttrafik far gennem henvendelserne
bruges aktivt til produktudvikling, og til kvalitets- og

serviceforbedring.

1 2008 vil der blive gennemfart en oget indsats for at

sikre stabil drift og god og korrekt information.

Mange chaufforer og busselskaber gor en stor indsats
i forhold til sikre en god og tryg kollektiv trafik.
Andelen af chaufferklager er dog stort. Det er seerligt
indsatsomrade i 2008 at se naermere pa chaufferserv-
icen, men ogsa de vilkar der geelder for chauffererne.
Arbejdet vil blive gennemfort i et taet samspil mellem

busselskaber, chaufferer og Midttrafik.

Rejsegaranti

Midttrafik har i 2007 indfert rejsegaranti. Rejsega-
rantien geelder regionale ruter, bybusser (undtagen

i Arhus) og lokalruter samt Lemvigbanen og Odder-
banen. Rejsegaranti er kundernes sikkerhed for, at de
nar frem i tide. Rejsegarantien geelder, hvis bussen
eller toget er skyld i, at kunden kommer mindst 20
minutter for sent til sit bestemmelsessted, og at
kunden veelger at tage en taxa eller at kore i egen bil
for at indhente forsinkelsen. Efterfolgende kan kun-

den soge om at fa sine udgifter refunderet.

Rejsegarantien geelder ikke ved force majeure, nar
forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke
har indflydelse pa. Det kan veere ved arbejdsned-
leeggelser, meget darligt vejr (snestorm eller orkan)

og trafikproblemer pa grund af vejarbejde og uheld.






Rejsegaranti
Rejsegarantien geelder heller ikke, hvis Midttrafik se-
nest 24 timer for rejsen har oplyst pa sin hjemmeside

eller pa anden made, at der er eendringer i kerslen.

Med henvisning til rejsegarantien har 729 kunder i
2007 henvendt sig til Midttrafik med enske om at f&
okonomisk kompensation. 699 kunder var berettiget
til kompensation, og de har samlet faet udbetalt
177.553 kr. til taxa og anden alternativ transport.

Det svarer til, at der i gennemsnit er udbetalt

244 kr. til hver.

| august, september og oktober, hvor den regionale
busdrift i @stjylland var ustabil, primaert pa grund af
chauffermangel, modtog 499 kunder ekonomisk kom-
pensation. Rejsegarantien viste her sin berettigelse
som et brugbart og centralt element i Midttrafiks
kundeservice. Rejsegarantien indgar i det generelle
arbejde med kundehenvendelser, der er beskrevet

tidligere.

Rejsegarantien gaelder ikke i bybusserne i Arhus, som
det eneste omrade i Midttrafik. Malet er, at hele det
midtjyske omrade er deekket af rejsegaranti indenfor

kort tid.

Chauffermangel og aflysninger — og dog

Midttrafik var i lighed med andre trafikselskaber i
2007 ramt af en tiltagende mangel pa buschaufferer
bade i Busselskabet Arhus Sporveje og hos de private

vognmaend - iseer de der korer i @stjylland.

Bybuskarslen i Arhus var specielt i maj og juni

hardt ramt som folge af en kombination af et
uforholdsmaessigt stort sygefravaer blandt Busselska-
bets chaufferer og problemer med at rekruttere nye
chaufferer. Busselskabet manglede fra 1. maj 2007 og
resten af aret konstant 40-50 chaufforer. En malrettet
indsats og et teet samarbejde med kereskolerne, kom-
bineret med en stor velvilje til at udfere overarbejde,
medforte at 99,5 % af alle kereplanafgange alligevel

kunne gennemferes igen fra starten af juli 2007.

Veolia Transport overtog 1. juli 2007 al regional kersel
mellem Arhus og Djursland, samt mellem Arhus og
Odder, Skanderborg og Ry. Desvaerre var bemandingen
af busserne ikke pa plads, blandt andet fordi en raekke
chaufforers ferier skulle afvikles. Det gav massive

aflysninger pa disse ruter.
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Midttrafik sikrer sammen med leverandoererne, at informa-
tionen for, under og efter rejsen er i overensstemmelse med

kundernes behov
J)

Midttrafik kontaktede andre vognmaend og fik dem til
at deekke en stor del af de ellers aflyste afgang som
underentreprenarer. Midttrafik medvirkede til ruteop-
treening af underentreprenerernes chaufforer. | samar-
bejde med busselskaberne har Midttrafik udvirket, at
uddannelsen af chaufferer er oget vaesentligt pa de
tekniske skoler, ligesom Midttrafik har medvirket til at
fa det gjort muligt, at tyske chaufferer er rekrutteret

til omrédet.

Arriva overtog Veolia pr. 1. september 2007 og det
lykkedes dem at fa alle busser bemandet omkring
1. oktober 2007, hvorefter man kunne gennemfore
ca. 99,5 % af deres karsel. | hele @stjylland var den

samlede driftsikkerhed pa 99,9 % af alle afgange.

Midttrafik har fortsat fokus pa rekruttering, selvom
der ved arsskiftet ikke er aflysninger pga. mangel
pa chaufferer, idet der erfaringsmaessigt kan opsta

problemer omkring ferieperioderne.

Rutebilstationer

Salg af billetter og kort og information til kunderne om
den kollektive trafik i Midttrafik varetages af 11 rute-
bilstationer, DSB og Arriva salgssteder samt en raekke
ovrige samarbejdspartnere i det midtjyske omrade. |
Arhus, Randers og Silkeborg er der et szerligt salgsnet,
hvor der szelges klippekort og periodekort fra kiosker,

tankstationer og supermarkeder.

De fleste rutebilstationer og salgssteder er privat
ejede, men Midttrafik har overtaget personale pa
Randers og Viborg rutebilstationer fra henholdsvis
Randers Kommune og VAFT samt et medejerskab i

Arhus Rutebilstation.

FAKTA: CHAUFFORER 0G BUSSER, SOM GOR DET MULIGT AT GENNEMFORE DEN DAGLIGE KORSEL.

Type Antal ruter

Lokale ruter og bybusser
Regionale ruter
X-busser i Region Midtjylland

Telekorsel (rutekersel, som er erstattet af
individuel karsel. Aften, lor-, sen- og helligdg.
Hovedsageligt Midttrafik/Vest).

| alt

104

473

46

Antal busser Antal chaufferer
610 1.180

318 630

25 80

953 1.890

Note: antallet af lokale ruter samt busser og chaufferer pa disse ruter angiver de ruter, Midttrafik administrerer fuldt ud.

Abne skolebusruter m.m. er ikke talt med.

@



Rutebilstationer

Hovedopgaven for salgs- og informationsstederne har
i 2007 veeret at sikre, at kunderne har faet en sa god
og fleksibel service som mulig i en periode med van-
skelige vilkar pa grund af strukturreformen og fusion.
| 2007 og 2008 gennemfores et harmoniseringsarbe-
jde omkring rejseregler, takster mv., som vil gore det

nemmere at yde en god service til flere kunder.

Midttrafik har i 2007 ikke formaet at give rutebilsta-
tionerne og salgsstederne de fornedne veerktojer til

at kunne tilbyde kunderne en god og ensartet service
i hele Midtjylland. Der er en stor opgave fremadrettet
med at fastleegge en feelles strategi for rutebilstatio-
nerne samt salgs- og informationsstederne, udvikle
og implementere de nedvendige vaerktojer, uddanne
personalet og pa andre mader sikre, at Midttrafiks
kunder far et forbedret servicetilbud, nar de seger per-
sonlig betjening pa salgs- og informationsstederne.
En fremtidig strategi skal ogsa tage hejde for &endrede
salgsmonstre pa grund af Rejsekort, webbutik og
kundernes stadig stigende muligheder for selvbetje-

ning pa nettet.

Midttrafiks hjemmeside

Hjemmesiden www.midttrafik.dk gik i luften 1. januar
2007. Hiemmesiden er lobende under udvikling og
malet er at give kunderne den optimale adgang til
information om koreplaner, trafikinformation og andre

rejseoplysninger.

midttrafik.dk kom pa sin ferste store prove i februar
2007, da snevejret skabte kaos i hele Danmark. Et
rekordstort antal kunder segte efter information om
busser og tog i Midttrafiks omrade. Det var mere, end
hjemmesiden kunne klare. P& daveerende tidspunkt
var der dagligt ca. 6.000 besog pa hjemmesiden, men
det steg til knap 70.000 besog dagligt under snevej-
ret, hvilket gjorde at siden i perioder var utilgeengelig
pa grund af overbelastning. Problemet er nu blevet

lost, sa vi er klar til nye udfordringer i fremtiden.

[ 2007 var der knap 4.000.000 besog pa vores
hjemmeside. Hver besegende sa i snit 4,6 sider i
forbindelse med beseget. Langt sterstedelen af akti-
viteten koncentrerede sig omkring kereplaner, der har
staet for omkring 50 % af de viste sider. Herudover har
der veeret en naturlig hoj aktivitet omkring forsiden,
og dernaest informationer omkring billetter og priser.
Trafikinformationssiden, der oplyser vores kunder i
eventuelle driftsforstyrrelser og ruteomlaegninger, har

ligeledes vaeret meget besogt.

ARSBERETNING MIDTTRAFIK 2007
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Midttrafik understotter leverandoren i at have kompetente

chaufforer, der sikrer flere og mere tilfredse kunder ,,

Information til chaufferer samt salgssteder

og rutebilstationer

Midttrafik informerer chaufferer, salgs- og informa-
tionssteder via et nyhedsbrev, der udsendes nar
behovet er der. Der blev i 2007 udsendt 24 forskellige

nyhedsbreve.

Informationen til chauffererne samt salgs- og infor-
mationsstederne har i starten af 2007 ikke veeret god
nok. En reekke eendringer i de forhold, som chauffor-
erne og salgsstederne skal kunne informere kunder
om, er ikke blevet sendt ud hurtigt og preecist nok.

| efteraret 2007 er indholdet i nyhedsbrevene blevet
gradvist bedre, og der arbejdes stadig med at sikre, at
informationen kommer malrettet og forstaeligt ud til
alle, der har brug for det, s& de kan betjene kunderne

bedst muligt.

Midttrafik har endnu ikke faet lavet en samlet
chauffervejledning for chauffererne, der korer i Midt-
trafik. De feelles rejseregler, der ligger til grund for
en chaufforvejledning er godkendt i Bestyrelsen 29.
februar 2008, og der udarbejdes en chauffervejled-

ning i foraret 2008.

Kampagne for at rekruttere chaufforer

Bestyrelsen vedtog november 2007 at nedszaette

en arbejdsgruppe bestaende af busselskaber og
chaufferer, som har samarbejdet om en kampagne un-
der temaet “bedre image” og “bedre rekruttering”. Det
er vognmandenes ansvar at have chaufferer nok til at
udfere den kontraktaftalte kersel, men Midttrafik lever
af stabil drift, sa Midttrafik er ogsa meget afhaengige
af, at der kan rekrutteres nok kvalificerede chaufforer.
Arbejdsgruppen har besluttet, at kampagnen skal be-
std af avisannoncer, haengeskilte, streamere, plakater
og en jobportal kaldet “chauffor.nu”. Avisannoncerne
vil med et anderledes blikfang forsege at skabe inte-
resse for faget som buschauffor og reklamere for den
nye jobportal. Jobportalen forteeller faktuelt om jobbet
som buschauffer og hvordan man kan blive chauffer.
Alle busselskaber har mulighed for at sla ledige jobs
op pa jobportalen. Sa vidt vides er denne feelles job-
portal den ferste af slagsen i Danmark. Annoncering

og jobportal gik i luften februar/marts 2008.



Midttrafik arbejder sammen med vejmyndighederne for bedre

fremkommelighed og gode publikumsfaciliteter ,,
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Midttrafik arbejder for effektive udbud, som ogsa rummer mulighed for,

at leverandorernes incitament i at styrke den kollektive trafik under-

stottes (f.eks. storre tilfredshed og flere kunder) b

Stoppesteder m.m.

Det er vejmyndigheden (kommunerne og Staten), som
har forpligtelsen til oprettelse og vedligeholdelse af
publikumsfaciliteter, herunder stoppesteder, skilte,
leeskure m.v. Hedensted Kommune har dog valgt at

betale Midttrafik for at udfere en del af dette arbejde.

Generel foregar dette arbejde i et naert samarbejde
med Midttrafik, og som trafikselskab leverer Midttrafik
de kereplaner, der haenges op pa stoppestederne og

i visse tilfeelde ogsa de skilte, der viser rutenumre
m.m. pa stoppestederne. Det naere samarbejde med
kommunerne omfatter ogsa det overordnede design

af stoppesteder.

Fra starten af havde vejmyndighederne bade man-
glende kendskab til opgaven, mandskabsmangel og
skulle have afklaret nye arbejdsgange efter struktur-
reformen. | mellemtiden er der i varierende grad rettet
op pa dette. Vejdirektoratet har endnu ikke pataget
sig opgaven. Generelt kan indkeringsfasen ikke anses
for at veere afsluttet endnu. Midttrafik star ogsa for
udviklingen og implementeringen af automatisk stop-
pestedsinformation i bybusserne i Arhus —

nogle andre byer har vist interesse for systemet.

Ruteomlagninger
Storre vej- og gadeomlzaegninger foretages af vej-
myndighederne i et naert samarbejde med Midttrafik

samt vognmandene og chauffererne, sa omlaeg

ningerne kan gennemfares til mindst mulig gene for

kunderne.

Kontrakter om korsel

Midttrafik har kontrakt med mange busselskaber om
udfersel af buskersel. Midttrafiks kersel spaender
vidt og derfor er der forskellige kontrakttyper, for de
forskellige korselstyper. Midttrafik har overtaget de
kontrakter, som kommuner, amter og trafikselskaber
havde indgaet, og hovedparten af disse er fortsat

geeldende.

Kontrakterne er opdelt efter om kerslen udferes
som buskorsel i fast rutekoersel eller om kerslen er

behovsstyret.

Udbud og kontrakter indeholder regler og vejlednin-
ger for hvorledes korslen udferes og dermed for

de muligheder Midttrafik har for at fa flere og mere
tilfredse kunder. Kontrakterne skal saledes bade veere
regulerende og variable saledes, at Midttrafiks mulig-
heder for at forbedre transportilbuddet er storst mulig
inden for kontraktens bestemmelser, men samtidig
veere en sikkerhed for busselskaberne for, hvad de
kan forvente fra Midttrafik og dermed for betalingen.
Disse forhold vil Midttrafik i samarbejde med bus-
selskaberne forsege at indarbejde i de kommende
kontrakter. Da det er de enkelte bestillere (kommuner
eller Region), der betaler, inddrages de altid i de

enkelte udbud.
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stotte den kollektive trafik ,,

Udbud i 2007 og kontraktforlangelser

[ 2007 er der gennemfort udbud i Ringkebing — Skjern
Kommune, Lemvig Kommune, og by-busserne i
Silkeborg. Herudover er et udbud, Arhus Amt havde
iveerksat, afsluttet, og der er udsendt udbudsmateri-
ale vedrarende ca. 20 % af bybuskarslen i Arhus.

En raekke kontrakter er forleenget, hvor det har veeret
hensigtsmeessigt. Udbuddene i 2007 medforte
generelt besparelser for bestillerne i forhold til det

serviceniveau, bestillerne havde ensket.

Udbuddet i Silkeborg Kommune var desuden Midt-
trafiks forste forseg med at lave et udbud, hvor der var
andre tildelingskriterier end pris. Fremover vil der blive
flere forseg pa at lave udbud med mere nuanceret
tildelingskriterier, ligesom Midttrafik ogsa inden
udgangen af 2008 vil udveelge en kontrakt, der skal i
udbud pa en made, sa vognmanden far incitament til

selv at bidrage til at fa flere kunder til at bruge bussen.

Da mange kommuner i aret op til kommunalreformen
valgte at forleenge kontrakter i stedet for at gen-
nemfere udbud, og da Midttrafik ogsa har forleenget
et antal kontrakter skal deri 2008 og i arene derefter

gennemfores saerdeles mange udbud.

Midttrafik har fokus pa chaufferernes vilkar, nar der
gennemfores udbud. Det er iseer arbejdsmiljoet, der

indgar i vurderingen af tilbud.

Midttrafik arbejder for partnerskaber med alle, der kan

FAKTA:
=+ Der eri 2007 udbudt 23 rutebiler og 25 bybusser,
svarende til hhv. 22.000 og 83.000 kereplantimer.

#= Midttrafik har kontrakter med ca. 70 busvognmaend.

#* Midttrafik har kontrakter med ca. 100 vognmaend i

variabel korsel.

* Efterhanden som busserne udskiftes, vil de regionale
og lokale busser blive malet i Midttrafiks bla farve for
at skabe et samlet indtryk for kunderne. Bybusserne

vil fremover ved udbud blive Midttrafiks gule farve.

Den behovsstyrede korsel er ogsa udbudt i 2007.
Selve udbudsmaterialet og kontrakterne er bestemt af
de forhold, Midttrafiks planlaegningssystem anvender.
Midttrafik vil i samarbejde med andre trafikselskaber
fortsat udvikle udbudsmaterialet og kontraktmateri-
alet, sa det tilpasses, dels behovet og planlaegnings-
systemets muligheder. De nuveerende kontrakter pa
behovsstyret kersel udleber til 2009 og skal i udbud

i 2008, men der er dog mulighed for at Midttrafik kan

forleenge kontrakterne med op til 12 maneder.
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Partnerskab med bestillerne

Midttrafiks rolle er at koordinere, planleegge, informere
om og folge op pa den kollektive trafik pa vegne af

19 kommuner og Region Midtjylland. Det er vigtigt, at
kunderne oplever den kollektive trafik som en samlet
helhed, der haenger sammen uanset, om det er en

kommune eller Regionen, der finansierer ruten.

Midttrafik har derfor et samarbejde med kommunerne

og Regionen pa flere forskellige mader:

Bestyrelsen og repreesentantskabet er Midttrafiks
overste organ; Repraesentantskabet har et medlem

fra hver kommune; Bestyrelsen har 7 medlemmer
valgt af repreesentantskabet og 2 medlemmer valgt af
Regionen. Bestyrelsen medes ca. 10 gange om aret og

repraesentantskabet mades 2 gange om aret.

Midttrafiks bestyrelsesformand har jeevnligt indleeg
pa moederne i Kommunernes Kontaktrad, hvor alle
borgmestre i kommunerne i Region Midtjylland

deltager.

Midttrafiks direkter har jeevnligt indleeg pa kommunal-
direktermederne, hvor kommunaldirektorerne fra hele

Regionen deltager.

Midttrafiks administration har flere gange deltaget i

fagudvalgsmader i f.eks. Region Midtjylland.

..

¥ Der er etableret et Driftsrad for Busselskabet Arhus

Sporveje, hvor Arhus Kommune, Busselskabet og Midt-

trafik lobende drofter udviklingen i Busselskabet.

Der er etableret et Fagligt Forum, hvor Midttrafiks ad-
ministration praesenterer og drofter relevante emner
med medarbejdere fra kommunernes og Regionens

administration.

Midttrafik har udformet en standardsamarbejdsaftale,
der skal indgas med hver af kommunerne og Regio-
nen. Formalet med standardsamarbejdsaftalen er at
sikre, at der feelles forstaelse for, hvad Midttrafik ger,
og hvad kommunerne og Regionen selv skal gore for

at give kunderne den bedst mulige kollektive trafik.

Partnerskab med vognmandene og chaufforerne
Midttrafik har i 2007 veeret i lobende kontakt med
vognmeendene og chauffererne. Det vil fremover blive
et samarbejde, der intensiveres og struktureres, sa
der bliver faste kontaktmeder med vognmeend og

chaufforer.

De faglige organisationer i branchen er ogsa vigtige sa-
marbejdspartnere. Midttrafik har jeevnlige meder med
3F og AKT, der er overenskomstparter for henholdsvis
arbejdstagere og arbejdsgivere hos de private vogn-

maend.
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Midttrafik arbejder for, at de driftsselskaber (Arhus Sporvejes

Busselskab, Odder- og Lemvigbanen), der indgar i organisationen,
straeber efter at vaere konkurrencedygtige pa fair vilkar, og leverer

god trafik til kunderne ,,

ORGANISATION

Midttrafik er ledet af en politisk bestyrelse pa 9
personer, hvoraf 7 er udpeget af kommunerne og 2
af Region Midtjylland. | selskabet udger VLTJ/Lem-
vigbanen, HHJ/0dder banen og Busselskabet, Arhus

Sporveje selvstaendige resultatomrader.

Jens Erik Serensen

Mette Julbo
Mette Julbo Mikael Carlsen NN NN Grethe Hassing Morten Christensen Niels H. Neesselund
Vicedirektor Afdelingsleder Afdelingsleder Afdelingsleder Omradechef Omradechef Afdelingsleder

Administrationen

Administrationen i Midttrafik er ledet af den admi-

nistrerende direkter og er organiseret i 7 afdelinger.

Hertil kommer en reekke tveergdende funktioner.

Administrationen er normeret til 133 fuldtidsstillinger,

ekskl. Letbanesekretariatet og indtaegtsdaekket

virksomhed i form af KAN-kersel for kommunerne og

Region Midtjylland.

STILLINGERNE ER FORDELT SALEDES PA FUNKTIONERNE:
Buskarsel og tveergaende funktioner: 79,0
Billetkontrol i Arhus og administration heraf 27,0
Handicapkersel/variabel korsel 21,0

Rutebilstationer 6,0

Bestyrelsen for Midttrafik:

Poul Vesterbaek, Viborg Kommune, formand (V)

Peter Thyssen, Arhus Kommune, 1. naestformand (R)

Bjarne Schmidt Nielsen, Region Midtjylland, 2. naestformand (S)
Torben Nerregaard, Ringkebing-Skjern Kommune (V)

Jorgen Norby, Lemvig Kommune (V]

Finn Stengel Petersen, Herning Kommune (S)

Mogens Nyholm, Randers Kommune (R)

Hans Bang-Hansen, Horsens Kommune (V)

Aleksander Aagaard, Region Midtjylland (V]
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Midttrafiks medarbejdere er overfort fra 2 amter,

2 trafikselskaber og 3 kommuner [Arhus, Randers

og Silkeborg). Desuden er der besat nogle ledige
stillinger inden driftsstarten 1. januar 2007. Norme-
ringen er fastlagt ud fra, hvad der blev brugt pa at lose
opgaver med kollektiv trafik hos disse 7 afgivende
myndigheder. Midttrafik har overtaget opgaver fra en
reekke kommuner ud over de naevnte, men der er ikke
overfort normering med disse opgaver. | forbindelse
med budgetleegningen for 2007 blev det besluttet, at
Midttrafik i sit forste ar skulle finde 10 % besparelse
pa budgettet for feellesudgifter, herunder pa lenbud-
gettet. Dette sparemal er opnaet i 2007.

Pr. 1. januar 2007 var der ansat 127,83 medarbej-
dere omregnet til fuldtidsstillinger. Pr. 31. december
2007 var ansat 127,58 medarbejdere omregnet til
fuldtidsstillinger eller 134 personer. Cirka 13 % af de

ansatte er deltidsansatte.

Der har i 2007 veeret 26 fratreedelser og 25 nyanseet-
telser. Det giver en personaleomsaetning pa cirka
19 %. | dette tal er ikke medregnet stillingsskift

internt i organisationen.

Det gennemsnitlige sygefraveer blandt medarbejderne
i administrationen vari 2007 pa 4,30 %. Cirka en
fjerdedel af de ansatte har ikke haft noget sygefraveer
og cirka en femtedel har haft et samlet fraveer over 2

uger.

Konsfordelingen er 45,52 % kvinder og 54,48 % maend.
Gennemsnitsalderen for de ansatte i administrationen

er 46,2 ar. 41,80 % af de ansatte er over 50 ar.

Aldersfordelingen:

20-24 3r: 1,49%
25-29 ar: 4,48%
30-34 3r: 5,97%
35-39ar: 11,19%
40-44 ar: 18,66%
45-49 3r: 16,42%
50-54 ar: 20,90%
55-59 ar: 11,94%
60-64 ar: 8,96%

Midttrafik har etableret HovedMED-udvalg for hele
Midttrafik inklusiv driftsselskaberne og et LokalMED-
udvalg for Midttrafiks administration. Arbejdet i de

to udvalg koordineres af Midttrafik og bidrager til, at
medarbejder- og ledersiden lobende har dialog om

Midttrafiks udvikling og forholdene for medarbejderne.

1 2007 gennemforte Midttrafik en arbejdsklimaun-
dersogelse inden sommerferien for at seette fokus
pa de forhold i forleengelse af fusionen, som havde
betydning for medarbejdernes trivsel og opgavelos-
ning. En raekke forhold blev identificeret og der blev
iveerksat handleplaner for at forbedre rammerne for

opgavelesningen.
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Odderbanen varetager persontransporten pa straekningen

Odder—Arhus, hvor passagertallet i 2007 var

pa 1,1 mio passagerer. ,,

Privatbanerne

HHJ/0dderbanen og VLTJ/Lemvighanen er etableret
som aktieselskaber, hvor Midttrafik har aktiemajor-
iteten i begge selskaber. | HHJ/Odderbanen er den
ene af Midttrafiks bestyrelses naestformaend, Bjarne
Schmidt Nielsen, formand for bestyrelsen. | VLTJ/Lem-
vigbanen er Midttrafiks bestyrelsesformand, Poul

Vesterbaek, formand for bestyrelsen.

Begge selskaber har en aftale med Midttrafik om at
levere trafik pa de to baner. Finansieringen af privat-
banerne er alene Region Midtjyllands ansvar, idet der
dog er en vis finansiering fra Lemvig og Holstebro

kommuner til Lemvigbanen.

Lemvigbanen varetager persontransporten pa
straeekningen Vemb—Lemvig—Thyboren, hvor passager-
talleti 2007 var pa ca. 250.000 passagerer. God-
stransporten, der i 2007 var pa 51.200 tons, sker i et
samarbejde med Railion Danmark, hvor Lemvigbanen

korer til Herning.

Odderbanen varetager persontransporten pa straek-
ningen Odder—Arhus, hvor passagertallet i 2007 var

pa 1,1 mio passagerer.

De nye skeerpede sikkerhedsmaessige krav til
jernbanevirksomheder gor det vanskeligt for mindre
selskaber at have de nedvendige kompetencer pa
specifikke ansvarsomrader. Pa den baggrund blev

det i slutningen af aret besluttet, at 0dderbanen og

Lemvigbanen skulle have feelles ledelse og sikker-
hedsorganisation. Herved sikrede man en bredere
og mere robust organisation til gavn for begge baner.
Samarbejdet mellem banerne forventes konsolideret
og intensiveret i 2008 med henblik pa at styrke den
samlede banedrift under Midttrafik og for at opna en

mere rationel anvendelse af ressourcerne.

Det har veeret droftet med Trafikstyrelsen, hvilke mu-
ligheder der er for, at trafikken pa de to baner kunne
indga i et udbud sammen med statens genudbud

af trafikken i Midt- og Vestjylland. Da det ville veere
nodvendigt med forskellige udbudsbetingelser pa
grund af Lemvigbanens godsdrift og forventningen
om, at Odderbanen kommer til at indga i et letbanenet
i Arhusomradet, enskede Trafikstyrelsen ikke at gen-

nemfore et feelles udbud.

Der er ikke aktuelle planer om udbud af trafikken.
Sporgsmalet om samdrift mellem Odderbanen og
Grenaabanen afventer stadigt nyt materiel. Staten
onsker ikke at indsaette nye tog pa Grenaabanen for
nye IC 2 tog til erstatning af det nuvaerende materiel
pa Svendborgbanen bliver leveret, og der er fortsat

ikke et tidspunkt for leverance af disse tog.






Driften pa Odderbanen blev helt stoppet 14. septem-
ber 2007, idet Trafikstyrelsen pabod Odderbanen at
stoppe kerslen pa en straekning, indtil nogle fejl var
udbedret. Korslen blev delvist genoptaget 18. septem-

ber og helt genoptaget 25. september 2007.

Regulariteten pa Odderbanen i hele 2007 var 92,6%
jf. Banedanmarks RDS-system. Til sammenligning
var tallet for 2006 90,9 %. Regularitet opgeres som
afgange inden for 3 minutter fra planlagt afgang. Ud
over driftsstoppet i september blev der aflyst 32 tog
pa hele straekningen og 17 tog pa delstraekninger i
2007 1 alt blev der kore 18.411 tog i 2007. Tilsvarende

tal findes ikke for Lemvigbanen.

Region Midtjylland godkendte i 2007 forste etape
af en investeringsplan for banerne, der indebzerer
spormodernisering af Odderbanen samt feerdiggorelse
af nyt sikringsanlaeg og nedleeggelse af overkarsler pa

Lemvigbanen

Pa Odderbanen var man i sidste halvdel af aret i gang
med at forberede spormoderniseringen, som omfatter
etablering af et nyt sporanleeg pa streekningen Odder
— Tranbjerg. Arbejdet skal udferes i sommeren 2008,
hvorefter hele straekningen fra Odder til Arhus er

spormoderniseret.

Busselskabet Arhus Sporveje

Mal for Busselskabet

Malet for Busselskabet Arhus Sporveje er at kunne
sammenlignes med private entreprenerer. Det klare
politiske enske fra Midttrafiks bestyrelse er mere
kollektiv trafik for pengene. Den stabile drifti 2007
blevivinteren 2007/2008 fulgt op af et kontrolbud pa
den udbudte kersel i Arhus, der prismaessigt 13

pa niveau med konkurrenterne.

Driften

Budgetmalet, deri 2006 blev lagt pa 99,0 % gen-
nemfort kersel blev i lobet af 2007 haevet til 99,5 %
gennemfort kersel. Dette mal er holdt, takket veere en
malrettet indsat fra alle afdelinger i Busselskabet.

Se skema overst til hojre



“ Den stabile drift i 2007 blev i vinteren 2007/2008 fulgt op af
et kontrolbud pa den udbudte korsel i Arhus, der prismaessigt

I3 pa niveau med konkurrenterne ,,
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Busselskabet Arhus Sporveje

| september 2007 var chaufferantallet nede pa 572,
og ved udgangen af februar 2008, var det pa 618. Det
budgetterede tal for 2007 er pa ca. 647 chaufferer. |
en periode har der saledes manglet mellem 70 og 80
chaufferer dagligt. Det har betydet meget overarbejde
for chauffererne, og det har belastet Busselskabet
bade organisatorisk og ekonomisk. Heldigvis ger net-
totilvaeksten i chauffertallet, at situation er bedret i de

sidste maneder af 2007.

Sygefravaer

Det gennemsnitlige fraveer for 2007 var pa 1,9
sygedage pr. chauffer pr. maned. Nedenstaende tabel
angiver februar 2007 og februar 2008, der er de sidst
opgjorte tal, for henholdsvis overenskomstansatte og

tjenestemandsansatte buschaufferer.

Feb. 2008

Udviklingsplan

Busselskabet folger en udviklingsplan fra 2008 til
2010. Planen indeholder dels en administrativ, en
ledelsesmaessig og en personalemaessig effektivise-
ring, og dels en nedbringelse af de faste omkostnin-
ger. Det sker ved at Busselskabet fokuserer pa sine
absolutte kerneomrader, og reducerer sine faste om-
kostninger til bl.a. husleje ved at flytte fra Bryggervej
til nye stationer. Malet er at omkostningerne til bl.a.
husleje kan matche det ovrige marked. Planen folges
af en omfattende informationsplan, med informations-
moder manedligt fra efteraret 2007 frem til efteraret
2008, en hoj grad af personaleinddragelse, samt klare

udmeldinger til personalet om mal og strategier.

Tj.m. 0k. Samlet  Tjm. Ok. Samlet
Sy.dg/md/chf 2,27 1,67 209 1,81 0,91 1,43
Antal. chf. 415 189 604 349 257 606

Udviklingen er positiv for begge grupper, dog mest markant for de overenskomstansatte.
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Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik drives sa

okonomisk effektiv som mulig ,,

OKONOMI

Regnskabet for Midttrafik for 2007 viser en samlet
budgetoverskridelse pa ca. 30,6 mio. kroner i alt
med mindre udgifter pa i alt 52,6 mio. kr. og mindre

indteegter pa i alt 83,2 mio. kr.

Hovedarsagen til budgetafvigelsen ligger i markante
mindreindtaegter pa busdriften som delvist opvejes
af mindreudgifter indenfor samme omrade. Det skal
dog bemeerkes, at der i budgettet indgar indteegter

pa ca. 24 mio. kr., der tidligere er omkonteret i nogle

kommuners regnskaber for bl.a. skolekort og pension-

istkort, og som i 2007 ikke er blevet betalt til Midt-
trafik. Desuden er der en fejloplysning vedr. indtaegter

pa ca. 6 mio. kr. fra en enkelt kommune.

Pa de ovrige forretningsomrader er der tale om mind-
re forbrug pa privatbanerne og pa handicapkerslen,
ligesom der er et mindreforbrug pa selve Trafikselska-

bets budget.

Regnskabet giver anledning til revurdering af budget-

terne for 2008 og efterfolgende ar.

Det overordnede regnskabsresultat for Midttrafik for
2007 er i hovedtal gengivet nedenfor. Den overord-
nede gennemgang tager udgangspunkt i resultatet af
driften eksklusiv bidragene fra kommunerne og regio-
nen. Bestillerbidragene — og effekten af regnskabsre-
sultatet for den enkelte bestiller — er gennemgaet i de
enkelte afsnit vedrerende forretningsomraderne og

Trafikselskabet.

REGNSKAB 2007 PA HOVEDOMRADER (MIO. KR.)

m R

Udgifter 1.089,1 -31,5
Indteegter * -702,3 -619,3 83,0
Netto 418,3 469,8 51,5
privabaner || ]
Udgifter 46,0 41,6 -4,4
Indteegter -16,0 -14,5 1,5
Netto 30,0 2v1 -2,9
bandicopeor || |
Udgifter ** 59,3 44,7 -14,6
Indteegter -8,0 51 2,9
Netto 51,3 39,6 11,7
---
Udgifter** 123,0 120,9
Indteegter*** -8,4 -12,6 -4,2
Netto 114,6 108,3 -6,3

*Incl. nettoeffekten af bus- og togsamarbjdet

** Der er budgetmaessigt overfert 13,0 mio. kr. fra administration af handicap-
kersel (lon og IT) til Trafikselskabet, idet forbrug og budget rettelig henherer
under Trafikselskabet, jf. ogsa det tidligere vedtagne budget for 2008.

*** Indteegterne hidrerer fra kontrolafgifter og tilskud til forskellige sekretariater.
+ = merudgift for bestilleren



Busdrift

Samlet set er der tale om en netto budgetafvigelse pa
busdriften pa ca. 51,5 mio. kr. Der er tale om mindre

udgifter pa i alt ca. 31,5 mio. kr. og om en mindre ind-
taegt pa netto i alt ca. 83,0 mio. kr. inkl. nettoeffekten

af bus- og togsamarbejdet.

Udgangspunktet for resultatet pa busdriften er de
registrerede udgifter og indteegter, sat i forhold til de

af bestillerne indmeldte budgetter pa omradet.

De samlede udgifter var budgetteret til 1.120,6 mio.
kr. mens indtaegterne var budgetteret til 702,3 mio.
kr. Dette budget blev endeligt vedtaget i september
2006, efter budgettet af tre gange havde veeret sendt
til hering ved bestillerne hhv. de afgivende myndig-
heder, og justeret pa baggrund af eventuelle bemaerk-

ninger fra heringsrunden.

Det ma konstateres, at budgetterne — specielt
indteegtshudgetterne — har veeret behaeftet med
storre fejl og usikkerhedsmomenter. P4 den ene side
har der veeret tale om direkte forkerte indberetnin-
ger, og pa den anden side har der veeret tale om en

for optimistisk fremskrivning af indtaegterne. Efter
regnskabets afslutning har der veeret dialog med alle
kommuner og Regionen, og de respektive arsager til
fejl og usikkerheder i budgetterne er droftet — og det
vil blive justeret i forhold til budget 2008. | alt forklarer
usikkerhedsmomenter og fejl manglende indteegter pa
ca. 29,4 mio. kr.

Det drejer sig om folgende indteegter:

Odder Kommune 0,5 mio. kr.
Herning Kommune 0,1 mio. kr.
Silkeborg Kommune 2,1 mio. kr.
Viborg Kommune 4,2 mio. kr.
Arhus Kommune 17,0 mio. kr.
Favrskov Kommune 5,5 mio. kr.

| alt burde indteegtsbudgettet saledes veere nedskre-

vet med ca. 29,4 mio. kr.

Den resterende manko pa ca. 53,6 mio. kroner kan
forklares ved en for optimistisk fremskrivning af
indteegtssiden fra 2005 til 2006 prisniveau, samt
fremskrivningen fra 2006 til budget 2007 prisniveau.
Udgangspunktet for budgettet for Midttrafik for 2007
var generelt regnskabet for 2005.

Disse regnskabsresultater er generelt fremskrevet
med ca. 3 % pr. ar fra 2005 til 2007, svarende til en ren

fremskrivning pa ca. 49 mio. kr.

Ud fra de historiske data, samt ud fra den faktiske
udvikling i 2006 og 2007 kan det konstateres at
indteegterne i overvejende grad har veeret uzendret
malt i lebende priser. Det har den effekt, at hele den
forventede merindtaegt — som for en stor dels vedk-
ommende er begrundet i takststigninger — er mere

end 'spist op’ af en nedgang i antallet af kunder.
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Den generelle optimistiske og fejlskennede budget-

fremskrivning af indteegterne dokumenteres ogsa i
den revisionsanalyse, Midttrafik har bedt revisions-
firmaet KPMG om at udarbejde, og som nu foreligger

som et udkast til en delanalyse.

Revisionsanalysen blev iveaerksat af Midttrafik forud

for regnskabsafleeggelsen, og omfatter stikprover pa

budgetgrundlaget og regnskabsudviklingen for 5 kom-

muner og 2 tidligere amter, hvorved stersteparten af
Midttrafiks omrade skulle veere deekket ind.
Revisionsanalysens hovedkonklusioner er i

hovedtreek folgende:

Indteegterne er generelt vurderet for hojt, fremskriv-

ningen kan ikke genfindes i virkeligheden

De indmeldte regnskabstal er generelt behaeftet med

nogen usikkerhed

Indmeldingerne af budgetterne er uensartede, og i

visse tilfzelde nettoopgorelser

Den sammenfattende konklusion er, at det forekom-
mer "sandsynligt, at det udarbejdede budget for
2007 ikke har haft en tilstreekkelig kvalitet til at
kunne fungere som et effektivt styringsgrundlag for
regnskabsopfelgningen for 2007. Den manglende
datakvalitet i vores (KPMG's) stikprave gor det ikke
muligt at kvantificere usikkerheden eller dens effekt

pa de enkelte poster.”

Tendensen med faldende passagerindtaegter er ge-

nerel for alle trafikselskaber.

Pa udgiftssiden er der tale om mindreudgifter, som
dels skyldes udbud af ruter, hvor det har veeret muligt
at opna besparelser af en vis sterrelse, dels at der i
lobet af foraret har veeret foretaget nettoposteringer i
forbindelse med afregning af busruterne. Sidstneevnte
har den effekt, at udgifterne er lavere end antaget og
at det samme gor sig geeldende for indtaegterne. Netto

har det dog ingen effekt.

Bus- og togsamarbejdet har veeret vanskeligt at
vurdere i 2007. De afgivende myndigheder har for
storstedelens vedkommende indrapporteret et net-
tobelob, og det har ikke veeret muligt for ultimo 2007
at foretage en samlet opgoerelse over udgifterne og
indteegterne ved dette samarbejde. Ved regnskabs-
opgorelsen konstateredes en netto merindtaegter pa
ca. 28 mio. kr., som indgar i det samlede regnskab-
sresultat for busdriften for 2007. Heri er indregnet
den efterregulering fra tidligere ar, som skyldes en

fejlberegning fra en konsulentvirksomhed.

Fra og med budget 2008 indarbejdes brutto udgif-
terne og brutto indtaegterne i Midttrafiks samlede
budget, hvorved der fas et bedre og mere effektivt

styringsinstrument.



Busselskabet

BUSSELSKABET ARHUS SPORVEJE REGNSKAB 2007 (MIO. KR.)

- e -

Udgifter 3575 411,0 53,5
Indteegter * 3931 424,0 30,9
Netto -35,6 -13,0 -22,6

| det omkostningsbaserede regnskab for Busselska-
bet Arhus Sporveje blev der et overskud pa 13,0 mio.
kr. mod et budgetteret overskud pa 35,6 mio. kr.

Forskellen skyldes:

#r /ndrede forhold, da Busselskabet overgik fra at
veere en del af Arhus Kommune til at veere en del af
Midttrafik, hvilket ikke var indregnet fuldt ud i budget
2007, det drejer sig f.eks. om husleje, advokathjeelp
samt ovrige interne ydelser i kommunen, som Bus-

selskabet nu selv skal klare.

#r Justering af chaufferomkostningerne i forhold til den

faktiske udgift

¥ QOverarbejde blandt chauffererne (17,8 mio. kr. over

budgettet) pga. stort sygefraveer.

7 Udgift til ansvarsskader er steget, hvilket har medfort
storre forsikringsomkostninger (4,3 mio. kr. over

budgettet).

# Annoncering efter chaufferer pa 0,8 mio. kr. har givet

foroget administrationsomkostninger.

Privatbanerne

Budgettet for privatbanerne har vaeret genstand for en
del justeringer i lobet af 2007, herunder opretning af
fejl og en omfordeling mellem indtzegter og regionens

bidrag.

| forhold til det oprindelige budget, er der mindre
udgifter pa ca. 4,4 mio. kr. mens der mindre indteegter

pa ca. 1,5 mio. kr.

De to privatbaner er selvstaendige aktieselskaber
og de foreleegger regnskaberne for deres respektive

bestyrelser.

Regnskaberne for de to privatbaner forventes at

foreligge i maj maned.

Det forelobige resultat vil blive droftet neermere med
Region Midtjylland samt Lemvig og Holstebro kom-
mune, som er de eneste bestillere der direkte har

andel i dette forretningsomrade.

Handicapkorsel

Mindreforbruget pa handicapkersel var ca. 11,7 mio.
kr., idet der var reducerede udgifter i forhold til det
oprindelige budget, hvilket primaert skyldes at
omkostningerne har veeret overvurderet. Kerselsom-
fanget hari 2007 veeret mindre end det var forudsat i

budgetterne for 2007.
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Trafikselskabet

Trafikselskabets budget til fellesomkostninger er
det budgetomrade, hvor Midttrafik har absolut sterst
indflydelse pa udviklingen i udgifterne.

Trafikselskabets budget svarede i 2007 til det, der
tidligere var brugt til samme formal i de to amter,

to trafikselskaber og Arhus Kommune. Bestyrelsen
havde besluttet, at der fra starten skulle effektiviteres
10%, hvilket er opnaet. De 10% blev i 2007 fastholdt i
Midttrafik til etableringsomkostninger, men fra 2008

er budgettet reduceret med disse 10%.

Regnskab 2007 viser et mindreforbrug pa ca. 6,3 mio.
kr. Baggrunden for mindreforbruget i Trafikselskabet
er, at der har veeret udvist stor tilbageholdenhed

med hensyn til at beszette ledige stillinger, ligesom
der er foretaget en opbremsning pa en reekke andre
initiativer, indtil der var etableret en mere sikker

okonomistyring,

Bestyrelsen besluttede i december 2007, at et even-
tuelt mindreforbrug indenfor dette omrade kan anven-
des til en lang reekke initiativer, der nu er sat i gang for

2008. Initiativerne omfatter i hovedtraek folgende:

Konsulentanalyse af pendlingsstramme til brug for en
malretning af det regionale rutenet samt grundlag for

de kommunale trafikplaner

F
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r

e
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- Chaufferportal og chauffer imagekampagne jf. be-
styrelsens tidligere beslutning om at udvikle feelles

rekrutteringsportal og en fzelles imagekampagne

* Moderniseringsprogram for salgsstederne, herunder

bl.a. anvendelse af Midttrafiks logoer, brochureholdere

m.v.

- Gennemforelse af etablering af web-butikken. Projek-
tet er tidligere godkendt af bestyrelsen, men er blevet

forsinket lidt.

* | lyset af de seneste episoder med vold mod buschauf-
forer og kontrollerer, igangsaettes en reekke kampag-
ner som tidsmaessigt vil streekke sig ind i 2008, og

derved ogsa forst belaste okonomien til nzeste ar.

Det drejer sig om 4,5 mio. kr., som administrationen

har faet overfort til 2008.

Effekten af regnskabsresultatet for bestillerne
Regnskabsresultatet giver anledning til en raekke
forskellige korrektioner i de bidrag, kommunerne og
Regionen har indbetalt til Midttrafik — ikke mindst

vedrorende underskuddet pa busdriften.

Pa omstaende side er der gengivet budget og regn-
skab for hver bestiller samt netto afvigelsen pa hver af
aktivitetsomraderne. Den samlede udgift er sammen-

lignet med det budgetterede for 2007.
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Midttrafik males pa sin evne til at levere resultater — faktabaseret. Heri indgar
tilfredshedsmalinger (bestillere, kunder, leverandoerer, borgere med flere),
okonomisk effektivitetsmal, og evnen til at overga forventninger ,,

REGNSKAB 2007 IFT. BUDGET 2007 FORDELT PA BESTILLERE (1.000 KR.)

Budget Regnskab | Afvigelse Heraf Heraf Heraf Heraf
2007 2007 afvig.pa | afvig.pa afvig. pa afvig. pa
busdrift | handicap | privatbaner | trafikselskabet

Regionen 181.990 185.880 3.890 9.211 0 -2.900 -2421
Favrskov 6.917 9.325 2.408 2.979 -123 0 -448
Hedensted 8.280 10.272 1.992 1.893 222 0 -123
Herning 29.383 31.943 2.560 3.305 -247 0 -497
Holstebro 20.450 20.631 181 576 -146 0 -249
Horsens 28.829 28.846 17 1.019 -1.013 0 11
Ikast-Brande 9.950 8.251 -1.699 -1.694 43 0 -48
Lemvig 7638 4.929 -2.709 -2.442 -124 0 -144
Norddjurs 11.499 10.149 -1.350 -988 -220 0 -141
Odder 5.147 4.703 -444 -233 -7’6 0 -134
Randers 34.480 31.366 -3.114 -2.273 -511 0 -330
Ringkebing-Skjern 17413 20.069 2.656 2.912 40 0 -296
Samso 2.747 3.159 412 486 -56 0 -18
Silkeborg 31.311 30.770 -541 211 -477 0 -275
Skanderborg 12.017 12.517 500 1.064 -214 0 -349
Skive 14.850 15.476 626 1.671 -632 0 -413
Struer 5.463 4.909 -554 -469 -34 0 -51
Syddjurs 13.516 13.094 -422 -82 -186 0 -154
Viborg 23.631 25.806 2.175 3.857 -1.247 0 -435
Arhus 148.782 172.738 23.956 30.508 -6.739 0
oz | ssasse] sose | sists] sino| w0l s
| ovenstdende tabel er nettoresultatet for Trafikselska- [ relation til afvigelser pa busdrift

bet korrigeret for den godkendte overforsel af 4,5 mio.
kr. fra 2007 til 2008. Det samlede mindreforbrug er pa
6,3 mio. kr. (1,8 mio. kr. + 4,5 mio. kr.).
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Midttrafik er bade en driftssikker og innovativ organisation, som er

optaget af at blive bedre og malt pa dens resultater ,,

KVALITET OG UDVIKLING

2007 har veeret preeget af, at Midttrafik skulle etab-
leres og de mange funktioner og opgaver skulle
fusioneres og harmoniseres. Der har derfor ikke veeret
seerligt fokus pa struktureret at gennemfore tilfred-
shedsmalinger og andre resultatmalinger. | 2008 vil
der blive fokus pa at gennemfore en raekke malinger
blandt kunderne og vognmaendene, ligesom der vil
blive lavet benchmarking med de ovrige trafiksel-

skaber.

Midttrafik har i 2007 arbejdet med atindsamle viden
om, hvordan opgaver er blevet lest hos de kommuner,
amter og trafikselskaber. Baseret pa denne viden,
har Midttrafik udviklet sine egne metoder og arbejds-
gange til at lese opgaverne bedst muligt i samarbejde
med kommuner, Regionen og evrige samarbejdspart-

nere.

Fokus har fra starten af 2007 veeret, at kunderne

ikke skulle mzerke manglende stabilitet i driften pa
grund af etableringen af et nyt trafikselskab. Det er
blevet overholdt. Innovationen og resultaterne i form
af forbedringer hari 2007 veeret i stabeskeen, og kon-

krete tiltag vil derfor blive synlige i 2008 og fremefter.

Midttrafik laver effektive transportlesninger pa basis
af informationer fra kunder, bestillere, busselskaber

og andre samarbejdspartnere. Informationen kombi-
neres med Midttrafiks erfaringer og viden pa omradet

og i samarbejde med Midttrafiks partnere bliver

informationen en vigtig del af processen pa at lave ef-
fektive losninger for kunderne. Derfor er det vigtigt, at
de informationer, Midttrafik arbejder med, er korrekte

og baseret pa fakta.

Midttrafik har bestilt et konsulentfirma til at udarbejde
en pendlingsanalyse, hvor byer over 3.000 indbyg-
gere opdeles i delomrader. Analysen skal bruges til at
kortlegge regionale rejsestromme for faktabaseret

at kunne kategorisere de nuveerende regionale

ruter efter graden af regional pendling. Desuden vil
analysen kunne bruges til at planleegge ruterne mere
preecist efter, hvor pendlingen foregar, med det formal
at nedbringe rejsetiden for de storre pendlerstromme.
Endelig vil databasen over pendlingen kunne bruges
ved udarbejdelse af kommunale trafikplaner.

Analysen leveres i foraret 2008.



Inddragelse af kunder og samarbejdspartnere

i kvalitetsforbedring

Hvert ar foretager Midttrafik et kereplanskifte. | forbin-

delse med dette arbejde inviterer Midttrafik kunder,
samarbejdspartnere og andre til at komme med fors-
lag til eendringer til den eksisterende koreplan. Dette
sker ved ophaeng i busserne, annoncer pa hjemmesi-
den og breve til uddannelsesinstitutioner, bestillere
og busselskaber. Denne information giver Midttrafik
et billede af hvad der sker i Midttrafiks omrade mht.
pendlerstromme, udviklingen af uddannelsesinstitu-
tioner, boligomrader osv. og et grundlag i forbindelse

med udviklingen af kereplaner.

Kundehenvendelser og rejsegaranti giver ogsa Midt-
trafik et godt billede af, hvordan kerslen er tilrettelagt,
og hvordan den udferes. Er der ikke tid nok til bussen
at kere kareplanen vil bussen blive forsinket, og
Midttrafik modtager klager over forsinkelsen, hvorved

Midttrafik kan foretage de nedvendige justeringer.

Busselskaberne har i deres kontrakter med Midttrafik
pligt til at meddele forhold, der kan have eller vil fa
indflydelse pa udferelsen af karslen. | mange kontrak-
ter er busselskaberne tillige forpligtet til at meddele
forsinkelser, aflyste ture osv. til BUS-INFO, der ogsa er
et vigtigt informationssystem for Midttrafik til at blive
bedre til at udvikle produkterne og informationen til

kunderne.

Midttrafiks bestillere - Regionen og kommunerne

- er vigtige samarbejdspartnere, i forbindelse med
indsamling af information til kereplanleegningen. De
kender de lokale problemer, men vigtigst: de kender
ogsa fremtidsplanerne for deres omrader. Bygges
der nyt boligomrade, nedlzegges skoler eller laves en
ny omfartsvej, alt sammen har det betydning for at

udarbejde den effektive transportloesning.

Midttrafik indsamler ogsa selv oplysninger, der kan
danne grundlag for udvikling af kereplaner. Der fore-
tages teellinger af kunderne, og Midttrafik har busser,
der er udstyret med seerligt teelleudstyr og som
sender informationer direkte til Midttrafiks database.
Det er spredt viden og et omrade, der skal markant
forbedres. Udover disse teellinger har Midttrafik
mulighed for at folge indteegterne pa de enkelte ruter
og ture, der kan give oplysninger om kundernes keb af

billetter og dermed rejsemonstre.

Videnscenteret

Midttrafik oprettede et Videnscenter for kollektiv trafik
i tyndt befolkede omrader, som indsamler information
og viden om transportlesninger i ind og udland og gen-
nemforer forseg, netop for at finde den mest effekti-
ve transportlosning i de tyndt befolkede omrader.
Videnscenteret samarbejder med kommuner og andre,
for at indsamle information og gennemfore projekter,
saledes Midttrafiks viden om kollektiv trafik i de tyndt
befolkede omrader oges, og Midttrafik kan tilbyde de

mest effektive transportlosninger.
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Midttrafik vil bygge et kvalitetsstyringssystem, som under-

stotter virksomhedsgrundlaget — eksternt og internt ,,

Midttrafik har i 2007 indgaet i et landsbyprojekt i
Ringkebing—Skjern, Skive og Norddjurs kommuner,
hvor der er indsamlet viden om aktiviteter, holdninger,
interesser og baeredygtighed i landsbyerne med hen-
blik pa at skabe effektive transportlesninger i tyndt

befolkede omrader.

Videncenteret har gennem samarbejde med EU og
Region Midtjyllands kontor for Regional udvikling
fundet en raeekke samarbejdspartnere i andre EU-
lande. Midttrafik forventer at disse samarbejder, vil
resultere i konkrete forseg i tyndt befolkede omrader i
de kommende ar. Udover EU lande har Videnscenteret
kontakt til organisationer og offentlige kontorer, der ar-
bejder med kollektiv trafik i tyndt befolkende omrader,
kontakter der vil give viden og udvikling til Midttrafiks
arbejde pa at styrke den kollektive trafik i de tyndt

befolkede omrader.

FAKTA:

Midttrafik rader over 25 data busser der giver oplys-
ning om bussens drift. Det registreres hver gang der
stiger en kunde pa eller af samt hver gang busser

stopper.

Alene pa telekerslen findes der 29 forskellige kon-
trakttyper og mader hvorpa telekorslen er tilrettelagt
og kan bruges. Disse forseges harmoniseret i de

kommende ar.

Samarbejdet med bestillere

Kvaliteten i Midttrafiks produkter afhaenger af, at
mange forskellige samarbejdspartnere arbejder godt
sammen. Bl.a. vognmaend, rutebilstationer og salgs-
steder, kommuner og Regionen, andre trafikselskaber
skal sammen med Midttrafik bidrage til kvaliteten,
som kunderne oplever i den kollektive trafik i Midt-

trafiks omrade.

Midttrafik har i sit forste ar iseer fokuseret pa at skabe
de rette rammer for kvaliteten i et nyt, fusioneret
selskab. Der har saledes veeret arbejdet malrettet
med at f& skabt overblik over indholdet af aftaler med
alle samarbejdspartnere for derigennem at kunne
fastlaegge feelles kvalitetsmal for det fremtidige

samarbejde.

Den tidligere naevnte standardsamarbejdsaftale
fastleegger ogsa hvad den enkelte kommune eller Re-
gionen skal bidrage med, og hvad Midttrafik skal lave
for at hojne kvaliteten. Samarbejdsaftalen fastleegger
for eksempel, hvordan man sikrer kommunernes vi-
den indgar i kereplanleegningen, s viden om de lokale
forhold sammen med Midttrafiks viden om kereplan-
leegning sammen kan hojne kvaliteten i de koreplaner,
der i sidste ende sikrer kunderne gode mulighederi

den kollektive trafik.



Samarbejdet med bestillere

Internt i Midttrafik har der ogsa veeret arbejdet pa at
hejne kvaliteten ved justere organiseringen i forhold
til opgavelosningen og lave beskrivelser af arbejds-
gange. Medarbejderne er fusioneret fra 7 myndig-
heder, og der er rekrutteret en del medarbejdere ude-
fra. Der har derfor vaeret behov for at arbejde meget
med at sikre den interne kvalitet, sa alle medarbej-
dere arbejder efter ensartede principper for, hvordan
Midttrafiks virksomhedsgrundlag og malszetninger
bliver opfyldt. Dette arbejde vil blive intensiveret i
2008.

| 2008 vil der blive fokus pa kvalitet i form af et mere
systematiseret kvalitetsudviklingsarbejde i forhold
til malstyring og effektivisering af arbejdsgange.
Derudover vil der blive arbejdet med ekstern kvalitet
i samarbejde med vognmaendene samt salgs- og
informationsstederne, sa kunderne kan opleve bedre

og mere ensartet kvalitet i hele Midttrafiks omrade.

ARSBERETNING MIDTTRAFIK 2007
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Midttrafik vil indsamle faktuel viden om den kollektive trafiks

betydning i forhold til miljoet, traengselsproblemer og andre vigtige

samfundsfaktorer og i samarbejde med bestillernes bruge denne

viden til information om og udvikling af den kollektive trafik i

miljomaessig henseende ,,

PERSPEKTIVER FOR 2008

=

b

Miljo

Midttrafiks bestyrelse har i februar 2008 godkendst, at
Midttrafik fremover ogsa arbejder med et mal for at ar-
bejde med miljeforhold. "Midttrafik vil indsamle faktuel
viden om den kollektive trafiks betydning i forhold til
miljoet, treengselsproblemer og andre vigtige sam-
fundsfaktorer og i samarbejde med bestillernes bruge
denne viden til information om og udvikling af den

kollektive trafik i miljomaessig henseende”.

Udover krav og forventninger omkring miljokrav til
busserialmindelighed, og til bybusser i seerdeleshed,

sa deltager Midttrafik ogsa i folgende projekter:

Senest i 2009 skal mindst 5 % af den diesel, der
bruges i Midttrafiks busser vaere biodiesel. Dette
projekt foregar i et naert samarbejde mellem Teknolo-
gisk Institut, Feerdselsstyrelsen, Statoil, OK, udvalgte
busvognmaend og Midttrafik.

Inden Klimatopmaedet i Kebenhavn, efterar 2009, vil
Herning Kommune have, at mindst én af deres by-
busser er en brintbus pa braendselsceller. | dette naere
samarbejde indgar Miljestyrelsen, Herning Kommune,

H 2 Logic A/S, Arriva Bus DK og Midttrafik.

Da begge disse 2 projekter kraever betydelige etab-

leringsomkostninger, sa fordrer det tilskud af midler
fra staten. Der soges og forventes bevilget tilskud til
etablerings- og driftsomkostninger til de to projekter

gennem hhv. Feerdselsstyrelsen og Miljostyrelsen.

Midttrafik vil deltage aktivt i indferelsen af miljozoner i

Arhus, nr dette bliver besluttet af Arhus byrad.

Bestyrelsen i Midttrafik har sat fokus pa det forhold,
at busser i nogle tilfzelde kerer rundt med meget fa
kunder. @konomisk og miljemaessigt er det problema-
tisk, hvis store busser kerer med meget fa kunder,
hvorfor Midttrafik vil seette fokus pa, om sadanne
steder kan betjenes pa en mere miljovenlig made med

mindre busser eller telebusser.

Overordnet trafikplan

Midttrafik vil i 2008 fremlaegge en overordnet trafik-
plan. Formalet med en overordnet trafikplan er at
fastleegge visionerne med den kollektive trafik for hele
Midttrafik samt fastlaegge nogle principper for, hvilke
typer kollektiv trafik Regionen henholdsvis kom-
munerne skal tage ansvaret for at finansiere. | den
sammenhaeng vil det ogsa blive fastlagt, hvordan man
pa sigt sikrer en bedre sammenheeng i de forskellige
kommuners og Regionens kollektive trafik — alt sam-
men skal det gerne munde ud i, at kunderne oplever
det som et samlet tilbud om kollektiv trafik, der meder
kundernes behov. Det er en forudsaetning for, at Midt-

trafik kan fa flere kunder, og mere tilfredse kunder.

Den overordnede trafikplan vil blive suppleret med
omradeplaner for fx Arhus- og Randers-omradet og en

reekke konkrete projekter.
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Midttrafik vil indsamle faktuel viden om den kollektive trafiks
betydning i forhold til miljoet, traengselsproblemer og andre vigtige
samfundsfaktorer og i samarbejde med bestillernes bruge denne
viden til information om og udvikling af den kollektive trafik i

miljomzessig henseende ,,

Udvikling i den kollektive trafik

Selvom bestillerne, herunder ikke mindst Region
Midtjylland, i ojeblikket har behov for at spare pa den
kollektive trafik, skal Midttrafik i 2008 arbejde med
udvikle og forbedre den kollektive trafik. Der skal
arbejdes med at udnytte ressourcerne til kollektiv
trafik bedre ved fx bedre koordinering af kommunale
og regionale ruter, effektivisering af nogle ruter og

nedleeggelse af afgange, der har meget fa kunder.

Der skal ogsa arbejdes med bedre betjening af pend-
lere og andre "storkunder” i den kollektive trafik, sa
der kommer flere indtaegter. Der vil blive forberedt et
forseg med en szerlig pendlerbus, der kerer direkte

fra en oplandsby ved Arhus til et omrade med mange
arbejdspladser i Arhus — uden at skulle forbi centrum
forst. Bybustrafikken i flere byer skal udvides og
forbedres, ligesom visse af de nye sammenlaegnings-
kommuner skal have den kollektive trafik tilpasset, sa

kommunerne bliver bundet bedre sammen.

Midttur blev etableret i 2007 som et tilbud om dor-til-
dor-kersel med taxi. Midttur minder om kollektiv trafik
—man skal acceptere, at der kan vaere andre kunder
med vognen, der kan veere omvejskersel og bilen kerer
ikke nodvendigvis lige pa det tidspunkt, man ensker.
Midttrafik koordinerer kerslen med blandt andet
handicapkersel og patientkersel. Ordningen daekker
hele Midttrafik og er selvfinansierende, men nogle

kommuner har valgt at give et tilskud til ordningen,

sa turene kan gennemfores til halv pris — 7 kr. pr. km.

1 2008 vil der blive mere fokus pa at markedsfere
Midttur, gere kommunerne opmaerksom pa de behov,
Midttur kan deekke i kommunerne samt arbejde med
at fa nogle af de ovrige tele-taxi-ordninger ind i Midttur,

sa der opnas flere stordriftsfordele.

Patientkersel

Fra 2008 har Midttrafik overtaget ansvaret for at
koordinere og udfere en stor del af patientkerslen for
Region Midtjylland. Kerslen med patienter til og fra
sygehusene er en meget stor opgave, som Midttrafik
skal have indarbejdet i den eksisterende variable kor-
sel, som primeert bestar af handicapkersel og Midttur.
Patientkerslen haret omfang, sa der er gode muligh-
eder for at fa endnu bedre koordinering af de taxier,
Midttrafik har kontrakt med. Dermed udnyttes ka-
paciteten bedre, og kerslen med bade handicappede,

patienter og brugere af Midttur bliver billigere.

Bedre viden om kunderne

Midttrafik har en spredt viden om kunderne, men det
er et mal lobende at blive endnu bedre til at forsta
kundernes behov for at kunne forbedre den kollektive
trafik. Der vil i 2008 blive arbejdet med at gennemfore
kundeundersegelser, kundetzellinger og pendlerana-

lyser.
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Rejsegarantien vil blive en kilde til lebende informa-
tion om kundernes oplevelse i den kollektive trafik.
Den information skal bruges struktureret til at

forbedre vores service.

Nye produkter
Flere virksomheder har vist stor interesse for at
kunne tilbyde medarbejderne et buskort, sa de kan

bruge den kollektive trafik til og fra arbejde.

Midttrafik vil i 2008 arbejde pa at kunne tilbyde et

sadant produkt til erhvervslivet.

I Bstjylland har der veeret et godt samarbejde mellem
den kollektive trafik og turistbranchen, s& man i dag fx
kan kaebe en busbillet med indgang til Djurs Sommer-
land. Sddanne billetsamarbejder skal der laves bedre
rammer for, sa det kan udbredes til flere samarbejds-
partnere pa en made, der er attraktiv for kunderne,

samarbejdspartnerne og Midttrafik.

Takster og billetter

Der vil i 2008 blive arbejdet videre med at harmo-
nisere taksterne i Midttrafik, idet malet fortsat er ens
takster i hele Midttrafik. Inden det kan gennemfores,
skal der treeffes beslutninger om aendring af zoner,
zonestruktur, prisberegningsprincip og ens rejseregler
i hele Midtjylland. Det vil fa betydning for taksterne og

maden, takster beregnes pa, for mange kunder.
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De forskellige typer af billetter, klippekort, periode-
kort osv. vil blive harmoniseret, sa sortimentet bliver
mindre pa den almindelige type kort og billetter. Fx
skal der ryddes op i de mange undtagelser og szerlige
billetter, der geelder pa enkelte ruter rundt omkring. Til
gengzeld vil der blive nye korttyper: deltidsperiodekort
til pensionister, klippekort og periodekort til institu-

tioner, kort med tidsbegraensning til skoleelever osv.

Det folges noje, om man andre steder i Danmark eller
udlandet gor gode erfaringer med nye typer af kort
og billetter, sa det kan overvejes at indfere disse i

Midttrafik.

Rejsekortet vil veere et fokusomrade i 2008. Afhaen-
gig af Bestyrelsens beslutning om tilslutning vil

der skulle gores meget for at indfere Rejsekortet i
Midttrafik, som vil endre en raekke forretningsgange

internt og eksternt.

Salg og information

Midttrafik har samarbejde med en lang raekke rutebil-
stationer samt salgs- og informationssteder i Midtjyl-
land. 12008 vil der blive lavet en ny strategi for disse
steder, sa der bliver en mere ensartet made, kunderne
modes pa i Midttrafiks salgs- og informationssteder,
og ressourcerne pa disse steder bruges mere effektivt

og malrettet pa de fokusomrader, Midttrafik veelger.



Webbutikken vil i 2008 gore det nemmere for
kunderne at kobe og forny periodekort pa internettet.
Midttrafik vil desuden udvikle brugen af nettet til at
give kunderne bedre og mere opdateret information
om rejsemuligheder, driftsforstyrrelser, priser osv. Der
arbejdes derudover med automatisk stoppestedsan-

noncering i flere bybusser.

Chaufforer og vognmand

Samarbejde med vognmaendene og chauffererne
Midttrafik gennemferer i samarbejde med vogn-
maendene og fagforeningerne en kampagne i Arhus i
foraret 2008, hvor der saettes fokus pa, at kunderne
skal behandle chauffererne ordentligt. Baggrunden er
nogle voldsomme episoder i efteraret 2007. Kam-
pagnen fokuserer pa, at man ikke skal brokke sig til
chaufferen, men i stedet rette sin utilfredshed mod
Midttrafik og skrive et brev til os, sa vi kan gore det

bedre fremover.

Midttrafik gar ogsa i samarbejde med vognmaendene
for at skaffe flere chaufforer til branchen. Bortset fra
Busselskabet Arhus Sporveje, har Midttrafik ikke selv
ansat chaufforer, og det er principielt de private vogn-
maends eget ansvar at fa tilstraekkelig med chaufforer
til at kunne opfylde deres kontrakter med Midttrafik. |
praksis har det dog ogsa stor betydning for Midttrafik,
at der er tilstraekkeligt med kvalificerede chaufferer
hos vognmaendene, da Midttrafik frem for alt ansker,

at de planlagte busser kerer, sa kunderne kan fa det,

de forventer. Midttrafik star derfor bag en portal, der

bliver lanceret i foraret 2008, hvor chaufferer og
potentielle chaufferer kan fa viden om jobbet som

buschauffer i den kollektive trafik.

Med Midttrafiks tilblivelse 1. januar 2007 sagde vi
samtidig farvel til det tidligere kvalitetsudvalg, som
bestod af en til to repraesentanter for hvert bussel-
skab. | Midttrafik regi arbejder vi pa at fa et tilsvarende
kvalitetsudvalg op at sta. Det vil blive en realitet i
lobet af 2008. Udvalget skal sikre et godt samarbejde
mellem Midttrafik og vognmaendene samt vogn-

maendene imellem.
Udbud

Midttrafik vil i 2008 udveelge et udbud med kontrakt-
starti 2009, der er egnet til forsog med omfattende
incitamentsordninger. Formalet er, at vognmanden
skal fa starre incitament til at gore en indsat for at

fa flere kunder i busserne. Erfaringer fra bl.a. Sverige
tyder pa, at man kan tiltreekke rigtigt mange kunder
til busserne, nar vognmaendene og chauffererne
belennes for at fa flere kunder i busserne. Udbudsma-

terialet herfor udsendes inden udgangen af 2008.

| efteraret 2007 var der udbud af ca. 20 % af by-
buskerslen i Arhus. Det er forste gang, at denne kersel

eriudbud. Vinderen af udbuddet findes i april 2008.



Det blev Busselskabet Arhus Sporveje der vandt og

nu skal fortszette karslen pa en szerlig kontrakt, der
holdes adskilt fra den resterende korsel. Den ikke-ud-
budte del af bybuskerslen i Arhus Kommune vil fortsat
blive varetaget af Arhus Sporveje, men der vil blive
indgaet en ny kontrakt, sa styringen af Busselskabet
kommer til at forega pa vilkar, som om det var kersel

vundet i udbud.

Der vil i 2008 veere fortsat fokus pa effektivisering

og udvikling af Busselskabet Arhus Sporveje, s Bus-
selskabet kan udfere bybuskersleni Arhus til en pris,
der er pa niveau med private vognmaend. En sadan
effektivisering vil kreeve en raekke tiltag som f.eks.
reduktion af de faste omkostninger til bygninger m.m.
og effektivisering af administrationen. Busselskabet
er blevet effektiviseret over de senere ar, men der er

stadig potentiale for at effektivisere yderligere.

Kvalitet

Midttrafik vil i 2008 saette fokus pa intern og ekstern
kvalitet. Hensigten er, at kvaliteten i den kollektive
trafik og de opgaver, Midttrafik loser for at understotte
den kollektive trafik, skal folges meget nojere, sa der
er basis for lobende forbedringer. Det vil forega pa en
made, som involverer alle medarbejdere i Midttrafik,
leveranderer samt andre samarbejdspartnere i et vist

omfang.

Privatbaner og letbane

Privatbanerne — Odderbanen og Lemvigbanen — skal
fortsat have konsolideret og intensiveret samarbejdet,
sa det feelles ejerskab i Midttrafik kan udmentes til

at styrke den samlede banedrift inden for Midttrafik
og for at opna en mere rationel anvendelse af res-

sourcerne.

Letbane-projektet korer efter projektplanen. Midttrafik
vil presse pa for at fremskynde etableringen af let-

banen. | 2008 vil der forst og fremmest veaere fokus pa
at fa lavet en VVM-redegorelse, der er en forudsaetning

for at etablere letbanen.
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