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FORORD

Midttrafik skal hvert fjerde &r udarbejde en plan som giver svar pa, hvordan de kommende
ars udfordringer kan tackles, og hvordan den kollektive trafik skal udvikles. Vi har spurgt
brugerne, bestillerne og busselskaberne, hvordan de synes den kollektive trafik - iseer den
kollektive bustrafik - skal veere i 2017. Det er der kommet mange gode forslag og onsker ud
af, som tilsammen udger et vigtigt grundlag for Trafikplan 2013-2017.

Forudseaetninger og vilkar er vidt forskellige i Region Midtjylland. | de sterste byer forven-
tes flere kunder, og hovedudfordringen er her at geare den kollektive trafik til at tiltraekke
og tage mod nye brugere. Men der er ogsa omrader, hvor hovedudfordringen er at opretholde
en acceptabel standard samtidig med, at der bliver faerre indbyggere og eftersporgslen efter
bustrafik mindskes.

Midttrafik ensker, at Trafikplan 2013-2017 bliver et aktivt veerktej for de parter, som har
ansvaret for den kollektive trafik i regionen. Det er i sidste ende fortsat Region Midtjylland
og regionens 19 kommuner, der hver iszer fastleegger det lokale ambitionsniveau. Men for
kunderne skal den kollektive trafik fremstd som en helhed, hvilket er afgerende for at der
arbejdes for feelles standarder og services.

Trafikplanen har veeret i hering hos de 19 kommuner og Region Midtjylland. Heringssvarene

viser, at der er generel opbakning til planens mal og midler. De viser ogsa, at der er konkrete
problemstillinger, der skal tages hand om. Det er Trafikplan 2013-2017 et godt afszet for.

Jens Erik Serensen Arne Leegaard
Direktor Bestyrelsesformand

November 2013



KORT
FORTALT

FIRE PEJLEMARKER

Midttrafik har fire mal for udviklingen i perioden 2012
til 2017. To af malene - flere tilfredse kunder og bzere-
dygtig kollektiv trafik - er der sat tal pa, sa vi fremover
lobende kan folge med i om udviklingen gar i den retning
vi onsker. De to andre mal - bedre sammenhzang og fokus
pa public service - er der ikke sat tal pa, men vi vil alligevel
holde et skarpt oje med, om vi er pa vej i den rigtige retning.

Malene er for Midttrafiks betjening i sin helhed. Vilkar og
forudszetninger er vidt forskellige rundt om i Region Midt-
jylland, og de lokale malsztninger kan vere forskellige.
Det vigtigste er, at alle bidrager til malopfyldelsen i det
omfang, det lokalt er muligt.



Mal frem til 2017

FLERE TILFREDSE KUNDER

Midttrafik har et mal om, at antallet af rejsende per
kereplantime stiger med 1 % om aret. Samtidig skal
den nuveerende hoje andel af tilfredse kunder fast-
holdes. Tilfredse kunder er en forudszetning for flere
kunder.

> Fra 38 kunder per kereplantime i 2012 til 40 i 2017.

> Fastholdelse af mindst 92 % tilfredse kunder.

BEDRE SAMMENHANG

Den kollektive trafik skal af kunderne opleves som et
sammenhangende system. Alle med ansvar for den
kollektive trafik skal samarbejde om en god sam-
menhaeng i kereplanens korrespondancer, takster
og trafikinformation - ogsa pa tveers af systemer og
geografi.

> Dererikke sat tal pa. Men vi holder oje med kunder-
nes vurdering af sammenhangen i kereplaner,
takster og trafikinformation, som det kommer til
udtryk i kundehenvendelser, tilfredshedsunder-
segelser og i pressen.

FOKUS PA PUBLIC SERVICE

Midttrafik vil fortsat have skarp fokus pa, at unge kan
komme til ungdomsuddannelserne. Derudover skal
dialogen med grupper, som har seerlige behov oges,
sa busser og infrastruktur bliver tilgaengelige for flest
mulige.

> Der er ikke sat tal pa. Men vi holder oje med om
borgerne i Midtjylland mener, vi gor det godt nok,
som det kommer til udtryk i borgerhenvendelser og
i pressen.

BAREDYGTIG KOLLEKTIV TRAFIK
Den kollektive bustrafik skal bidrage til en gronnere
udvikling.

> Braendstofforbrug og CO, udslip reduceres med
10 % per kort kilometer fra 2012 til 2017.

> Partikel og NOy udslip reduceres med 30 % per kort
kilometer fra 2012 til 2017.



Hvordan nar vi malene? e

Midttrafik har spurgt borgerne om, hvad de synes skal forbedres i den kollektive trafik. Meget firkantet kan man opsummere
deres rad saledes: De aldre vil have bussen teet pa, de erhvervsaktive vil hurtigt og direkte frem og de unge vil gerne kunne
rejse billigt. Og sa vil alle gerne have en kollektiv trafik, der er tilpasset deres egne og familiens behov.

Det er en politisk opgave at udstikke retningslinjerne for de prioriteringer og afvejninger, der nedvendigvis ma foretages.
Midttrafik har ved temamader med repraesentanter fra busselskaber, kommunal- og regionspolitikere samt embedsmaend
indsamlet synspunkter og gode idéer til virkemidler, der skal til for at realisere de fire overordnede malsaetninger.
Der er naturligvis mange forskellige synspunkter, men noget er der enighed om:

> GRUNDPRODUKTET SKAL HAVE EN H@J KVALITET

Kundernes tilfredshed haenger sammen med, i hvilket om-
fang deres forventninger indfries. Hoje forventninger skal
ikke medes af en lav standard. Med Trafikplan 2013-2017
lzegges der op til, at der i den kommende planperiode ar-
bejdes med at tydeliggare, hvad man kan forvente af for-
skellige buskoncepter. Det omfatter bl.a. spergsmal om, hvor
og hvor ofte bussen kerer, materieltype, busindretning samt
indretning af ventefaciliteter ved stop og stationer.

> FOKUS PA CHAUFFORSERVICE

Chauffererne er ansigtet udadtil. Medet mellem chauffer
og kunde har stor betydning for kundernes oplevelse af
den kollektive trafik. Der er generelt stor tilfredshed med
chaufferernes service. Men der skal hele tiden veere fokus
pa, at chauffererne har de bedste betingelser for at yde en
god service. Uddannelse, inddragelse i kereplanlaegningen
og incitamenter er vejen frem.

> OPTIMAL INFORMATION

Der skal veere tilgeengelig, relevant og aktuel information til
radighed bade for og under rejsen. Allerhelst skal der veere
adgang til information om, hvordan bussen faktisk kerer i
form af realtid. Nye teknologiske muligheder skal udnyttes
mest muligt, og digitale medier vil i stigende grad overtage
de analoge. Trykte kereplaner er pd vej pa pension.

> KUNDEDIALOG 0G IMAGE

Unge er en stor og hejt prioriteret malgruppe for den kollek-
tive trafik i Midtjylland. Derfor skal der ogsa veere et ungt
image. Midttrafik og alle andre med ansvar for den kollektive
trafik skal fortsat gd i teet dialog med de unge omkring deres
behov og ensker. Dialogen skal ogsa omfatte andre malgrup-
per, s den kollektive trafik bliver tilgeengelig for flest mulige.

> TAKSTER 0G BILLETTYPER

Midttrafik vil fortsat udnytte takststigningsloftet fuldt ud.
Skal priserne holdes yderligere i ro, kreever det oget tilskud
fra kommuner eller region. Rejsekort, som ved udgangen af
planperioden vil veere indfort i hele Region Midtjylland, gor
det nemmere at billettere, men der er fortsat behov for at
forenkle den underliggende prisstruktur.

> SAMARBEJDE OM SAMMENHANG

Der skal samarbejdes for at fa en optimal kollektiv trafik. Ved
ny- og ombygninger af bolig- og erhvervsomrader samt ud-
dannelsessteder, skal den kollektive trafik teenkes ind fra
starten. Der skal veere en lobende dialog om gensidig tilpas-
ning af kereplaner og made-/sluttider - isser med skoler og
uddannelsessteder. Og sa skal trafikselskaberne samarbej-
de om at opnd de bedste sammenhaenge og gensidig infor-
mation mellem tog og busser.



> STOPPESTEDER 0G STATIONER

Midttrafik har udarbejdet en manual, der beskriver ensker til
indretning af forskellige typer af stoppesteder. Pa baggrund
heraf indledes dialog med kommunerne, som har ansvar for
at stoppestederne lever op til kundens forventninger. Der
skal fortsat veere stor fokus pa forholdene pa og omkring
stationerne. Mange parter indgar i samarbejdet om at skabe
gode vente- og skifteforhold og om at gere det let at kombi-
nere kollektiv trafik med cykel eller bil.

> FREMKOMMELIGHED

Flaskehalse i vejnettet for bustrafikken skal identificeres, og
metoder til at fjerne dem skal findes. Der er allerede en del
erfaringer om tiltag, som virker, og Midttrafik bidrager gerne
med viden. Implementering er et kommunalt ansvar.

> FOKUS PA PUBLIC SERVICE

Malgruppen af unge til ungdomsuddannelserne er der en
seerlig forpligtigelse overfor. | den konkrete planlaegning vil
de blive prioriteret hejt. Derudover er der en forpligtigelse til
at sikre, at den kollektive trafik er tilgaengelig for s& mange
som muligt ved et gennemtaenkt design af busser, stoppe-
steder og adgangsveje.

> SLUT MED STORE TOMME BUSSER

- FLEXTUR OG TELETAXA ER EN DEL AF LOSNINGEN

Pa steder og tider hvor eftersporgslen er begraenset, er det
hverken samfundsekonomisk eller miljomzaessigt holdbart
at vedblive med at betjene med store koreplanlagte busser.
Der kommer ikke flere kunder. Flextur vil mange steder i
kombination med skolebusser vaere den méade, man sikrer
et bade bedre og samlet set billigere kollektivt tilbud.

> GRONNERE TEKNOLOGI

Der er fortsat behov for at eksperimentere med forskellige
alternative teknologier, for dieselbussens afleser er fundet.
| mellemtiden indfases den mest miljovenlige diesel, nar
der anskaffes nye keretojer. Det er gennem kontrakterne
med operatererne, at Midttrafik sikrer, at busparken lobende
bliver mere klima- og miljovenlig. Det skal fremover ske i en
kombination af krav og incitamenter.

> BEDRE RESSOURCEUDNYTTELSE

Flere i busserne og miljevenlig kerestil er begge veje til en
bedre ressourceudnyttelse. Det er storre fleksibilitet i kere-
tojsstarrelsen ogsa - alt for ofte keres med store busser
pa tider og steder med fa kunder. Det skal underseges, om
der er et potentiale for, at man kan fa flere sma koretojer i
den konkrete busanvendelse pa tvaers af linjer, evt. pa tveers
af dben og lukket kersel og pa forskellige tidspunkter.

> DEN KOLLEKTIVE TRAFIKS GRONNE IMAGE SKAL FAST-
HOLDES 0G STYRKES

Miljofordelene skal langt frem i markedsforing, salg og
imagepleje. Konkrete miljefremmende tiltag skal formidles,
sa kunderne ogsa kender til dem.






STEDER MED EN BEGRANSET EFTERSPORGSEL

Den demografiske udvikling ser ud til i de kommende ar at
betyde feerre kunder i den kollektive trafik, der hvor der er
langt mellem husene. Der er en udfordring i fortsat at opret-
holde en kollektiv trafik pa et acceptabelt niveau. Midttrafiks
anbefaling er, at man konkret vurderer, om der er bedre sam-
fundsekonomi i at erstatte store kereplanlagte busser med
Flextur, teletaxa eller mindre busser.

Kommunerne tilbyder i dag Flextur pa forskellige niveauer
- taksterne varierer fra kommune til kommune. Midttrafik
anbefaler, at der arbejdes hen imod en hojere grad af stan-
dardisering, sa kunderne ikke mades af forskellige systemer
og regler pa tveers af kommunegreenser. Et ensartet system
er ogsa lettere at markedsfore, hvilket der er behov for. Alt
for fa kender Flextur.

STEDER MED STOR EFTERSPORGSEL

Der hvor deri dag er mange kunder i den kollektive trafik - i de
allerstorste byer og fra oplandet ind til de store byer - kom-
mer der flere. De skal mades af et effektivt kollektivt system,
hvor bussen kerer ofte, kan komme frem i trafikken og hvor
bus og stoppesteder er indbydende og moderne. Aarhus far
i seerklasse mange nye potentielle brugere. Den enestaende
mulighed, der er for at give den samlede kollektive trafik et
loft, nar letbanen abner, skal udnyttes fuldt ud.

Der forventes at komme flere unge i Region Midtjylland,
og de skal medes af et ordentligt kollektivt trafiksystem.
Der er en seerlig forpligtigelse til at sikre, at de kan komme
til ungdomsuddannelserne. Hvis de unge skal hverves som
fremtidens kunder, skal de opleve en god betjening. Det be-
tyder ogsa fortsat steerk fokus pa, at de unge tilbydes gode
faciliteter i bussen.

messsesssessssssmmmn - Midttrafiks anbefalinger

| omrader og relationer med stor og maske stigende efter-
sporgsel skal Midttrafik sammen med Region Midtjylland og
de involverede kommuner udarbejde konkrete forslag, der
sikrer, at muligheden for at fa nye kunder udnyttes fuldt ud.
Der skal fokus pa sammenhaeng i korrespondancer, priser,
kundeinformation m.m.

PA TVARS AF REGIONEN

Den kollektive trafik spiller en rolle i lesningen af traeeng-
selsproblemer pa vejene. Hvis man kan fa flere til at tage bus
og tog i stedet for bilen til arbejde og uddannelse, sa letter
det trafikpresset pa indfaldsvejene til de starre byer.

Det regionale net af tog og busser udger sammen med
X-busserne rygraden i den del af den kollektive trafik,
der i seerlig grad ber indrettes efter pendlernes behov.
Midttrafik anbefaler, at det overordnede net af busser fort-
sat opstrammes til direkte og hyppig betjening med kon-
sekvente og letforstaelige kareplaner.



DIALOG
OM PLANEN

BORGERNES INPUT

Kvaliteten af den kollektive trafik skal i sidste ende males
pa, hvor godt den opfylder borgernes behov. Det er derfor
naturligt at sperge dem, hvordan de synes den kollektive
trafik skal udvikle sig.

| begyndelsen af 2013 havde Midttrafik et internetlink pa
hjemmesiden, hvor alle kunne give deres mening tilkende.
Hvad er godt, hvad er mindre godt og hvad skal der til for
at det bliver bedre? Det var der 850 som gjorde, heriblandt
mange som skrev |zengere indlzeg. Der var besvarelser fra
hele Midttrafiks omrade, og der var tydeligvis flere aktive
lokalomrader med mobilisering af mange indlzeg.



De fleste borgere er optaget af forhold, der relaterer sig til den kollektive trafiks
grundydelse: Hvor og hvor ofte bussen korer, indretning, chaufferens service osv.
I mange tilfzelde refereres der til en konkret lokalitet, relation eller oplevelse som
kunde i den kollektive trafik. Der kom mange konkrete rad, som Midttrafik nu tager
med i de videre overvejelser om betjening af omrader, ruter og kereplaner.

,, Jeg kunne ogsa godt bruge flere afgange pa bybussen. Vil man i biografen, ud og
spise, besoge venner og familie er man nodt til enten at tage bilen eller en taxa
hjem, for der kerer ingen bus.

,, Nar jeg har fri fra fodbold, s kan jeg ikke na at klede om og bade... Og i weekend-
erne kan jeg ikke komme ind til venner og besage dem. Jeg bruger rigtig meget tid
pa at lede efter trafikhjeelp. Jeg vil gerne have flere busser herudefra. Jeg lover at
bruge dem, hvis de kommer!

Der var ogsa indleeg om temaer af mere generel karakter. Der er tydeligvis nogle
busser, der opleves som bedre at opholde sig i end andre. Bagudrettede saeder,
manglende benplads og i det hele taget uhensigtsmaessig indretning patales.

Miljo er ikke et dominerende tema. Men flere foreslar en mere fleksibel vognpark
med storre brug af sma busser. Store hel- og halvtomme busser opleves som en
miljomaessig darlig idé.

De nye smarte teknologiske muligheder, som flere kunder har set andre steder,
omtales. Der er positive forventninger til, at rejsekort vil gore billetkeb nemmere.
Realtidsinformation har kunderne set eller hart om, og efterlyser det pa nettet, pa
stoppestederne og i bussen.

,, | de busser hvor man kun kigger fremad, kan man sidde for sig selv og slappe af.
Det er min opfattelse, at mange bruger tiden i bussen til at slappe af i.

,, Teenk i bussterrelser, der gor det hilligere og grennere. Der er fx ingen grund til,
at bussen pa Samso har samme kapacitet som pa de mere trafikerede straekninger.

,, | X-busser er det rart, at der en skeerm med relevante informationer om nyheder,
forsinkelser og mere. Det er virkelig en skam, at det ikke findes i alle andre busser.



BESTILLERNES 0G BUSSELSKABERNES INPUT

Midttrafik har inviteret lokalpolitikere, embedsmaend og busvognmeend til at give
deres mening tilkende for udarbejdelsen af Trafikplan 2013-2017. Det skete pa to
temamader - et i Aarhus og et i Holstebro.

Synspunkterne var mange. Der er forskel pa, hvad der optager kommuner med et
stort og stigende kundegrundlag og kommuner med et svagt og faldende grundlag.
Alle er imidlertid enige om, at kunden skal i centrum, og at der skal arbejdes hardt
for at fastholde de nuvaerende brugere og i bedste fald tiltraekke flere.

,, "Det er lettere at skreemme folk veek end at tiltreekke nye. Derfor skal man veerne om de
kunder, der allerede er i den kollektive trafik.”

Der er enighed om, at de unge er en vigtig malgruppe pa landet, i byerne og pa tveers
af Region Midtjylland. Hovedudfordringen i de tyndere befolkede omrader er at opret-
holde en kollektiv trafik, som opfylder de unges behov for at komme til uddannelses-
steder og fritidsaktiviteter. Busserne skal ogsa indrettes til de unge. Efterhanden er
internetadgang et "must” pa de lidt leengere rejser.

,, "Wifi er nummer to pa de unges enskeseddel. | ferste omgang vil de have en bus, nar de
har brug for det. Det er en stor udfordring at betjene i det omfang de unge onsker, da det
kreever tilforsel af penge.”

Priserne i den kollektive trafik optager bade kunderne og de lokale beslutningstagere.
Men i sidste ende er det en prioritering:

,, "Lavere pris er lig lavere indtaegt. Det betyder, at der skal vaere et storre skattefinansieret
bidrag til den kollektive trafik. Spergsmalet er om politikere, nar der skal prioriteres, vil have
lavere takster eller serviceforbedringer?”

Miljoet er kommet pa den politiske dagsorden. Isaer reduktion af CO, udslippet tales der
om. Der er en stigende interesse for forseg med alternative og miljovenlige drivmidler.
Men forst og fremmest er der en interesse omkring de neerliggende og maske lavt-
haengende miljogevinster, der ligger i at have en mere tilpasset og fleksibel vognpark.

,, "Folk kan simpelthen ikke forsta, der kommer store 70 personers busser kerende med
1-2 personer. Det giver ingen mening. Et godt rad er at se pa de muligheder, der er for at
indseette flere minibusser.”

En oget interesse omkring Flextur i produktsortimentet i de tyndere befolkede omrader,
ses pa samme tid som en made at give en bedre betjening pa og opna bade samfunds-
okonomiske og miljemaessige fordele.

,, "De nedlaeggelser vi laver pa de store ruter, glider meget nemmere ned i lokalrad og
andre steder, narviistedet tilbyder Flextur. Alle kan se, at det ikke holder med store tomme
busser.”



UNGE ER EN VIGTIG
MALGRUPPE PA LANDET,
| BYERNE 0G PA TV/AERS

AF REGION MIDTJYLLAND.




ANDREDE RAMMER
FRA 2013 TIL 2017

FORVENTET UDVIKLING

Initiativer i den kollektive trafik skal gerne ramme ind i det,
fremtidens kunder eftersporger. Og sa skal ressourcerne
disponeres efter, hvor kunderne er. Nogle af den kollektive
trafiks rammebetingelser er lettere at forudsige end andre.

Man ved med nogenlunde sikkerhed, hvordan den demo-
grafiske udvikling er pa kort sigt, hvilken afsmittende
effekt, der er pa bustrafikken af initiativer pa baneomradet,
hvad den nye letbane i Aarhus betyder og hvilken effekt,
indforelse af billige Off-Peak klippekort til brug udenfor
myldretiden i januar 2013 far pa laengere sigt. Det kan der
regnes pa.



Der er udviklingstreek som er vanskelige at forud-
sige, men som kan have en betydelig indflydelse
pa, hvor mange der bruger bus. Den ekonomiske
udvikling har stor betydning for trafikbehovet og
hvilke trafikmidler der veelges - er der fx flere el-
ler feerre der skal pa arbejde? Pris- og indkomst-
udviklingen har betydning for, hvor mange der an-
skaffer en bil. Og breendstofpriserne for, hvor meget
bilerne bruges. Der kan ogsa veere tendenser i tiden,
som skubber i retning af en aendret livsstil, fx at flere
teenker i miljo- og baeredygtighed.
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Betragter man Region Midtjylland under ét, sa vil
der med de udviklingstraek, der med rimelighed kan
forudses vaere en stigning i brugere af den kollek-
tive trafik fra i dag 91 mio. til 108 mio. i 2017. Den nye
letbane i Aarhus, som forventes at veere kereklar i
2016, yder et veesentligt bidrag til de positive for-
ventninger om flere brugere af den kollektive trafik.
Selvom letbanen betyder, at der overflyttes bus-
brugere lokalt, sa forventes der et stort set ueendret
antal busbrugere i Aarhus, og en mindre stigning i
hele regionen. Vurderingen er foretaget pa basis af, at
der er et betjeningsomfang mindst som i dag. Folges
letbanen i Aarhus op af en sterre reduktion i bustrafik-
ken, s udnyttes potentialet for den samlede kollek-
tive trafik ikke, og der ma forventes et fald i antallet af
buskunder ogsa udover de kunder letbanen overtager.

Rammebetingelserne er meget forskellige i Region
Midtjylland, hvilket helt overvejende skyldes forskel-
lige forventninger til den demografiske udvikling.
Der er kommuner som ma forholde sig til et fald i efter-
sporgslen efter bustrafik. Og der er kommuner, der ma
ruste sig til veekst.

MIO KOLLEKTIV TRAFIK KUNDER | 2012
SAMT [ 2017 SOM FOLGE AF DEMOGRAFI,
OFF- PEAK TAKSTNEDSATTELSEN, LET-
BANEN SAMT INITIATIVER PA STATENS BANER.



DEMOGRAFIEN SETTER DAGSORDENEN

Befolkningens aldersmaessige sammensaetning og deres
geografiske bosaetning er grundparametrene i demografien.
Samlet set er den demografiske udvikling i Region Midtjyl-
land til gavn for den kollektiv trafik. Der kan forventes 3 %
flere brugere af kollketiv trafik i 2017 bade i bus og i tog.
Det begrundes overvejende i, at der kommer flere unge
kernekunder, og at flere flytter til byerne, hvor busbrugen er
mere intensiv end pa landet.

Veekstraten i biltrafikken pga. demografien vil veere mindre
- cirka det halve af veeksten i den kollektive trafik. Men for
hver kollektiv rejse er der omtrent ti gange sa mange som
rejser med bil. Selvom demografien er gunstig for den kollek-
tive trafik, sa skal der meget mere til for at realisere de na-
tionale trafikpolitiske mal om, at sterstedelen af trafikvaek-
sten skal ske i den kollektive trafik.

Danmarks Statistiks befolkningsprognoser forudser 30.000
nye indbyggere i aldersgruppen 10-84 ar i Region Midtjyl-
land i perioden 2013 til 2017. Samtidig sker der en forskyd-
ning i befolkningens alderssammenszetning, idet storste-
delen af vaeksten kommer i gruppen af zldre og i gruppen af
18-29 arige. Den aktuelle udvikling med faerre i aldersgrup-
pen 30-49 ar forventes at fortsaette ogsa i de kommende ar.

Der forventes geografiske forskydninger, med en fortsat
tilflytning til byerne. Det er iseer de yngre, der flytter til de
storre byer, hvorimod de zldre bliver boende i de mindre
byer. Aarhus far i seerklasse mange nye unge indbyggere
og sammenlignet med resten af regionen en begraenset
veekst i gruppen af eldre. | den modsatte ende af Region
Midtjylland i Lemvig forventes et fald i alle aldersgrupper
under 50 ar og en vaekst i antallet af zeldre indbyggere.
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SYNERGI MELLEM BANE 0G BUS

Den kollektive trafik er for kunderne et sammenhaengende
system. Al erfaring viser, at de storste loft i den kollektive
trafik opnar man, nar tog og busser arbejder optimalt sam-
men.

Statens initiativer pd jernbaneomradet far betydning for
den lokale kollektive bustrafik i Midtjylland. Inden 2017 for-
ventes disse infrastrukturprojekter realiseret i Midttrafiks
omrade:

e Opgradering Langa-Struer. Rejsetiden reduceres med
17-18 minutter mod Langd og 7-8 minutter mod Struer.
Viborg udvikles som regionalt knudepunkt.

* Letbanen Odder-Aarhus-Grena forventes at bne i 2017.
Streekningen Grend-Aarhus udgar herefter af den stats-
lige togbetjening. Spor- og perronkapaciteten pa Aarhus
Banegard udvides, og letbanen far egen ny perron.

* Goedstrup Station ved det nye supersygehus, forventes
abnet i 2016.

Regeringen har derudover oprettet en Togfond, hvor midler
fra Nordseen skal finansiere elektrificering af hele hoved-
banenettet i Danmark og sikre gennemforelse af time-
modellen pa jernbanen. Region Midtjylland far ogsa gleede
af disse initiativer. Tog fra Aarhus til Aalborg og Odense pa
en time og til Kebenhavn pa to er dog ikke en realitet for
2017.

Flere togbrugere betyder ogsa flere busbrugere alene af
den grund, at kunderne skal til og fra toget - og for en dels
vedkommende foregar det med bus. Knap en tredjedel
af togbrugerne bruger en bus til eller fra toget. Det er be-
regnet, at de vedtagne projektinitiativer pa statens baner
giver en samlet effekt pd 0,4 % nye busbrugere i 2017
- altsa et beskedent positivt bidrag.

EFFEKT AF TAKSTNEDSATTELSE

| begyndelsen af 2013 blev et nyt Off-Peak klippekort, som
kan bruges udenfor myldretiden, introduceret i Midttrafik.
Dermed blev der sat handling bag en statslig trafikaftale
om at seette taksten ned med 20 % udenfor myldretiderne
defineret som mellem kl. 11-13 og kl. 18-07 samt lerdag
og sondag. Pa rejsekort, som indfases i Midttrafik i plan-
perioden, vil man ogsa fa rabat, hvis man rejser udenfor
myldretiden.

Samlet set forventes der at komme 2 % flere kunder, nar
den fulde effekt at takstnedseettelsen har indfundet sig.
Effekten er storst i Aarhus, hvor mulighederne for at rejse
udenfor myldretiderne er betydelig bedre end i de tyndere
befolkede omrader, hvor flere slet ikke har betjening om
aftenen og i weekenden.




FLERE TOGBRUGERE BETYDER
0GSA FLERE BUSBRUGERE,
FORDI KUNDERNE SKAL TIL
0G FRATOGET.




MAL OM FLERE
TILFREDSE
KUNDER

Midttrafik skal bade have flere kunder og tilfredse kunder.
Det er to sider af samme sag. Hvis kunderne er tilfredse,
er de nemmere at motivere eller fastholde. Midttrafik har
i Strategiplan 2013-2016 fomuleret et mal om, at antallet
af rejsende per kereplantime stiger med 1 % om aret. Sam-
tidig skal den nuvaerende hoje andel af tilfredse kunder
fastholdes.

MALENE ER:
¢ Det gennemsnitlige antal kunder per koreplan-
time skal i stige fra 38 i 2012 til 40 i 2017

e Andelen af kunder som er tilfredse med den
kollektive rejse, de har foretaget skal i 2017
mindst vaere pa niveau med de nuvaerende 92 %



AKTUEL UDVIKLING

Efter en periode med tilbagegang i kundetallet ser det nu
ud til, at udviklingen er vendt, og der kommer flere kunder
i den kollektive bustrafik. Fra 2008 til 2011 var der i Midt-
trafik en kundetilbagegang pa knap 3 %. Det var alene pa de
regionale ruter - de ruter som Region Midtjylland finansierer -
at kunderne forsvandt. Med en kundestigning pa 5 % fra 2011
til 2012 er niveauet genoprettet - maske endda pa vej opad.



Midttrafik har valgt ikke at bruge et kundemal i absolutte tal,
men i stedet at bruge indikatoren kunder per kereplantime
som et mal for, om det gar i den rigtige retning. Det er et valg,
der er sket i en erkendelse af, at Midttrafik, kommuner og
Region Midtjylland ikke formelt kan forpligtige hinanden pa
et bestemt serviceniveau eller niveau for, hvor mange timers
buskersel, der skal veere lokalt. Men man kan forpligtige sig
selv og hinanden til at arbejde for at fa mest muligt ud af de
udbudte kereplantimer.

Antallet af kereplantimer er fra 2008 til 2012 reduceret med
8 %. Storstedelen af reduktionen er sket pa det regionale
net, som nu er slanket med knap 20 % feerre koreplantimer.
Det lokale net har mattet tage over flere steder, og har der-
for samlet set kun haft en beskeden reduktion i kerselsom-
fanget.

Alt i alt er produktiviteten - malt pa kunder per kereplantime -
steget med 11 % fra 2008 til 2012.

Midttrafik hari Strategiplan 2013-2016 kundetilfredshed som
et hojt prioriteret indsatsomrade, bl.a. fordi det er en forud-
szetning for flere kunder. Kundetilfredsheden er hej. 92 % af
alle brugerne tilkendegav ved den seneste maling, at de er
tilfredse med servicen pa de rejser, de foretager med Midt-
trafik. Heraf er 16 % endog meget tilfredse. Der er tale om en
vaesentlig stigning i forhold til en tilsvarende maling i 2008.
Udfordringen er at fastholde det hoje tilfredshedsniveau.

KUNDER ER IKKE BARE KUNDER

En vellykket udvikling af den kollektive trafik kraever en
god forstaelse af, hvad nutidens og ikke mindst fremtidens
brugere eftersporger. Kunder er imidlertid ikke ens, og der
skal arbejdes med opfyldelse af behov for flere forskellige
malgrupper.

De objektive karakteristika ved busbrugere er: To tredjedele
er kvinder, mere end halvdelen er unge og uddannelse er det
hyppigste rejseformal.

Unge er en helt central malgruppe for Midttrafik, og det er
ikke alene fordi de er mange. De er i en livsfase, hvor bus-
sen for mange er en nedvendighed, og der er en unik chance
for at pavirke til brug af kollektiv trafik ogsa senere i livet.
Lydhoerhed overfor de unges onsker er vigtig. Men her skal
nuancerne ogsa opfanges, for unge er ikke ens.
Kundeprofilerne er forskellige i sma og sterre byer. Pa
landet dominerer skoleelever og unge. | de sterre byer
udgor arbejdspendlere og indkebsrejsende store bruger-
grupper. Og i de allerstorste byer er en broget brugersam-
mensztning, og bussen bruges her ogsa til fritidsformal.
De geografiske forskelle i brugerbehov er vigtige at favne.
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GRUNDPRODUKT AF H@J KVALITET

Man kan hverken informere, reklamere eller brande sig ud
af det, hvis bussen svigter pa vitale omrader med stor betyd-
ning for kunderne. Hvis grundproduktet ikke er i orden kvit-
terer kunderne ved at blive vaek. Tilfredshedsundersogelser
viser heldigvis, at de nuvaerende brugere i det store hele er
tilfredse med grundproduktet, hvilket de gerne skal blive
ved med at veere.

Kundetilfredshed handler om forventninger. Moedes man af
et system, der ligger over eller under det, man havde for-
ventet? Man kan naturligt have forskellige forventninger
afheengigt af, hvor man er i geografien.

A-busserne og den nye letbane i Aarhus ber veere af storste
materielstandard og med hyppig drift. X-busserne skal ogsa
veere af hoj standard for at lokke kunder til pa de leengere
straekninger, men deres frekvens kan variere afhaengigt af,
om linjen overvejende betjener pendlere eller fritidsrejsende.

MIDTRAFIKS BUSTYPER.
FREKVENS, MATERIEL

SAMT STOP- 0G SKIFTE-
FORHOLD. MULIGE MAL

TID MELLEM AFGANGE

FOR STANDARDEN ?—I‘:‘/[;‘ETF:I\[/JIE(?
LETBANEN 7,5 min. 10 min. 10 min.
A-BUS | AARHUS 10 min. 15 min. 15 min.
X-BUS Varierer efter formal

REGIONAL BUS Korsel efter behov

BYBUS - STORE BYER 10-30 min. 60 min. 60 min.

BYBUS - MINDRE BYER Varierer efter bysterrelse

LOKALBUS Korsel efter behov
SKOLEBUS* Tilpasset skolernes behov
TELETAXA Karsel efter behov
FLEXTUR Korsel efter behov

De mest benyttede regionalbusser ber betjene med en fast
rytme med faste minuttal, og helst ogsa aften og weekend.
Ikke alle regionalbusser kan presses ind i et sddant koncept,
og der vil fortsat veere regionalbusser tilpasset konkrete be-
hov med et lavere betjeningsniveau.

| de otte sterste byer i Region Midtjylland er der egentlige by-
bussystemer, som helst skal betjene direkte til og fra byens
centrale funktioner. | andre byer er det bybusser med lavere
frekvens, som skal sikre sammenhaeng mellem seerlige by-
funktioner, og hvor neerhed flere steder betyder mere, end
om bussen korer direkte.

| de tyndere befolkede omrader bestar betjeningen af lokal-
busser og skolebusser, som er tilpasset de helt lokale behov.
Nogle kommuner har teletaxa, og alle har Flextur, men med
meget forskellige takster for brugerne.

MATERIELTYPE STOP- 0G SKIFTEFORHOLD

STORRELSE KVALITET STANDARD | REALTIDSINFO

Stor Hojeste Hojeste Mobil/skeerm

Stor Hojeste Hojeste Mobil/skaerm

Stor Hojeste Hojeste Mobil/skaerm

Mobil/skaerm

Stor Hoj Hoj

Flexibel Hoj Hoj Mobil/skeerm

Flexibel Middel Ingen

Flexibel Middel Ingen

Flexibel Middel Ingen

Lille Middel Ingen

SMS for

HIE afhentning

Ikke faste stop

> Med Trafikplan 2013-2017 leegges op til, at der i den kommende planperiode arbejdes med at tydeliggere, hvad man kan forvente af de
forskellige buskoncepter. Det omfatter spargsmal om, hvor og hvor ofte bussen kerer, materieltype, busindretning samt indretning af
ventefaciliteter ved stop og stationer. Klare buskoncepter er en fordel i de konkrete prioriteringer i den lobende planlzegning. Og det gor
det nemmere at formidle til brugerne, hvad de kan forvente.
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CHAUFFORUDDANNELSE
ER ET VIGTIGT STRATE-
GISK INDSATSOMRADE
FOR MIDTTRAFIK.




CHAUFF@RERNES KUNDESERVICE

Generelt er der stor kundetilfredshed med chaufferernes
service. Heldigvis, for alle undersegelser viser, at chaufferen
har overordentlig stor betydning for kundernes oplevel-
ser i den kollektive trafik. Iszer hvis der er uregelmaessig-
heder eller seerlige situationer som skal tackles, gor det
en stor forskel, hvordan chauffoeren handterer det. Kunderne
bemaerker det, hvis de medes af en sur chauffer, og det
huskes leenge efter. En glad chauffer kan lette stemningen
og sa accepteres det nemmere, hvis bussen er proppet eller
forsinket.

Gode og dygtige chaufferer giver glade og tilfredse kunder.
Derfor er chaufferuddannelse et vigtigt strategisk indsats-
omrade for Midttrafik. Hvis chaufferen oplever en glaede
og status ved jobbet, s& smitter det af pd humeret. | ud-
dannelsesprogrammet "Fly High” arbejdes der med at give
chaufferer redskaber til en optimal kundeservice.

Det er chauffererne der ved, hvad der sker pa ruterne, og
det er vigtigt at inddrage disse erfaringer til justering af in-
frastruktur og kereplaner. Af og til kan selv sma aendringer
i vejudformning eller signaler forbedre bussens fremkom-
melighed. Og kereplanerne har stor betydning for, hvordan
chauffererne oplever deres jobsituation - iseer hvis kereplan-
erne er for stramme i forhold til det, der er muligt.

Chaufferservice kan med fordel indarbejdes direkte i kon-
trakterne. Det kan veere i form af krav om uddannelse. Og det
kan veere i form af incitamenter, fx bonusudbetalinger, hvis
kundetilfredsheden forbedres.

> Der skal fortsat veere stor fokus pa chaufferernes kunde-
service. Uddannelse, inddragelse i kereplanlzegningen og
incitamenter er vejen frem, og ber i videst muligt omfang
formaliseres i korselskontrakterne. Den generelt store
kundetilfredshed med chauffererne kan kun opretholdes
og styrkes ved, at chauffererne lobende rustes til at
handtere mange forskellige typer af situationer.

KUNDEINFORMATION

En forudsaetning for at den kollektive trafik veelges er, at der
er en tilgeengelig information som vel at maerke er relevant
og korrekt. Allerbedst er det, hvis der kan gives realtids-
information om, hvordan den kollektive trafik faktisk korer
og ikke hvordan den burde kere.

| takt med nye teknologiske muligheder stiger forventning-
erne om relevant, korrekt og tilgeengelig trafikinformation.
Der eftersporges information i alle rejsens faser: planleeg-
ning, undervejs og nar der er planlagte eller akut opstaede
driftseendringer. Og sa eftersporges der information pa
tveers af trafikselskaberne. Det er den samlede rejse som er
af betydning, og netop i skiftene er det vigtigt med relevant
information, som kunderne kan agere ud fra.

Udviklingen gar mere og mere i retning af digital selvbe-
tjening. Med tiden vil der ske en udfasning af analoge infor-
mationsplatforme og selvbetjente digitale medier vil vinde
frem. Det er derfor vigtigt at veere pa de digitale medier, hvor
kunderne er (eller snart vil komme]. Den trykte kereplan,
som man kender den i dag, vil veere her lidt endnu, men pa
lzengere sigt bliver den sendt pa pension.

Teknologisk er der flere forskellige muligheder. Mobiltele-
fonen er en oplagt kommunikationskanal, da langt de fleste
kunder i dag har en sddan med pa rejsen. Med count down
display pa stoppestedet kan kunderne se, hvor lang tid der
er til naeste busafgang. Elektroniske tavler med aktuelle
afgangstider pa stationer, terminaler, arbejdspladser, i
indkebscentre, pd hospitaler, skoler m.m. giver kunderne
et hurtigt overblik.

Midttrafik arbejder aktivt pa at etablere den bagvedliggende
datainfrastruktur, som gor realtidsinformation realistisk sa
mange steder som muligt. Det er vigtigt at kommuner og
Region Midtjylland veelger kommunikationsplatforme, der
kan tale sammen - ogsa med naboregionerne.

> Nye teknologiske muligheder skal udnyttes mest muligt,
og digitale medier vil i stigende grad tage over. De trykte
kereplaner er pa vej ud og elektronisk kommunikation pa
vej ind. Midttrafik vil etablere den nedvendige infrastruk-
tur for elektronisk dataflow om realtid, og i feellesskab
med kommuner og Region Midtjylland afklare form og

indhold i den fremtidige kundeinformation.






MALET ER, AT MIDTTRAFIK FREM-
STAR SOM BORGERNES TRAFIK-
SELSKAB, DER LYTTER TIL FOR-
BEDRINGSFORSLAG 0G OMSAT-
TER IDEERNE TIL PRAKSIS.
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KUNDEDIALOG 0G IMAGE

Midttrafik prioriterer tilstedevaerelsen pa de sociale medier
hejt - det er en effektiv made at veere i dialog med mange
pa. | Midttrafiks Strategiplan for 2013-2016 er der netop sat
fokus pa at ga i dialog med kunderne, som er dem der bedst
ved, hvad der virker eller ikke virker. Der skal bruges mere
tid pad at udvikle produkter og lesninger i feellesskab med
kunderne. Malet er, at Midttrafik fremstar som borgernes
trafikselskab, der Iytter til forbedringsforslag og omseetter
ideerne til praksis.

Kommunerne, vognmaend og andre lokale akterer omkring
den kollektive trafik er i den sammenhaeng ogsa vigtige.
Brugernes kritik og ensker kommer til udtryk pa turen og
ved henvendelser til kommuner. Ved at lytte er det muligt at
agere pa brugernes ros og ris.

De unge udger mere end halvdelen af Midttrafiks kunder og i
nogle omrader helt op mod 80 %. Det er derfor helt naturligt,
at der i seerlig grad appelleres til de unge gennem en per-
sonlig, frisk og uhejtidelig kommunikation. Filmen "Bussen”,
som blev en stor mediesucces, formaede at give halvdelen
af de unge et mere positivt indtryk af bussen. Midttrafik vil
fremover én gang arligt lave en markedsferingsplan, der er
specielt malrettet unge.

Andre rejseformal og malgrupper end uddannelsesrejsende
skal ikke glemmes. De unge skal til fritidsaktiviteter. Arbejds-
pendlere anvender i seerlig grad kollektiv trafik i og mellem
de storre byer. Og zeldre borgere, som man ser mange af i by-
busser, rejser ofte med det formal at kebe ind eller foretage
andre eerinder.

Den lokale markedsfering spiller en vigtig rolle, nar nu-
veerende og potentielle brugere skal nas. Ofte er nyskabel-
ser eller storre forandringer en god anledning til bade kunde-
dialog og markedsfering. Fx far Aarhus Kommune med
abningen af den nye letbane en god anledning til at markeds-
fore hele den lokale kollektive trafik til en bred malgruppe.

> Midttrafik skal veere i dialog med alle typer af kunder, s&
den kollektive trafik kan gores attraktiv og tilgeengelig for
flest muligt.

> Ungeerenstorog hejt prioriteret malgruppe, og den kollek-
tive trafik i Midtjylland skal derfor have et ungt image.



PRISER 0G BILLETTYPER

Det er Midttrafik, der bestemmer priserne og som har
ansvaret for at indtaegter og udgifter balancerer. Prisstig-
ninger er underlagt et omkostningsbestemt prisloft som
blev indfort i 2007 for at holde priserne nogenlunde i ro
efter en arreekke med meget store stigninger. Midttrafik har,
som alle andre trafikselskaber, valgt at udnytte prisloftet
fuldt ud. Hvis priserne lokalt skal holdes mere i ro, skal det
i givet fald finansieres af oget tilskud fra kommuner eller
Region Midtjylland.

Midttrafik arvede en uensartet takststruktur ved sammen-
lzegningen fra fire tidligere trafikselskaber/amter og kom-
munale selskaber. Der arbejdes for en sammenlzaegning af
takstomrader, hvilket skal forhandles med DSB og Arriva Tog.
Der er ens priser i tre takstomrader. Priserne i takstomrade
Vest harmoniseres med de ovrige takstomrader, nar zone-
sterrelsen i vest endres. Flextur tilbydes i dag pa tre for-
skellige takstniveauer afhaengigt af, hvilken kommune man
eri. 0gsa her anbefaler Midttrafik en sterre harmonisering.

Der er kommuner, som har valgt at gore benyttelsen af den
kollektive trafik gratis. Det kan der veere et godt okonomisk
rationale i, hvis det koster mere at vedligeholde billetterings-
udstyret, end man far ind i billetindtaegter. Derudover skal
man vare varsom med at have alt for mange lokale seer-
ordninger, som det kan vaere vanskeligt bade for kunder og
chaufferer at finde ud af.

Rejsekort bliver en realitet i hele Midttrafiks omrade inden
planperiodens udleb. Udrulningen vil starte i 2014 pa tog-
streekningen Aarhus-Odder, i to X-Bus ruter og i den syd-
lige del af Midttrafik, hvorefter det vil blive indfert etapevis i
Vest-, Midt- og Bstjylland. Med rejsekort bliver det praktisk
og let for kunderne at billettere, bade nar de rejser internt i
Midtjylland og nar de rejser til andre landsdele. Der skal imid-
lertid arbejdes med at gore den underliggende prisstrukturi
rejsekort enklere. Som det er i dag er den meget vanskelig
at gennemskue for brugerne. Det bliver ikke nemmere af,
at der er mange andre rabat- og billettyper. Rejsekort skal
ikke bare veere en ny billetform i portefeljen. Det skal der-
imod vaere en anledning til en massiv forenkling.

> Midttrafik vil fortsat udnytte takststigningsloftet fuldt ud.
Skal priserne holdes yderligere i ro kraever det oget lokalt
tilskud.

> Rejsekort vil i slutningen af planperioden veere imple-
menteret i hele Region Midtjylland. Det bliver nemt at bil-
lettere men sveert at gennemskue priserne. Der er fortsat
behov for forenkling af takststruktur og billetsortiment.







MAL OM BEDRE
SAMMENHZENG

Den kollektive trafik skal af kunderne opleves som et sam-
menhzngende system, som er let at anvende. Det skal
alle med ansvar for den kollektive trafik samarbejde om.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder oje med kundernes
vurdering af, om vi gor det godt nok, som det kommer til
udtryk i kundehenvendelser, tilfredshedsundersogelser
og i pressen.



SAMARBEJDE

Hvis der er kvalitetsbrister ét sted i den kollektive
rejse, kan det influere pa hele rejsen. Alle med an-
svar for den kollektive trafik skal samarbejde om, at
kunderne oplever at systemerne taler sasmmen og
der er en god sammenhaeng i priser, information,
korrespondancer m.m. Der skal samarbejdes om
udvikling og udbredelse af de forskellige kollektive
trafikformer og om den infrastruktur som brugere
og busser beveeger sig pa.

Busser og tog er ikke konkurrenter, men skal bedst
muligt understette hinanden. Toget er sammen med
X-busser og regionalbusser den rygrad, der binder
byerne sammen. Andre busser betjener lokalt, og
bringer kunder til det hojklassede system. Cykler
og kollektiv trafik skal ogsa understette hinanden.
Det skal veere nemt at kombinere cykler med bus

og tog.

Der er en udfordring i at samarbejde pa tveers af ad-
ministrative graenser. Men trafik kan i modsaetning
til mange andre kommunale forsyningsomrader
ikke afgreenses ved kommunegraensen. Kunderne
veelger nu engang ikke alle deres aktiviteter inden-
for samme kommune.

SYSTEMSAMMENHANG

Samarbejdet skal omfatte initiativer, der pa laengere
sigt bidrager til en bedre systemsammenhzang i
den kollektive trafik. Her spiller byplanlaegning og
lokaliseringspolitik en vigtig rolle. Besogstunge ak-
tiviteter pa en bar mark i udkanten af byen kan veere
vanskelige at betjene kollektivt.

Ved alle ny- og ombygninger af bolig- og erhvervs-
omrader samt uddannelsessteder, bor den kollek-
tive trafik teenkes ind fra starten. Det omfatter
indretning af busvenlige veje, gode adgangsveje
pa fortove og stier samt mulighed for at etablere
stoppesteder med godt udsyn, relevante udstyr og
leemuligheder.

Der skal veere en lobende dialog om gensidig tilpas-
ning af kereplaner og made/sluttider. Szerlig vigtig
er dialogen med skoler og uddannelsessteder. Det
er ikke altid kereplanen kan ga op alle steder, og
flytning af en medetid er maske det, der skal til.

Endelig skal trafikselskaberne veere gode til at
skabe en fornuftig systemsammenhaeng i form af
realistiske kereplaner med optimale korrespon-
dancer. Det er en szrlig udfordring, at kereplan-
skift for busser og for tog ikke sker pd de samme
tidspunkter af aret.



Veerktojerne

KOREPLANER

Det er kereplanerne, der fortaeller, hvor og hvornar man kan
forvente bussen kommer. Det er helt indlysende, at kereplan-
erne skal veere palidelige. Realistiske kereplaner sikrer, at
kunderne ikke gentagne gange skuffes over forsinkelser.

Koreplanlzegning er en afvejning mellem forskellige betjen-
ingsprincipper og pragmatiske hensyn. Simple og enkle
koreplaner viser sig ofte at veere en kundemaessig succes.
Busser, der korer direkte uden alt for mange svinkezerinder,
og som dermed betjener de fleste med hurtige ruter er attrak-
tive. Det samme er koreplaner med faste intervaller og minut-
tal, som er lette at kommunikere og at huske. Til tider vinder
pragmatiske hensyn imidlertid over systemprincipper.

Sammenhaengen i den kollektive trafik er afgerende for servi-
cen, og for om folk overhovedet vil bruge den kollektive trafik.
Samarbejdet med Arriva og DSB omkring kereplaner er vigtigt.
Der skal arbejdes for en gensidig optimering. For busserne er
forskellige togtider hen over driftsdegnet fx ikke ideelt.
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Betjening af det nye supersygehus i Gedstrup ber have szer-
lig fokus. Er man tidligt ude med gode kollektive losninger, sa
er der en enestaende chance for at pavirke de ansatte, pa-
tienter og besegendes valg af trafik. Kereplanleegningen for
bade tog og busser skal vaere optimal fra starten. Der er lokalt
stor fokus pa de muligheder for at nyteenke togbetjeningen i
omradet, som abningen af togstationen i Godstrup giver an-
ledning til.

> | forbindelse med at der i Trafikplan 2013-2017 skal ar-
bejdes med at tydeliggore de forskellige buskoncepter,
skal der formuleres kereplansprincipper for de forskellige
bustyper: Hvilke principper skal lzegges til grund for lin-
jefering og frekvens?

> Midttrafik skal sammen med DSB og Arriva konkret vur-
dere sammenhaenge pa alle stationer og serge for at flest
mulige kunder bruger mindst mulig tid, nar de skifter mel-
lem bus og tog.
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STATIONER 0G STOPPESTEDER

Supersygehuset i Gedstrup og den aendrede eftersporgsel
giver anledning til, at man ser pa behovet for nye stands-
ningssteder. Flere kommuner har i deres heringssvar til
planerne for den statslige jernbane udtrykt ensker om nye
stationer fx: Skolebyen i Skjern Kommune; Laurbjerg og
Soften i Favrskov Kommune; Stilling i Skanderborg Kom-
mune; Funder i Silkeborg Kommune; Stevnstrup i Randers
Kommune samt Hovedgard, Hatting og Hansted i Horsens
Kommune. Dertil kommer at flere beboergrupper har ensker
om standsning ved deres by.

Hvis ventetiden ved stoppesteder og stationer/terminaler
er komfortable, kan tiden udnyttes. Er man ydermere in-
formeret om, hvorvidt alt kerer, som det skal, sa foles vente-
tiden ikke sa lang. Lee- og siddefaciliteter har betydning. For
nogle brugere er tryghed afgerende for, om de overhovedet
benytter den kollektive trafik. Adgangsvejene, beplantning
og belysning er forhold, der har betydning for, om brug-
erne foler sig trygge.

Den gode station/terminal kraever en sammentaenkning af
alle funktioner herunder ventefaciliteter ved bade bus og
tog, tydeligt afmzerkede gangveje og belysning i aften-
timerne. Banedanmark har ansvar for perronbeleegning,
-ure, -belysning, hojttalere samt de skaerme, der har med
kundeinformation at gere. DSB har ansvar for det avrige
perronudstyr, ejer de fleste stationsbygninger samt en
del arealer omkring stationerne. Forpladsens indretning
med publikumsfaciliteter, herunder busholdepladser er kom-
munernes ansvar.

Der er mange parter involveret omkring stationerne, hver
med deres onsker og krav, hvilket kan vere en udfordring
i forhold til finansiering, projektudarbejdelse og projekt-
realisering. De statslige puljemidler har i flere tilfeelde vist
sig at veaere en god katalysator for igangseettelse af sam-
arbejdsprojekter pa stationerne. Det er ikke kun kombina-
tionen af bus og tog, men ogsa kombinationen af cykel, bil
og kollektiv trafik, der skal samarbejdes om.

Park Allg




Stoppestedernes placering, indretning og vedligeholdelse
er kommunernes ansvar. Der er forskellige standarder,
design og praksis rundt omkring, hvilket betyder, at
kunderne medes af forskellige typer af stoppesteder med
forskellige typer af udstyr. Midttrafik har udarbejdet en
stoppestedsmanual som vejledning til kommunerne. Her
skelnes mellem ministop, stop og superstop med forskellige
niveauer for indretning og udstyr.

> Midttrafik har udarbejdet en stoppestedsmanual, der
beskriver ensker til indretning af forskellige typer stop-
pesteder. P& baggrund heraf indledes dialog med kom-
munerne om at forbedre stoppestederne, sa de bedre
lever op til kundens forventninger.

> Der skal fortsat veere fokus pa indretning af stationerne.
Der skal veere gode skifte- og ventefaciliteter for bus
og tog. Og der skal veere gode forhold for at kombinere
cykel eller bil med kollektiv trafik.
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FREMKOMMELIGHED

Kunderne skal stole pa, at de kan komme frem til tiden.
Det er problematisk, hvis der opstar forsinkelser, nar bussen
heenger fast i den almindelige treengsel. Kunderne spilder
tiden, og det gar ud over bussens driftsaekonomi. Erfaringer
fra ind- og udland viser, at kortere rejsetid og sterre palide-
lighed i kereplanerne er en made at fa flere kunder pa. Og der
er adskillige eksempler pa at fremkommelighedstiltag tjener
sig selvind pa fa ari form af besparelser pa driftsbudgettet.

Infrastrukturen kan mere eller mindre understotte bussens
fremkommelighed. Nogle tiltag for busfremkommelighed er
enkle, fx signalprioritering, mens andre griber ind i anvend-
elsen af vejarealer, fx ved at indskraenke antallet af kore-
baner eller ved at forudseette nedlaeggelse af parkerings-
pladser langs vejene.

Aarhus er Danmarks forende by i forhold til sterre tiltag for
busfremkommelighed. Det hele startede med etablering af
Busgaden midt gennem byen. Senere kom en meget lang
busbane pa en af de sterste indfaldsveje - Grenavej. Senest
er der kommet busfremkommelighedstiltag pd Randersvej
og omkring Skejby. Mindre tiltag fx smarte stoppesteder og
signalprioritering for busser, kan ogsa fa busserne hurtig-
ere frem og gore det lettere at holde en kereplan. Ogsa i
Horsens, Herning og Randers er der arbejdet med at forbedre
bussernes fremkommelighed.

> Der skal samarbejdes om at forbedre bussens fremkom-
melighed pa vejnettet. Flaskehalse for bustrafikken skal
identificeres, og metoder til at fjerne dem skal findes.
Der er allerede en del erfaringer med tiltag som virker.
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MAL OM
PUBLIC SERVICE

Den kollektive trafik har en Public Service funktion.
Den kollektive trafik skal sikre, at der er et trafiktilbud
til mennesker uden andre muligheder. Midttrafik vil
gerne bedommes pa, hvor gode vi er til at opfylde den
forpligtigelse.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder oje med om borgerne
i Midtjylland mener, vi gor det godt nok, som det kommer
til udtryk i borgerhenvendelser og i pressen.



KERNEKUNDER 0G SA£RLIGE HENSYN
Midttrafik ser isaer en Public Service forpligtigelse
i forhold til tre malgrupper:

¢ Unge til ungdomsuddannelser:
Transportbarrierer ma ikke veere en hindring for
at unge i Region Midtjylland far en uddannelse.

e Grupper med seerlige behov:
Den kollektive trafik skal veere tilgaengelig for
sa mange som muligt. Indretning og design
bor ikke veere en hindring.

e Palandet og landsbyerne:
Grundlaget for konventionel busbetjening er i
mange tyndt befolkede omrader ikke leengere
tilstede, og der skal findes nye lesninger.

Unge til ungdomsuddannelserne er, malt i antal
rejsende, den storste af de tre malgrupper, og de er
derfor blandt Midttrafiks kernekunder. Det star ikke
nedfzldet i nogen lovgivning, hvem der skal sikre
unges trafik til uddannelsesstederne, men for Re-
gion Midtjylland og kommunerne er det en naturlig
opgave i forleengelse af et anske om at flest mulige
af de unge far en uddannelse.

Mennesker med nedsatte funktionsevner skal i
videst muligt omfang kunne benytte den kollek-
tive trafik. Begrebet universelt design deekker over,
at man i den konkrete udformning tager hejde for,
at mennesker med forskellige fysiske og mentale
forudsaetninger kan benytte et produkt. Tit viser det
sig at universelt design er til gavn for alle.

Det er vanskeligt at opretholde en kollektiv service i
de tyndere befolkede omrader, og det bliver ikke let-
tere fremover, nar der tyndes yderligere ud. Det er
vanskeligt at forestille sig helt at opgive betjeningen
pa landet eller at skeere den ned til kun at omfatte
skolebuskersel. Flextur kan her vise sig at veere en
del af lesningen
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FOKUS PA UNGE

De fleste unge veelger en ungdomsuddannelse taet pa bo-
ligen. Det er mere undtagelsen end reglen, at gymnasie-
elever udnytter det frie gymnasievalg og veelger skoler i den
anden ende af regionen. Pa erhvervsskolerne er situationen
lidt anderledes, da specialiserede uddannelsestilbud af og
til kreever lang trafik.

Mange unge bruger en stor del af deres ungdom i en bus.
Og den tid skal de kunne udnytte. Busserne skal indrettes,
sd man kan slappe af, lave lektier, veere pad de sociale
medier m.m. De unge skal betjenes af moderne busser, og
der skal kunne tilbydes en siddeplads til alle som rejser
over lidt leengere afstande.

Det skal veere cool at bruge bussen. Selvom mange af de
unge ikke har valgmuligheder i forhold til, hvilket trafikmid-
del de bruger, sa skal de ikke fole sig som tvangskunder. De
skal fole sig velkomne og prioriterede. Sa er chancen for at de
fortsat er kunder, ogsa nar de far andre muligheder, sterre.

Planlzegning er noglen til at betjene de unge bedst muligt
indenfor de ressourcemaeessige rammer, der er til radighed.
For unge som bor langt veek fra det hojklassede kollektive
trafiksystem, kan koordinering af skolebusser til hojklas-
sede busser og tog ind til de sterre byer veere det, der gor
det muligt at bruge kollektiv trafik hele vejen.

Uddannelsesstederne ligger ofte ikke centralt i forhold til
bycentre og stationer, sa en effektiv og hyppig bustrafik mel-
lem uddannelsessted og busterminaler/stationer er vigtig.
En lobende dialog med uddannelsesstederne om gensidige
tilpasninger mellem mode- og sluttider og busbetjeningen
er vigtig for at fa den bedste service - herunder at undga
overfyldte busser, nar alle skal hjem pa samme tid.

> Midttrafik vil have seerligt fokus pa unge til ungdoms-
uddannelserne. Det vil ske ved de konkrete priorite-
ringer i planleegningen, og ved at Midtrafik generelt
tilstraeber en kommunikation og et image, som appelle-
rer til de unge. Derudover vil Midttrafik styrke dialogen
med skoler og uddannelsessteder om en gensidig tids-
maessig tilpasning.

TILGAENGELIGHED

Forskellige typer af funktionsnedseettelse fx gangbesvaer
og syns- eller herenedseettelser kan besveerlig- eller umu-
liggare anvendelse af den kollektive trafik. Den kollektive
trafik skal veere tilgaengelig for flest mulige. Og ved omtanke
i detaljen kan flere komme med om bord.

For gangbesveerede er lange afstande til stoppesteder et
problem, og der er en konflikt mellem et onske om at rette
linjer ud og kere direkte, og at komme teet pa rejsemal.
Til tider ma der supplerende systemer til fx i form af lokale
servicebusser. For gangbesvaerede er det vigtigt at undga
heje niveauspring, noget ogsa folk med meget bagage eller
barnevogne finder irriterende.

Information af mange forskellige kanaler er til gavn ikke kun
for mennesker med nedsat funktionsevne, men for de fleste
kunder. For synshandikappede er det vigtigt med auditiv
kommunikation fx stoppestedsannoncering i busserne. Det
kommer samtidig kunder, som har leesevanskeligheder til
gavn.

En vision om et fuldt udviklet universelt design tilpasset alle
er ikke realistisk i den abne kollektive trafik. Der vil fortsat
veere behov for supplerende trafikordninger fx den Indivi-
duelle Handicapordning, hvor svaert beveegelseshaeemmede
kan benytte den behovstilpassede Flextrafik.

De seerlige behov formuleres bedst af dem der kender til
dem. Kommunernes inddragelse af de lokale Handicaprad
tidligt i sterre beslutningsprocesser, kan bidrage til at fa
truffet de lesninger som er bedst for flest. Har man forst
faet indkebt busser, som ikke er handicapvenlige, eller har
man forst ombygget adgangsvejene uden hensyntagen til
tilgeengeligheden, sa skal man leve med det i mange ar efter.

> Ved sterre nyanskaffelser eller ombygninger ber de loka-
le kommunale Handicaprad inddrages. Som led i Midt-
trafiks generelle politik om en udbygget dialog med
kunderne, indgar ogsa dialog med grupper med seerlige
behov.
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FLEXTUR/TELETAXA

Public Service forpligtigelsen kan veere dyr at opfylde med
konventionelle kereplanlagte busser der, hvor der er langt
mellem kunderne og behovene er tidsmaessigt spredt hen
over dognet. Lasningen er her behovstilpasset kersel, som
er tilrettelagt efter de konkrete behov. Teletaxaer har en
kereplan, men kerer kun, hvis der er bestillinger. Flextrafik
bestilles individuelt, og kerslen tilrettelzegges lobende.

En meget stor del af Flextrafikken er kersel med borgere,
som af forskellige grunde er visiteret til at blive kert fra dor
til dor. Flexturen er den &bne del af Flextrafikken, hvor alle
borgere mod betaling kan blive kort. Midttrafik vil udarbejde
en sarskilt trafikplan for Flextrafikken og alle dens forskel-
lige karselsopgaver.

Flextur kan vise sig at veere det, der skal til for i de tyndere
befolkede omrader at opretholde et tilbud om kollektiv trafik.
Malt pa den enkelte tur er Flexture dyre for kommunerne, da
de pa trods af brugernes egenbetaling kreever et betydeligt
tilskud. Samlet set er der imidlertid bade okonomiske og
betjeningsmaessige fordele ved Flextur i mange omrader.
Kommunerne har haft en vis tilbageholdenhed med at intro-
ducere Flextur, men nu er der efterhdnden s& mange erfar-
inger, at konceptet kan rulles fuldt ud.

Taksterne for brug af Flextur er forskellige rundt om i de
kommuner, der har tilsluttet sig ordningen. Det gor det ikke
nemt at kommunikere produktet ud til borgerne, og det gor
det ikke nemt for rejsende pa tveers af kommunegraenser.
Midttrafik ser gerne, at Flextursproduktet harmoniseres,
sa det er det samme, der tilbydes i hele Region Midtjylland.
Taksten for at benytte teletaxa svarer til den almindelige
kollektive trafik, dog med den begreensning, at der ikke kan
benyttes klippekort.

> Pa steder og tider hvor eftersporgslen er begreenset, er
det hverken samfundsekonomisk eller miljemaessigt
holdbart at vedblive med at betjene med store kereplan-
lagte busser. Der kommer ikke flere kunder. Flextur
og evt. teletaxa vil mange steder i kombination med
skolebusser veere den made, man kan opretholde et til-
bud om dben offentlig transport.



MAL OM
BAREDYGTIGHED

Midttrafik har et mal om at den kollektive bustrafik skal
bidrage til en grennere udvikling. Hvert ar skal brendstof-
effektiviteten oges med 2 %, for tilsvarende at reducere CO,
udslippet med 2 %. Udslip af de sundhedsskadelige NOy'er og
partikler skal mindskes med 6 % hvert &r. Fra 2013 til 2017
betyder det at:

e Braendstofforbruget reduceres med 10 % per kort kilometer
* CO, udslip reduceres med 10 %

* NOy udslip reduceres med 30 %

* Partikeludslip reduceres med 30 %



MILJ®@ PA DEN KOMMUNALE DAGSORDEN
Beeredygtighed handler om at skabe de bedst mu-
lige betingelser for mennesker og milje bade nu
og fremover. Det er ikke tilstraekkeligt at fokusere
pa de kortsigtede behoy, hvis det bringer de frem-
tidige generationers muligheder for at opfylde deres
behov i fare.

Trafikkens energiforbrug og det tilknyttede CO,
udslip har primaert betydning i et globalt perspek-
tiv, da CO, er en drivhusgas, som bidrager til den
globale opvarmning med tilharende risiko for klima-
forandringer. Der er stor fokus pa CO, problematik-
ken, og mange kommuner har gennem de sakaldte
"Borgmesteraftaler” forpligtiget sig til sammen med
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andre europaeiske kommuner at ga forrest for at re-
ducere CO, udslippet. Der afsages omrader, hvor der
kan gores en indsats, og den lokale bustrafik er et af
stederne.

Kveelstofdioxid (NOx) og partikler er de mest sund-
hedsskadelige stoffer i luftforureningen fra keretaojer.
Kveelstofdioxid irriterer luftvejene, giver vejrtraek-
ningsproblemer, nedsat lungefunktion og eger risiko
for infektion i lungerne. Undersogelser har pavist, at
flere mennesker dor af vejtrafikkens luftforurening
end af trafikuheld. Problematikken er sterst i byer-
nes teette gaderum, hvor mange faerdes og hvor ud-
slippet er koncentreret. Det er en problematik, der
naturligt nok optager iszer de storre bykommuner.
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EURO-NORMERNE SATTER STANDARDEN

Det er gennem krav i kontrakter for rutekersel, at bussernes
miljestandard kan fastlaegges. Maengden af milje- og sund-
hedsskadelige stoffer, der udledes via bussernes udstedning
kontrolleres lovmaessigt af EU’s Euro-normer, hvor kravene
til stadighed strammes. Den teknologiske udvikling er gaet
steerkt, hvilket afspejles i, at niveauerne for udledninger af
sundhedsskadelige stoffer er reduceret med 50-100 % fra de
forste normer i 1992 til de seneste normer.

EURO-norm 3 var standarden for en ny bus i 2000 og Euro-
norm 5 er standarden i 2013. Vognparkens gennemsnitlige
Euro-norm er et udtryk for, hvor moderne busparken er. | dag
er den gennemsnitlige norm for den buspark, der betjener
Midttrafiks omrade 3,5. Frem til 2017 skal den gerne haeves
til 4,5.

De strengeste krav skal stilles til bybusserne, da de kerer
steder, hvor mange mennesker faerdes. Regionalbusserne
skal der ogsa stilles strenge krav til, men de kerer en del af
ruten i dbent land, og det er derfor rimeligt, de ligger pa et
lidt lavere niveau end bybusserne. Lokalruterne er dem med
laveste euro-norm krav. Det skal imidlertid ikke vaere sadan,
at busser med en lav standard ender her. Der skal ogsa stilles
krav til lokalbusser.
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FLERE | BUSSERNE

Malet om flere kunder per koreplanstime understotter
direkte miljemalet. CO, udledningen er lavere per person
i en traditionel bus end i en bil, nar der er mere end syv
personer i bussen. Derfor er flere kunder i busserne ogsa
et middel til at forbedre den kollektive trafiks miljofordele.
Flere i bussen giver mere miljo for indsatsen.

Det er ikke realistisk pa alle steder og tider at fa syv eller
flere personer i bussen. | nogle tilfeelde vil andre hensyn,
fx at folkeskoleelever kan komme i skole tzelle hojere. Dertil
kommer, at busrejsen skal ses i en sammenhzng. Fx kan
det vise sig, at den samlede rejse er miljovenlig, nar en
halvtom bus bringer kunderne til en leengere togrejse.

Hel- og halvtomme busser er miljomaessigt ufornuftigt, og
sender ikke et gront signal til omverdenen. Den kollektive
trafik har ellers generelt et godt miljeimage i befolkningen.
De fleste forbinder busser og tog med baeredygtig trafik. Det
er etimage, der skal plejes og vedligeholdes. Og det gor man
bedst ved ikke at sende modsatrettede signaler. Flere i bus-
serne styrker miljo, driftsokonomi og image pa samme tid.
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UDBUDSKRAV 0G INCITAMENTER

Noglen til at fa en mere miljovenlig buspark er de udbuds-
betingelser Midttrafik stiller og de konkrete aftaler der ind-
gas med vognmaend. Skaerpede miljokrav er i praksis nor-
malt forbundet med egede udgifter. Og i afvejningen mellem
miljo og ekonomi er det ofte sidstnzevnte, der vinder.

Kontrakter kan med fordel bygge pa incitamenter, hvor
man belenner busselskaberne for en god miljoindsats. Det
har med held veeret afprovet i udbud af bybustrafikken i
Randers, Herning og Skive. Det har vist sig muligt bade
af frivillighedens vej og ved udbetaling af bonus at opna
breendstofbesparelser og nyere og mere miljovenlige
koretojer. Redskaberne har bl.a. veeret mindre busser aften
og weekend og uddannelse i miljorigtig kersel. Med zendret
korestil og mindskelse af tomgangskersel har det vist sig
muligt at spare op til 5- 8 % af breendstofforbruget og dermed
ogsa C0, udslippet.

> Det er gennem kontrakterne med operatorerne, at Midt-
trafik sikrer, at busparken labende bliver mere klima- og
miljovenlig. Det skal fremover ske i en kombination af
krav og incitamenter.

NY TEKNOLOGI

Selvom der eksperimenteres med alternative drivmidler, s&
vil diesel stadig vaere dominerende i 2017. Den teknologiske
udvikling indenfor dieselteknologien ger det realistisk fort-
sat at fa mere korsel per liter diesel. De moderne dieselbus-
ser er langt mere miljovenlige end tidligere. De kerer leengere
pa literen, og deres udslip er reduceret. Dieselpriserne giver
vognmaendene et incitament til at indkebe braendstofbe-
sparende keretojer og til at uddanne chaufferer i miljovenlig
korestil.

Det er ikke i ojeblikket entydigt, hvilken der er fremtidens
busteknologi. Der er fortsat behov for at eksperimentere
med forskellige lesninger, inden en afleser til diesel er
fundet. Midttrafik radgiver og bidrager gerne, hvis der er
kommuner, der ensker at afprove alternative teknologier og
braendstoftyper. Det er vigtigt at fa afprovet, opsamlet og
videregivet erfaringer.

Flere teknologier er i ojeblikket i spil:
* Hybridbusser, hvor man kan genanvende bremseenergien.

* Elbusser er en lokalt miljevenlig teknologi med potentiale
for CO, besparelse.

Brintbusser er en lokalt miljevenlig teknologi med poten-
tiale for CO, besparelser.

Biodiesel fremstillet af biomasse fra afgrader eller affalds-
stoffer.

Natur- og biogas kan bidrage til at mindske afhaengigheden
af fossile breendstoffer.

Bioethanol, der kan bruges i benzinmotorer.

> Der er fortsat behov for at eksperimentere med forskel-
lige alternative teknologier, for dieselbussens afleser
er fundet. | mellemtiden anskaffes den mest miljoven-
lige diesel, nar der anskaffes nye koretojer. Midttrafik
radgiver og deltager gerne i projekter, hvor kommuner
onsker at afprove ny bus- og breendstofteknologi.



KORETOJERNES STORRELSE

Det bade er og opleves som mere miljorigtig adfzerd, nar
man sidder fa i en lille bus, end hvis man er fa i en stor bus.
En minibus bruger 2-3 gange mindre braendstof end en al-
mindelig stor bus. Og sa koster den en tredjedel af en stor
bus i anskaffelse.

Argumentet for ikke bare at indseette sma busser ved lav
eftersporgsel er, at de ofte er for sma i myldretiden, og det
er for dyrt bade at have en stor og lille bus til at betjene sam-
me rute pa forskellige tider af dagen. Men maske skal der
teenkes mere pa tveers. De sma busser er der allerede. De
korer fx med elever og eldre i dagtimerne og kunne godt
bruges i kereplanlagt drift pa andre tidspunkter. Der er po-
tentiale i en sterre fleksibilitet i den konkrete busanvendel-
se pa tveers af linjer, evt. pa tveers af aben og lukket korsel
og pa forskellige tidspunkter. Udfordringen bestar i at lave
udbudspakker og incitamentskontrakter, som gor det inte-
ressant for vognmaendene at byde ind med forskellige vogn-
storrelser.

Der hvor eftersporgslen er meget spredt i tid og rum, er tele-
taxaer og Flextur de mest miljovenlige kollektive tilbud.
Dels keres der kun, nar der er behov, og dels keres der med
sma koretojer.

> Potentialet for en storre fleksibilitet i den konkrete bus-
anvendelse pa tveers af linjer, evt. pa tveers af aben og
lukket korsel og pa forskellige tidspunkter skal under-
soges. Udfordringen bestar i at lave udbudspakker og
incitamentskontrakter som ikke har unedvendige krav
om store busser og som har en tilstreekkelig fleksibilitet,
der gor det interessant for vognmaendene at byde ind
med forskellige vognsterrelser.

BUSTRAFIKKENS GRONNE IMAGE

Forbrugerne eftersporger i stigende grad produkter og ydel-
ser som belaster miljoet mindst muligt. Den kollektive trafik
opfattes af de fleste som miljovenlig. Hidtil har det ikke i stor
stil flyttet bilister til den kollektive trafik, men fremtidens
forbrugere vil maske vaere mere villige til at skabe overens-
stemmelse mellem miljoholdninger og adfzerd.

Midttrafik skal fortzelle om den kollektive bustrafiks milje-
fordele. Og det gor ikke noget det sker pad bekostning af
personbilen. Vi skal forsteerke det positive miljsimage som
allerede eksisterer. Kunderne ma gerne opleve, at deres
trafikvalg er det rigtige ikke kun for dem selv, men ogsa for
omgivelserne.

| kampagnen "Verdensredder” henvendte Midttrafik sig til de
unge og brugte netop miljeargumentet som en grund til at
bruge bus. Mange unge er optaget af klimaproblemer, og det
kan maske fa nogen til at vedblive med at bruge bus ogsa i
en senere alder. Midttrafik vil ogsa fremover aktivt inddrage
miljoargumenterne i kampagner.

Gode miljelesninger er altid gode pressehistorier. Letbanen i
Aarhus og elektrificering af hele streekningen mellem Odder
og Grena, 10 nye biogasbusser i Holstebro og eksperimenter
med sma el-busser pd Samse. Alt sammen noget der har
faet positiv omtale og som bidrager til at styrke den kollek-
tive trafiks miljoimage.

> Den kollektive trafiks gronne image skal fastholdes og
styrkes. Miljofordelene skal langt frem i markedsforing,
salg og imagepleje. Konkrete miljefremmende tiltag skal
formidles, sa kunderne ogsa kender til dem.
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VI SKAL FORSTARKE DET
POSITIVE MILJBIMAGE SOM
ALLEREDE EKSISTERER.



FREM TIL NASTE
TRAFIKPLAN

Trafikplan 2013-2017 er det fzelles grundlag som Midttrafik
sammen med ejerkredsen af kommuner og Region Midtjyl-
land arbejder ud fra de kommende ar - frem til den nzaeste
Trafikplan. Gennem fzlles overordnede malsatninger er
det habet, at mange forskellige initiativer til forbedringer
af den kollektive trafik kan szttes i vaerk, pa en made sa
de tilsammen giver storst mulig effekt.



Midttrafik vil i den lobende dialog med ejerkredsen tage Trafik-
planen frem, nar det handler om de fremadrettede initiativer.
Planen er udgangspunktet, men den giver ikke svaret pa, hvad
man konkret skal gore. Trafikplanen og dens forskellige forslag
til initiativer skal fortolkes lokalt, og der skal arbejdes konkret
med udferelsen.

Midtrafik vil en gang hvert ar i planperioden felge op p3,
om udviklingen gar i den enskede retning.

Vivil konkret se pa, om der er:
* Flere tilfredse kunder

* Bedre sammenhang

e Fokus pa Public Service

* Beeredygtig kollektiv trafik

Samtidig vil Midttrafik lobende samle op og formidle gode ideer
og initiativer bade internt i Region Midtjylland og andre steder.
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