&
midttrafik

Kundetilfredshed efterar 2008

Udarbejdet af DMA/Research A/S for
Kundeservice, Midttrafik efterar 2008

&) DMA/Research



&
midttrafik

Indhold

®  FOIMAL Lo, 2
e OM UNAEISAOEISEN ....oviiiiiiiii i e 3
- KONKIUSION...... ettt e e e e e eaeeeaeeees O
= Resultater

= Tilfredshed (segment, kgn, alder, rejsefrekvens) ................. 12

e VIQUGNEd ... 20
Bilag
- Bilag 1 - SKEM@. ... e s 24
- Bilag 2 - Kort over Midttrafiks omrade ................cocoocvviiiiic e 26
- Bilag 3 — Hjeelpekort til respondent.............ccocooviiiiiiiii 27
- Bilag 4 — Respondentfordeling ..........c.cooooiiiiiiiii 28
= Bilag 5 — Antal besvarelser for parametre ...........ccccccoccceiii e 30

?D> DMA/Research



&)

midttrafik
Formal

Formalet med dette projekt er at tilvejebringe en maling pa tilfredsheden hos Midttrafiks
kunder udtrykt som

< den samlede tilfredshed for hele Midttrafiks omrade
- specifikke malinger pa tre segmenter:

= Regionalruter, lokalruter og X-busser (Regional/lokal/X)
- Busselskabet Arhus Sporveje (AS)
= @vrige bybusselskaber (Bybus)

Det er hensigten at anvende resultaterne som

< sammenligningsgrundlag for fremtidige malinger
- in-put til fastlaeggelse af indsatsomrader og den videre produktudvikling
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Om undersggelsen

Metode:

= Undersggelsen er planlagt sa Midttrafik, under de givne rammer, opnar det maksimale antal
besvarelser samtidig med at der sikres geografisk spredning.

= Besvarelser er indhentet dels ved personlige interview og dels ved selvudfyldelse kombineret med
mulighed for on-line og postal besvarelse som alternativ til afbrudte interview.

< Region/lokal/X: DMA’s interviewere kgrer med de udvalgte busser og interviewer/ udleverer
skemaer til de rejsende undervejs. Mange ruter kgrer over store afstande og det er sikret, at
rejsende fra hele streekningen medvirker i undersggelsen. Afsluttes rejsen inden interviewet er
feerdiggjort/skema feerdigudfyldt har der vaeret mulighed for senere postal forsendelse eller on-
line besvarelse.

= Bybus og AS: Som hovedregel har interviewerne vaeret placeret pa flere centrale lokationer og
foretaget uddeling og interview med rejsende i forbindelse med busrejse, primaert ventende
men ogsa afstigere. Pa enkelte tidspunkter, hvor det er smat med rejsende ved lokationerne,
har intervieweren kgrt med bussen og indhentet besvarelser.
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Om undersggelsen

Skalering og omregning:

< Tilfredshed: der er anvendt en 5-punkts skala med yderpunkterne Meget tilfreds - Meget utilfreds.
| forbindelse med databehandling er disse svar omregnet til fglgende:

= Meget tilfreds 100
e Tilfreds 70
e Hverken tilfreds eller utilfreds 50
e Utilfreds 30
= Meget utilfreds 0

Den valgte skala er anvendt ud fra den betragtning, at konsekvenserne af savel stor tilfredshed som
stor utilfredshed tilleegges en smule stgrre veegt.

De gennemsnitlige resultater er udtryk for et Tilfredshedsindeks.

= Vigtighed: Der er anvendt en 3-punkts skala. Meget vigtig, Vigtig og Ikke vigtig. I
databehandlingen er disse omregnet til fglgende:

= Meget vigtig 3
< Vigtig 2
= lkke Vigtig 1
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Om undersggelsen

Stikprgve:

Midttrafik har tilvejebragt stikprgvegrundlaget, som udggres af 1.805 mio. kgreplanstimer (KP)

- Regional/lokal/X: | den konkrete planlaegning, er interviewtimerne fordelt, sa der tages hgjde for
den geografiske fordeling pa de fire omrader (bilag 2). Dette segment er tildelt en relativt stor andel
af ressourcerne dels fordi det tegner sig for ca. halvdelen af KP timerne, dels er det mere
tidskreevende at indhente en tilstreekkelig maengde interview, da der er tale om kgrsel i hele MT’s
omrade.

- Arhus Sporveje: Her er i sagens natur ingen saerlige hensyn at tage mht. til geografi. AS tegner sig
for 1/3 af KP timerne i Midttrafik.

= Bybus: Blandt bybusselskaberne i stikpravegrundlaget (ex. AS) er udvalgt tre selskaber som
repraesentative. Bybusserne tegner sig for ca. 20% af KP timerne. | udveelgelsen er taget hensyn til
geografi og antal KP timer i det enkelte selskab. Interview er foretaget i Viborg (Midt), Horsens
(Syd) og Randers (dst). Bybuskgrslen i disse tre byer repraesenterer i alt 178.000 KP timer, hvilket
svarer til halvdelen af de samlede antal KP timer i alle bybusser i Midttrafiks omréade.
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Om undersggelsen

Gennemfgrelse:

Interview er gennemfgrt i perioden 22.9-4.10. For bybusser er der desuden gennemfgrt interview i
perioden 8.10-11.10

Interview er gennemfgrt i perioden mandag morgen til lsrdag middag. Tidspunkter med forventning
om mange rejsende er prioriteret.

Der er ikke interviewet eller uddelt skemaer til:
» Udleendinge, der ikke taler dansk
e Bgrn under 15 ar
= Rejsende der af sig selv siger, at de allerede har udfyldt

Respondenternes fordeling pa kaen, alder, rejsefrekvens, rejsetidspunkt i forbindelse med interview,
og formal forefindes i bilag 4

Der er i alt indhentet 4.629 besvarelser.

Kun ca, 400 besvarelser er indkommet postalt eller on-line.
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Om undersggelsen

Skema:

=  Foruden en raekke baggrundsvariable bestar skemaet af 17 spgrgsmal, hvor den rejsende bedes
vurdere tilfredsheden pa en 5-punkts skal med yderpunkterne Meget tilfreds og Meget utilfreds.

- Efterfglgende bedes respondenten vurdere, hvor vigtigt den pagaeldende parameter er for den
samlede tilfredshed.

- Rent praktisk er interview gennemfgrt, sa der spgrges i reekkefglgen tilfredshed-vigtighed,
tilfredshed-vigtighed etc.

- I spgrgsmal 18 er der spurgt direkte til den samlede tilfredshed med den pageeldende rute.

- Der er udeladt mulighed for ”Ved ikke” besvarelser. Er der ikke besvaret, er det tolket som et "Ved
ikke” .

- Skemaet er gengivet i sin helhed i bilag 1.

- NB! ”Den samlede tilfredshed” i rapporten er udelukkende udtryk for respondenternes
svar pa ”Din samlede tilfredshed med denne busrute™. Der er aldrig tale om beregnede
gennemsnit baseret pa de 17 parametre.
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Konklusion (1)

= Resultatet er baseret pa 4629 besvarelser.

o Det samlede tilfredshedsindeks for Midttrafik er 70.

- For de tre segmenter er den samlede tilfredshed hhv.

e Regional/Lokal/X 71
= Arhus Sporveje 66
e Bybus 69

- De parametre der rangerer nederst pa tilfredshedsindekset for MT er:
- ”"Prisen pa denne rejse” 50 (Total og for alle segmenter)
e 7Information i bussen om naeste stop” 56 (Total)

- De tre parametre der rangerer hgjst pa tilfredshedsindekset for MT er:
e “Tryghed i bussen” 75
= “Muligheden for at fa en siddeplads” 72
- 7Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen” 71
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Konklusion (2)

» Rejsende med Regional/lokal/X er mindst tilfredse med:

= "Prisen pa denne rejse” 51
= ”Information i bussen (om naeste stop)” 54
< "Venteforhold ved stoppestederne” 62

= Rejsende med Arhus Sporveje er mindst tilfredse med:

= "Prisen pa denne rejse” 45
e ”Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)” 56
e "Chauffgrens kgrsel” 58

« Rejsende med Bybusser er mindst tilfredse med:
= "Prisen pa denne rejse” 51
= “Information i bussen (om naeste stop)” 58
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Konklusion (3)

- Alle de malte parametre er vigtige!

= De to vigtigste parametre i alle tre segmenter er "Bussens overholdelse af kagreplanen” og
”Chauffgrens Kgrsel”

- Den mindst vigtige parameter er "Stgj fra bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)”. At dette ogsa er
gaeldende for Arhus Sporveje er bemeerkelsesveerdigt, da det ogsé er denne parameter, der er
naestmest utilfredshed med.

= Totalt set kommer prisen ind pa en fjerdeplads mht. vigtighed.

/y DMIA/Research -
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Konklusion (4)

* Rad Zone: Respondentandel der har svaret Meget utilfreds/Utilfreds OG Meget Vigtigt/Vigtig til en
parameter

= Rgd Zone kan anvendes som en parameter i fastseettelse af malseetninger for kommende
tilfredshedsmalinger. Hvor stor en andel vil man acceptere som veerende utilfredse med noget der
vurderes vigtigt?

= Eksempelvis kan veelges et niveau pa 10% som forelgbigt mal. Med de nuveerende resultater
identificeres en reekke indsatsomrader pa denne baggrund, markeret med rgdt i tabellen.

Red Zone Indsatsomrader
Regional/Lok Arhus Bybus
Prisen pa denne rejse 28% 40% 31%
Information i bussen (om nzeste stop) 15% 16% 10%
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 14% 13% 12%
Indeklimaet i bussen (temperatur, 12% 15% 7%
Venteforhold ved stoppestederne 11% 9% 0%
Bussens overholdelse af kgreplanen 0%, 15% 7%
St@j i bussen (eksempelvis fra 6% 18% 6%
Chauffgrens kgrsel &% 16% 7%
Information ved stoppestederne 8% 6% 5%
Muligheden for at f3 en siddeplads 5% 11% 6%
Mulighederne for omstigninger til andre 6% %% 7%
Chaufferens venlighed og vejledning &% 7% 4%
Siddekomfort 5% 9% 3%
Indvendig rengering | bussen 2% 13% 4%
Ind- og udstigningsforhold | bussen 3% 11% 3%
Skiltning af endestation og rutenummer pa 3% 6% 4%
Tryghed i bussen 2% 7% 2%

20 DMA/Research
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Resultater — Tilfredshed (1)

o Den samlede tilfredshedsindeks for Midttrafik er 70

< For de tre segmenter er den samlede tilfredshed hhv

e Regional/Lokal/X 71
= Arhus Sporveje 66
e Bybus 69

= "Tryghed i bussen” , er den parameter der samlet set, opnar det hgjeste tilfredshedsindeks, 77.
Samtidig er det en af de parametre ,hvor der er betydelig forskel pa de tre segmenter. AS ligger
med et indeks pa 66, markant lavere end de gvrige segmenter.

=  "Mulighederne for at f4 en siddeplads” opnar med et indeks pa 72, det neesthgjeste resultat. Den
stgrste spredning findes pa denne parameter, hvor AS ligger markant lavere end Regional/lokal/X.

< ”Indvendig renggring af bussen” er en anden parameter med stor spredning mellem de tre
segmenter. Der er markant mindre tilfredshed i Arhus Sporveje og markant starre tilfredshed i
Regional/lokal/X.

= "Chauffgrens karsel” ligger for Arhus Sporveje ogsa markant lavere end for de gvrige segmenter,
men ogsa Bybusser ligger under Totalen.

=  "Prisen pa denne rejse” er, ikke overraskende den parameter der opnar mindst tilfredshed, 50. Dette
er analog til de fleste andre malinger hvor den absolutte pris indgar som en parameter.

20 DMA/Research
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Resultater — Tilfredshed (2)

» Rejsende med Regional/lokal/X er mindst tilfredse med:

= "Prisen pa denne rejse” 51
< ”Information i bussen (om naeste stop)” 54
< "Venteforhold ved stoppestederne” 62

= Rejsende med Arhus Sporveje er mindst tilfredse med:

= "Prisen pa denne rejse” 45
e ”Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)” 56
e ”Chauffgrens kgrsel” 58

» Rejsende med Bybusser er mindst tilfredse med:

= "Prisen pa denne rejse” 51
< ”Information i bussen (om naeste stop)” 58
20 DMA/Research
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Resultater — Tilfredshed (3)

Der er ingen vaesentlig forskel i tilfredsheden for meend og kvinder.
- Den samlede tilfredshed er stigende med alderen.

- De eeldre rejsende (over 45 ar) faler sig mere generet af "Stgj i bussen”, men udtrykker ellers stort
set starre tilfredshed pa alle parametre.

= Den samlede tilfredshed er faldende med rejsehyppighed.

- Pendlerne er generelt mindre tilfredse pd mange parametre. De er isaer mindre tilfredse mht.
mulighed for siddeplads, bussens overholdelse af kgreplanen, indeklimaet i bussen og information i
bussen.

/y DMIA/Research »



&
midttrafk
Resultater — Tilfredshed (4)

Tryghedi bussen

Prisen pa denne rejse _____——EO" = ___ Muligheden for at fa en siddeplads

I -

.-"-'

T Skiltning af endestation og

o,

- .
o rutenummer pa bussen
PN

>
Information i bussen (om naste ':_____--15'
- A
stop) Y
e Y

LY
., Samlet tilfredshed
.-". 1Y

Indeklimaet i bussen (temperatur, /
udluftning) f—

' Chauffgrensvenlighed og vejledning Regional/Lokal/X

——ArhusSporveje

= Bybus
Stej i bussen (eksempelvisfra | —7

mobiltelefoner) C \ _;." "7 Ind-og udstigningsforhald i bussen —Total

L
Mulighederne for omstigninger &l ' \\\
andre ruter ™, ,

S s —

S A )
Bussens afgangs- og " ]
ankomsttidspunkter T / ————

o

Information ved stoppestederne

hS
L

-

\ - e
I -~ Indvendigrenggring i bussen

100=Meget Tilfreds

70=Tilfreds

50=Hverken Tilfreds eller Utilfreds
30=Utilfreds

O=Meget Utilfreds

Chauffgrens karsel

Note: Parametrene er sorteret i faldende orden under hensyn til Totalen

6} DMA/Research Kundetilfredshed 2008

15



i)
midttrafik

Resultater — Tilfredshed — Segment

Tilfredshed Bustype
Regional/Lok Arhus Bybus Total
Samlet tilfredshed 71 66 69 70
Tryghed i bussen 77 66 76 75
Muligheden for at f& en siddeplads 76 62 71 72
Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 73 68 71 71
Chauffgrens venlighed og vejledning 72 65 68 70
Ind- og udstigningsforhold i bussen 72 64 69 70
Bussens overholdelse af kgreplanen 71 63 71 69
Indvendig rengaring i bussen 73 60 67 69
Siddekomfort 71 62 70 69
Chauffgrens karsel 69 58 64 66
Information ved stoppestederne 63 67 69 65
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 64 63 64 64
Mulighederne for omstigninger til andre ruter 63 63 66 63
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 66 56 64 63
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 63 59 66 63
Venteforhold ved stoppestederne 62 63 64 63
Information i bussen (om naeste stop) 54 61 58 56
Prisen pa denne rejse 51 45 51 50

(/ /Research
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Resultater — Tilfredshed - Kgn

Tilfredshed Kgn
Kvinde Mand Total
Samlet tilfredshed 70 68 70
Tryghed i bussen 74 75 75
Muligheden for at fa en siddeplads 72 72 72
Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 72 69 71
Chauffgrens venlighed og vejledning 70 69 70
Ind- og udstigningsforhold i bussen 70 70 70
Bussens overholdelse af kareplanen 70 69 69
Indvendig renggring i bussen 69 69 69
Siddekomfort 70 67 69
Chauffgrens karsel 65 67 66
Information ved stoppestederne 65 64 65
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 64 63 64
Mulighederne for omstigninger til andre ruter 64 63 63
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 63 64 63
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 63 63 63
Venteforhold ved stoppestederne 63 62 63
Information i bussen (om neeste stop) 57 55 56
Prisen pa denne rejse 50 49 50

20 DMA/Research
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Resultater — Tilfredshed - Alder
Tilfredshed Alder
15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar 65 + Total
Samlet tilfredshed 68 70 71 75 70
Tryghed i bussen 75 73 75 77 75
Muligheden for at f en siddeplads 70 72 75 77 72
Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 71 72 71 74 71
Chauffgrens venlighed og vejledning 66 71 74 78 70
Ind- og udstigningsforhold i bussen 70 69 70 68 70
Bussens overholdelse af kareplanen 66 70 73 75 69
Indvendig renggring i bussen 69 69 70 68 69
Siddekomfort 68 68 71 72 69
Chauffgrens karsel 64 66 69 71 66
Information ved stoppestederne 63 65 66 70 65
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 61 65 66 69 64
Mulighederne for omstigninger til andre ruter 61 64 66 71 63
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 65 63 61 61 63
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 61 63 66 69 63
Venteforhold ved stoppestederne 61 64 63 68 63
Information i bussen (om naeste stop) 52 59 60 63 56
Prisen pa denne rejse 45 50 57 64 50

20 DMA/Research
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Resultater — Tilfredshed - Rejsefrekvens
Tilfredshed Hvor ofte rejser du med bus pa denne rute?
Stort set alle | Flere gange | 1-4 gange om
hverdage om ugen maneden Sjeeldnere Total
Samlet tilfredshed 69 70 71 73 70
Muligheden for at f en siddeplads 70 72 76 79 72
Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 71 70 72 76 71
Chauffgrens venlighed og vejledning 68 70 72 74 70
Ind- og udstigningsforhold i bussen 70 69 69 70 70
Bussens overholdelse af kgreplanen 67 70 74 75 69
Indvendig renggring i bussen 69 68 69 72 69
Siddekomfort 68 68 70 72 69
Chauffgrens karsel 64 66 68 72 66
Information ved stoppestederne 64 64 66 68 65
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 63 63 66 67 64
Mulighederne for omstigninger til andre ruter 62 64 65 67 63
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 64 63 63 66 63
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 61 63 65 68 63
Venteforhold ved stoppestederne 62 62 66 64 63
Information i bussen (om naeste stop) 55 57 57 59 56
Prisen pa denne rejse 48 50 53 55 50

20 DMA/Research
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Resultater — Vigtighed (1)

- Hovedkonklusionen mht. vigtighed er, at alle parametre er vigtige.

= Generelt er der stgrre forskelle mellem de forskellige parametre, end der er mellem de tre
segmenter.

= "Bussens overholdelse af kagreplanen” er den vigtigste parameter i alle segmenter
= “Chauffgrens kgrsel” er den naest vigtigste parameter i alle segmenter.
= ”Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)” er den mindst vigtige parameter i alle segmenter.

- 3 mindst vigtige parametre for Regional/lokal/X

e "Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)”
< ”Information i bussen (om naeste stop)”
< ”Ind- og udstigningsforhold i bussen”

= 3 mindst vigtige parametre for Arhus Sporveje
e "Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)”
< "Venteforhold ved stoppestederne”
= ’Siddekomfort”

< 3 mindst vigtige parametre for Bybusser

e "Stgj i bussen (f.eks. fra mobiltelefoner)”
< ”Information i bussen (om naeste stop)”
= ”Indvendig renggring af bussen”

20 DMA/Research 20
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Resultater — Vigtighed (2)

- De fem vigtigste parametre er sammenfaldende for alle segmenter — bortset fra at "Tryghed i
bussen” hos Regional/lokal/X er erstattet af "Chauffgrens venlighed”.

. Top S er:
= ”Bussens overholdelse af kgreplanen”
= “Chauffgrens kgrsel”
= “Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter”
= "Prisen pa denne rejse”
= “Tryghed i bussen” (AS, Bybus)/ "Chauffarens venlighed” (Regional/lokal/X)

De tre sidstnaevnte parametre har forskellige placeringer i top 5 afhaengig af segment.

- Der er mindre forskelle mellem de tre segmenter, men enkelte resultater kan treekkes frem:
- "Mulighed for siddeplads” er vigtigere for rejsende i Regional/lokal/X end for andre rejsende. Da
rejser i dette segment generelt er af leengere varighed, er det ikke en overraskende konklusion.

- “Information i bussen” er vigtigere for rejsende med AS end for rejsende i de gvrige
segmenter.

20 DMA/Research
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Resultater — Vigtighed (3)
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Bussens overholdelse af kareplanen

St@j i bussen [eksempelvis fra
mobiltelefoner) T

Information i bussen (om neste
stoy s
Pl SN\

Indvendig rengaring i bussen ..<\ /

.-'r"

.
Mulighederne for omstigninger il »:'.I_H |

andre ruter
Muligheden for at fa en siddeplads

Chauffgrens kersel

—..

/ s _ Bussens afgangs- og
}“*\\ankonmﬂidspunkier

\ Regional/Lokal /X

——Arhus Sporveje

|
| ——Bybus
|
— || Total
_--'7 Chauffgrensvenlighed og vejledning
Py \\/,.-":Indeklimaet i bussen (temperatur,
” e udluftning)
) -
N
\
____.---""" Information ved stoppestederne
R
‘skiltning af endestation og
rutenummer pa bussen
1=Ikke vigtigt,

2=Vigtigt
3= Meget vigtigt

Note: Parametrene er sorteret i faldende efter Totalen
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Resultater — Vigtighed (4)
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1=Ikke vigtigt, 2=Vigtigt, 3= Meget vigtigt

?D> DMA/Research

Vigtighed Bustype
Regional/Lok Arhus Bybus Total
Bussens overholdelse af kgreplanen 2,7 2,6 2,7 2,7
Chauffgrens korsel 2,5 2,5 2,6 2,5
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 2.5 2.4 2,4 2,5
Prisen pa denne rejse 2,4 2,4 2,5 2,4
Tryghed i bussen 2,4 2,3 2,5 2,4
Chauffagrens venlighed og vejledning 2,4 2,2 2,3 2.4
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 2.3 2.2 2,2 2,3
Information ved stoppestederne 2,2 2,3 2,3 2,2
Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 2.2 2,2 2,4 2,2
Muligheden for at fa en siddeplads 2,3 2,0 2,1 2,2
Mulighederne for omstigninger til andre ruter 2,1 2,2 2,2 2,1
Indvendig renggring i bussen 2,2 2,1 2,0 2,1
Siddekomfort 2,1 2.0 2.0 2,1
Venteforhold ved stoppestederne 2,0 2,0 2,2 2,0
Ind- og udstigningsforhold i bussen 2,0 2,0 2,1 2,0
Information i bussen (om naeste stop) 1,9 2,2 1,9 2.0
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 1,9 1,8 1,8 1,8
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Bilag 1— Skema (1)

Password:xxxxyyy

Keere bus-rejsende,

Midttrafik gennemfarer i gjeblikket en tilfredshedsundersggelse blandt bus-rejsende.

Vi haber, at du vil besvare dette korte skema og dermed hjalpe os med at give dig
en endnu bedre rejseoplevelse. Skemaet kan afleveres til den person, du har faet
det af. Hvis dette ikke er muligt, kan du indtaste dine svar pa www.dma-
research.dk/midttrafik eller sende det med posten - portoen er betalt.

NB! Udfyld venligst skemaet pa begge sider

1. Hvilken bus-type korer du med i forbindelse med udlevering af skemaet?

d Lokalrute/regional rute 4 Horsens bybus
d X-bus 4 Randers bybus
Q Arhus Sporveje 3 Viborg bybus

2. Busrute nr.:

3. Tidspunkt for buskersel med denne bus:
d Mandag-fredag kl. 6:00-9:00 eller kl. 15:00-18:00
O @vrige tidspunkter eller lgrdag

4. Hvad er hovedformélet med din rejse?

a Til/fra arbejde O Fritid/indkgb/besgg

4 Til/fra uddannelse O Andet (hente/bringe bgrn, ferie, etc)
5. Hvor ofte rejser du med bus p4 denne rute?

d Stort set alle hverdage 0 1-4 gange om maneden

O Flere gange om ugen 0 Sjeldnere end en gang om maneden
6. Kgn

d Kvinde

d Mand
7. Alder

0 15-24 ar 0 45-64 ar

0 25-44 ar 0 65ar+
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Bilag 1— Skema (2)

Mange tak for din hjalp!
Venlig hilsen Midttrafik

MA/Research

TILFREDSHED VIGTIGHED
Du bedes nu angive din tiIfredsI!ed_ med forskellige I-!verken
utilfreds
?;k;rf;sviel?‘llgrs't‘;%(g\;ert sporgsmal. @)@) @ '/cj G‘) G)G) ++ + -
1 Bussens overholdelse af kgreplanen
2 Venteforhold ved stoppestederne
3 Muligheden for at fa en siddeplads
4 Mulighederne for omstigninger til andre ruter
5 Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter
6 Prisen pg denne rejse
7 Tryghed i bussen
8 Siddekomfort
9 Indvendig rengegring i bussen
10 St@j i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner)
11 Ind- og udstigningsforhold i bussen
12 Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning)
13 Chaufferens venlighed og vejledning
14 Chauffgrens karsel
15 Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen
16 Information i bussen (om nasste stop)
17 Information ved stoppestederne
18 Din samlede tilfredshed med denne busrute

&
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Bilag 2 — Midttrafik — geografisk opdeling
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Bilag 3 — Hjaelpekort til respondent

svarmuligheder.

- Dette kort er udleveret til de interviewede respondenter for at sikre forstaelse af

TILFREDSHED VIGTIGHED
Hverken
Meget . tilfreds . Meget Meget N Ikke
Tilfreds Tilfreds eller Utilfreds utilfreds vigtigt Vigtigt vigtigt
utilfreds
©O © e ® B® ++ + -
20 DMA/Research
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Bilag 4 — Respondentfordeling (1)

- Antal besvarelser pa segment, kan og alder.

Antal %0
Regional/Lokal/X 2.679 58%
Segment Arhus Sporveje 1.086 23%
Bybus 864 19%
Total 4.629 100%
Antal %0
Kvinde 2.807 61%
Kgn Mand 1.777 38%
Ubesvaret 45 1%
Total 4.629 100%
Antal %o
15-24 ar 2.162 47%
25-44 ar 1.273 28%
Alder 45-64 ar 842 18%
65 + 344 7%
Ubesvaret 8 0%
Total 4.629 100%
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Bilag 4 — Respondentfordeling (2)

- Antal besvarelser pa rejsefrekvens, formal og tidspunkt for buskarsel.

Antal %

Stort set alle hverdage 2.488 54%

Flere gange om ugen 1.143 25%

Rejsefrekvens 1-4 gange om méneden 650 14%
Sjeeldnere 317 7%
Ubesvaret 31 1%

Total 4.629 100%
Antal %

1. Til/fra arbejde 1.565 34%

2. Til/fra uddannelse 1.662 36%

Formal med rejse [3. Fritid/indkeb/besgg 1.096 24%
4. Andet (hente/bring bgrn, ferie, etc) 258 6%
Ved ikke 48 1%

Total 4.629 100%
Antal %

Tidspunkt for 1. Kl. 6:00-9:00 eller kl. 15:00-18:00 2.699 58%
buskgrsel med 2. @vrige tidspunkter el. lgrdag 1.871 40%
denne bus Ved ikke 59 1%

Total 4.629 100%
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Bilag 5 — Antal besvarelser for parametre

- Tabellen viser, at det er vanskeligere for respondenterne at forholde sig til
- - o - o o -
vigtighedsspgrgsmal end tilfredshedsspgrgsmal. Generelt ma svarprocenten siges at
- - - - o

veere tilfredsstillende. Den relativt hgje andel af ubesvarede pa parameteren

”"Mulighed for omstigning til andre ruter” skal ses i lyset af, at det er irrelevant for

mange rejsende.

TILFREDSHED VIGTIGHED
Besvaret | Ved ikke % Besvaret | Ved ikke %

ql0 1 Bussens overholdelse af kgreplanen 4615 14 99,7% 4252 377 91,9%
ql0 2 Venteforhold ved stoppestederne 4591 38 99,2% 4197 432 90,7%
gl0 3 Muligheden for at f& en siddeplads 4598 31 99,3% 4198 431 90,7%
ql0 4 Mulighederne for omstigninger til andre ruter 4386 243 94,8% 4046 583 87,4%
gl0 5 Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 4571 58 98,7% 4157 472 89,8%
gl0 6 Prisen pa denne rejse 4577 52 98,9% 4163 466 89,9%
ql0 7 Tryghed i bussen 4599 30 99,4% 4161 468 89,9%
ql0 8 Siddekomfort 4576 53 98,9% 4149 480 89,6%
gl0 9 Indvendig renggring i bussen 4590 39 99,2% 4145 484 89,5%
gql0 10 Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 4569 60 98,7% 4139 490 89,4%
gql0 11 Ind- og udstigningsforhold i bussen 4573 56 98,8% 4115 514 88,9%
ql0 12 Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning) 4563 66 98,6% 4123 506 89,1%
gl0 13 Chauffgrens venlighed og vejledning 4579 50 98,9% 4141 488 89,5%
gl0 14 Chauffgrens kgrsel 4569 60 98,7% 4148 481 89,6%
ql0 15 Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen 4544 85 98,2% 4126 503 89,1%
gl0 16 Information i bussen (om nzeste stop) 4501 128 97,2% 4083 546 88,2%
ql0 17 Information ved stoppestederne 4527 102 97,8% 4095 534 88,5%
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