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1 Baggrund og formal

iBUSser er innovative busser, indrettet med en raekke faciliteter, der ggr det nemmere at
arbejde i bussen eller slappe af. Infoskaerme, internet, computerborde, 4-mandsborde,
stillezone eller pladsbestilling er nogle af de faciliteter der stilles til radighed for kunderne i
udvalgte busser. Midttrafik har, i samarbejde med Trafikstyrelsen, ivaerksat forsgget med
iBUSser, for at teste kundernes gnsker og behov for faciliteter, der ggr det muligt at bruge
rejsetiden mere effektivt og mere behageligt end ved brug af bil.

iBUSserne er, med varierende indretning, indsat pa nogle af de store pendlerruter:

Rute 53 Herning - Viborg

Rute 118 Randers-Aarhus

Rute 202 Vejle — Aarhus

Rute 925X Flybussen Aarhus - Aarhus Lufthavn - pa udvalgte ture
Rute 953X Randers - Viborg — Herning

P& de respektive ruter arbejdes med forskellige kombinationer af flg. faciliteter:

e Internet

e Stillezone

e Infoskaerme / touchskaerme
Individuelle sm& skaerme indbygget i rygleenet giver mulighed for at f§ information om
rejsen: ankomst og bussens placering, adgang til: rejseplanen.dk samt nyheder og
underholdning i form af film eller spil.

e Individuelle klapborde / computerborde (8 el. 12 i en bus)

e 4-mandsbord med mulighed for skrastilling - vis a vis saeder - 1 bus-1 bord

e Pladsbestilling
Mulighed for pladsreservering via www.bookenplads.nu

Formal:

Trafikstyrelsen har stillet midler til r&dighed i forbindelse med iBUS projektet. Midlerne er
betinget af en evaluering af projektet, og formalet med denne undersggelse er sdledes at
evaluere de forelpbige tiltag der er ivaerksat p§ udvalgte busser p8 udvalgte ruter.

Foruden en evaluering af de respektive tiltag gnskes fglgende afdaekket:

e Er der indikationer p&, at IBUS vil have den effekt, at der tiltraekkes passagerer fra bil
til bus, altsa flere kunder?

e Er IBUS med til at styrke image for kollektiv trafik? Taler kunderne om tiltagene til
andre?

e Er IBUS medvirkende til at tilfredsheden gges hos passagererne?

Der gnskes evalueret pa de respektive faciliteter overordnet, og ikke pa busrute niveau.
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2 Om undersggelsen

e DMA/Research har udarbejdet analyseoplaeg, individuelle svarkort (bilag 1) samt
foretaget databehandling og rapportering af de indkomne data.

e Midttrafik har selv forestaet processen vedrgrende indhentning af data. Dette er
foregdet via vognmaend pad de respektive ruter, sdledes at chauffererne har haft
ansvaret for uddeling og indsamling af svarkort. (bilag 2)

e Der er indsamlet skemaer i uge 46,47 og 48, dog er perioden forleenget til og med uge
50 for rute 925X Lufthavnsruten, grundet driftsforstyrrelser vedrgrende internet og
touchskaerme. P3 rute 953X er der desuden som supplement indsamlet skemaer i uge 3
2012.

e Der eri alt returneret 660 besvarelser fordelt pa de respektive ruter som flg.:

Tabel 1 Besvarelser - fordeling pa faciliteter

Antal returnerede svarkort vedr. respektive faciliteter
Svarkort
Rute retur Internet 4-mands | Klap- |Individuelle| Plads- | Stille-
bord borde skerme bestilling | zone
53 76 76
118 327 327 327
202 103 103 103 103
925X 59 59 59 59
953X 95 95 95 95 95
Ialt 660 660 95 430 154 154 103

e Dererialtindlgbet 660 besvarelser. Besvarelser vedrgrende de respektive faciliteter

varierer fra 95 til 660 (alle ruter tilbyder internetadgang).

e Stikprgven er tilvejebragt ved at chauffgrerne har uddelt svarkort til kunderne i

perioden. Fremgangsmaden sikrer ikke en styring af stikprgven og processen, men det

er en praemis for undersggelsen, og det vurderes at skemaer til alle passagerer i

indsamlingsperioden giver et repraesentativt billede af kundernes opfattelse, og det er

dermed udgangspunktet for undersggelsens konklusioner.
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2.1 Respondenter
Stikprgven udggres af 60% kvinder og 40% maend.

Aldersmaessigt fordeler respondenterne sig nogenlunde ligeligt i 3 aldersgrupper:
15-24 3r:  38%
25-44 ar:  31%
45+ ar: 28%

Den stgrste pendlergruppe findes i den yngste aldersgruppe, hvor 3 ud af 4 pendler. Det
tilsvarende tal for midtergruppen er 6 ud af 10 og for den zldste gruppe ca. halvdelen.

Figur O Alder i relation til rejsemgnster

Alder i relation til rejsemgnster

74%
15-24 ar

25-44 3r

H Alle/de fleste hverdage
B 1-2 gange om ugen

H Sj=ldnere end 1 gang om ugen N=660

Figur 0.1 Alder og rejsehyppighed

Aldersfordeling Rejsehyppighed pd ruten
15-17 ar
Alle/ de fleste dage 61%
18 - 24 ar
. 1-2 gange om ugen 16%

25 - 44 ar gang g

45 -85 ar Sjldnere end 1 gang om ugen 20%

Over 65 &r

Ubesvaret 3%
Ubesvaret

N=660 N=660

Pendlere udggr 6 ud af 10 respondenter, 2 ud af 10 rejser 1-2 gange om ugen og samme
andel rejser sjeldnere end en gang om ugen.
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Tabel 2 Oversigt: ruter, paxtal og faciliteter

Linje 53 118 202 925X 953 X
Straeknin Herning | Randers - | Vejle - Horsens | Aarhus - Aarhus | Herning - Viborg -
9 - Viborg Aarhus - Aarhus Lufthavn Randers
Kgretid 75 min 55 min 140 min 50 min 115 min
Pax* gns hverdag 1482 1653 2139 275 247
Pax gns weekenddag 459 722 376 250 83
Antal busser med iBUS 8 6 7 4 2
Internet, antal busser 8 6 7 4 Tilgae_ngelig for
iBUS
4-mandsbord -
skrastllllng_ mullg 1 pr 2 busser
bus med vis a vis
seeder
Klapborde, 8 el 12 32 (4
borde pr. bus busser) 56 (7 busser)

Individuelle skaerme -
ingen lyd rejseplan, 2 busser 2 busser
etc 12 i hver bus

Pladsbestilling 2 busser 2 busser

Stillezone, glasvaeg 2 busser

*Pax=passager

Antallet af individuelle rejsende pa alle ruterne i Igbet af en uge blev forud for undersggelsen
estimeret til ca. 8.000 med baggrund i flg.:

de opgivne paxtal
en antagelse om 80% pendlere pa hverdage, 100% unikke rejsende i weekend (pa
lufthavnsruten antages dog 25% pendlere)

e en antagelse om at alle pax rejser retur bade hverdag og weekend (pd lufthavnsruten
antages dog kun 50% returrejser samme dag)

En stikprgve pa 660 udfyldte skemaer, svarer saledes til godt 8% af én uges kunder.
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3 Konklusion

P& baggrund af de 660 tilbagemeldinger blandt iBUS kunder kan det konkluderes, at
forsgget med iBUS, har haft betydning for kundernes tilfredshed, adfaerd og
generelle holdning til kollektiv transport.

e iBUS medvirker til gget tilfredshed hos kunderne!
o 56% af kunderne giver udtryk for, at iBUS ggr dem til mere tilfredse kunder

e Der er indikationer p3, at iBUS har den effekt, at der tiltraekkes flere kunder!
o 6% af kunderne tager bus i stedet for bil
o 16% af kunderne tager bussen oftere end tidligere

e iBUS er med til at styrke image for kollektiv trafik, bl.a. ved at kunderne
omtaler iBUS!.
o iBUS har givet 68% af kunderne, et mere positivt syn pa kollektiv transport
o iBUS er blevet positivt omtalt af 35% af kunderne
o 44% af kunderne har hgrt iBUS omtalt udenfor bussen, bl.a. ved reklamer,
omtale og anden information.

Med hensyn til de facilitetsspecifikke resultater kan det konkluderes, at isaer internet, stillezone
samt individuelle skaerme (nyheder, driftsforstyrrelse og busposition) i meget hgj grad eller i
nogen grad ggr det mere attraktivt for kunderne at benytte kollektiv transport.

Tabel 3 Hvad der ggr kollektiv transport mere attraktivt!

Hvad der ggr kollektiv transport mere attraktivt!
i hgj grad/ i
nogen grad
mere Antal svar
Facilitet attraktivt |(N)
Skaerme - nyheder etc. 57% 154
Internet 55% 660
Skaerme - driftsforstyrrelser 53% 154
Stillezone 51% 103
Skaerme - busposition 50% 154
4-mandsbord m. andre 47% 95
Pladsbestilling - myldretid 42% 154
4-mandsbord skrastilling 38% 95
Klapborde 33% 430
Pladsbestilling generelt 33% 154
Skaerme - soduko 23% 154
Skaerme - vendespil 18% 154
Skaerme - ballonspil 18% 154
Skaerme - tegnefilm 16% 154
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4 Resultater

Det er et gnske, at der rapporteres pa baggrund af de respektive faciliteter, uanset
rutetilhgrsforhold, hvilket er oplagt, da det netop er faciliteterne i iBUS der gnskes evalueret.
Det skal dog bemaerkes, at flere af faciliteterne optraeder i kombination med andre - helt eller
delvist, jf. tabel 1. Da der foruden de rent facilitetsspecifikke spgrgsmal, ogsa er spgrgsmal
der rettes generelt mod iBUS kan de generelle spgrgsmal ikke henfgres til en bestemt facilitet.
Kunderne svarer med udgangspunkt i den sammensaetning af faciliteter der er pa den rute de
frekventerer.

I det fglgende praesenteres fgrst de generelle spgrgsmal, og herefter de facilitetsspecifikke
spgrgsmal.

4.1 iBUS generelt

68% af kunderne giver udtryk for, at introduktion af iBUS, har en positiv indvirkning pa deres opfattelsen af
kollektiv transport. Det er altsa den samlede opfattelse, med baggrund i forskellige facilitetskombinationer.

Figur 1 iBUS — betydning for syn pa kollektiv transport

Hvilken betydning har iBUS for din
opfattelse af kollektiv transport?

IBUS har positiv betydning 68%

IBUS har ingen betydning 26%

IBUS har negativ betydning 1%

Ubesvaret 5%
N=660
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iBUS har ikke blot en positiv effekt pa opfattelsen af kollektiv transport. 56% af kunderne giver ogsa udtryk
for, at de er blevet mere tilfredse efter introduktion af iBUS konceptet. Blandt unge under 25 ar er det hele
67% der giver udtryk for at de er blevet mere tilfredse.

4 ud af 10 mener ikke, at det har haft betydning for tilfredsheden. Ogsa med hensyn til tilfredshed, er
resultatet baseret pa iBUS konceptet som det kommer til udtryk i forskellige varianter.

Figur 2 iBUS - betydning for tilfredshed

Hvad betyder iBUS for din tilfredshed som
buskunde?
56%
leg er mere tilfreds
Det har ingen betydning for min
tilfredshed 39%
Jeg er mindre tilfreds 1%
Ubesvaret 4%
N=660

Et formal med denne evaluering er at afdaekke, om iBUS kan vaere medvirkende til at fa flere til at benytte
kollektiv transport, enten ved at bilen erstattes med bus, eller at bussen tages oftere end tidligere.

6% af kunderne tilkendegiver, at de generelt er begyndt at tage bussen i stedet for bil, og samtidig
tilkendegiver 16%, at de oftere tager bussen. | den sammenhang skal det dog fremhaeves, at der foreligger
besvarelser fra 15-17 arige, der tilkendegiver at de nu vaelger bus frem for bil. Det kan naturligvis vaere
korrekt pa den made, at de tidligere er blevet kgrt, men tages der hgjde for disse besvarelser er det godt
4% der har skiftet fra bil til bus. Da der er tale om selvudfyldte skemaer kan der ogsa blot veere markeret i
en forkert aldersgruppe.

Figur 3 iBUS - betydning for rejsevaner

Hvordan har iBUS pavirket dine
rejsevaner?
IBUS betyder, at jeg er begyndt 6%
at tage bus i stedet for bil
IBUS betyder, at jeg oftere tager 16%
bussen
IBUS har ﬂcke =ndret mine 1%
rejsevaner
Ubesvaret 7%
N=660
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Godt en tredjedel af kunderne har talt positivt med andre om iBUS og de muligheder der tilbydes, og
samme mangde kunder har set eller hgrt om iBUS andre steder end i bussen. F.eks. har 20% af kunderne
set reklamer for iBUS, 10% har modtaget anden information og 14% har hgrt iBUS positivt omtalt.

Dog er der blandt unge 15-17 arige 53%, der har talt med andre om iBUS, og ogsa denne aldersgruppe
synes mere velinformeret om iBUS end zeldre kunder. Blandt de yngste er der 35% der ikke har hgrt iBUS
omtalt andre steder, og for de gvrige ligger gennemsnittet pa 62%.

Figur 4 iBUS - omtale

Har du talt med andre om iBUS og de
muligheder der tilbydes?

Ja, omtalt iBUS positivt 35%

Har du set eller hgrt om iBUS andre steder
end i bussen? flere svar muligt

1a, set reklamer

1a, anden information

Ja, omtalt iBUS negativt | 1% . )
g Ja, hgrt posivtivt om IBUS
1a, hart negativt om 1BUS
Nej, jeg har ikke omtalt iBUS 60% oreneg

Nej, har ikke set eller hgrt om

iBUS andre steder 5%
Ub t 4%

esvare Ubesvaret

N=660 N=660
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4.2 Internet
Internet er tilgeengeligt pa alle ruter og i alle busser som indgar i undersggelsen.

Godt halvdelen af kunderne benytter sig af internet i bussen. 20% benytter naesten altid
muligheden for internetadgang. Det er iseer blandt unge under 25 &r internetadgang er
populaert, 29% bruger naesten altid internet i bussen. Denne andel er for nedadgdende i
mellemgruppen hvor det er 18% og i gruppen over 44 ar hvor det er 11%.

Figur 5 Anvendelse af internet

Benytter gratis internet i bussen

13, nzsten altid 20%

13, nogle gange 33%
Nej, aldrig 41%
Ubesvaret 6%

W=660

55% angiver, at gratis internetadgang i meget hgj grad eller i nogen grad ggr det mere
attraktivt at veelge kollektiv transport. Gratis internet har mindre betydning for dem over 44
ar.

Figur 6 Betydning af internetadgang

I hvor hgj grad medvirker gratis internet til at gare det
mere attraktivt for dig at veelge kollektiv transport?

20%
25%
Betydning af gratis internet, hvor egen
2 15%
bzerbar kan logges pa
23%
7%

BI meget hg] grad MI nogen grad I mindre grad MIngen betydning mUbesvaret
N=660
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4.3 Individuelle klapborde

De individuelle klapborde findes pa ruterne 118 og 202. I hver bus forefindes enten 8 eller 12
borde. 30% af kunderne sgger bevidst en plads med klapbord - enten altid eller nogle gange.

Figur 7 Bevidst valg af klapbord

Sgger bevidst en plads med
klapbord
la, altid 6%
Ja, nogle gange 24%
Mej, aldrig 65%
Ubesvaret 5%
N=430

Der er 6% som altid bevidst sgger en plads med klapbord. Dette bgr ssammenholdes med, at
12% giver udtryk for, at de individuelle borde i meget hgj grad medvirker til at ggre kollektiv
transport mere attraktiv. I alt giver hver tredje udtryk for, at klapborde i hgj eller nogen grad
gor det mere attraktivt at vaelge kollektiv transport.

Figur 8 Betydning af individuelle klapborde

I hvor hgj grad medvirker individuelle borde til at ggre
det mere attraktivt for dig at vaelge kollektiv transport?

Betydning af individuelle klapborde

BI meget hgj grad MInogen grad I mindre grad MIngen betydning MUbesvaret
N=430
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4.4 Individuelle skaerme

Individuelle skeerme er installeret pa ruterne 925X og 953X.
Der er installeret 12 skaerme i busserne. 55% af kunderne
veelger altid eller nogle gange bevidst en plads med skarm.
Der synes at vaere en vis alderssammenhang, hvor
interessen for de individuelle skaerme aftager med alderen.

Figur 9 Bevidst valg af skaerm

Sager bevidst en plads med skaarm

Ja, altid 17%
38%
Ja, nogle gange
Mej, aldrig 36%
Ubesvaret 9%
N=154

Det er i mindre grad de underholdningspraegede elementer der har betydning for kunderne end
de mere praktisk orienterede, sdsom nyheder, driftsforstyrrelser og bussens position. Hhv.
57%, 53% og 53% giver udtryk for at, at disse features i meget hgj grad eller i nogen grad
gor det mere attraktivt at vaelge kollektiv transport.

Figur 10 Betydning af skaarmindhold

I hvor hgj grad ger flg. muligheder det mere attraktivt for dig at
vaelge kollektiv transport?

L=ese nyheder sport og vejret 135%%%
10%
. . ] B?B%
Se evt. driftsforstyrrelser fra Midttrafik 21%
1.321]-%
pd
Se bussens position pa et kort og naeste stop 17% 23%

U%o

Se tegnefilm

53%

Spille soduko 4904
Spille vendespil 52%
Spille ballonspil 53%

BImeget hgj grad MInogen grad Imindre grad  mIngen betydning  mUbesvaret n=154
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Der er indkommet 34 forslag til skaermindhold, spaendende vidt fra danske film til
flyforsinkelser. Iszer naevnes TV nyheder, mulighed for internet samt lyd via hovedtelefoner.

Tabel 4 Forslag til skeermindhold

Forslag til de individuelle skaearme

Andre former for film

Andre ting end nyheder. Fx. tv-serier til busser som har laengere transport
At man har mulighed for at bruge skaermen til at surfe pd nettet med.
Bedre film og stik til hgretelefoner

Betale med visa/dankort

Comedy

Evt. forsinkelser/aflysninger pa flyafgange

Facebook

Flere spil for bagrn

Flyforsinkelser + Billund

Fodboldkampe

Gode danske film, Morten Korch

Individuelle skaerme svaere at betjene uden konsol

Internet

Klokken

Lokale nyheder (Viborg)

Lengere skiftetid mellem oplysninger

Netbrowser

Nyheder i form af TV

TV2 news

TV2 news

TV2 news eller andre programmer

Vise nyheder via hgretelefoner

Nyhederne / News med lyd via hovedtelefoner (egne) eller godmorgen Danmark

News + indgang til hgretelefoner

Omtale af kommende events

Sms besked ved forsinkelser

Sma historier som er let lzeselige for alle

Trafik (kger, ventetider, vejspaerring)

Trailers for film

Vejrudsigten for stoppestederne

Man burde kunne slukke for skaermen

Nej, men ma gerne kunne slukkes

Sluk lyset - det er meget lyst om morgenen og sent aften

N=154
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4.5 Pladsbestilling

Pladsbestilling er mulig i de busser hvor der ogsa er installeret individuelle skaerme, altsa pa
ruterne 925X og 953X.

Muligheden for online pladsbestilling i myldretiden ggr det i meget hgj grad mere attraktivt for
16% af kunderne at vaelge kollektiv transport — og alene mulighed for pladsbestilling generelt
gor det i meget hgj grad attraktivt at veaelge kollektiv transport for 13% af kunderne.

Figur 11 Betydning af mulighed for pladsbestilling

I hvor hgj grad ger muligheden for online pladsbestilling
det mere attraktivt for dig at vaelge kollektiv transport?

Betydning af online pladsbestilling i
myldretiden

31%

Betydning af online pladsbestilling

31%

M meget hg) grad MInogen grad I mindre grad MIngen betydning lUt:eswi.-'arer:l:_154
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4.6 Stillezone
Stillezone er installeret i 2 busser p& rute 202, og bestar af en glasafskaermning med en
skydedgr til de gvrige kunder.

-

Stillezonen er populaer, hvilket giver sig udslag i, at naesten hver fjerde altid bevidst sgger en
plads i dette omrade, mens godt en tredjedel ggr det nogle gange. Naesten 60% sgger dermed
altid eller nogle gange bevidst en plads i stillezonen.

Figur 12 Bevidst valg af stillezone
Sgger bevidst en plads i
stillezone
Ja, altid 23%

Ja, nogle gange 35%
Mej, aldrig 37%
Ubesvaret 5%

N=103

Samtidig giver 51% udtryk for, at stillezone i meget hgj grad, eller i nogen grad ggr det mere
attraktivt at benytte kollektiv transport.

Figur 13 Betydning af stillezone

I hvor hgj grad medvirker stillezoner til at gere det mere
attraktivt for dig at vaelge kollektiv transport?

30%

Betydning af stillezoner

mImeget hgj grad mInogen grad mImindre grad mIngen betydning mUbesvaret
N=103
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4.7 Stort bord/ 4-mandsbord

I hver af de to iBUSser pa rute 153X, er der installeret et 4-mandsbord, der ggr det muligt at
arbejde flere sammen, eller udnytte bordets fleksibilitet til at skrastille det og derved opna
bedre arbejdsbetingelser.

&
Ca. halvdelen af kunderne sgger altid eller nogle gange bevidst en plads ved 4-mandsbordet. 2
ud af 10 kunder sgger altid bevidst en plads ved 4-mandsbordet.

Figur 14 Bevidst valg af 4-mandsbord

Sager bevidst en plads ved 4-
mands bordet

1a, altd 21%
Ja, nogle gange 25%
Mej, aldrig 33%
Ubesvaret 21%

N=85

Muligheden for at sidde/arbejde sammen med andre navnes i mindre grad som en faktor der i
meget hgj grad har betydning. Det er primaart muligheden for at udnytte det store bord
generelt, der i meget hgj grad har betydning.

Figur 15 Betydning af 4-mandsbord

I hvor hgj grad ger et stort bord, det mere attraktivt for
dig at veelge kollektiv transport?

Betydning af stort bord, s3 man kan
arbejde med andre

30%

Betydning af stort bord, med rmulighed
for skrastilling

M1 meget hgj grad MInogen grad I mindre grad MIngen betydning mUbesvaret
N=85
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5 Bilag

Individuelle svarkort

Rute 53 - Herning- Viborg

ABS

Kare buskunde pd rute 53 - Herning-Viborg-

Midttrafik har pd denne rute indsat innavative busser - IBUS - som

skal gere det nemt for dig at arbejde eller slappe af ndr du er underves.
IBUS' erme pd denne rute, har adgang til gratss intemet.

Formlet med IBUS er, at pge komforten for kundene o dermed age
Favendelsen oF kolaktny frank.

Midttrafik gennemfarer nu en undersegelse for at finde ud af, hvlken
betydning (BUS initiatreet har for dig og dine mednejsende.

Swarkortet kan afieweres til chauffaren | alle busser pd denne rute.

Din besvarelse vil vaere en stor hjelp | arbejdet for at gere det endnu
mane attraktive at tage bussen.

Tak for din mesdvirken.

=
et Eratk

Deiteg | lndtrankningy

Udfylder du felterne med ravn og adresse, deltager du |
lodtraekningen om 1 ud af 20 klippekart.

Winderne I'ir direiche besloed fra Midttrafik
M

Telefonnummer:

« Benytter du dig af, at der er gratis internet | bussen?

a  Ja, nasten altd
a Ja, nogle gange
G Nej, aldrig

« Har du set eller hart om IBUS andre steder end | bussen?
Game flare svar

Ja, set rekdamer

Ja, anden information

Ja, hert positvt om IBUS

Jla, hert nagativt om IBUS

Nej, har lcke set eller hart om IBUS andne steder

[ S S S

T hvilken grad gor felgends det Tmeget |1 1 Lrgen
mere stbrakiive for dig st vaslge | hol grad | nogen | mindee | betyd ning
kiodl ebctiv RFaREpoFLT grad grad

Affryds venligsd

w  IGrath INbermet e an kogge pa

i @gQen computer

« Hwordan har iIBUS indretningen pivirket dine rejsevaner?

o IBUS betyder, at jeg er begyndt at tage bus | stedet for bil
IBUS batyder, at jeg oftere tager bussen
o IBUS har ke 2ndret mine rejsevaner

. Hvilken betydning har IBUS indretningen for din opfattelse af
kollektiv transport?

IBUS har posttiv betydning
IBUS har Ingen betydning
IBUS har negativ betydning

«  Hvad betyder iBUS for din tilfredshed som buskunde?

o Jeg er mere tiffreds
o Det har ingen betydning for min tilfredshed
O Jeg er mindre tifreds

= Har du talt med andre om IBUS og de muligheder der
tllbydes?

0 Ja, omialt iIBUS positivt
0 Ja, omialt iIBUS negativi
O Nej, jeq har ke omitalt IBUS

«  Hvor ofte kerer du pd denne rute?

alle/de fleste hverdage
1-2 gange om ugen
@ Sj=idnere end 1 gang om ugen

-
a

" Kan
O Evinde
@ Hand

Det udfyldte svarkort bedes afleverst | kassen, der er placeret hos
chaufferen, k.

&
it tratik
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Rute 118 - Randers - Aarhus

ABUS

Kaxre buskunde pd rute 118 - Randers-Aarhus.

Midttrafik har pd derne rute indsat innovative busser - (BUS - som

skal gere det nemt for dig at arbejde eller slappe af ndr du er undervegs.
B’ eme pd denne rute, har adgang i grats intemet, og | 4 af
busserne er der & idapborde/arbejdspladser ti ridighed.

Formiiet med IBUE er, at pge komibrten for kunderne og dermed age
anvendeisen af kollektiv trafik,

Midttrafik gennemfarer nu en undersegeise for at finde ud af, hwlken
betydning IBUS initiativet har far dig og dine medrejsenda.

Swvarkortet kan afleveres til chauffaren | alle busser pd denne rute.

Din besvareise vil vaere en stor hjedp
mere attraktivi at tage bussen.

arbejdet for at gere det endnu

Tak for din medvirken

&
msckttratk

Deitag | iodtrankning!

Udfylder du felterne med ravn of adresse, deltager du |
lodtrakningen om 1 ud af 20 klippekort.

vinderne fir direkte besioad fra Midttrafik.
Mavm:

Telefornnummier:

Benytter du dig af; at der er gratis internet | bussen?

@ Ja, nasten altid
a Ja, nogle gange
o ey, aldrg

Mir du kommer ind | bussen, seger du =3 bevidst en plads med
kiapbord?

a Ja, altd
a Ja, nogle gange
o ey, aldrg

Har duo set ell=r hart om IBUS andre steder end | bussen?
Geme flere svar

Ja, set reklamer

Ja, anden informaticn

Ja, hert positivt om IBUS

Ja, hert negativt om IBUS

Nej, har ikke set eller hert om IBUS andre steder

oooDoo

I bwilkern grad gor Telgende det ITmeget | I I Lngeesni
Fere attraktive For dig ot veehye haj grad | nogen | mindre | bebydning
kollektiv transport? grad grad

ARy veniigst for bvet spovgemdl

= Grails inbernet jog kan logge pd
[red OG0 Coonouber

= Individuelt kapbord med
plads ti baerbar pc, 8 peg kan
artig|de

« Hvordan har iBUS indretningen pdvirket dine rejsevaner?

O IBUS betyder, at jeq er begyndt at tage bus | stedet for bil
o IBUS betyder, at jeg oftene tager bussen
O IBUS har ikke sndnet mine rejsevaner

«  Hwilken betydning har iBUS indretningen for din opfattelse af
kollektiv trans:port?

IBUS har positiv betydning
IBUS har ingen betydning
o IBUS har negativ betydning

*  Hvad betyder iBUS for din tiifredshed som buskunde?
o Jeg er mere tifreds

O Det har ingen betydning for min tifredshed
o Jeg er mindne tifreds

« Har du talt med andre om IBUS og de muligheder der
tilbydes?

O Ia, omtalt IBUS posiiv
O Ja, omtalt IBUS negat
O Mej, jeg har ikoe omtalt IBUS

+  Hvor ofte kerer du pd denne rute?

@ alle/de fleste hverdage
@ 1-Z gange om ugen
o Sjaeldnere end 1 gang om ugen

«  Alder
o 1517 8r
@ 18-24 dr
@ 24-44 3r
o 45-6% ir
@ Ower 85 &r
= Kan
O Ewinde
O and

Diet udbyldte svarkort bedes afleveret | kassen, der er placenet hos
chaufferen, @k,

&
msdttrafk
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Rute 202 - Vejle - Horsens - Aarhus

F s —— e |

Kare bushunde pd rute 202 - Vejle-Horsens-Aarhus. = Benytter du dig af, at der er gratis internet | bussen?
Midttrafik har pd denne rute indsat innavative busser - IBUS - som 2 Ja, nasten alud

skal gere det nemt for dig at arbejde eller slappe af ndr du er undenvejs. @ Ja, nogle gange

IBUS’ erme pd denne nute, har adgang Hl gratis internet, ogl | hver bus er O Nej, aldrig

der 8 kiapborde/arbejdspladser til ridighed. Desuden tibydes stillezone
i & af busserne

= Mir du kommer ind | bussen, soger du s3 bevidst en plads |
Formilet med IBUS er, at oge komforten for kundene og dermed oge stillezonen, hvis bussen er indrettet med stillezone?
anvendelsen & iollektiv trafi.

@ Ja, altd
Midttrafik gennemfgrer nu en undersegelse for at finde ud af, hvilken @ Ja, nogle gange
betydning iBUS initatret har for dig og dine mednejsende. o hej, aldrig

Svarkorbet kan afleveres til chauffaren | alle busser pd denne nute.
= Mir du kommer ind | bussen, soger du =i bevidst en plads med
Din besvarelse vil vaere en stor hjaelp | arbejdet for at gere det endnu ltlaphnr\d?

mene attraktivt at tage bussen.

@ Ja, altd
Tak for din medvirien @ Ja, niogle gange
@ [Hej, aldrig
&
mudttrahk = Har du set eller hart om |BUS andre steder end | bussen?
Geme fere svar
Doltag | lodtrakning! la, set rekdamer

Ja, anden irformaticn

Ja, hiert positivt om BUS

Ja, hert negativt om IBUS

Hej, har licke set eller hart om IBUS andre steder

Udfylder du felterne med navn og adresse, deltager du |
loatrakningen om 1 ud af 20 klippekort.

[ S O

vinderne fir direicte beskoed fra Midttrafik_
Pavn:

Telefonnummer:

k|
‘_ g ——
=  Har du tait med andre om IBUS og de muligheder der
1 Fvilken grad gor Telgende det Tmeget | I T Tngeen tilbydes?
mere attraktive for dig at vaelge haj grad | nogen | mindre | bebydning
kol lektiv IFanapore? grad grad o Ja, omtalt BUS positivt
O Ja, omialt IBUS negativi
Afcryds venligsr fov beert spavgemdl A 3
= Grabs internet Jeg kan Kgge o5 O Maj, jeg har ikoe omtalt BUS
- ;:f:tﬂllm;nﬁ ::-ﬂ T = [Hvor ofte kerer du pd denne rute?
= Individuelt kiapbord med O Alle/de fleste hverdage
plads 6 baerbar pc, 5§ jeg kan 4 1-2 gange om ugen
arbejde a3 LSjaeidnere end 1 gang om ugen
= Alder
= Hwordan har IBUS indretningen pvirket dine rejsevaner? ;
15-17 ar

o IBUS betyder, at jeg er begyndt at tage bus | stedet for bil 18-24 &r

a5-65% dr

o IBUS har ikice 2ndret mine nejsevaner

a
-
IBUS betyder, ot jeg oftere tager bussen O 24-44 §r
a
a

=  Hvilken betydning har iIBUS indretningen for din opfattelse af = Kgn
kcllektiv transport?
O Ewinde
o IBUS har positiv betydning 3 Hand
O IBUS har ingen betydning
o IBUS har negativ betydning
= Hvad betyder iBUS for din tiifredshed som buskunde? Det udbyldte svarkort bedes afleveret | kassen, der er placeret hos

chaufferen, k.
Jeg er mere tifreds
Det har ingen betydning for min tifredshed

o Jeg er mindre Hifreds %mtruﬂk
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Rute 925X - Aarhus - Aarhus Lufthavn

. ABUS

Kare buskunde pd rute 925X - Aarhus-Aarhoes Lufthawn.

Midttrafik har pd denne rute indsat innovative busser - IBUS - som

skal gere det nemt for dig at arbejde: eller slappe af ndr du er undervejs.
1BUS’ erme pd denne nute, har adgang til gratis intemet, og | 2 af
bussemne er der 12 indiwiduelle skarme il ridighed samitidig med at der

lcan foretages pladsbestiling.

Farmdiet med A er, at age komforten
anvendedsen aF kollektne frafk.

v kundene og dermed age
Midttrafik gennemfgrer nu en undersegelse for at finde ud af, hvilken
betydning iBUS initiativet har for dig og dine mednejsende.
Svarkortet kan afieveres til chauffaren | alle busser pd denne rute.

Din besvarelse vil vaere en stor hjeip
merne attraktivt at tage bussen.

arbejdet for at gere det endnu

Tak for din madvirken

=
okt Erenfik

Deitag | indtrakning!

Udfylder du felterne med navn og adresse, deltager du |
lodtraekningen om 1 ud af 20 klippekart.

Vinderna h.‘.r direkte besked fra Midttrafik
Mavm

Telefoninummer:

Banytter du dig af, at der er gratis internet | bussen?

@ Ja, nasten altd
a Ja, nogle gange
a Nej, aldrig

Mar du kommer ind | bus=sen, seger du =& bevidst en plads med
skaxrm?

a Ja, ahad
a Ja, nogle gange
@ Mej, aldrig

Har du set eller hart om IBUS andre steder end | bussen?
eme fere svar

Ja, set rekdlamer

Ja, anden informaticn

Ja, hert positivt cm IBUS

Ja, hert negativt om IBUS

Mej, har ikke set eller hert om IBUS andre steder

CECcCE

I Wwilken grad gor Telgende det Imeget | T T
mere yttraktive for dig ot velge hej grad | mogen | mindre
kollekiiv transport? grad prad
Afryds vanipst for e spavgemdl

Ingarn

betydning

=  Gratls internet jog kan ogge pd
WS QRN CONT P b

= Mulighed Tor anliie
pladsbestilling

=  Mulighed Tor i
pledsbestilling pb afgangs |
iyl retiden

Individuelle sharme der gher
riilighesd o at:

= Liese nyheder, sport og vejret

=+ 5S¢ bussens pesition B3 et kort og
AESE St

a S ov difsferstyreelser fra
Mgt rafl

= Siz b el

= Spllke seduks

= Spllie wendespil

= Spilix ballonspil

« Har du forslag til andre ting, der kunne vises pd skermen?

= Hvordan har IBUS indretningen pavirket dine rejsevaner?

o IBUS betyder, at jeg er begyndt at tage bus | stedet for bil
O  IBUS betyder, at jeg oftere tager bussen
O IBUS har ikke 22ndret mine nejsevaner

kcllektiv transport?

o IBUS har pasitty betydning
o IBUS har ingen betydning
o IBUS har negativ betydning

Hvilken betydning har IBUS indretningen Tfor din opfattelse af

= Hwvad bketyder IBUS for din tfredshed som buskunda?

Q Jeger mere tilfreds
@ Dwt har ingen betydning for min tifredshed
@ Jeger mindre tifreds

= Har du talt med andre om IBUS og de mulighader der
tilbydes?

a Ja, omialk IBUS postivt
O Ja, omialk IBUS negativt
O MNej, jeg har ikdoe omtalt BUS

«  Hvor ofte kerer du pd denne ruote?
o Alle/de fleste hverdage

@ 1-2 gange am ugen
@ S5j=idnere end 1 gang om ugen

»  Abder
o 1517 dr
o 18-24 §r
@ 24-44 §r
o A5-65 §r
O Oweer 85 &r
. Kan
a Ewvinde
a Mand

Det udfyldte svarkort bedes afleveret | kassen, der er placeret hos
chaufferen, k.

=)
Mt Erahk
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Rute 953X - Herning - Viborg - Randers

— .‘ B_,—.—

Kare buskunde pd rute 953X - Herning - viborg - Randers.

Midttrafik har pd denne rute indsat innavative busser - IBUS - som = Benytter du dig af; at der er gratis intemet | bussen?
skal gere det nemt for dig at arbejde eller slappe af ndr du er underve)s.

IBUS’ eme pd denne rute, har adgang tHl gratis intemet, og | 2 af @ Ja, nasten altid

busserme er der 12 individuelie skasrme til rAdighed samtidig med at der @ Ja, nogle gange

kan foretages pladsbestiling. Desuden er der | hver bus en gruppe med to @ Mei, aldrig

s@der gverfor hinanden med specielt computerbond imellem.

Farmilet med \BUS er, at ope komibrten for kundeme og dermed age Mar du kommer ind | bussen, seger du s bevidst e=n plads med

anvendelsen af kollektiv trafk. skarm?

Midttrafik gennemifgrer nu en undersegelse for at finde ud af, hvilkoen @ Ja, altid

betydning IBUS initatieet har for dig og dine mednejsende. a Ja, nogle gange
@ Mej, aldrig

Swarkorbet kan afleveres til chauffaren | alle busser pd denne rute.

Din besvarelse vil waere en stor hjzedp | arbejdet for at gere det endnu

Mar du kommer ind | bussen, seger du s bevidst en plads ved

mene attraktivi ak age bussen. 4-mands bordet?
Tak far din medvirken a Ila, altid
a Ja, nogle gange
S @ Mej, aldrig
midttratk

Har du set eller hart om IBUS andre steder end | bussen?
Garme fAere svar

Deltag | lodtrakning!

la, set redamer
Ja, anden information

a
Udfylder du felterne med ravn og adresse, deltager du | 5
@ Jla, hgrt posttivt om BUS
a
a

lodtraskningen om 1 ud af 20 klippekort.
la, hgrt negativt am |BUS

Vinderne fir dinekte besked fra Miderafik Nej, har ikke set eller hart om |BUS andre steder

Navn

Teleforninummer:

*  Hvilken betydning har iBUS indretningen for din opfatielse af
T hvilken grad gor Talgende det T meget | 1 1 Ingen kollektiv transport?
mere attraktive for dig ot velge e graad | nogen | mindre | betydning
kollektiv bransgort? grad | grad O IBUS har posikh batydning
ATryds veniigst for bvert spavgsmdl O IBUS har Ingen betydning
O  IBUS har negabh betydning
= Grabs internet jeg kan logge pi
+  Hwad betyder iBUS for din tiNredshed som bueshende?
pladsbestilling
= Mulighsd for ar O Jog & mene Hifreds
pledsbestiling pb afgange | 0O Det har Ingen betydning for miln tifredshed
iyl retiden O Jeg & mindne tifreds
w  Stort boed, red nrlighesd for
skrlstilling T« th baerbar pe, =8 jeg
kan arbajde +  Har du telt ed andre om iBUS og de muligheder der tibydes?
= Stort bord S8 jeg kan arbejde
symmen med ardre O la, smEalt IBUS poskivi
Irefividuelle skarme dor ghvir O la, smEalt IBUS negatht
mailighesd for at: O Maj, jeg har ke omtalt IBUS
= Lise nyheder, sport og vejret
= St bussens pesition pd et kort og +  Hwor ofte kerer du ph denme rute?
ARE SiOP
= Se evi deiftsforstyrrelser fra B Allajde Neste hvardage
Miditt rafic @ 1-2 gange om ugen
=S¢ tegmefilm O Spashdnene end 1 gang om upen
= Spllke seduks
= Spilie vendespil +  Alder
= Spilk balloespil @ 1517 &
@ 18-24 &
= Har du forshag il andre ting, der bunne vises pd shkasrmean’? O 28-84 &r
@ 45-65 &r
@ Ower &5 8r
+  Kam
«  Hvordan har BUS indretningen phvirket ding refsevaner?
O  EKvinde
1BUIS betyder, af ey o bagyndt at tege bus | stedet for bl 9 Hand
IBUS betyder, ab jig oftene tager bussen

Dt wcfylite svarkort bedes afeveret | kascen, der er placeret hos chaufanen,

IBUIS har Hidee andret mine rejsesaner -

&
it tratik
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Bilag 2

Brev udsendt til vognmaend/chauffgrer i forbindelse med undersggelsen

&
midttrafk

Dato
4. november 2011

Journalnummer

Kontaktperson

Britta Charmig

Spgrgeskemaer om iBus Mail
brc@midttrafik.dk

Vi laver en kundeundersggelse i alle iBusser i uge 46 og 47 og har Direkte telefon
brug for jeres hjzelp til at gennemfgre undersggelsen. 87408208

Vedlagte spgrgeskemaer skal deles ud til kunderne i alle iBusser,
sammen med de tidligere fremsendte kuglepenne. Sammen med
kampagnematerialet modtog I postkasser, som skal saettes op et
centralt sted, s& kunderne kan aflevere spgrgeskemaerne. Der er
0gsa en A4 plakat, som vi beder jer szette op pa lagen ved
chauffgrens plads.

Det er vigtigt, at alle ting er klar i bussen mandag den 14. november
(uge 46).
Tak for hjaelpen.

Venlig hilsen
Midttrafik

Britta Charmig
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