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Bilag 1
Proces for budget 2020

I henhold til bestyrelsens godkendte tidsplan for budget 2020 har administrationen i juni 2019
fremsendt budgetoplaeg til administrativ hgring ved bestillerne. P& baggrund af
tilbagemeldingerne er der foretaget justeringer, som er indarbejdet i dette budgetforslag.

Dette budgetforslag sendes nu i hgring med deadline den 31. oktober 2019, hvor eventuelle
&ndringsforslag, som fglge af den politiske behandling i kommuner og region, vil blive
indarbejdet inden budget 2020 behandles endeligt pa bestyrelsesmgdet den 13. december 2019.

Grundlaget for budget 2020 er regnskabet for 2018, kendte andringer i 2019 samt
tilbagemeldinger fra den administrative hgring. Udfordringen med budgettet, i forhold til
grundlaget, er konsekvensen af regionens besparelse fra kgreplanskiftet i 2019, letbanens
kersel pa alle straekninger samt vigende indteegter.

Budget 2020 Politisk hgring

Belgb i 1.000 kr.

Difference
Regnskab2018  Budget2019 DU9BSt2020L iet20-
behandling
budget 19)

Busdrift

Kgrselsudgifter 1.416.899 1.406.814 1.417.872 11.058

Flexbus 2.102 4.327 7.237 2.910

Bus-IT og gvrige udgifter 18.669 19.242 22373 3.131

Rejsekort busser 44.765 52.079 53.822 1.743

Indteegter -708.326 -710.831 -687.245 23.586

Kompensation til vognmaend 0 10.000 0 -10.000

Mellemfinansiering 0 -12.100 0 12.100

1 alt 774.109 769.531 814.059 44.528
Flextrafik (excl. administration)

Handicapkgrsel 36.506 36.683 43.923 7.240

Flexture 12.905 12.715 14.844 2.129

Kommunal kgrsel 175.745 185.366 187.823 2.457

1 alt 225.156 234.764 246.590 11.826
Letbane

Buserstatningskgrsel 23.363 0 0 0|

Letbanedrift 96.956 180.600 188.942 8.342

Rejsekort lethane 4.667 6.036 6.306 270

Letbanesekretariatet 1.422 1.016 1.044 28

1 alt 126.407 187.652 196.292 8.640
Togdrift

Togdrift 20.073 20.212 30.464 10.252
Administration

Trafikselskabet inkl. handicap adm 118.694 119.312 120.854 1.542

Billetkontrol 10.526 1.782 4.749 2.967

Tjenestemandspensioner 1.488 1.800 1.850 50
@Pvrige omrader

Flexkgrsel - Sydtrafik og Fynbus 292.296 287.636 302.443 14.807
Regnskab 2018 til afregning i 2020 * -57.916

* Positiv = skyldigt belgb - negativ = tilgodehavende



Budget 2020 1. behandling sammenfattet

Busdrift
Kagrselsudgifter
Budgettet for busudgifter tager udgangspunkt i seneste kendte regnskab tillagt

kgretidsjusteringer fra kgreplanskiftet medio indeveerende ar, endeligt vedtaget sendringer i
kgrslen i budgetperioden samt forventninger til indeksregulering. Dette giver anledning til en
raekke usikkerheder hvoraf omkostningsindeks og chauffgromkostninger er de vaesentligste.

I forhold til budgettet for 2019 er budgettet for busudgifter opskrevet fra 1.406,8 mio. kr. til
1.417,9 mio. kr. Det er en opskrivning pa 11,1 mio. kr. svarende til 0,8 %, som skyldes, at
indeks stiger med 38,4 mio. kr. og dermed er hgjere end faldet pa 27,3 mio. kr. vedrgrende
udgifter til busdrift, som bl.a. omfatter regionens besparelser og udvidet kommunal kgrsel.

Budgettet for 2020 er baseret pd kgreplanen fra kgreplanskiftet i sommeren 2019.
Budgetberegningen tager udgangspunkt i regnskabet for 2018. Rabatruterne er beregnet ud fra
kgreplaner fra sommeren 2018 med enkelte justeringer, da Midttrafik afventer nye kgreplaner
fra Kommunerne. I budgettet er der indregnet effekter af udbud til og med det 52. udbud
vedrgrende lufthavnsbusserne 912X og 925X.

Ved udarbejdelse af budgettet laves et sk@n over udviklingen i omkostningsindeks. Denne falger
skgnnet fra Trafikselskaberne i Danmark. For denne antages underindeksene for dieselprisen og
renter, der vaegter med hhv. 17 % og 6 % i det samlede indeks, at veere uaendret - de er dermed
fastsat til seneste kendte vaerdi. Isaer da dieselpriserne historisk har vaeret meget svingende er
skgnnet for omkostningsindekset behaftet med stor usikkerhed. Renterne har veeret faldende
de seneste perioder.

Skgnnet for udvikling i indeksene fglger Trafikselskaberne i Danmarks skgn, hvor
braendstofpriserne og renter fastsaettes til senest kendte veerdier. Indekset er derfor behaeftet
med stor usikkerhed, da braendstofpriserne historisk har veeret meget volatile, og de seneste ar
har det realiserede indeks veaeret hgjere end det budgetterede.

Med udgangspunkt i budgettet for de samlede busudgifter - 1.417,9 mio. kr. — er effekten af en
afvigelse i dieselindekset og renteindekset p& hhv. 5 % og 0,5 procentpoint vist i nedenstdende
tabel.

Underindeks Afvigelse Effekt
Diesel +5% + 7.133.000 (0,5 %)
Rente + 0,5 %-point + 4.707.000 (0,3 %)

Usikkerheden omkring chauffgromkostninger opstar idet, der foretages store aendringer i
karslen, som pavirker tilleegstiden samt kgrslens dag- og dggnfordeling. Disse faktorer pavirker
hvordan vognmand kompenseres og dermed den variable timepris for kgrslen. Det er for
nuvarende ikke muligt at tage hgjde for dette ved budgetlzegningen.

En detaljeret oversigt over de regionale besparelser er samlet i bilag 2.

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte aendringer.



Budget 2020 Politisk hgring - Kgrselsudgifter

Difference
Budget 2020, 1.

Korselsudgifter Regnskab 2018 Budget 2019 (budget 20 -

behandling budget 19)

Kgrselsudgifter 1.416.899.485 1.406.814.000 1.417.872.000
Kgreplantimer 1.939.115 1.880.405

Flexbus

I forhold til budget 2019 opskrives budget 2020 med 2,9 mio. kr. Dette skyldes hovedsageligt
oprettelsen af en reekke nye Flexbusruter og -ture som fglge af nedlaeggelse af busruter i
regionen.

Bestillernes samlede udgifter til Flexbus budgetteres i 2020 til 7,2 mio. kr., hvoraf de 1,0 mio.
kr. vedrgrer administrative omkostninger. Midttrafik har vurderet, at en kgreplantime for Flexbus
fastseettes til 25 % af administrationsomkostningerne for en normal kgreplantime. De
administrative omkostninger daekker bl.a. fastleeggelse af ruter, kgretider og korrespondancer
mm., ligesom opfelgning pa og analyse af benyttelsen, samt behandling af kundehenvendelser
og rejsegarantisager ogsd tager tid. Der er indlagt et betalingsloft pa 30.000 kr. samt et
minimumsniveau pa 5.000 kr. pr rute.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2018 samt 1. kvartal 2019 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. De nye ruter er fgrst tradt i kraft fra sommeren 2019,
og budgettet pa disse er derfor estimeret ud fra en forventning om brugen og har ikke baggrund
i tidligere faktiske kgrte ture pd ruterne. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa samlet 3,8 %, mens administrationsomkostningerne reguleres med KL's
pris- og lgn-sken for 2019/2020 p& 2,8 %.

Budget 2020 Politisk hgring - Flexbus

Budget 2020, 1. Difference (budget

Flexbus Regnskab 2018 Budget 2019 el 20- budget 19)

Flexbus
Vognmandsbetaling 1.968.600 2.293.000 6.679.000 4.386.000

Kommunernes ekstra kgrsel ifm. Regionens besparelser (aftalt ramme) 0 1.847.000 0 0
Indteegter -238.043 -189.000 -460.000 -271.000
Kommunens vognmandsbetaling 1.730.557 3.951.000 6.219.000 4.115.000
Administrationsomkostninger 371211 376.000 1.018.000 642.000
Kommunens samlede udgift 2.101.768 4.327.000 7.237.000 4.757.000

Bus-IT og gvrige udgifter

Budget 2020 er pa 22,4 mio. kr. for drift af bus-IT, billettering, kunde- og holdepladsfaciliteter
samt rejsegaranti. Det er en opskrivning pa 3,1 mio. kr. sammenlignet med det godkendte
budget for 2019.



For bus-IT, herunder realtidslgsning, Wi-Fi og teellelgsninger, er der en stigning i forhold til det
godkendte budget 2019 pa 2,0 mio. kr. Heraf vedrgrer ca. 1,2 mio. kr. en udgiftsstigning som
fglge af flytning af IT-udstyr i busser pga. kontraktskifte. Indeholdt heri er en stigning i
udgifterne til kompensation til Busselskabet Aarhus Sporveje for flytning af IT-udstyr. Det
skyldes, at der i 2020 forventes udskiftet et stort antal kontraktbusser i Aarhus.

Derudover forventes en samlet stigning i driftsudgifterne til taelleudstyr pa ca. 0,7 mio. kr. Det
skyldes primaert, at der installeres automatisk teelleudstyr i hovedparten af alle by- og
regionalbusser i Midttrafik.

For udgifterne til billettering er der en stigning i omkostningerne pé 1,0 mio. kr., da driftsudgifter
til Ungdomskort er flyttet fra Trafikselskabet til busdrift, men det skyldes ogsa forventning om
en fortsat stgrre andel af kunderne der benytter Midttrafik app og medfgrer hgjere udgifter til
gebyrer. Ungdomskortet der tilbydes pa Midttrafik app fra efteraret 2019 bidrager yderligere til
denne udvikling. Herudover er der en stigning pga. pristalsregulering p@ Aahus Kommunes
billetteringsudstyr.

For kunde- og holdepladsfaciliteter er der en stigning i udgifterne pa 0,2 mio. kr., da udgifterne
til X-bus sekretariatet fra 2020 registreres i omradet for bus-IT, hvor det hidtil har veeret en del
af Trafikselskabet.

Endelig forventes der at blive et fald i udgifterne til rejsegarantien pa ca. 0,1 mio. kr.

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 indeholder effekten af investering af teelleudstyr.
Enkelte kommuner afholder udgiften i 2020, mens andre afholder den over tre ar fra 2020-2022.

Budget 2020 Politisk hgring - Bus-IT og @évrige udgifter

: : Budget 2020, 1. Difference
Bus-IT og @vrige udgifter Regnskab 2018 Budget 2019 i (budget 20 -
behandling

budget 19)
Bus-IT, herunder Realtidslgsning, Wi-Fi, teellelgsninger 7.028.888 7.684.000 9.702.000 2.018.000
Billettering, herunder Midttrafik App og billetgebyrer 7.873.739 7.584.000 8.624.000 1.040.000
Kunde- og holdepladsfaciliteter samt diverse 3.190.806 3.206.000 3.370.000 164.000
Rejsegaranti 575.117 768.000 677.000 -91.000
Bus-IT og @vrige udgifter i alt 18.668.550 19.242.000 22.373.000 3.131.000

Rejsekort — busser og letbane

Budget 2020 er pd 60,1 mio. kr., hvilket er en stigning pad 2,0 mio. kr. sammenlignet med budget
2019. Nar der tages hgjde for, at der i budget 2019 indgar en ekstraordinaer udgift pd 2,0 mio.
kr. til investering i gruppe-check-ind-udstyr i Aarhus Kommunes bybusser (besluttet af Aarhus
Kommune), er budgettet reelt 4,0 mio. kr. hgjere.

Vedrgrende investeringen i rejsekort, forventes lavere tilbagebetaling af ansvarligt 1an fra
Rejsekort og Rejseplan A/S, og samtidigt faldende renteudgifter vedrgrende geeld til
Kommunekredit. Samlet ventes en ggning af udgifterne pa 0,8 mio. kr.

Abonnementsbetalingen til Rejsekort A/S er forudsat at falde med 0,2 mio. kr. Den faktiske
abonnementsbetaling kendes dog fgrst efter vedtagelsen af Rejsekorts budget 2020.

Der er en stigning i udgifterne til udstyrsdrift pa knap 1,7 mio. kr. Flere vognmandskontrakter
udigberi 2020 og de forventede kontraktskifter medfgrer udgifter til flytning af udstyret. Udgifter
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til flytning af udstyr fordeles arligt blandt alle kommuner og Region Midtjylland pa baggrund af
det samlede antal busser med udstyr, og effekten af Region Midtjyllands besparelser er
indarbejdet i budgettet, hvilket betyder, at Region Midtjylland har faet en lavere andel af
udgifterne, mens enkelte kommuner har f8et en hgjere andel. Desuden skal rute 100 som
forsggsordning kgre igennem busgaden i Aarhus fra august 2019, og som forudsaetning herfor
opstilles to rejsekort-automater pa Klostertorv i Aarhus. De arlige udgifter til drift og vedligehold
samt netvaerksforbindelse forventes at vaere pa knap 0,3 mio. kr., der er indarbejdet i Region
Midtjyllands budget.

I forhold til budgettet for 2019 opjusteres de kunderelaterede udgifter med 1,6 mio. kr., da
stigningen i andelen af kunder som benytter rejsekort forventes at fortsaette.

Budget 2020 Politisk hgring - Rejsekort

Difference
(budget 20 -
budget 19)

Budget 2020, 1.
behandling

Rejsekort Regnskab 2018

Budget 2019

Kontantbetaling af investeringi alt 100.191 1.954.000 - -1.954.000
Ydelse pa lani alt 13.650.307 6.753.000 7.493.000 740.000
Tilbagebetaling af ansvarligt [an fra Rejsekort A/S -7.997.020 -535.000 -460.000 75.000
Investering i alt 5.753.477 8.172.000 7.033.000 -1.139.000
Abonnementsbetaling til Rejsekort A/S 30.890.928 31.688.000 31.524.000 -164.000
Drift og vedligeholdelse af udstyr i busser 8.134.699 11.601.000 13.274.000 1.673.000
Drift og vedligeholdelse af udstyr Letbanen 1.152.539 2.618.000 2.648.000 30.000
Kunderelaterede og gvrige driftsudgifter i alt 3.500.325 4.036.000 5.649.000 1.613.000
Drift i alt 43.678.491 49.943.000 53.095.000 3.152.000
Rejsekort i alt 49.431.968 58.115.000 60.128.000 2.013.000

Indtaegter

I forhold til budgettet for 2019 er indtaegtsbudgettet nedskrevet fra 710,8 mio. kr. til 687,2 mio.
kr. - altsd en nedskrivning pd 23,6 mio. kr. - svarende til 3 %.

Indtaegtsbudgettet tager som altid sit udgangspunkt i seneste regnskabsar, for pa den made at
sikre en sd valid vurdering af indtaegtsgrundlaget som muligt. Indtaegtsbudgettet i 2020 er
saledes som udgangspunkt baseret pa regnskabet for 2018, mens indtsegtsbudgettet i 2019 var
budgetteret pd 2017.

I 2017 udgjorde de samlede indtaegter 735,2 mio. kr., mens det i 2018 udgjorde 708,3 mio. kr.
Denne indtaegtsnedgang afspejles saledes ogsa i budgettet for 2020. Arsagen til nedgangen fra
2017 til 2018 var primaert mistede busindtaegter som fglge af Letbanens implementering, og
implementering af ny trafikplan med reduceret kgrsel i Aarhus-omradet. Dertil kommer isaer
vigende indtaegter pa@ Ungdomskort og Skolekort. Sidstnaevnte kompenseres kommunerne for
idet deres udgifter til kgb af skolekort er faldet tilsvarende.

Nedgangen i salget af Ungdomskort er generelt p@ landsplan og skyldes antageligt en
kombination af billige biler og reduceret busbetjening p8 uddannelsesruter. Biler er faldet i pris
i perioden, og dermed blevet tilgengelige investeringer for de unge, som fravaelger den
kollektive trafik til fordel for frihedsgraden i privatbilisme. Reduktioner i busbetjeningen pa
uddannelsesruter, sa der kun er kgrsel ved skoledagens skemastart og -afslutning, medvirker
ogsa til nedgangen, da kgreplanen ikke giver fleksibilitet i forhold til skemaaflysninger og



projektarbejde. Ungdomskort-indtaegten er nedskrevet til 83 mio. kr. I budgettet for 2019 er
forudsat indtaegter p& 88 mio. kr., mens regnskabet for 2018 viste indtaegter pa 84,4 mio. kr.

Indtaegter for skolekort er faldet fordi taksterne er sat ned i forbindelse med Takst Vest. Her
blev det fastlagt at taksten for et periodekort til bgrn skulle vaere 50 % af taksten til voksne.
Dette medferte i Midttrafiks omrade en takstnedseettelse, og dermed faldende indtaegter pa
Skolekort. Kommunerne kompenseres dog for de mistede indtaegter i form af faerre udgifter til
kgb af Skolekort. Pengene kan hentes i skoleforvaltningerne.

I budgettet for 2020 er der sket en raekke reguleringer i forhold til regnskabsresultatet i 2018.
Det skyldes primart de indtaegtsmaessige konsekvenser af de regionale besparelser. Samlet
forventes der faerre indtaegter pa 16,2 mio. kr. Ligeledes forventes fortsat overflytning af kunder
fra bus til Letbane i stgrrelsesorden 5 mio. kr.

Endelig er budgettet for omstigningsrejser mellem tog og bus nedskrevet fra 28 mio. kr. i Budget
2019 til 26 mio. kr. i Budget 2020. Dette skal bl.a. ses i lyset af at DSB i forbindelse med
lancering af en reekke private busruter pa tvaers af landet, er begyndt at saelge vaesentligt flere
billige billetter, der ikke giver adgang til gratis busomstigning — og derfor ikke medfagrer betaling
til Trafikselskaberne for dette.

Indtaegtsdelingen er sket i henhold til Bestyrelsens beslutninger om indtzegtsdeling i perioden
2017 til 2020. Dvs. at stgrstedelen af bestillerne far henfgrt de indteegter der fremgik af
Regnskab 2018 fremskrevet med effekt af takststigning, og efterfglgende reguleret for saerlige
lokale forhold — herunder de indtaegtsmaessige konsekvenser af de regionale besparelser.

Indtaegterne i Aarhus-omradet mellem Region Midtjylland og Aarhus Kommune fordeles
tilsvarende i forhold til kgrselsomfanget i Aarhus.

I det kommunespecifikke bilagsmateriale er naermere redegjort for de enkelte kommuners
indtaegter.

Indtaegterne i overslagsdrene er vurderet pad niveau med budgettet for 2020. Det skal bemaerkes
at overslagsdrernes indtaegter vil blive revurderet i forhold til seneste regnskabsresultat, ndr
budgetterne for de padgaeldende ar udarbejdes.

Det samlede indtaegtsbudget for 2020 ser saledes ud:



Budget 2020 Politisk hgring - Busindtaegter

Budget 2020, 1. Difference (budget

Busindtaegter Regnskab 2018 Budget 2019

behandling 20 - budget 19)

Hovedkategorier:

Passagerindtzaegter 501.961.168 503.631.000 489.445.000 -14.186.000
Refusion - off peak rabat 19.052.088 17.000.000 19.000.000 2.000.000
Erhvervskort 471.490 - 0
Omsatning Ungdomskort 84.397.365 88.000.000 83.000.000 -5.000.000
Ungdomskort - kompensation fritidsrejser 8.593.943 9.000.000 8.600.000 -400.000
Omsaetning skolekort 23.395.560 26.500.000 22.200.000 -4.300.000
Kompensation - Felles bgrneregler 37.314.291 36.800.000 37.300.000 500.000
Fribefordring Veernepligtige 1.614.393 1.800.000 1.600.000 -200.000
Andre indt. (bl.a. indtegtsdaekket kgrsel) 137.415 100.000 100.000 0
Kontrolafgifter uden for Aarhus kommune 0
Billetindtaegter - Togrejser DSB og Arriva 13.637.836 - 0
Billetindteegter - Tog omstigningsrejser 27.397.447 28.000.000 26.000.000 -2.000.000
Indtaegter Busdrift 717.972.996 710.831.000 687.245.000 -23.586.000
Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) -9.647.053 0
Passagerindtaegter total 708.325.943 710.831.000 687.245.000 -23.586.000

Regionalt tilskud

Region Midtjylland giver arligt flere kommuner et tilskud til transport af elever til
ungdomsuddannelser. Tilskuddet blev givet fgrste gang i 2011, og har siden vaeret fremskrevet
med Danske Regioners pris- og Ignskgn for regional udvikling. I forhold til budgettet er det
regionale tilskud justeret med seneste skgn for 2019, hvilket er pa 2,2 %. For budgettet gzelder,
at det regionale tilskud vil blive justeret pa baggrund af de endelige pris-og lgnsken, der fgrst
kendes efter budgetdrets udgang. Justeringen vil sdledes foregd som en korrektion pd de
fremtidige regionale tilskud.

I forbindelse med de regionale besparelser er det besluttet at yde et tredrigt uddannelsestilskud
med en effekt i 2019 pa 2,8 mio. kr. Det samlede belgb udggr i budget 2020 14 mio. kr., og en
oversigt over fordelingen findes i Bilag 2.

Flextrafik

Handicapkgrsel

I forhold til budget 2019 opskrives budget 2020 med 7,2 mio. kr. Det forventes, at
omkostningerne til vognmeend fglger veeksten i antal ture. Med andre ord forventes den
gennemsnitlige pris per tur at holde niveauet fra 2019.

Forventningen til flere ture i 2020 end i 2019 skyldes hovedsageligt en lovaendring, hvor blinde
og steerkt svagtseende samt kgrsel til behandling, terapi og lignende fremover ogsa er muligt
med handicap kgrselsordningen. Derudover er der ogsa en generel veekst p& omradet, som
medfgrer flere ture

De samlede udgifter til handicapkgrsel budgetteres i 2020 med 55,1 mio. kr., hvoraf de 43,9
mio. kr. er bestillernes udgift, mens den resterende del betales af brugerne i form af
egenbetaling. Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2018 samt 1. kvartal 2019 med
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indregning af indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa samlet 3,8 %.

Budget 2020 Politisk hgring - Handicapkgrsel

Budget 2020, 1.

Difference (budget

Handicapkgrsel Regnskab 2018 Budget 2019
pxé & & behandling 20 - budget 19)
Handicapkgrsel
Udgifter 45.876.583 45.677.000 55.119.000 9.442.000
Indtaegter -9.371.015 -8.994.000 -11.223.000 -2.229.000
Netto 36.505.568 36.683.000 43.896.000 7.213.000
Flexture

I forhold til budget 2019 opskrives budget 2020 med 2,1 mio. kr. Dette skyldes en generel vaekst
pa omradet.

Bestillernes samlede udgifter til Flextur budgetteres i 2020 til 14,8 mio. kr., hvoraf de 4,1 mio.
kr. vedrgrer administrative omkostninger.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2018 samt 1. kvartal 2019 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks pa samlet 3,8 %, mens administrationsomkostningerne reguleres med KL's
pris- og lgn-sken for 2019/2020 pa 2,8 %.

Budget 2020 Politisk hgring - Flexture

Budget 2020, 1.  Difference (budget
Flexture Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 20- budget 19)

Flexture
Vognmandsbetaling 17.148.247 16.852.000 19.462.000 2.610.000
Indtaegter -7.634.070 -7.894.000 -8.719.000 -825.000
Kommunens vognmandsbetaling 9.514.177 8.958.000 10.743.000 1.785.000
Administrationsomkostninger 3.390.775 3.757.000 4.101.000 344.000
Kommunens samlede udgift 12.904.953 12.715.000 14.844.000 2.129.000

Kommunal karsel

I forhold til budget 2019 opskrives budget 2020 med 2,5 mio. kr. Dette skyldes hovedsageligt
mere special kgrsel i Favrskov kommune.

Kommunal kgrsel omfatter den del af den variable kgrsel, som blandt andet indeholder kagrsel til
laege, genoptraening og special kgrsel med bgrn og voksne samt patientbefordring. De samlede
udgifter til Kommunal kgrsel budgetteres i 2020 til 187,8 mio. kr., hvoraf de 14,6 mio. kr.
vedrgrer administrative omkostninger.

Budgettet tager udgangspunkt i regnskabet for 2018 samt 1. kvartal 2019 med indregning af
indeksregulering og aktivitetsaendringer. Kgrselsomkostningerne reguleres med
omkostningsindeks p& samlet 3,8 % (indeks 2018/2019 er 1,0 % og indeks 2019/2020 er 2,8



%) mens administrationsomkostningerne reguleres med KL's pris- og Ign-skgn for 2019/2020
pa 2,8 %.

Budgettet for Siddende patientbefordring er nedskrevet med 5,4 mio. kr. i forhold til den
administrative hgring, da der forventes knap sa8 mange ture som fgrst antaget. Dette er gjort i
samrad med Regionen.

Budget 2020 Politisk hgring - Kommunal kgrsel og Siddende patienbefordring

Difference
X X X Budget 2020, 1.
Kommunal kgrsel / Siddende patientbefordring ~ Regnskab 2018 Budget 2019 ] (budget 20 -
behandling

budget 19)
Vognmandsbetaling 161.471.385 169.956.000 173.278.000 3.322.000
Indtaegter -21.870 -21.000 -25.000 -4.000
Bestillernes vognmandsbetaling 161.449.515 169.935.000 173.253.000 3.318.000
Administrationsomkostninger 14.295.984 15.431.000 14.570.000 -861.000
Bestillernes samlede udgift 175.745.499 185.366.000 187.823.000 2.457.000

Tog og Letbane

Letbanedrift

Budgettet for letbanedrift omfatter Midttrafiks udgifter til kgb af letbanetrafik hos Aarhus Letbane
I/S og Midttrafiks @gvrige letbanerelaterede driftsudgifter.

Udgifterne til kgb af letbanetrafik baseres pa Aarhus Letbanes I/S’ driftsbudget for 2020. Ifglge
driftsbudgettet forventes de samlede omkostninger til letbanekgrsel at blive 261,4 mio. kr.
Driftsbudgettet er godkendt pa selskabets Interessentskabsmgde i april 2019. Aarhus Letbane
I/S har meddelt, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er udarbejdet et opdateret driftsbudget for
2020.

Udgiftsniveauet for kgb af letbanetrafik hos Aarhus Letbane I/S er forbundet med usikkerheder,
og Midttrafik har ikke mulighed for at pavirke overholdelse af letbanens driftsbudget. Aarhus
Letbane I/S er ansvarlige for eventuelle afvigelser, da Midttrafik ikke har redskaberne til dette.

Der vil vaere andre letbanerelaterede udgifter. Disse omfatter blandt andet Midttrafiks udgifter
til beredskab og erstatningskgrsel i tilfaelde af driftsstop pa letbanen, udgifter til rejsegarantier,
drift af info-skaerme mm. I forhold til budget 2019 er der en mindre stigning i disse udgifter. Det
skyldes hovedsageligt flere omkostningerne til drift af Info-skaerme.

Indtaegtsbudgettet er behaeftet med stor usikkerhed. Erfaringsgrundlaget fra 2018 og 2019 er
endnu usikkert p& grund af de mange udskydelser af driftsstart pa b&de den indre streekning og
pa straekningen mod Odder. Fra 30. april 2019 blev der dbnet for trafik til Grenaa. Desvaerre
blev trafikken prasget af ustabil drift, mange aflyste ture, og 2. kvartal 2019 var karakteriseret
ved ustabilitet i letbanetrafikken. Dette ma formodes at have betydning for indtaegterne pa
letbanen. De forelgbige rejsetal efter 1. halvdr 2019 er under det forventede niveau, og den
indtaegtsmaessige udvikling er derfor lavere end forventet.

Der er i budgettet forventet indtaegter pa 75 mio. kr. Efter drgftelse med Aarhus Kommune og
Region Midtjylland, har Midttrafik valgt at udsaette realiseringen af de oprindelige indtaegtsskgn
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til senere ar. Det skyldes blandt andet, at udviklingen af byomradet ved Lisbjerg og Nye/Terp
ikke er foregaet i det omfang, som oprindeligt forventet.

Til finansiering af den bestilte letbanekgrsel bidrager Aarhus Kommune og Region Midtjylland
med et bestillerbidrag, som fastlagt i aftalen om finansiering af letbanens drift.

I budgetoverslagsarene har Midttrafik taget udgangspunkt i det af Aarhus Letbane I/S’ oplyste
driftsbudget for 2020 for kgb af letbanetrafik. Der er i overslagsarene ikke indregnet pris- og
lgnfremskrivning. P& indtaegtssiden er der indregnet stigende indtaegter som fglge af en
forventet gget benyttelse af letbanen. I de oprindelige estimater for Iletbanens
passagerindtaegter var forventet et indtaegtsspring, som bl.a. baseredes pa en tilgang af rejser
i det nordlige Aarhus omkring udbygningen i Lisbjerg og Nye/Terp. Efter aftale med Aarhus
Kommune og Region Midtjylland er der i overslagsarene budgetteret med flere indtaegter, som
dog tidligst vil vaere opndet efter en indfasningsperiode pa 4 ar. Indtsegtsudviklingen fglges
Igbende og Aarhus Kommune og Region Midtjylland orienteres herom.

Budget 2020 Politisk hgring - Aarhus Letbane

Difference
Aarhus Letbane Regnskab 2018 Budget 2019 Budget 20?0' 1 (budget 20 -
behandling

budget 19)
Trafikkgb og drift Aarhus Letbane 139.730.000 253.100.000 261.361.000 8.261.000
Heraf henfagrbare udgifter vedr. straekning til Grenaa 36.800.000 110.453.000 120.185.000 9.732.000
@vrige letbanerelaterede udgfifter 2.209.253 2.500.000 2.581.000 81.000
Passagerindtaegter -44.983.744 -75.000.000 -75.000.000 (0]
Driftstilskud 96.955.509 180.600.000 188.942.000 8.342.000
Netto driftstilskud 96.955.509 180.600.000 188.942.000 8.342.000

Letbanesekretariatet

Budgettet er baseret pa niveauet fra budget 2019, men er fremskrevet med KL'’s pris og lgn-
skgn for 2019/2020 pa 2,8 %.

Budget 2020 Politisk hgring - Letbanesekretariat

Bud Difference
Letbanesekretariat Regnskab 2018 Budget 2019 udget 20?0' L (budget 20 -
behandling

budget 19)
Bestillere 915.000 915.000 940.000 25.000
Midttrafik 101.000 101.000 104.000 3.000
Mer/mindreforbrug 405.667 0
Samlet 1.421.667 1.016.000 1.044.000 28.000

Togdrift

Budget 2020 for togdrift vedrgrer kun Region Midtjylland. Budgettet indeholder udgifter til drift
og infrastruktur pa Lemvigbanen, samt udgifter til drift af togtrafik pa streekningen mellem
Holstebro og Skjern. Denne kgrsel pabegyndes fra kgreplanskiftet i december 2020. Budgettet
indeholder ogsd et tilskud til reinvesteringer og vedligeholdelse af infrastrukturen pa
Lemvigbanen.
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Region Midtjylland overtager trafikkgberansvaret for togtrafikken mellem Holstebro og Skjern
fra kgreplanskiftet i december 2020. Region Midtjylland vil indkgbe trafikken gennem Midttrafik,
og Midtjyske Jernbaner skal vaere operatgr pa straekningen. I budget 2020 er indregnet et skgn
over forberedelsesomkostninger forud for Midtjyske Jernbaners opstart med togtrafik mellem
Holstebro og Skjern. Fra budget 2021 indregnes Region Midtjyllands bidrag til Midttrafiks
administration efter principperne i byrdefordelingsaftalen. Det er ikke medtaget i
budgetoverslagsarene fordi antal kgreplantimer pa streekningen endnu ikke kendes.

Overtagelse af togtrafikken betyder, at der vil vaere en raekke gkonomiske konsekvenser for
udgifterne til togdrift i budgetoverslagsdrene 2021 og 2022. Det forventes at Midtjyske
Jernbaner kan opnd gkonomiske driftsfordele ved overtagelse af Holstebro-Skjern, hvilket
indebaerer feerre driftsudgifter p& Lemvigbanen. Modsat er der indregnet et gget driftstilskud til
Lemvigbanen som fglge af eventuel anskaffelse af nye tog til Lemvigbanen.

P& nuvaerende tidspunkt er der ikke fuldt overblik over disse. Ved budgetlaegning fra 2021 vil
der veere et bedre grundlag for at vurdere de gkonomiske konsekvenser.

Region Midtjylland, Midtjyske Jernbaner og Midttrafik har vedtaget en ny investeringsplan for
Midtjyske Jernbaner A/S. Den nuveaerende investeringsplan udlgber i 2020. En ny plan er
ngdvendig, bl.a. fordi der er behov for nyt togmateriel til Lemvigbanen. Banens nuvarende Y-
tog er grundet den hgje alder nedslidte og fremskaffelse af reservedele bliver med tiden umuligt.
Desuden er der behov for et stgrre tilskud til investeringer og renoveringer af Lemvigbanens
infrastruktur. Endelig betyder Region Midtjyllands overtagelse af trafikansvaret for straekningen
Holstebro-Skjern, at der er behov for nye vaerkstedsfaciliteter i Lemvig.

Den gkonomiske virkning af investeringsplanen er indarbejdet i budgetoverslagsarene.

Budget 2020 Politisk hgring - Togdrift i Region Midtjylland

Difference
. Budget 2020, 1.
Togdrift Regnskab 2018 Budget 2019 ] (budget 20 -
behandling

budget 19)
Driftstilskud
Udgifter 19.318.269 19.478.000 21.928.000 2.450.000
Indteegter -2.769.303 -2.900.000 -3.392.000 -492.000
1 alt driftstilskud 16.548.966 16.578.000 18.536.000 1.958.000
Anlzeg
Ordinaertinvesteringstilskud 3.524.000 3.634.000 11.928.000 8.522.000
1 alt togdrift, Region Midtjylland 20.072.966 20.212.000 30.464.000 10.480.000

Administration

Trafikselskabet

Budget 2020 Politisk hgring - Trafikselskabet

. Budget 2020, 1. Difference (budget
Trafikselskabet Regnskab 2018 Budget 2019 = N (budg
behandling 20 - budget 19)
Bus og Letbane administration 104.753.000 105.037.000 106.179.000 1.142.000
Handicap administration 13.941.000 14.275.000 14.675.000 400.000
1alt - Byrdefordeling 118.694.000 119.312.000 120.854.000 1.542.000
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Bus og Letbane

Handicap

Trafikselskabet .. i .. _ Total
administration administration
Budget 2019 105.037.000 14.275.000 119.312.000
Pl fremskrivning 2.942.000 400.000
Reguleret for X bus sek. (flyttet til Bus-IT) -221.000
Reguleret for Flexbus administration 920.000
Reguleret for Regional besparelse -2.236.000
Reguleret for Flybus administration 187.000
Reguleret for Ungdomskort (flyttet til Bus-IT) -450.000
Budget 2020 106.179.000 14.675.000 120.854.000

Trafikselskabet har i 2020 et samlet budget pa 120,9 mio. kr., hvilket er en stigning pa ca. 1,5
mio. kr. sammenholdt med budget 2019. Udgangspunktet for budget 2020 har veaeret en
fremskrivning af budget 2019 med 2,8 %, jaevnfgr KL's pris- og Ignindeks. Budgettet kan
inddeles i tre, hvor 102,3 mio. kr. vedrgrer busadministration, 3,8 mio. kr. vedrgrer
letbaneadministration og 14,7 mio. kr. vedrgrer handicapadministration.

Fordelingen af budgettet mellem kommunerne og Region Midtjylland er en fordelingsnggle
baseret pa kgreplantimer for busdrift og antal ture for handicapkgrsel.

I budget 2020 er konsekvenserne af de regionale besparelser indregnet. Nettoreduktionen i
kgreplantimetallet er ca. 38.978 kgreplantimer i budget 2020, hvilken resulterer i en besparelse
pd 2,2 mio. kr. I budget 2019 medfgrte nettoreduktionen i kgreplantimetallet en besparelse pa
2,3 mio. kr., og de regionale besparelser har dermed betydet en samlet besparelse p& 4,5 mio.
kr. Det skal bemaerkes, at den regionale besparelse udelukkende har pavirket finansiering af
busadministration og ikke handicapadministration.

Besparelsen pa kgreplantimer bliver delvist udlignet i form af @ggede omkostninger til
administration vedrgrende Flexbus, da planlaagning og oprettelse af nye Flexbusruter medfgrer
en merudgift pd i alt 0,9 mio. kr. Udviklingen i antal flexbusruter giver mere arbejde forbundet
med kgreplanleegningen, og fremadrettet vil administration af flexbusruter blive indregnet
svarende til 25 % af udgifterne til planlaegning af en kgreplantime til bus.

Budgettet er desuden nedskrevet med 0,7 mio. kr. i forhold til budget 2019, da udgiften til drift
af ungdomskort samt X-bus sekretariatet er flyttet fra Trafikselskabet til Bus-IT. Dette vil ikke
fa indflydelse p& det samlede budget for de enkelte bestillere.

Midttrafik har delvist hjemtaget planlaegningen af flybusruten. Planlaagningen af flybusruten
bestar af hyppige planskift som fglge af aendringer i planlagte flyafgange, og da planlaegningen
er en relativ stor opgave, varetages den fremover af Midttrafik. Flybussen pavirker udelukkende
Region Midtjyllands budget.

Nedenstaende tabel angiver samlede driftsudgifter vedrgrende budget 2020 for trafikselskabet.
Det samlede budget for 2019 afviger i forhold til ovenstdende tabel, da bestyrelsen ved
godkendelse af regnskab 2018 besluttede, at 2,3 mio. kr. af det akkumulerede mindreforbrug
matte anvendes til finansiering af Trafikselskabets drift i 2019. For en specifikation af indholdet
i de enkelte udgiftstyper henvises til oversigt i Bilag 2.
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Budget 2020 Politisk hgring - Trafikselskabet

Bus og Letbane administration
Personaleudgifter mm 57.766.933 59.632.000 1.865.067
Gebyr og forsendelse 2.042.000 1.662.000 -380.000
Information og markedsfgring 8.571.000 8.811.000 240.000
Konsulentydelser 2.450.000 2.364.000 -86.000
Tjenesteydelser 3.807.000 3.566.000 -241.000
Varekpb 837.000 821.000 -16.000
Abonnementer og medlemskaber 7.045.000 7.454.000 409.000
Anskaffelser 896.000 1.036.000 140.000
Puljer til udvikling 10.348.088 8.205.000 -2.143.088
IT drift og vedligehold 15.682.000 14.541.000 -1.141.000
Husleje renggring mm 9.231.000 9.581.000 350.000
Indtaegter vedr konsulentydelser, |eje indtaegter og overhead -11.345.021 -11.494.000 -148.979
1 alt Bus og Letbane administration 107.331.000 106.179.000 -1.152.000
Handicap administration
Personaleudgifter mm 7.098.275 6.862.000 -236.275
Information og markedsfgring 129.000 133.000 4.000
Konsulentydelser 0 436.000 436.000
Tjenesteydelser 7.047.725 7.244.000 196.275
| alt Handicap administration 14.275.000 14.675.000 400.000
| alt - Drift 121.606.000 120.854.000, -752.000|
Billetkontrol

Billetkontrollen daekker over kontrol af rejsehjemmel i Aarhus bybusser, Letbanen samt
regionale og kommunale ruter.

Budgettet for Billetkontrollen er i 2020 p& 4,7 mio. kr., hvilket er en stigning pa knap 3 mio. kr.
sammenlignet med budget 2019. Budget 2020 bestar af administrationsudgifter p& 13,5 mio.
kr., udstedte kontrolafgifter pa 10,9 mio. kr., en forventning til omfanget af ubetalte
kontrolafgifter pd 2,3 mio. kr. samt gebyrindtaegter p& 0,2 mio. kr.

Fra 2019 er samarbejdsaftalen med Opkraevningen i Aarhus Kommune andret, og der er indfgrt
en ny proces vedrgrende inddrivelse af ubetalte kontrolafgifter. Budget 2020 er tilpasset i
overensstemmelse hermed. Fremover vil udbetale kontrolafgifter fremgd af Midttrafiks
regnskab, og der budgetteres med et estimat baseret pd omfanget af ubetalte afgifter og faktisk
inddrivelse ved Opkraavningen henholdsvis SKAT.

Budget 2020 Politisk hgring - Billetkontrol

Budget 2020, 1. Difference (budget

Billetkontrol Regnskab 2018 Budget 2019

behandling 20- budget 19)

Kontrolafgifter -9.080.337 -12.600.000 -10.856.000 1.744.000
Ubetalte kontrolafgifter 0 0 2.276.000 2.276.000
Billetkontrol administration 12.725.272 14.542.000 13.493.000 -1.049.000
Gebyrindtaegter 0 -160.000 -164.000 -4.000
Overfgrsel af kontrolafgifter 6.881.402 0

lalt 10.526.338 1.782.000 4.749.000 2.967.000
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Tjenestemandspensioner

I 2020 er budgettet for tjenestemandspensioner pd ca. 1,9 mio. kr., hvilket er en stigning pa
0,1 mio. kr. ift. budget 2019. A£ndringen skyldes en stigning i antallet af tjenestemaend, der har
valgt at ga pa pension.

Budget 2020 Politisk hgring - Tjenestemandspensioner (rejsekortfinansiering)

Budget 2020, 1.  Difference (budget
behandling 20 - budget 19)

Tjenestemandspensioner Regnskab 2018 Budget 2019

Tjenestemandspensioner 1.488.177 1.800.000 1.850.000 50.000
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Bilag 2
Budget 2020 1. behandling

Bestillerfordelte fordelinger per driftsomrade

Indholdsfortegnelse
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Samlet oversigt

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af budget 2020 pa de forskellige driftsomrader:

| Midttrafik - Budget 2020 Politisk hgring

Belgb i 1.000 kr.

Tjeneste-

Handicap- Kommunal Trafik- Kontrol- Letbane- mands-
Busdrift Flexbus  Rejsekort kgrsel Flexture kgrsel Letbanedrift ~ Togdrift  selskabet afgifter sekretariatet pensioner lalt
Favrskov 14589 169 176 1354 1.061 8.724 1.158 8 42 13 27.294]
Hedensted 2338 604 338 1.268 1.609 0 892 8 0 9 7.066)
Herning 37.167 205 1334 2313 0 0 3.909 40 0 59 45.027|
Holstebro 22.852 185 598 1.491 234 1.230 2450 15 0 39 29.094]
Horsens 32.949 1213 1385 2.760 655 3.054 5.105 46 0 61 47.228]
Ikast-Brande 14257 0 23 1.015 173 0 1.169 0 0 15 16.652]
Lemvig 8.190 499 10 675 631 151 437 0 0 8 10.601]
Norddjurs 15.703 546 200 805 1.740 3.329 1215 8 42 12 23.600}
Odder 5.957 342 232 1132 137 0 1.041 8 42 5 8.896
Randers 64.492 0 2.836 3.658 458 2229 7.407 83 42 109 81.314]
Ringkgbing-Skjern 21.527 74 636 1492 1943 0 1.988 18 0 30 27.708]
Samsg 0 0 0 35 0 67 7 0 0 0 109
Silkeborg 32.970 382 1594 2761 622 2356 5.547 259 42 80 46.613
Skanderborg 22.445 1.590 559 1328 1.805 76 1.968 11 42 22 29.846
Skive 20.099 237 930 1522 122 10517 2.664 30 0 41 36.162
Struer 3.894 0 163 671 89 0 718 8 0 11 5.554
Syddjurs 15.026 0 462 919 2253 2253 1.569 9 42 17 22.550}
Viborg 31.169 562 1.810 3.124 236 0 5.090 55 0 72 42.118
Aarhus 198.289 315 18.830 15.600 1.076 4.405 78.846 37.256 2.002 230 521 357.370
Regionen 189.087 314 21.706 0 0 148.460 110.096 30.464| 35.424 903 416 726 537.596
Aarhus Letbane 6.306 3.840 1.238 11.384
Midttrafik 104 104
1 alt vedr. Midttrafiks bestillg 753.000) 7.231 60.128) 43.923 14.844| 186.851 188.942) 30.464| 120.854 4.749 1.044 1.850 1.413.886)
Sydtrafik 256.087 256.087|
NT 300 300}
Fynbus 47.028 47.028]
| alt vedr. gvrige 0 0 0 0 0 303415 0| 0| 0 0 0 0 303.415
Total Midttrafik 753.000| 1.237| 60.128] 43.923] 14,844/ 490.266| 188.942) 30.464] 120.854 4.749 1.044] 1.850] 1.717.301
Kgrselsudgifter

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af kgrselsudgifter samt overslagsar:

| Oversigt over Kgrselsudgifter

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag I:f;e rence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 2021 2022 2023 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 13.866.418 15.038.000 15.947.000 15.947.000 15.947.000 15.947.000 909.000
Hedensted 4.196.035 5.896.000 6.906.000 6.906.000 6.906.000 6.906.000 1.010.000
Herning 48.106.844 47.997.000 51.032.000 51.032.000 51.032.000 51.032.000 3.035.000
Holstebro 27.689.785 27.970.000 28.919.000 28.919.000 28.919.000 28.919.000 949.000
Horsens 48.306.532 51.991.000 55.503.000 55.503.000 55.503.000 55.503.000 3.512.000
Ikast-Brande 13.417.049 13.916.000 14.747.000 14.747.000 14.747.000 14.747.000 831.000
Lemvig 7.776.940 7.880.000 8.190.000 8.190.000 8.190.000 8.190.000 310.000
Norddjurs 16.663.381 18.930.000 19.111.000 19.111.000 19.111.000 19.111.000 181.000
Odder 6.379.489 6.920.000 7.464.000 7.464.000 7.464.000 7.464.000 544.000
Randers 91.255.464 92.612.000 94.591.000 94.591.000 94.591.000 94.591.000 1.979.000
Ringkgbing-Skjern 25.482.170 26.667.000 27.494.000 27.494.000 27.494.000 27.494.000 827.000|
Samsg 0 0 0 0 0 0 0|
Silkeborg 54.485.206 55.546.000 55.528.000 55.528.000 55.528.000 55.528.000 -18.000
Skanderborg 25.049.662 26.758.000 28.767.000 28.767.000 28.767.000 28.767.000 2.009.000,
Skive 27.682.563 27.928.000 28.625.000 28.625.000 28.625.000 28.625.000 697.000
Struer 6.207.186 5.056.000 5.434.000 5.434.000 5.434.000 5.434.000 378.000
Syddjurs 14.963.724 17.783.000 21.594.000 21.594.000 21.594.000 21.594.000 3.811.000
Viborg 46.546.723 47.926.000 52.436.000 52.436.000 52.436.000 52.436.000 4.510.000
Aarhus 440.632.917 446.859.000 466.270.000 466.270.000 466.270.000 466.270.000 19.411.000
Region Midtjylland 498.191.397 463.141.000 429.314.000 429.314.000 429.314.000 429.314.000 -33.827.000
lalt 1.416.899.485| 1.406.814.000| 1.417.872.000 1.417.872.000 1.417.872.000 1.417.872.000 11.058.000

Budgettet for overslagsarene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte aendringer.
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Nedenstdende tabel angiver fordeling af kgreplantimer pa bestillerniveau:

Udvikling i k@replantimeantal

Budget 2020, 1.

Difference (budget

Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 20- budget 19)
Favrskov 19.040 20.131 20.866 734
Hedensted 5.048 7.561 9.539 1.978
Herning 66.321 65.804 66.716 912
Holstebro 39.925 39.582 39.989 407
Horsens 68.207 68.098 76.076 7.978
Ikast-Brande 20.278 20.717 20.616 -102
Lemvig 9.785 9.747 9.878 131
Norddjurs 21.993 24.104 23.328 -776
Odder 9.313 9.843 9.968 125
Randers 121.856 121.614 121.581 -33
Ringkgbing-Skjern 34.128 35.316 35.309 -7
Samsg 0 0 0 0
Silkeborg 84.438 84.735 83.081 -1.654
Skanderborg 30.605 31.838 33.568 1.730
Skive 39.157 39.120 38.715 -406
Struer 10.762 9.297 9.763 467
Syddjurs 20.188 23.887 28.520 4.634
Viborg 71.440 72.128 75.265 3.137
Aarhus 537.440 533.918 543.256 9.338
Regionen 729.190 662.967 606.873 -56.094
lalt 1.939.115 1.880.405 1.852.905 -27.500
Flexbus

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til flexbus samt overslagsar:

Oversigt over Flexbus

deet 202 d | d | d | Difference
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 Budget 0.0, 1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budgetoverslag (budget 20-
behandling 2021 2022 2023

budget 19)
Favrskov 2913 86.000 169.000 169.000 169.000 169.000 83.000
Hedensted 238.688 312.000 604.000 604.000 604.000 604.000 292.000
Herning 3.951 6.000 205.000 205.000 205.000 205.000 199.000
Holstebro 201.535 192.000 185.000 185.000 185.000 185.000 -7.000
Horsens 36.785 570.000 1.213.000 1.213.000 1.213.000 1.213.000 643.000
Ikast-Brande 0 0 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 499.000 499.000 499.000 499.000 499.000
Norddjurs 23.795 320.000 546.000 546.000 546.000 546.000 226.000
Odder 238.599 603.000 342.000 342.000 342.000 342.000 -261.000
Randers 171.384 0 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 74.000 74.000 74.000 74.000 74.000
Samsg 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 167.406 327.000 382.000 382.000 382.000 382.000 55.000
Skanderborg 250.033 867.000 1.590.000 1.590.000 1.590.000 1.590.000 723.000
Skive 128.415 119.000 237.000 237.000 237.000 237.000 118.000
Struer 0 0 0 0 0 0 0
Syddjurs 0 0 0 0 0 0 0
Viborg 388.662 544.000 562.000 562.000 562.000 562.000 18.000
Aarhus 0 163.000 315.000 315.000 315.000 315.000 152.000
Region Midtjylland 249.600 218.000 314.000 314.000 314.000 314.000 96.000
lalt 2.101.768 4.327.000 7.237.000 7.237.000 7.237.000 7.237.000 2.910.000]

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte aendringer.

Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for flexbus fordelt pa bestillerniveau:

3



Flexbus - Udvikling i antal ture

. Budget 2020,
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 i
1. behandling
Favrskov 27 10 930
Hedensted 1.577 2.100 3.600
Herning 34 100 1.150
Holstebro 696 700 700
Horsens 309 400 6.700
lkast-Brande 0 0 0
Lemvig 0 0 2.700
Norddjurs 101 180 2.900
Odder 1.432 1.100 2.000
Randers 707 0 0
Ringkgbing-Skjern 0 0 400
Sams@ 0 0 0
Silkeborg 864 1.400 2.010
Skanderborg 1.556 1.500 8.700
Skive 778 900 1.330
Struer 0 0 0
Syddjurs 0 0 0
Viborg 1.731 2.300 2.650
Aarhus 0 0 1.700
Regionen 1.430 1.300 1.600
lalt 11.242 11.990 39.070

Bus-IT og gvrige udgifter

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af bus-IT og @gvrige udgifter samt overslagsar:

| Oversigt over Bus-IT og gvrige udgifter

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag Izlf;erence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 eCrrl 2021 2022 2023 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 15.795 21.000 78.000 40.000 40.000 40.000 57.000
Hedensted 36.633 44.000 58.000 58.000 58.000 58.000 14.000
Herning 201.570 321.000 445.000 235.000 235.000 235.000 124.000
Holstebro 75.646 88.000 88.000 88.000 88.000 88.000 0
Horsens 362.019 409.000 551.000 551.000 551.000 468.000 142.000
Ikast-Brande 24.019 36.000 44.000 44.000 44.000 44.000 8.000
Lemvig 0 0 0 0 0 0 0
Norddjurs 27.025 18.000 53.000 53.000 53.000 40.000 35.000
Odder 17.094 17.000 18.000 18.000 18.000 18.000 1.000
Randers 1.114.056 1.301.000 1.905.000 1.428.000 1.428.000 1.428.000 604.000|
Ringkgbing-Skjern 188.062 188.000 212.000 212.000 212.000 212.000 24.000
Samsg 0 0 0 0 0 0 0|
Silkeborg 380.613 527.000 821.000 554.000 554.000 554.000 294.000
Skanderborg 61.684 86.000 138.000 100.000 100.000 100.000 52.000
Skive 128.827 104.000 115.000 115.000 115.000 115.000 11.000
Struer 36.726 38.000 37.000 37.000 37.000 37.000 -1.000
Syddjurs 55.508 65.000 76.000 76.000 76.000 76.000 11.000
Viborg 852.853 993.000 1.345.000 1.135.000 1.135.000 1.135.000 352.000
Aarhus 9.670.584 8.603.000 10.152.000 10.152.000 10.152.000 10.152.000 1.549.000
Region Midtjylland 5.419.835 6.383.000 6.237.000 6.237.000 6.237.000 6.237.000 -146.000
lalt 18.668.550 19.242.000| 22.373.000| 21.133.000 21.133.000 21.037.000 3.131.000]

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er udarbejdet med udgangspunkt i budget 2020, hvor
den eneste indarbejdede korrektion er investeringen af teelleudstyr. Udover generelle
prisstigninger er der ikke nogen kendte andringer.



Rejsekort

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til rejsekort samt overslagsar:

| Oversigt over Rejsekort

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag bDl(;ferenc.e;
estillere Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 2021 2022 2023 (budget 20 ift.
budget 19)
Favrskov 100.658 132.000 176.000 176.000 176.000 176.000 44,000
Hedensted 169.678 232.000 338.000 338.000 338.000 338.000 106.000
Herning 1.037.540 1.147.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000 187.000
Holstebro 476.800 598.000 598.000 598.000 598.000 598.000 0
Horsens 952.981 1.084.000 1.385.000 1.385.000 1.385.000 1.385.000 301.000
Ikast-Brande -7.478 25.000 23.000 23.000 23.000 23.000 -2.000
Lemvig -4.513 9.000 10.000 10.000 10.000 10.000 1.000
Norddjurs 100.294 144.000 200.000 200.000 200.000 200.000 56.000
Odder 105.422 118.000 232.000 232.000 232.000 232.000 114.000
Randers 2.437.442 2.575.000 2.836.000 2.836.000 2.836.000 2.836.000 261.000
Ringkgbing-Skjern 389.570 571.000 636.000 636.000 636.000 636.000 65.000|
Samsg 0 0 0 0 0 0 0|
Silkeborg 1.087.042 1.280.000 1.594.000 1.594.000 1.594.000 1.594.000 314.000
Skanderborg 451.025 489.000 559.000 559.000 559.000 559.000 70.000
Skive 839.724 834.000 930.000 930.000 930.000 930.000 96.000|
Struer 77.557 115.000 163.000 163.000 163.000 163.000 48.000
Syddjurs 202.315 330.000 462.000 462.000 462.000 462.000 132.000
Viborg 1.405.444 1.565.000 1.810.000 1.810.000 1.810.000 1.810.000 245.000
Aarhus 17.972.299 22.633.000 21.983.000 21.983.000 21.983.000 21.983.000 -650.000|
Region Midtjylland 21.638.170 24.234.000 24.859.000 24.859.000 24.859.000 24.859.000 625.000
1alt 49.431.968 58.115.000 60.128.000 60.128.000 60.128.000 60.128.000 2.013.000}

Det skal bemaerkes, at budgettallene i overslagsarene for rejsekort er udarbejdet med
udgangspunkt i budget 2020, hvor de eneste indarbejdede korrektioner er effekten af Region
Midtjyllands besparelser.

Busindtaegter

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af busindtaegter samt overslagsar:

| Oversigt over Busindtaegter

Bud d | d | d | Difference
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 udget 20?0, 1. Budgetoverslag Budget overslag Budget overslag (budget 20-
behandling 2021 2022 2023

budget 19)
Favrskov -1.124.983 -1.362.000 -1.436.000 -1.436.000 -1.436.000 -1.436.000 -74.000
Hedensted -1.711.177 -2.597.000 -3.240.000 -3.240.000 -3.240.000 -3.240.000 -643.000
Herning -13.938.826 -14.167.000 -14.305.000 -14.305.000 -14.305.000 -14.305.000 -138.000
Holstebro -5.546.876 -6.531.000 -5.759.000 -5.759.000 -5.759.000 -5.759.000 772.000
Horsens -18.916.785 -20.375.000 -22.117.000 -22.117.000 -22.117.000 -22.117.000 -1.742.000
Ikast-Brande 0 -30.000 -60.000 -60.000 -60.000 -60.000 -30.000
Lemvig 0 0 0 0 0 0 0
Norddjurs -1.284.137 -1.844.000 -2.410.000 -2.410.000 -2.410.000 -2.410.000 -566.000
Odder -1.236.374 -1.508.000 -1.525.000 -1.525.000 -1.525.000 -1.525.000 -17.000
Randers -30.750.364 -31.083.000 -31.218.000 -31.218.000 -31.218.000 -31.218.000 -135.000
Ringkgbing-Skjern -3.683.000 -4.625.000 -4.376.000 -4.376.000 -4.376.000 -4.376.000 249.000|
Samsg@ 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg -22.742.376 -24.734.000 -23.379.000 -23.379.000 -23.379.000 -23.379.000 1.355.000
Skanderborg -5.207.743 -5.794.000 -6.060.000 -6.060.000 -6.060.000 -6.060.000 -266.000
Skive -7.795.337 -8.840.000 -7.914.000 -7.914.000 -7.914.000 -7.914.000 926.000
Struer -869.222 -1.210.000 -1.052.000 -1.052.000 -1.052.000 -1.052.000 158.000
Syddjurs -2.872.086 -4.796.000 -5.836.000 -5.836.000 -5.836.000 -5.836.000 -1.040.000
Viborg -15.158.288 -17.642.000 -17.920.000 -17.920.000 -17.920.000 -17.920.000 -278.000
Aarhus -278.162.646 -280.561.000 -278.133.000 -278.133.000 -278.133.000 -278.133.000 2.428.000,
Region Midtjylland -297.325.723 -283.132.000 -260.505.000 -260.505.000 -260.505.000 -260.505.000 22.627.000
lalt -708.325.943 -710.831.000 -687.245.000 -687.245.000 -687.245.000 -687.245.000 23.586.000




Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer.

Regionalt tilskud

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af regionalt tilskud samt overslagsar:

| Oversigt over Regionalt tilskud

Difference
) Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 2021 2022 2023 (budget 20 -
budget 19)
Favrskov 0 0 0 0 0 0 0
Hedensted -999.996 -1.199.500 -1.386.000 -1.386.000 -1.386.000 -1.386.000 -186.500
Herning -5.004 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 0
Holstebro 0 -195.000 -396.000 -396.000 -396.000 -396.000 -201.000
Horsens -345.000 -662.500 -988.000 -988.000 -988.000 -988.000 -325.500
Ikast-Brande 0 -233.500 -474.000 -474.000 -474.000 -474.000 -240.500
Lemvig 0 0 0 0 0 0 0
Norddjurs -512.004 -782.000 -1.051.000 -1.051.000 -1.051.000 -1.051.000 -269.000
Odder 0 0 0 0 0 0 0
Randers -747.000 -774.000 -786.000 -786.000 -786.000 -786.000 -12.000
Ringkgbing-Skjern -1.715.004 -1.775.000 -1.803.000 -1.803.000 -1.803.000 -1.803.000 -28.000|
Samsg 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 0 0 0 0 0 0 0
Skanderborg 0 -197.000 -400.000 -400.000 -400.000 -400.000 -203.000
Skive -701.000 -716.000 -727.000 -727.000 -727.000 -727.000 -11.000
Struer 0 -258.500 -525.000 -525.000 -525.000 -525.000 -266.500
Syddjurs 0 -397.500 -808.000 -808.000 -808.000 -808.000 -410.500
Viborg -3.065.004 -3.895.000 -4.692.000 -4.692.000 -4.692.000 -4.692.000 -797.000
Aarhus 0 0 0 0 0 0 0
Region Midtjylland 8.090.012 11.090.500 14.041.000 14.041.000 14.041.000 14.041.000 2.950.500
lalt 0 0 0 0 0 0 0|

Budgettet for overslagsarene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte aendringer.



Handicapkgrsel

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til handicapkgrsel samt overslagsar:

| Oversigt over Handicapkgrsel |

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag I:f;e rence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 el 2021 2022 2023 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 1.096.407 1.174.000 1.354.000 1.354.000 1.354.000 1.354.000 180.000
Hedensted 1.001.655 1.031.000 1.268.000 1.268.000 1.268.000 1.268.000 237.000
Herning 1.943.618 2.162.000 2.313.000 2.313.000 2.313.000 2.313.000 151.000
Holstebro 1.276.755 1.221.000 1.491.000 1.491.000 1.491.000 1.491.000 270.000
Horsens 2.269.667 2.181.000 2.760.000 2.760.000 2.760.000 2.760.000 579.000
lkast-Brande 768.934 801.000 1.015.000 1.015.000 1.015.000 1.015.000 214.000
Lemvig 611.035 652.000 675.000 675.000 675.000 675.000 23.000
Norddjurs 653.693 637.000 805.000 805.000 805.000 805.000 168.000
Odder 1.027.555 998.000 1.132.000 1.132.000 1.132.000 1.132.000 134.000
Randers 3.013.124 2.805.000 3.658.000 3.658.000 3.658.000 3.658.000 853.000
Ringkgbing-Skjern 1.175.360 1.361.000 1.492.000 1.492.000 1.492.000 1.492.000 131.000
Samsg 11.838 3.000 35.000 35.000 35.000 35.000 32.000|
Silkeborg 2.200.388 2.372.000 2.761.000 2.761.000 2.761.000 2.761.000 389.000|
Skanderborg 1.093.531 922.000 1.328.000 1.328.000 1.328.000 1.328.000 406.000|
Skive 1.296.425 1.317.000 1.522.000 1.522.000 1.522.000 1.522.000 205.000
Struer 530.296 537.000 671.000 671.000 671.000 671.000 134.000
Syddjurs 674.748 611.000 919.000 919.000 919.000 919.000 308.000|
Viborg 2.433.709 2.335.000 3.124.000 3.124.000 3.124.000 3.124.000 789.000
Aarhus 13.426.830 13.563.000 15.600.000 15.600.000 15.600.000 15.600.000 2.037.000
lalt 36.505.568 36.683.000 43.923.000 43.923.000 43.923.000 43.923.000 7.240.000

Budgettet for overslagsarene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer, dog med forbehold for udgifter til NOP (nyt IT-
system), der afventer udbud.

Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for handicapkersel fordelt p3
bestillerniveau:

Handicapkgrsel - Udvikling i antal ture

. Budget 2020,
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 ]
1. behandling
Favrskov 4.825 5.000 5.600
Hedensted 4.268 4.000 5.100
Herning 8.489 9.000 10.000
Holstebro 7.034 7.000 8.500
Horsens 14.805 14.000 17.400
Ikast-Brande 3.579 4.000 4.500
Lemvig 2.323 2.000 2.600
Norddjurs 2.946 3.000 3.500
Odder 4.704 5.000 5.400
Randers 14.899 14.000 17.600
Ringkgbing-Skjern 4.568 5.000 5.700
Samsg 33 20 100
Silkeborg 12.131 13.000 14.900
Skanderborg 5.804 5.000 6.800
Skive 6.030 5.000 7.100
Struer 2.347 2.000 2.900
Syddjurs 2.963 2.000 3.700
Viborg 11.113 11.000 14.100
Aarhus 77.000 77.000 86.500
Regionen 0 0 0
lalt 189.861 187.020 222.000|




Flexture

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til flexture samt overslagsar:

| Oversigt over Flexture

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag Izlf;erence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 el 2021 2022 2023 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 915.750 1.017.000 1.061.000 1.061.000 1.061.000 1.061.000 44.000
Hedensted 1.376.097 1.373.000 1.609.000 1.609.000 1.609.000 1.609.000 236.000
Herning 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 219.134 236.000 234.000 234.000 234.000 234.000 -2.000
Horsens 576.457 500.000 655.000 655.000 655.000 655.000 155.000
lkast-Brande 138.344 157.000 173.000 173.000 173.000 173.000 16.000
Lemvig 502.416 512.000 631.000 631.000 631.000 631.000 119.000
Norddjurs 1.956.978 1.577.000 1.740.000 1.740.000 1.740.000 1.740.000 163.000
Odder 123.148 98.000 137.000 137.000 137.000 137.000 39.000
Randers 395.428 367.000 458.000 458.000 458.000 458.000 91.000
Ringkgbing-Skjern 1.473.672 1.501.000 1.943.000 1.943.000 1.943.000 1.943.000 442.000
Silkeborg 527.859 496.000 622.000 622.000 622.000 622.000 126.000
Skanderborg 1.512.631 1.512.000 1.805.000 1.805.000 1.805.000 1.805.000 293.000|
Skive 100.868 93.000 122.000 122.000 122.000 122.000 29.000|
Struer 72.660 82.000 89.000 89.000 89.000 89.000 7.000
Syddjurs 1.851.293 1.839.000 2.253.000 2.253.000 2.253.000 2.253.000 414.000|
Viborg 196.055 231.000 236.000 236.000 236.000 236.000 5.000|
Aarhus 966.162 1.124.000 1.076.000 1.076.000 1.076.000 1.076.000 -48.000
Region Midtjylland 0 0 0 0 0 0 0
lalt 12.904.953 12.715.000| 14.844.000 14.844.000 14.844.000| 14.844.000 2.129.000]

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte zndringer, dog med forbehold for udgifter til NOP der
afventer udbud.

Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for flexture fordelt pa bestillerniveau:

Flexture - Udvikling i antal ture

Bestillere Regnskab 2018  Budget 2019 Budget 20_20'
1. behandling
Favrskov 10.776 12.000 12.100
Hedensted 14.754 16.000 16.500
Herning 0 0 0
Holstebro 1.686 2.000 1.800
Horsens 7.239 7.000 7.700
Ikast-Brande 2.966 3.000 3.400
Lemvig 4.358 5.000 5.400
Norddjurs 20.113 19.200 19.900
Odder 1.670 2.000 1.600
Randers 4248 4.000 4.800
Ringkgbing-Skjern 13.109 14.000 16.400
Silkeborg 8.088 8.000 9.000
Skanderborg 17.368 17.000 19.800
Skive 1.235 1.000 1.400
Struer 1.453 2.000 1.700
Syddjurs 18.180 19.000 20.500
Viborg 3.375 4.000 3.800
Aarhus 10.322 12.000 11.300
Regionen 0 0 0
1 alt 140.940 147.200 157.100,




Kommunal kgrsel

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af nettoudgifter til kommunal kgrsel samt overslagsar:

| Oversigt over kommunal kgrsel |

Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 Budget 20?0, 1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budget overslag (I;::;eg;etnzcoe-
behandling 2021 2022 2023
budget 19)
Favrskov 6.394.534 6.018.000 8.724.000 8.724.000 8.724.000 8.724.000 2.706.000
Hedensted 0 0 0 0 0 0 0
Herning 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 1.191.960 1.150.000 1.230.000 1.230.000 1.230.000 1.230.000 80.000
Horsens 2.854.475 3.103.000 3.054.000 3.054.000 3.054.000 3.054.000 -49.000
lkast-Brande 0 0 0 0 0 0 0
Lemvig 128.412 194.000 151.000 151.000 151.000 151.000 -43.000
Norddjurs 3.063.025 3.506.000 3.329.000 3.329.000 3.329.000 3.329.000 -177.000
Odder 0 0 0 0 0 0 0
Randers 2.079.136 2.547.000 2.229.000 2.229.000 2.229.000 2.229.000 -318.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0|
Samsg@ 22.963 22.000 67.000 67.000 67.000 67.000 45.000
Silkeborg 2.071.248 2.106.000 2.356.000 2.356.000 2.356.000 2.356.000 250.000|
Skanderborg 98.842 210.000 76.000 76.000 76.000 76.000 -134.000|
Skive 9.074.335 9.774.000 10.517.000 10.517.000 10.517.000 10.517.000 743.000
Struer 0 0 0 0 0 0 0|
Syddjurs 1.872.099 2.147.000 2.253.000 2.253.000 2.253.000 2.253.000 106.000
Viborg 0 0 0 0 0 0 [0)
Aarhus 4.118.912 4.192.000 4.405.000 4.405.000 4.405.000 4.405.000 213.000|
Regionen 142.042.582 149.444.000 148.460.000 148.460.000 148.460.000 148.460.000 -984.000|
Midttrafik i alt 175.012.524 184.413.000 186.851.000 186.851.000 186.851.000 186.851.000 2.438.000
NT 161.975 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 0
Fynbus 53.149.331 50.319.000 47.028.000 47.028.000 47.028.000 47.028.000 -3.291.000
Sydtrafik 239.717.679 237.970.000 256.087.000 256.087.000 256.087.000 256.087.000 18.117.000
1alt 468.041.508 473.002.000 490.266.000 490.266.000 490.266.000 490.266.000 17.264.000

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte zendringer, dog med forbehold for udgifter til NOP der
afventer udbud.

Nedenstdende tabel angiver udviklingen i antal ture for kommunal kgrsel fordelt pa
bestillerniveau:

Kommunal kgrsel - Udvikling i antal ture

. Budget 2020,
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 i
1. behandling
Favrskov 37.392 35.900 47.100
Hedensted 0 0 0
Herning 0 0 0
Holstebro 7.698 7.800 7.900
Horsens 18.701 20.700 19.300
Ikast-Brande 0 0 0
Lemvig 350 300 400
Norddjurs 18.507 20.500 18.900
Odder 0 0 0
Randers 10.913 13.600 11.300
Ringkgbing-Skjern 0 0 0
Samsg 66 120 200
Silkeborg 13.765 14.500 15.200
Skanderborg 560 1.000 500
Skive 56.786 58.100 64.800
Struer 0 0 0
Syddjurs 9.006 10.000 10.700
Viborg 0 0 0
Aarhus 24.454 25.700 25.000
Regionen 421.573 450.000 440.000




Letbanedrift

Nedenstaende tabel angiver fordelingen af udgifter til letbanedrift mellem Aarhus Kommune og
Region Midtjylland samt overslagsar:

| Oversigt over Aarhus Letbane |

Budget 2020, 1 Budget overslag Budget overslag Budget overslag Difference
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 T budget 20 -
! B uag behandling 2021 2022 2023 (budg
budget 19)
Aarhus 41.173.754 74.765.000 78.846.000 76.846.000 74.846.000 72.846.000 4.081.000
Region Midtjylland 55.781.754 105.835.000 110.096.000 108.096.000 106.096.000 104.096.000 4.261.000
lalt 96.955.509 180.600.000 188.942.000 184.942.000 180.942.000 176.942.000 8.342.000

I budgetterne for overslagsarene 2021-2023 er, efter aftale med Aarhus Kommune og Region
Midtjylland, indarbejdet en indtaegtsmaessig udvikling under forventning af stigende rejsetal pa
letbanen.

Letbanesekretariat

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til letbanesekretariatet samt overslagsar:

| Oversigt over Letbanesekretariatet |

Difference
. Budget 2020, 1. Budget overslag Budget overslag Budget overslag
Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 behandling 2021 2022 2023 (budget 20 -
budget 19)
Favrskov 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Hedensted 0 0 0 0 0 0 0
Herning 0 0 0 0 0 0 0
Holstebro 0 0 0 0 0 0 0
Horsens 0 0 0 0 0 0 0
lkast-Brande 0 0 0 0 0 0 0
Lemvig 0 0 0 0 0 0 0
Norddjurs 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Odder 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Randers 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Ringkgbing-Skjern 0 0 0 0 0 0 0
Silkeborg 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Skanderborg 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Skive 0 0 0 0 0 0 0
Struer 0 0 0 0 0 0 0
Syddjurs 41.000 41.000 42.000 42.000 42.000 42.000 1.000
Viborg 0 0 0 0 0 0 0
Aarhus 223.000 223.000 230.000 230.000 230.000 230.000 7.000:
Regionen 405.000 405.000 416.000 416.000 416.000 416.000 11.000:
Midttrafik 101.000 101.000 104.000 104.000 104.000 104.000 3.000
Mer/mindreforbrug 405.667
1alt 1.421.667| 1.016.000| 1.044.000| 1.044.000 1.044.000| 1.044.000| 28.000

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer.

Togdrift

Nedenstaende tabel angiver en oversigt over udgifter til togdrift samt overslagsar:
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Oversigt over togdrift

Bestillere

Difference
(budget 20 -

Budget2020,1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budgetoverslag

[ kab 2018 Budget 2019
e e behandling 2021 2022 2023

Region Midtjylland

budget 19)
20.072.966 20.212.000 30.464.000 57.728.000 57.728.000 57.728.000 10.252.000

1alt

20.072.966 20.212.000 30.464.000 57.728.000 57.728.000 57.728.000 10.252.000]

I budgetterne for overslagsdrene 2021-2023 er indarbejdet estimat for virkningen ved
overtagelsen af togstreekningen Holstebro - Skjern og effekten af investeringsplanen 2020-

2030.

Trafikselskabet

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af udgifter til trafikselskabet samt overslagsar:

Oversigt over Trafikselskab - Bus og Letbane administration

Bestill kab d Budget 2020, 1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budget overslag I:f;erence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 el 2021 2022 2023 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 640.000 717.000 803.000 803.000 803.000 803.000 86.000
Hedensted 256.000 394.000 563.000 563.000 563.000 563.000 169.000
Herning 3.021.000 3.064.000 3.272.000 3.272.000 3.272.000 3.272.000 208.000
Holstebro 1.893.000 1.771.000 1.907.000 1.907.000 1.907.000 1.907.000 136.000
Horsens 3.239.000 3.561.000 3.985.000 3.985.000 3.985.000 3.985.000 424.000
Ikast-Brande 791.000 845.000 881.000 881.000 881.000 881.000 36.000
Lemvig 249.000 254.000 269.000 269.000 269.000 269.000 15.000
Norddjurs 782.000 902.000 987.000 987.000 987.000 987.000 85.000
Odder 461.000 490.000 692.000 692.000 692.000 692.000 202.000
Randers 5.875.000 6.021.000 6.274.000 6.274.000 6.274.000 6.274.000 253.000
Ringkgbing-Skjern 1.404.000 1.529.000 1.619.000 1.619.000 1.619.000 1.619.000 90.000
Samsg - - - - - - 0
Silkeborg 4.202.000 4.346.000 4.595.000 4.595.000 4.595.000 4.595.000 249.000
Skanderborg 1.151.000 1.242.000 1.532.000 1.532.000 1.532.000 1.532.000 290.000
Skive 1.982.000 2.039.000 2.208.000 2.208.000 2.208.000 2.208.000 169.000
Struer 508.000 485.000 530.000 530.000 530.000 530.000 45.000
Syddjurs 830.000 1.043.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000 291.000
Viborg 3.622.000 3.759.000 4.185.000 4.185.000 4.185.000 4.185.000 426.000
Aarhus 30.889.000 32.218.000 33.199.000 33.199.000 33.199.000 33.199.000 981.000
Region Midtjylland 42.958.000 40.357.000 37.344.000 37.344.000 37.344.000 37.344.000 -3.013.000
lalt 104.753.000 105.037.000 106.179.000 106.179.000 106.179.000 106.179.000 1.142.000

Oversigt over Trafikselskab - Handicap administration

Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 Budget 20?0, 1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budgetoverslag (g:;:;inzc:_
behandling 2021 2022 2023
budget 19)
Favrskov 457.000 386.000 355.000 355.000 355.000 355.000 -31.000
Hedensted 304.000 309.000 329.000 329.000 329.000 329.000 20.000
Herning 685.000 694.000 637.000 637.000 637.000 637.000 -57.000
Holstebro 533.000 540.000 543.000 543.000 543.000 543.000 3.000
Horsens 913.000 1.080.000 1.120.000 1.120.000 1.120.000 1.120.000 40.000
Ikast-Brande 304.000 309.000 288.000 288.000 288.000 288.000 (21.000)
Lemvig 152.000 154.000 168.000 168.000 168.000 168.000 14.000
Norddjurs 228.000 231.000 228.000 228.000 228.000 228.000 -3.000
Odder 304.000 386.000 349.000 349.000 349.000 349.000 -37.000
Randers 1.065.000 1.080.000 1.133.000 1.133.000 1.133.000 1.133.000 53.000
Ringkgbing-Skjern 380.000 386.000 369.000 369.000 369.000 369.000 -17.000
Samsg 15.000 2.000 7.000 7.000 7.000 7.000 5.000
Silkeborg 989.000 1.003.000 952.000 952.000 952.000 952.000 -51.000
Skanderborg 457.000 386.000 436.000 436.000 436.000 436.000 50.000
Skive 380.000 386.000 456.000 456.000 456.000 456.000 70.000
Struer 152.000 154.000 188.000 188.000 188.000 188.000 34.000
Syddjurs 152.000 154.000 235.000 235.000 235.000 235.000 81.000
Viborg 761.000 849.000 905.000 905.000 905.000 905.000 56.000
Aarhus 5.710.000 5.786.000 5.977.000 5.977.000 5.977.000 5.977.000 191.000
Region Midtjylland - - - - - - 0
lalt 13.941.000 14.275.000 14.675.000 14.675.000 14.675.000 14.675.000 400.000
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Budgettet for overslagsarene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer.

Nedenstdende tabel viser eksempler pa udgiftstyper i Trafikselskabet.

Trafikselskabet Udgiftstype

Personaleudgifter mm Lgnudgifter, uddannelse, sociale ydelser mv.

Gebyr og forsendelse Bankgebyrer, vaerdihandtering, mobil telefoni og forsendelser mv.

Information og markedsfgring Uddannelse af chauffgrer, kampagner, digital kommunikation, presseudgifter mv.
Konsulentydelser Juridisk bistand, revisor og analysebistand mv.

Tjenesteydelser Billet og kvalitetskontrol, trykning af billetter og kort, Chauffgr-Net samt udgifter

til overhead hos Handicap administration mv.

Varekgb Kontorartikler, mindre nyanskaffelser og udgifter til bestyrelsen mv.

Abonnementer og medlemskaber Bus og Tog sekretariatet, Bus og Tog rejsedata, Rejseplanen og Rejsekort mv.
Anskaffelser Indkgb af IT, trafik fagligt hardware og PC-leasing mv.

Puljer til udvikling Midler til udviklingsprojekter

IT drift og vedligehold IT systemer, support og hosting mv.

Husleje renggring mm Husleje, el, vand, renovation, renggring og reparation og vedligehold af kundecenter mv.

Indtaegter vedr konsulentydelser, leje indteegter og overhead| | ytaoter fra lokaleudlejning og stadepladser pa Aarhus Rutebilstation,

bodsindtaegter og overhead fra Flextrafik og billet administration mv.

Tabellen med forbruget for de enkelte udgiftstyper findes i Bilag 1.

Billetkontrol

Nedenstdende tabel angiver fordelingen af nettoudagifter til billetkontrol samt overslagsar:

| Oversigt over Billetkontrol

Bestillere Regnskab 2018 Budget 2019 Budget 20?0, 1. Budgetoverslag Budgetoverslag Budgetoverslag (E:;Z:tnzc:_
behandling 2021 2022 2023

budget 19)
Favrskov 9.368 10.000 8.000 8.000 8.000 8.000 -2.000
Hedensted 9.640 10.000 8.000 8.000 8.000 8.000 -2.000
Herning 44174 46.000 40.000 40.000 40.000 40.000 -6.000
Holstebro 14.109 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 0
Horsens 51.920 54.000 46.000 46.000 46.000 46.000 -8.000

lkast-Brande - - - - - - -

Lemvig - - - - - - -
Norddjurs 9.640 10.000 8.000 8.000 8.000 8.000 -2.000
Odder 8.823 10.000 8.000 8.000 8.000 8.000 -2.000
Randers 100.370 106.000 83.000 83.000 83.000 83.000 -23.000
Ringkgbing-Skjern 9.640 10.000 18.000 18.000 18.000 18.000 8.000
Silkeborg 57.438 68.000 259.000 259.000 259.000 259.000 191.000
Skanderborg 13.371 15.000 11.000 11.000 11.000 11.000 -4.000
Skive 32.199 32.000 30.000 30.000 30.000 30.000 -2.000
Struer 9.640 10.000 8.000 8.000 8.000 8.000 -2.000
Syddjurs 11.761 12.000 9.000 9.000 9.000 9.000 -3.000
Viborg 57.727 61.000 55.000 55.000 55.000 55.000 -6.000
Aarhus 8.820.371 63.000 2.621.000 2.621.000 2.621.000 2.621.000 2.558.000
Region Midtjylland 1.266.144 1.250.000 1.522.000 1.522.000 1.522.000 1.522.000 272.000
lalt 10.526.338 1.782.000 4.749.000 4.749.000 4.749.000 4.749.000 2.967.000]

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer.
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Tjenestemandspensioner

Nedenstdende tabel fordelingen af udgifter til tjenestemandspensioner samt

overslagsar:

angiver

Oversigt over Tjenestemandspensioner

Bestill kab d Budget2020,1.  Budgetoverslag  Budgetoverslag = Budget overslag Islf‘fjerence

estillere Regnskab 2018 Budget 2019 et 2021 2022 203 (budget 20 -

budget 19)
Favrskov 5.185 6.000 13.000 13.000 13.000 13.000 7.000
Hedensted 4321 5.000 9.000 9.000 9.000 9.000 4.000
Herning 43211 52.000 59.000 59.000 59.000 59.000 7.000
Holstebro 26.791 32.000 39.000 39.000 39.000 39.000 7.000
Horsens 47.532 57.000 61.000 61.000 61.000 61.000 4.000
Ikast-Brande 7.778 9.000 15.000 15.000 15.000 15.000 6.000
Lemvig 3.457 4.000 8.000 8.000 8.000 8.000 4.000
Norddjurs 4321 5.000 12.000 12.000 12.000 12.000 7.000
Odder 864 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 4.000
Randers 84.693 102.000 109.000 109.000 109.000 109.000 7.000
Ringkgbing-Skjern 19.877 24.000 30.000 30.000 30.000 30.000 6.000
Silkeborg 63.952 77.000 80.000 80.000 80.000 80.000 3.000
Skanderborg 12.099 15.000 22.000 22.000 22.000 22.000 7.000
Skive 34.569 42.000 41.000 41.000 41.000 41.000 -1.000
Struer 7.778 9.000 11.000 11.000 11.000 11.000 2.000
Syddjurs 10.371 13.000 17.000 17.000 17.000 17.000 4.000
Viborg 60.495 73.000 72.000 72.000 72.000 72.000 -1.000
Aarhus 439.021 534.000 521.000 521.000 521.000 521.000 -13.000
Regionen 611.864 740.000 726.000 726.000 726.000 726.000 -14.000
lalt 1.488.177 1.800.000 1.850.000 1.850.000 1.850.000 1.850.000 50.000

Budgettet for overslagsdrene 2021-2023 er sat lig med budget 2020, da der udover generelle
prisstigninger ikke er nogle kendte andringer.
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Regionale besparelser

Nedenstdende tabel angiver et overblik over konsekvenser for de regionale besparelser i 2020

fordelt mellem bestillerne:

Overslag over effekt af regionale besparelser pa bestiller- og ruteniveau 2020

Bestill Kgreplantimer Kgrselsudgifter Indtaegter 2020
/est €T Straekning 2020 2020 (i kr.) (ikr.)
rutent. (helrseffekt) (heldrseffekt)  (hel3rseffekt)
Favrskov Kommune 1.522 1.246.390 -294.000
111 Hinnerup-Sabro Skole 2.015 1.602.277 -294.000
200 Hammel-Hinnerup -493 -355.887 -
Hedensted Kommune 4.222 2.754.964 -1.503.000
104 Horsens-Glud-Juelsminde 3.133 2.025.817 -1.184.221
220 Horsens-Uldum-Tgrring 1.088 729.147 -318.779
Herning Kommune 1.408 902.568 -154.000
11 Herning - Arnborg - Skarrild - Karstoft -206 -124.240 -
19 Herning - Hammerum - Fasterholt -195 -117.802 -
168U Herning-Arnborg-Skarril-Karstoft 978 612.822 -74.082
169U Herning-Hammerum-Fasterholt 831 531.788 -79.918
Holstebro Kommune 746 467.845 -128.000|
23 Holstebro-Struer 746 467.845 -128.000
Horsens Kommune 7.496 5.506.280 -2.913.000
104 Horsens-Glud-Juelsminde 1.698 1.074.298 -585.190
107 Horsens-Gedved 657 597.156 -232.239
110 Horsens-Braedstrup-Silkeborg 4.920 3.441.374 -1.840.557
220 Horsens-Uldum-Tgrring -465 -331.643 -163.262
502 Braedstrup-Voerladegard-Skanderborg 686 725.095 -91.752
lkast-Brande Kommune 587 574.658 -60.000
130 lkast-Hammerum/Gjellerum-lIskov/Sunds 587 574.658 -60.000
Norddjurs Kommune 4.549 3.471.177 -1.106.000
120 Pederstrup-Grena 1.417 1.001.768 -520.980
U213 Fiellerup-Grena 2.339 1.760.333 -441.262
U351 Balle-Grena 793 709.076 -143.758
Odder Kommune 738 816.420 -270.000|
302 |Odder-Nors minde 738 816.420 -270.000
Ringkgbing-Skjern Kommune 2.577 1.827.103 -567.000
69 |Skjern—Ta rm-Nr. Nebel 2.577 1.827.103 -567.000
Silkeborg Kommune 1.379 1.064.628 -291.000|
112 IVoeI—Tovstrup 1.379 1.064.628 -291.000
Skanderborg Kommune 2.858 2.670.739 -773.000
107 Skanderborg-Tebstrup 1.198 1.088.729 -465.814
109 Jeksen-Hgrning -33 -59.106
112 Skjgrring-Herskind 728 562.469 -185.846
502 Braedstrup-Voerladegéard-Skanderborg 965 1.078.646 -121.340
Skive Kommune 107 112.077
745 [Logstrup-Hjarbaek-knudby 107 112.077
Struer Kommune 909 570.780 -170.000|
23 |Ho|stebr0—Struer 909 570.780 -170.000
Syddjurs Kommune 8.144 5.953.836 -2.920.000
120 Rgnde-Pederstrup 3.831 2.707.556 -1.309.174
121 Rgnde-Ryomgard 2.978 2.052.046 -1.316.244
U351 Balle-Ebeltoft 1.335 1.194.234 -294.582
Viborg Kommune 2.503 2.917.393 -631.000
745 Lggs trup-Hjarbaek-Knudby 623 900.017 -244.086
760 Viborg-Mgldrup-Aalestrup 827 887.847 -339.949
75 Bjerringbro-Rgdkjeersbro-Kjellerup 1.052 1.129.528 -46.965
Aarhus Kommune 5.886 5.552.261 -3.758.000
14 Tilst-Sabro Skole (forleengelse af linje 14) 4.494 4.336.355 -3.375.037
112 Tilst-Borum 947 731.287 -218.313
302 Malling-Norsminde 445 484.619 -164.651
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Bestiller
[rutenr.

Straekning

Kgreplantimer
2020
(helarseffekt)

Kgrselsudgifter
2020 (i kr.)
(helarseffekt)

Indtaegter 2020
(i kr.)
(helarseffekt)

Region Midtjylland -123.448 -83.273.960 29.130.303
11 Herning-Arnborg-Brande -836 -499.116 66.810
12 Herning-Aulum-Holstebro -4.235 -2.811.422 582.444
19 Herning-Hammerum-Brande -695 -423.703 72.074
23 Holstebro-Struer -1.694 -1.097.972 276.609
50 Viborg-Lggstrup-Skive -8.725 -5.775.176 1.103.828
59 Viborg-Mgldrup-Aalestrup -4.220 -3.043.523 1.280.684
69 Skjern-Tarm-Nr.Nebel -3.323 -2.181.024 642.442
75 Bjerringbro-Rgdkaersbro-Kjellerup -1.447 -1.248.799 127.446
77 Herning-lkast-Bording-Silkeborg -5.373 -3.761.853 1.549.531
103 Aarhus-Odder-Hou -1.456 -1.151.081 411.948
104 Horsens-Glud-(Snaptun)-Juelsminde -5.825 -3.701.865 1.259.636
105 Horsens-Hornsyld-Juelsminde -362 58.953 -10.994
107 Skanderborg-Horsens -8.387 -5.781.544 2.334.362
109 Hgrning-Aarhus-Agro Food Park -883 -1.460.574 -
110 Horsens-Braedstrup-Silkeborg -6.817 -4.067.849 2.213.313
111 Aarhus-Tilst-Sabro-Hinnerup -7.210 -4.967.012 2.265.700
112 Aarhus-Sorring-Silkeborg -8.188 -6.401.994 2.458.911
114 Aarhus-Hammel-Viborg -4.213 -1.949.753 -268.867
116 Horsens-Nr. Snede-Herning 540 741.958 -180.083
116 Aarhus-Skovby-Galten -7.034 -5.353.115 1.942.240
120 Aarhus-Rgnde-Kolind-Grenaa -5.218 -3.727.198 1.761.283
121 Aarhus-Rgnde-Ryomgard -2.953 -1.436.868 1.192.830
130 Herning-lkast-Sunds-lIskov -586 -498.233 53.679
200 Skanderborg-Hgrning-Aarhus-Hinnerup/Hammel 1.941 1.702.611 113.453
211 Randers-@rsted-Udbyhgj 2.630 1.577.729 -1.519.307
213 Randers-Fjellerup-Grenaa -11.579 -7.428.651 2.170.438
220 Horsens-Uldum-Tgrring -3.904 -2.562.022 921.840
221 Randers-Voldum-Hornslet -704 -642.228 23.344
230 Randers-Farup-Hobro -32 -44.807 -
302 (Aarhus)-Beder-Norsminde-Odder -5.521 -3.372.542 890.717
311 Silkeborg-Ry-Skanderborg -431 -304.396 204.087
319 Hornslet-Auning-Alling&dbro-@rsted -864 -399.713

351 Grenaa-Ebeltoft -7.756 -5.206.275 1.324.749
502 Braedstrup- Voerladegard - Skanderborg -3.273 -2.608.467 319.993
914x Aarhus-Hammel-Viborg -1.938 -1.853.819 850.659
926x Viborg - Vejle -3.641 -2.769.963 2.694.505
952x Ringkgbing-Herning-Silkeborg-Aarhus 774 977.268

953x Viborg - Herning -8 200.078 -
Region Midtjyllands kgrsel i andre regioner -1.149 -721.772 -36.303
760 Viborg-Mgldrup-Aalestrup 71 75.995 -36.303
69 Skjern-Tarm-Nr.Nebel -129 -56.552

926x Viborg - Vejle -1.091 -741.215

Samlet effekt -78.965 -47.586.613 13.556.000
Effekt kommuner 45.632 36.409.119 -15.538.000
Effekt region -124.597 -83.995.732 29.094.000
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Takstforslag 2020

Pendlerkort

Rejsekort/Mobilklip

Enkeltbillet

Antal zoner 2020 2019 Stigning|
1-2 22,00 22,00 0,0%)
3 32,00 32,00 0,0%
4 42,00 42,00 0,0%)
5 52,00 52,00 0,0%
6 62,00 62,00 0,0%)
7 72,00 72,00 0,0%
8 82,00 82,00 0,0%)
9 92,00 92,00 0,0%
10 102,00 102,00 0,0%)
11 112,00 112,00 0,0%
12 122,00 122,00 0,0%)
13 132,00 132,00 0,0%
14 142,00 142,00 0,0%)
15 152,00 152,00 0,0%
16 162,00 162,00 0,0%)
17 172,00 172,00 0,0%
18 182,00 182,00 0,0%)
19 192,00 192,00 0,0%
20 202,00 202,00 0,0%)
21 212,00 212,00 0,0%
22 222,00 222,00 0,0%)
23 232,00 232,00 0,0%

Antal zoner 2020 2019 Stigning| Antal zoner 2020 2019 Stigning
1-2 384,00 380,00 1,1%) 1-2 17,60 17,00 3,5%
3 516,00 510,00 1,2% 3 28,00 27,00 3,7%
4 678,00 660,00 2,7% 4 35,00 33,00 6,1%
5 840,00 822,00 2,2% 5 42,00 40,00 5,0%
6 1008,00 972,00 3,7% 6 49,00 47,00 4,3%
7 1134,00 1098,00 3,3% 7 56,00 54,00 3,7%
8 1272,00 1230,00 3,4% 8 61,00 59,00 3,4%
9 1398,00 1350,00 3,6% 9 67,00 65,00 3,1%
10 1530,00 1480,00 3,4% 10 73,00 71,00 2,8%
11 1680,00 1610,00 4,3% 11 79,00 77,00 2,6%
12 1950,00 1860,00 4,8% 12 89,00 87,00 2,3%
13 2130,00 2040,00 4,4% 13 98,00 96,00 2,1%)
14 2340,00 2250,00 4,0% 14 108,00 106,00 1,9%
15 2520,00 2460,00 2,4% 15 120,00 118,00 1,7%
16 2670,00 2610,00 2,3% 16 126,00 124,00 1,6%
17 2820,00 2700,00 4,4% 17 132,00 130,00 1,5%
18 2910,00 2820,00 3,2% 18 137,00 135,00 1,5%
19 3030,00 2910,00 4,1% 19 142,00 140,00 1,4%
20 3120,00 3000,00 4,0% 20 146,00 144,00 1,4%
21 3270,00 3120,00 4,8% 21 155,00 153,00 1,3%
22 3300,00 3210,00 2,8% 22 159,00 157,00 1,3%
23 3450,00 3300,00 4,5% 23 163,00 161,00 1,2%
Kundetyperabat

Rabat Barn| Pensionist

Pendlerkort 50% 25%)

Rejsekort/Mobilklip 50% 25%

Enkeltbillet | 50% 0%

Rabatter til bgrn og pensionister er aftalt via Takst Vest

Rabatter pa Rejsekort

Rabattrin Rejser/md. Rabat|
0 0-3 0%
1 4-15 10%
2 16-33 25%
3 34+ 40%
Off-peak rabat 20%

Rabatsatser pa Rejsekort er aftalt via Takst Vest
Off-peak rabat ydes ved rejser pa hverdage mellem 11-13 samt efter 18 - samt Igrdag, sgn- og helligdage.




Hgringssvar

Til:
Miljg-og Fgdevareministeriet

Kopi til:

Trafikselskaberne i Danmark
Aarhus Kommune
Busselskabet Aarhus Sporveje

Hgringssvar vedr. forslag til @22ndring af lov om
miljobeskyttelse (skarpede miljgzonekrav til tunge kgretgje)

Miljg-og Fgdevareministeriet har den 7. december 2018 fremsendt
hgringsbrev til Midttrafik vedrgrende udkast til a&endring af
miljgbeskyttelsesloven om skaerpelse af miljgzonekrav til tunge
kgretgjer.

Af lovforslaget fremgar fglgende stramninger for dieseldrevne busser:

- Pr. 1.juli 2020: krav om at kgretgjets 1. registreringsdato er 1.

oktober 2009 eller senere.

- Pr.1.juli 2022: krav om at kgretgjets 1. registreringsdato er 1.

januar 2014 eller senere.

I tilfeelde af en tidligere 1. registreringsdato skal bussen have et
partikelfilter eller opna dispensation for at kgre i en miljgzone.

Lovforslagets betydning for Midttrafiks busflade
For bybusserne i Aarhus vil nedenstaende antal busser falde for
kravene til 1. registreringsdato:
- Pr. 1juli 2020: 56 busser, hvor alle i dag er sat til udskiftning i
perioden fra efterdret 2020 til 2021. Typemaessigt fordeler de
56 busser sig saledes:
o 19 euroV
o 33 euro EEV indregistreret fgr 1. oktober 2009
o 4 euro EEV indregistreret efter 1. oktober 2009.
- Pr. 1.juli 2022, 42 EEV-busser, hvor alle busser i dag er sat til
udskiftning i perioden fra 2026-2028.

For de regionale busser vil nedenstdende antal busser falde for
kravene til 1. registreringsdato:

&
midttrafik

Dato
27. januar 2019

Journalnummer
1-61-1-12

Kontaktperson

Thomas Dalgaard Mikkelsen
Mail

tdm@midttrafik.dk

Direkte telefon
87 40 83 64



Pr. 1. juli 2020: 8 busser, hvor alle i dag er sat til udskiftning
inden udgangen af 2020.

Pr. 1. juli 2022: 8 busser, hvor 4 busser i dag er sat il
udskiftning inden udgangen af 2022, og hvor 4 busser i dag er
sat til udskiftning ved udgangen af 2025.

Midttrafiks bemaerkninger

Midttrafik bakker op om lovforslagets fremme af sundhedsmaessige
hensyn bag lovforslaget. Midttrafik har pa ovenstdende baggrund dog
fglgende bemaerkninger til lovforslaget:

Lovforslaget tager ikke hgjde for, at busser med euronormerne
5, EEV og 6 kan veere indregistreret fgr end euronormernes
lovmeessige ikrafttraeden.

Afskrivningsperioden for en bus i Midttrafiks kontrakter er som
udgangspunkt 12 ar. Forslaget vil medfgre fgrtidig,
uhensigtsmaessig udskiftning af minimum 114 busser i Region
Midt, primaart Aarhus bybusser.

Det kan i nogle tilfaelde veere fordelagtigt at levetidsforlaenge
busser ud over 12 3r af hensyn til udskiftning til nye
busteknologier (fx elbusser), der kraever mere planlaagning og
har laengere leveringstid end dieselbusser. En vedtagelse af
loven i sin nuvaerende form kan fjerne denne fleksibilitet.
Busser med euronorm EEV kan for Aarhus bybussers
vedkommende ikke f& eftermonteret filter, der gor busserne i
stand til at leve op til emissionskravene. Busserne skal derfor
udskiftes til nyindkgbte busser. Det vurderes, at en fgrtidig
udskiftning medfgrer en nettoudgift pa over 30 mio.kr. Aarhus
bybusser.

Busselskabet Aarhus Sporveje, der betjener Aarhus bybusser,
er offentlig ejet, og skal sdledes indkgbe nye busser via EU-
udbud. Dette forlaenger indkgbsprocessen, og dermed en
udskiftningsperiode som falge af lovforslaget. Med de forsldede
frister i lovforslaget, vil det ikke vaere muligt for Busselskabet
Aarhus Sporveje at leve op til kravene fra 1. juli 2020.

Venlig hilsen

Thomas Dalgaard Mikkelsen
Midttrafik
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1. Forord

Det vigtigste for passagererne i den kollektive transport er, at man kan regne
med, at busser og tog kerer til tiden, at det gar rimeligt hurtigt, og at det er
nemt og overskueligt at benytte kollektiv transport — for eksempel at kabe
billetter og finde information.

Passagerpulsens arbejde med 'Passagerernes behovspyramide’ har pévist, at
de underste, tre forhold forventes at vare opfyldt, for at kollektiv transport
ikke opleves negativt.

Figur 1 — Passagerernes behovspyramide

Driver tilfredshed B

A= TN

I en tid, hvor trafik- og togselskaber konstant reducerer udbuddet af analog
trafikinformation og i hgjere grad henviser passagererne til digitale
losninger, er det selvfglgeligt vigtigt, at disse lgsninger er tilgaengelige for
passagererne og korrekt opdaterede. Movia og DSB har eksempelvis i vid
udstraekning fjernet trykte koreplaner fra busstoppesteder og stationer.

Passagerpulsen har tidligere pévist, at cirka 25 procent af togpassagererne
ikke oplever at fa information, nar der opstéar forsinkelser eller aflysninger.2
Det betyder, at passagererne typisk vil sgge information pa Rejseplanen, der
er selskabernes felles informationsportal. Dette gelder bade i tilfalde af
forsinkelser og aflysninger, men det gelder ogsa, nar der er varslede
endringer i trafikken, og rejsen skal planlagges.

Skal passagerernes behov for 'nemhed og overskuelighed’ opfyldes, er det
séledes en forudseetning, at Rejseplanen er tilgengelig og giver de korrekte
informationer.

Med dette som udgangspunkt har Passagerpulsen sat sig for at lave en
brugerundersggelse for at se, om Rejseplanen leverer det gnskede, og for at
afdekke, om passagererne har gnsker og forslag til en fremtidig udvikling af
Rejseplanen, s& den kan blive endnu mere brugbar.

God leselyst!

1t Hvad har betydning for passagerernes tilfredshed med deres togrejse?, Passagerpulsen, 2017
2 Togselskabernes information ved forsinkelser, Passagerpulsen, 2018
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2. Resumé

Undersggelsen er foretaget blandt personer, der benytter kollektiv transport
mindst en gang om maneden. I alt 1.245 personer har besvaret
sporgsmalene.

Brug af Rejseplanen

97 procent af svarpersonerne benytter Rejseplanen. Nogle dagligt, andre
sjeeldnere. Der er sammenhang mellem, hvor ofte kollektiv transport
benyttes, og hvor ofte Rejseplanen benyttes.

Rejseplanen benyttes oftest fra en smartphone (81 % gor det), men der er
ogsé 60 procent, der benytter Rejseplanen fra en computer.

Flest, 94 procent, bruger Rejseplanen til at planlaegge rejser pa forhand. 53
procent orienterer sig om eventuelle forsinkelser, inden de tager af sted, og
51 procent sgger rejseinformation, nar der opstér forsinkelser og aflysninger.

Rejseplanens funktioner

Rejseplanens basale muligheder (funktioner) kendes af de fleste. De fleste
(93 %) er Klar over, at man kan vaelge dato og tidspunkt. Neestflest (76 %)
ved, at man kan fa vist prisen pa den s@gte rejse. 56 procent ved, at man kan
til/fravaelge bestemte transportmidler, og 53 procent ved, at man kan angive,
hvor mange skift man maksimalt gnsker at foretage.

Det er dog langt fra alle, der benytter de funktioner, som de kender. For
eksempel benytter kun halvdelen af dem, der ved, at man kan angive antallet
af skift, denne mulighed. Og 26 procent har ikke brugt Rejseplanen til at
kabe en billet, selv om de kender til muligheden.

Kun cirka en fjerdedel af passagererne kender folgende funktioner:

1. angive ventetid pr. skift,

2. angive, at man skal have cykel med,

3. se generel trafikinformation i sit omréde og

4. se afgangstavler fra station/stoppested i neerheden.

De yngste deltagere i undersggelsen (op til 30 ar) kender i gennemsnit 8
funktioner i Rejseplanen, de &ldste (50 ar og a&ldre) kender kun cirka 6. Af
de funktioner, som kun fa af de aldste deltagere i undersggelsen kender, kan
naevnes:

1. angive ventetid per skift,
2. se afgangstavler fra station/stoppested og
3. angive antallet af skift.

At kunne 'vaelge dato og tidspunkt’ vurderes af deltagerne som den vigtigste
mulighed i Rejseplanen. 95 procent synes, at det er en vigtig eller afgerende
funktion. Kun fa funktioner vurderes som mindre vigtige eller uden
betydning af et storre antal personer. Det gaelder for eksempel 'F& vist pris
for rejsen’ (23 % synes, at det er mindre vigtigt eller uden betydning), 'Kebe
billet’ (28 %) og ’Gemme rejser’ (25 %).

Tilfredshed med Rejseplanen

P& en svarskala fra o til 10 svarer 75,6 procent fra 7 til 10, hvilket svarer til
hgj eller meget hgj generel tilfredshed med Rejseplanen.

Nar Rejseplanen anvendes til planlaegningsformaél, nar trafikken forlgber
planmeessigt, oplever over 80 procent, at Rejseplanen giver de korrekte
informationer altid eller naesten altid (5 ud af 6 gange).

Nar Rejseplanen anvendes til at sgge information, nar der er forsinkelser og
aflysninger, oplever 47 procent, at Rejseplanen altid eller neesten altid giver
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de korrekte informationer. En tredjedel oplever, at Rejseplanen kun giver
korrekte informationer i halvdelen eller under halvdelen af tilfaldene, heraf
knap 10 procent, at Rejseplanen aldrig eller kun sjaeldent giver de korrekte
informationer.

De, der svarer, at Rejseplanen ikke altid giver korrekte informationer,
angiver folgende problemer:

Informerer ikke om forsinkelser/aflysinger/endringer (38,7 %)
Giver ikke information hurtigt nok (21,5 %)

Informerer ikke korrekt (20,1 %)

Foreslér ingen/darlige alternativer (11,1 %)

Forslag til forbedringer af Rejseplanen

169 er kommet med forslag til forbedringer af Rejseplanens version til
computere.

42 af disse forslag drejer sig om, at Rejseplanen skal veere nemmere at bruge.

40 foreslar, at Rejseplanen skal vise flere rejsemuligheder.

30 foreslar, at der skal vaere bedre information og muligheder for at kabe
billet og pladsbillet.

27 skriver, at der skal vaere mere preecis trafikinformation.

171 er kommet med forslag til forbedringer af Rejseplanens version til
smartphone/tablet.

53 af disse forslag drejer sig om, at Rejseplanen skal vaere nemmere at bruge.

34 foreslér forskellige tekniske forbedringer, for eksempel af integration og
load-tid.

22 mener, at der skal vaere mere pracis trafikinformation.

18 skriver, at der skal veere bedre mulighed for at fa besked ved &ndringer.

Der vil komme en mere detaljeret gennemgang af alle forslagene i
Passagerpulsens udgivelse "Passagerernes bud til Rejseplanen”, der
udkommer senere i ar.

Side 5



3. Anbefalinger

Rejseplanen er et vigtigt redskab for mange passagerer, nir de bruger den
kollektive transport. Efterhdnden som alternative informationskanaler
nedlagges, og passagererne i stigende grad henvises til Rejseplanen, bliver
den endnu vigtigere. Det bar derfor vare en prioritet for bade selskaber og
gvrige beslutningstagere, at Rejseplanen er brugervenlig, tilgaengelig og
palidelig.

Som denne undersggelse viser, er passagerernes tilfredshed med
Rejseplanen generelt hgj, nr tingene kerer, som de skal, og oplysningerne
bliver generelt opfattet som palidelige. Nar der er forsinkelser og aflysninger,
er oplevelsen af palidelighed dog noget mindre. Dette er bekymrende, da
Rejseplanen i mange situationer er den eneste kilde til information for
passagererne ved forsinkelser og aflysninger.

I den forbindelse er det vaerd at bemaerke, at langt de fleste passagerer
bruger Rejseplanen som et planlaegningsvearktgj forud for rejsen. Kun cirka
halvdelen bruger den pa rejsen, nér der er forsinkelser eller aflysninger.
Dette tyder pa et behov for at udvikle Rejseplanens funktionalitet som en
kilde til aktuel trafikinformation — seerligt nar der sker a&endringer.

Passagerpulsen anbefaler pa baggrund af undersegelsen, at:

o Trafikselskaber, operaterer og Banedanmark intensiverer
bestrabelserne pa at levere trovaerdige oplysninger til Rejseplanen
sa hurtigt som muligt. Levering af information til Rejseplanen bar i
den forbindelse vere et fokuspunkt i en eventuel opfaelgning fra
transportministeren pa Rigsrevisionens beretning om information
og kompensation til togpassagerer ved forsinkelser og aflysninger.

e Rejseplanens funktionalitet ved aktuelle forsinkelser og aflysninger
ber udvikles. De eksisterende muligheder for at fa notifikationer bar
synliggares, og mulighederne for at fa aktuel information om
forsinkelser og aflysninger ber forbedres.

e Muligheden for at finde alternative rejseveje forbedres. Flere
passagerer eftersperger bedre muligheder for at finde alternative
rejseveje ved forsinkelser og aflysninger, og dette var desuden et
opmarksomhedspunkt i Rigsrevisionens beretning om information
ved forsinkelser. Dette bar derfor vare et fokuspunkt i den videre
udvikling af Rejseplanen.

e Den generelle brugervenlighed, hastighed og integration med
forskellige typer af enheder udvikles.

e Det bliver muligt at fa alle rejseforslag pa Rejseplanen, med
mulighed for at sortere i disse ud fra relevante kriterier. Nogle
passagerer oplever, at Rejseplanen ikke viser alle mulige rejser, men
fraveelger rejseforslag, fordi de for eksempel er langsommere.

o Kendskabet til en raekke af Rejseplanens underliggende funktioner
bliver gget. Det gelder blandt andet muligheden for at angive
ventetid ved skift, at man har cykel med eller at regulere gang- og
cykelafstand, som der er mange, der ikke kender i dag. Flere
passagerer kunne sandsynligvis drage fordel af disse funktioner,
herunder &ldre og mennesker med nedsat mobilitet. Funktionerne
ber derfor vaere tydeligere og nemmere at bruge.

o En rakke private kollektive transportformer sdsom de fleste
fjernbusser bliver inkluderet i Rejseplanen. Af hensyn til
passagerernes mulighed for at finde den bedste og billigste rejse bor
det tilstrabes, at alle kollektive transportmuligheder bliver en del af
Rejseplanen.

Udover ovennaevnte anbefalinger, som undersggelsen peger pa, mener vi, at
selskaberne skal gore det muligt for passagererne at fa oplysninger om de
forskellige kollektive transportformers gennemsnitlige klimabelastning
sammenlignet med for eksempel bilen. Passagerpulsens undersggelse
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“Danskernes holdning til klima-og miljgvenlig transport” fra marts 2019
viser, at flere og flere passagerer gerne vil transportere sig mere klima- og
miljevenligt. Derfor er det oplagt at hjelpe passagererne med at treeffe et
klimavenligt valg. Dette er serligt relevant, nar indenrigsfly bliver en del af
Rejseplanen.
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4. Resultater

I dette kapitel gennemgér vi resultaterne af undersogelsen opdelt i folgende
afsnit:

e Brug af Rejseplanen

e Rejseplanens funktioner — kendskab, brug og vigtighed

e Tilfredshed med Rejseplanen

o Forbedringer af Rejseplanen

I en selvstendig rapport vil vi pa et senere tidspunkt, under titlen
“Passagerernes bud til Rejseplanen”, samle op pa alle de mange,
konstruktive forslag til forbedringer og udvikling af Rejseplanen, der er
kommet i de abne besvarelser, og som vi har fiet pa Passagerpulsens sociale
medier.

Spergeskemaet, der ligger til grund for undersggelsen, kan ses i afsnit 5.3.

4.1 Brug af Rejseplanen

Vores undersggelse viser, at alle passagerer, der benytter kollektiv transport
mindst én gang om méaneden, benytter Rejseplanen. De fleste benytter
Rejseplanen ofte, men der er en lille del (7,4 %), der benytter Rejseplanen
sjeeldnere end en gang om méneden. Se figur 2.

Figur 2 - Hvor ofte benytter du Rejseplanen til at planlaegge rejser med
kollektiv transport, finde afgangstider mv.?

50% 4%

11,1%

17,5%

= Dagligt

40,7%
= 3-4 gange om ugen

1-2 gange om ugen
1-3 gange om méneden
1-2 gange i kvartalet

23,3% Sjeeldnere

Base: 1.245 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om maneden.

Der er — ikke overraskende — ogsé en tydelig ssmmenhaeng mellem, hvor
ofte passagererne rejser med kollektiv transport, og hvor ofte de benytter
Rejseplanen til at planlaegge rejser med videre. Af tabel 1 fremgar, at cirka 60
procent af de daglige brugere af kollektiv transport benytter Rejseplanen 3
gange ugentligt eller oftere. Men der er ogsa en gruppe pa cirka 5 procent,
der kun bruger Rejseplanen en gang i kvartalet eller sjaeldnere. P4 samme
made er der i alle de andre grupper ogsé en mindre del, der sjeldent benytter
Rejseplanen. P den anden side ser vi ogsd, at der er nogle af passagererne,
der benytter Rejseplanen hyppigere, end de faktisk rejser med kollektiv
transport. For eksempel benytter 3,3 procent af de, der rejser med kollektiv
transport 1-3 gange om maneden Rejseplanen mindst 3 gange om ugen.
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Tabel 1 - Hvor ofte benytter du Rejseplanen til at planlaegge rejser med
kollektiv transport, finde afgangstider mv.? krydset med Rejsefrekvens

med kollektiv transport
Rejsefrekvens med kollektiv transport

1-3 dage
5-7 dage om 3-4 dage 1-2 dage om
Brug af Rejseplanen ugen omugen | omugen | méaneden
Dagligt 28,7% 14,3% 2,8% 1,3%
3-4 gange om ugen 31,8% 38,5% 7,2% 2,0%
1-2 gange om ugen 17,2% 23,2% 56,4% 14,4%
1-3 gange om maneden 17,0% 17,3% 27,1% 73,0%
1-2 gange i kvartalet 2,6% 4,9% 2,8% 7,4%
Sjeldnere 2,6% 1,7% 3,7% 1,9%
Aldrig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Base 322 241 192 491

Den overvejende del af malgruppen benytter Rejseplanen fra en smartphone.
Cirka 80 procent gor dette. Men der er ogsa en stor gruppe (ca. 60 %), der
benytter rejseplanen fra en computer, og andre knap 24 procent, der
benytter Rejseplanen fra en tablet. Se figur 3. 'Fra andet sted’ daekker blandt
andet over personer, der benytter Rejseplanen pé skaerme opstillet pa
stationer.

Figur 3 - Hvorfra benytter du Rejseplanen?

Fra computer | 59.4%
Fra en tablet _ 23,8%
Fra en smartphone |  5o.7%

Fra andet sted I 1,2%

Base: 1.245 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om méneden.

Tabel 2 viser, at der er en sammenhang mellem, hvor ofte man benytter
Rejseplanen, og hvor man tilgér Rejseplanen fra.

Blandt dem, der benytter Rejseplanen hyppigst, benytter 93-94 procent
Rejseplanen fra en smartphone. Blandt dem, der benytter Rejseplanen 1-2
gange i kvartalet, er det kun 54 procent, der benytter Rejseplanen fra en
smartphone. P4 den anden side ser vi ogsa, at det kun er 48 procent af dem,
der benytter Rejseplanen dagligt, der tilgér den fra en computer.

Blandt dem, der benytter Rejseplanen 1-3 gange om méneden og 1-2 gange i
kvartalet, er der en langt starre andel, som tilgér Rejseplanen fra en
computer.
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Tabel 2 — "Hvorfra benytter du Rejseplanen?’ krydset med "Hvor ofte
benytter du Rejseplanen til at planlaegge rejser med kollektiv transport,
finde afgangstider mv.?’

1-3

3-4 1-2 Ange 1-2

Dagligt | gange gange go rr% gangei | Sjaldnere
omugen | omugen | . oo kvartalet

Fra computer 48% 55% 56% 66% 75% 35%

Fra en tablet 17% 18% 23% 28% 28% 27%

Fra en smartphone 93% 94% 80% 78% 54% 46%

Fra andet sted 2% 0% 1% 1% 2% 9%

Base 139 219 290 507 62 29

Base: Passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om méaneden.

Af tabel 3 fremgér, at det er de yngste brugere af kollektiv transport, der
hyppigst tilgar Rejseplanen fra en smartphone (96 %). Blandt brugere pa 50-
99 ar er det kun 67 procent. P den anden side er det ikke sdledes, at de unge
har fravalgt at tilgd Rejseplanen fra en PC eller MAC. Det er der 59 procent,
der gor. Til sammenligning tilgir 63 procent af de 50-99 irige Rejseplanen
pé denne maéde, s der er ikke den store forskel. Den @ldste aldersgruppe
bruger til gengaeld tablet/Ipad i langt hgjere grad end de unge.

Tabel 3 - 'Hvorfra benytter du Rejseplanen?’ krydset med ’Svarpersonens
alder’

Under 30 o = 2
ar 30-394ar | 40-49ar | 50-99 ar

Fra computer 59% 60% 47% 63%
Fra en tablet 12% 17% 20% 32%
Fra en smartphone 96% 92% 93% 67%
Fra andet sted (skriv selv): 1% 0% 2% 1%

Base 228 207 207 603

Base: Passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om méaneden.

Den primere brug af Rejseplanen sker i forbindelse med rejseplanlagning.
93,5 procent af de passagerer, der benytter kollektiv transport mindst én
gang om maneden, benytter Rejseplanen til dette formal. Se figur 4.

Cirka halvdelen benytter Rejseplanen til at tjekke, om der skulle vaere
forsinkelser pa deres planlagte rejse, inden de tager afsted. Og cirka
halvdelen benytter Rejseplanen til at finde information om alternative rejser,
nér der opstér forsinkelser og aflysninger. En tredjedel bruger Rejseplanen
til at finde rejseinformation undervejs pa rejsen, nar trafikken karer
planmaessigt.

De to vasentligste formal med Rejseplanen — eller de to vaesentligste formal,
som passagererne oplever, at de kan benytte Rejseplanen til — er altsd som
1. et planlaegningsverktej og
2. et veerktgj til tjek af forsinkelser og aflysninger samt planlaegning af
alternative rejseforbindelser undervejs pa rejsen.

Vi ser senere pa, hvor tilfredse passagererne er med Rejseplanen i de to
brugssituationer.
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Figur 4 - I hvilke situationer benytter du Rejseplanen?

Til at planlaegge en rejse pé forhdnd _ 93,5%

Til at orientere mig om eventuelle

forsinkelser mv., inden jeg tager _ 52,7%

afsted
Til at finde rejseinformation, nar der o
Ar forsi : I 50.6%
opstar forsinkelser og aflysninger

Til at finde rejseinformation

undervejs pa rejsen (nar trafikken ||| GG 35.8%
kerer planmaessigt)

Til at tjekke rejsen efterfolgende,
f.eks. i forbindelse med ansggning om - 9,8%
rejsetidskompensation

Til andet || 2,6%

Base: 1.245 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om maneden.

Der er nogen forskel pa, hvilke formal man bruger Rejseplanen til afhengigt
af, hvor ofte man rejser med kollektiv transport.

Tabel 4 viser, at de, der rejser oftest, ogsa er dem, der i hgjeste grad tjekker
for eventuelle forsinkelser, inden de tager afsted. Ligeledes er det ogsé i
denne gruppe, hvor der er flest, der tjekker rejseinformation undervejs pa
rejsen.

Blandt dem, der rejser sjeldnest (1-3 gange om méneden), er der til gengaeld
flest, der bruger Rejseplanen til at finde rejseinformation, nar der opstar
forsinkelser og aflysninger og til at tjekke rejsen efterfolgende. Det er ogsa i
denne gruppe, at flest svarer, at de benytter Rejseplanen til at planlaegge en
rejse pa forhénd.

Tabel 4 - I hvilke situationer benytter du Rejseplanen? krydset med
Rejsefrekvens med kollektiv transport

3-4 dage | 1-2 dage
om ugen | om ugen

Til at planleegge en rejse pa forhédnd 87% 90% 97% 98%

Til at orientere mig om eventuelle 66% 56%

0, o,
forsinkelser mv., inden jeg tager afsted A7 45%

Til at finde rejseinformation, nar der

0, 0, 0, 0,
opstar forsinkelser og aflysninger 35% 34% e AR

Til at finde rejseinformation undervejs pa o o o o

rejsen (nar trafikken kerer planmaessigt) 65% 53% A 44%
Til at tjekke rejsen efterfalgende, f.eks. i

forbindelse med ansggning om 7% 6% 8% 14%
rejsetidskompensation

Til andet 3% 5% 1% 2%

Base 322 241 192 491
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Side 12

4.2 Rejseplanens funktioner

Rejseplanen har en lang reekke funktioner, der kan bruges i forbindelse med
spgningen efter rejseinformation. Dels med det formél at kunne foretage
spgningen i det hele taget, og dels med det formal at lette og kunne
individualisere sggningen.

Fra en computer ser startsiden eksempelvis séledes ud:

et WY T —— T T ———— o e
@® Rejseplanen x N+ F—
< C & https//www.rejseplanen.dk/webapp/index.htm * BH O

IPHONE 7

KUN 67,50 KR./MD.

Find en rejse Afgangstavler H—A
REJSEPLANEN

Rejs: i Danmark

A Afgang idag 06:10

Og nar man &bner 'Tilpas sggning’, ser skeermen siledes ud:

@ Rejseplanen x 4+ = 28—
< C @ nttps//www.rejseplanen.dk/webapp/index.htm * H e

Afgang idag 06:10

Tilpas s@gning

% Nulstil alle

Transportmidler

Rejseindstillinger

Cykel- og gangindstillinger

Tilgzngelighed




P4 en smartphone (appen) kan det se siledes ud:

0619 A A &@ Neosa 0620 Kl Al & Neosa
= Find rejse < Tilpas sggning NULSTIL
€3 Via Indtast via

@ Helsinger St. f Vaelg linjer il eller fra =
Alle linjer

® Afg. nu Transportformer eoe

< < Vent ved skift

Y Tilpas segning Naroal o
Antal skift s
Cykel med O
Jeg gar max

| ﬁ + 20km
" Ganghastighed s

. Helsingor St. Almindelig

* Norreport St.

® Ngrreport St.

* Helsinger St.

s Helsingor St.

* Hellebzek St.

» Kokkedal St.

* Helsinggr St.

* Norreport St.
Rungsted Kyst St.

Helsingor St.

Hellebaek St.
Kun Bus, Ekspres bus, Natbus, Telebus/ovrige

Det er indlysende, at man skal skrive *fra’ og ’til’ for at kunne fa et
rejseforslag. Men herefter er det meget forskelligt, hvor mange der er klar
over, hvilke muligheder Rejseplanen har.

De fleste (92,9 %) er klar over, at de kan vaelge dato og tidspunkt. Og langt de
fleste (90,6 %) har ogsa benyttet denne mulighed. Se tabel 5. Nestflest
(76,3%) ved, at de kan fa vist prisen pa den sggte rejse, og 64,7 procent har
benyttet sig af det.

Herfra er der et spring ned til cirka 50 procent, der er klar over, at de for
eksempel kan til/fraveelge transportmidler, angive det maksimale antal skift,
endre rejseretning osv. Saerligt interessant er det méske, at 46,9 procent er
klar over, at man kan kebe billet via Rejseplanen, men kun 21,1 procent har
benyttet denne mulighed. Ligeledes viser undersagelsen, at det er 52,5
procent, der er klar over, at de kan angive antallet af skift, men kun 26,6
procent, der har benyttet sig af den mulighed.

De funktioner, som faerrest kender og benytter, er dem, som retter sig mod
smallere malgrupper. Det gelder for eksempel muligheden for at angive, at
man sidder i kegrestol og angive, om man cykler eller gér til stationen.
Ligeledes er mulighederne for at fa generel trafikinformation og se
afgangstavler fra stationer/stoppesteder heller ikke szrligt kendte. Kun cirka
hver fjerde passager kender til disse muligheder, og langt faerre benytter
dem.

Side 13



Side 14

Tabel 5 - Hvilke af folgende muligheder i Rejseplanen kender du?
kombineret med Hvilke af mulighederne i Rejseplanen har du brugt?

Kender,

. Total
men ikke | Har brugt
e kendskab

Velge dato og tidspunkt 2,3% 90,6% 92,0%
Fé vist pris for rejsen 11,6% 64,7% 76,3%
Til/fravaelge bestemte transportmidler 13,5% 42,8% 56,3%
Angive antallet af skift 26,0% 26,6% 52,5%
/Endre rejseretning 5,9% 45,2% 51,1%
Indsette stationer og andet, som man vil rejse via 12,5% 36,8% 49,2%
Kabe billet 25,8% 21,1% 46,9%
Gemme steder (Mine Steder), som man ofte sgger fra 12,9% 26,4% 39,2%
Gemme rejser (Mine Rejser), som man ofte sgger pa 13,5% 24,3% 37,7%
Vealge maksimal gang- og cykelafstand 15,6% 16,7% 32,3%
Angive ventetid pr. skift 15,9% 14,0% 29,8%
Angive at man skal have cyklen med toget 14,0% 11,0% 25,0%
Se generel trafikinformation i sit omréde 7,8% 16,7% 24,5%
Se afgangstavler fra station/stoppested i neerheden 8,1% 15,2% 23,3%
Angive om man gar eller cykler til stationen/stoppestedet 13,3% 7,7% 21,0%
Angive at man sidder i kerestol og lign. 4,4% 0,9% 5,2%

Base: 1.234 personer der bruger kollektiv transport minimum 1 gang om méaneden og benytter
Rejseplanen.

Det gennemsnitlige antal af forskellige muligheder (funktioner), der kendes
af en person, er 6,6. Som det fremgar af figur 5, er der nogen variation i, hvor
mange muligheder en person kender, nér vi ser pa svarpersonens kgn og
alder. Kvinder kender marginalt flere muligheder i Rejseplanen end maend,
men det er serligt svarpersoner under 30 ar og over 50 ar, der skiller sig ud.
Den yngste gruppe kender i gennemsnit 8 forskellige muligheder, hvorimod
den eldste gruppe kun kender 6.
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Figur 5 — Gennemsnitligt antal muligheder, der kendes af hver person
(Hvilke af folgende muligheder i Rejseplanen kender du?)

8,0
6,8
6’5 I | 6’5 i 61

Mand Kvinde Under30ar 30-39ar 40-49 &r 50-99 r

Base: 1.234 personer, der bruger kollektiv transport minimum 1 gang om méneden og benytter
Rejseplanen.

Ser man narmere pd, hvilke muligheder i Rejseplanen de unge kender i
hgjere grad end de @ldre, sa er der seks funktioner, der skiller sig ud:
til/fravaelge bestemte transportmidler, angive antallet af skift, 2endre
rejseretning, vaelge maksimal afstand, angive om man cykler eller gér, og
angive at man sidder i kgrestol. Som det fremgér af figur 6, er der en langt
storre andel af de unge, der kender disse funktioner.

Figur 6 - Hvilke af folgende muligheder i Rejseplanen kender du?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valge dato og tidspunkt

v ==m————] | | | |
Til/fravelge bestemte transportmidler

Angive antallet af skift
ZEndre rejseretning
Indsette stationer og andet, som man vil rejse via
Kobe billet
Gemme steder (Mine Steder), som man ofte sgger fra A |
Gemme rejser (Mine Rejser), som man ofte sgger pa
Vealge maksimal gang- og cykelafstand
Angive ventetid pr. skift
Angive at man skal have cyklen med toget ™=
Se generel trafikinformation i sit omréde

Se afgangstavler fra station/stoppested i neerheden

Angive om man gér eller cykler til...

Angive at man sidder i kerestol og lign. : ,

mUnder 30 4r ™50-99 ar

Base: 228 personer under 30 ir hhv. 599 personer 50-99 &r, der bruger kollektiv transport
minimum 1 gang om méneden og benytter Rejseplanen.
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En ting er, om passagererne kender de enkelte muligheder i Rejseplanen, en
anden er, om de tilleegger de muligheder, de benytter, betydning.

Af tabel 6 fremgér det, at de fleste muligheder tilleegges stor betydning af
dem, der benytter dem. Det gaelder sdledes dem har brug for at benytte
muligheden for at angive, at de sidder i karestol, hvilket benyttes af under 1
procent, men hvor 80 procent af brugerne tilleegger muligheden afggrende
betydning for deres oplevelse og brug af Rejseplanen.

Af andre muligheder, der har afggrende betydning for mange brugere, er
muligheden for at veelge dato og tidspunkt (78,8 % af brugerne tillegger
denne mulighed afgerende betydning). Det er selvfalgelig indlysende, da de
fleste bruger Rejseplanen til planleegning af fremtidige rejser.

Hgijt pa listen over muligheder, der tillegges afggrende betydning, eller er
meget vigtige for brugerne, er for eksempel muligheden for at til/fravaelge
transportmidler, angive antallet af skift, endre rejseretning og indsette
stationer, som de vil rejse via. Cirka 60 procent af brugerne svarer, at hver af
disse muligheder har afggrende betydning eller er meget vigtige for deres
oplevelse og brug af Rejseplanen.

Nogle muligheder har sterre grupper af brugere, der svarer, at de er mindre
vigtige eller uden betydning. Det galder for eksempel muligheden for at kebe
billet og fa vist prisen for rejsen. Men det er dog stadig de fleste, der ogsa
tilleegger disse muligheder betydning.

Tabel 6 — Hvor vigtige er de muligheder i Rejseplanen, du har brugt, i
forhold til din oplevelse og brug af Rejseplanen? set i forhold til hvor
mange, der bruger de enkelte muligheder

Andel, der | Afgorende Meget R Mindre Uden .

Velge dato og tidspunkt 90,6% 78,8% 16,6% 3,9% 0,4% 0,1% 0,1%
F4 vist pris for rejsen 64,7% 23,4% 23,0% 29,8% 18,8% 4,1% 0,0%
E;g;;gﬁiﬁ? (ﬁgﬁtemte 42,8% 25,3% 31,8% 27,5% 14,1% 1,0% 0,2%
Angive antallet af skift 26,6% 25,6% 33,5% 29,6% 10,1% 0,6% 0,6%
ZEndre rejseretning 45,2% 31,4% 29,4% 28,6% 9,6% 0,3% 0,6%
g‘gﬁﬁﬁ;ﬁﬁger og andet, som 36,8% 31,9% 31,2% 28,2% 7,8% 0,5% 0,4%
Kobe billet 21,1% 33,8% 22,0% 15,3% 20,1% 7,9% 0,0%
g)e;nﬁgstggsrs‘(al;dglgrgteder), 26,4% 13,4% 29,7% 34,3% 20,6% 2.0% 0,0%
g)e;lnﬁgggfs;teers(;\ggi};ejser), 24,3% 12,3% 30,9% 32,0% 21,7% 3,1% 0,0%
Xyalileglgfsniﬁzma] gang- 0g 16,7% 8,6% 32,9% 36,8% 20,9% 0,7% 0,1%
Angive ventetid pr. skift 14,0% 20,8% 30,4% 33,7% 12,0% 1,7% 0,6%
glé%‘t’g;éﬁ man skal have cyklen 11,0% 28,4% 30,8% 29,2% 9,1% 2,0% 0,4%
g;-:-n ggg(;rel trafikinformation i sit 16,7% 38.1% 27.6% 25,2% 8,4% 0,0% 0,6%
Se afgangstavler fra n . 0 (, 3 3 3

station/stoppested i naerheden 15,2% e e RS 13,7% BL G0
Angive, om man gar eller cykler . 3 . . 0 3

til stationen/stoppestedet 7:7% 5:7% 27:5% 43,4% LE e 5,4% 00
Angive, at man sidder i kerestol 0,9% 20,8% 0,0% 8,2% 0,0% 12,0% 0,0%

og lign.



4.3 Tilfredshed med Rejseplanen

Blandt passagerer, der benytter kollektiv transport mindst en gang om
maneden, er der hgj generel tilfredshed med Rejseplanen. P4 vores svarskala
fra o til 10 svarer 75,6 procent fra 7 til 10, hvilket svarer til hgj eller meget
hgj tilfredshed. Heraf svarer 31,4 procent 9 eller 10, hvilket svarer til, at de er
meget tilfredse. Kun 6,5 procent svarer fra o til 3, svarende til at de er
utilfredse. Se tabel 7.

Tabel 7 - Hvor tilfreds er du generelt med Rejseplanen?

10 Meget tilfreds 12,6%
9 18,9%
8 27,6%
7 16,6%
6 9,2%
5 5,8%
4 2,1%
3 4,0%
2 1,1%
1 0,9%
0 Meget utilfreds 0,5%
Ved ikke 0,8%

Base: 1.245 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om maneden.

Nér brugerne anvender Rejseplanen til planlaegningsformal i situationer,
hvor trafikken forlgber normalt, oplever over 80 procent, at Rejseplanen
giver de korrekte informationer altid eller naesten altid (5 ud af 6 gange). Kun
ganske fa (2,5 %) oplever, at Rejseplanen aldrig eller neesten aldrig giver
korrekte informationer. Se tabel 8.

Tabel 8 - Nar du bruger Rejseplanen til planlaegning og rejseinformation,
og trafikken forlgber planmazessigt, hvor ofte oplever du sa, at

Rejseplanen giver de korrekte informationer?

Hver gang 43,3%
Ca. 5 ud af 6 gange 39,1%
Ca. 4 ud af 6 gange 11,3%
Ca. 3 ud af 6 gange 2,9%
Ca. 2 ud af 6 gange 0,9%
Ca. 1 ud af 6 gange 1,8%
Aldrig 0,7%

Base: 1.147 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om méneden og bruger
Rejseplanen til planleegningsformal.

Ikke helt sa godt ser det ud, nar brugerne skal bedemme Rejseplanen i de
situationer, hvor der er forsinkelser og aflysninger i trafikken. I disse
situationer er det 46,9 procent, der oplever, at Rejseplanen altid eller naesten
altid giver de korrekte informationer. Se tabel 9. En tredjedel oplever, at
Rejseplanen kun giver korrekte informationer i halvdelen eller under
halvdelen af tilfaeldene, heraf knap 10 procent, at Rejseplanen aldrig eller
kun sjaeldent giver de korrekte informationer.
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Tabel 9 - Nar du bruger Rejseplanen til planlaegning og rejseinformation,
og der er forsinkelser og aflysninger i trafikken, hvor ofte oplever du s4,
at Rejseplanen giver de korrekte informationer?

e eent |

Hver gang 15,0%
Ca. 5 ud af 6 gange 31,9%
Ca. 4 ud af 6 gange 19,9%
Ca. 3 ud af 6 gange 17,6%
Ca. 2 ud af 6 gange 5,8%
Ca. 1 ud af 6 gange 6,9%
Aldrig 2,8%

Base: 883 passagerer, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang om maneden og bruger
Rejseplanen, nar der er forsinkelser og aflysninger.

Af tabel 10 fremgar det, at knap 40 procent af de brugere, der oplever, at
Rejseplanen ofte ikke giver korrekte informationer, nar der er forsinkelser og
aflysninger, svarer, at de oplever, at Rejseplanen simpelt hen ikke oplyser om
forsinkelserne og @&ndringerne. 21 procent svarer, at informationen ikke
kommer hurtigt nok, og 20 procent svarer, at de informationer, der kommer,
ikke er korrekte.

Godt 10 procent oplever, at Rejseplanen ikke foreslar brugbare alternative
rejsemuligheder, og 8 procent oplever, at informationen ikke fremgér
tydeligt nok. Endeligt er der nogle, der oplever, at Rejseplanen oplyser om
forsinkelser og @&ndringer, der slet ikke findes.

Tabel 10 - Du har svaret, at du oplever, at Rejseplanen ikke altid giver de
korrekte informationer, nar der er forsinkelser og aflysninger i
trafikken. Kan du uddybe hvilke problemer, du oplever? (Abent

sporgsmal. Besvarelserne er efterfolgende kodet.)

Informerer ikke om forsinkelser/aflysninger/aendringer 38,7%

Giver ikke information hurtigt nok 21,5%
Informerer ikke korrekt om

0,
forsinkelser/aflysninger/s&endringer AT
Foreslar ingen/darlige alternativer 11,1%
Informationen er ikke tydelig nok/nem nok at finde 8,0%
Informationen stemmer ikke overens med anden %
trafikinformation 597
Giver ikke information om rutesendringer 4,2%
Informerer om forsinkelser/aflysninger/sendringer, der ikke D

3,6%

findes
Giver ikke information om endrede rejseregler/forhold pa 5 29%
stationen 37
Giver ikke information om arsager eller forventninger til o

s 1,7%
udviklingen
Informationen er mangelfuld 1,7%
Far ikke besked om @ndringer som lovet 0,0%
Andet 0,3%
Intet svar/ved ikke 9,1%

Base: 468 passagerer, der oplever, at rejseplanen ikke altid giver de korrekte informationer, nér
der er forsinkelser og aflysninger.
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4.4 Forslag til forbedringer af Rejseplanen

En stor del af brugerne af Rejseplanen har forslag til forbedringer til
computer og/eller tablet/smartphone-versionen (appen). Forslagene er
stillet som &bne besvarelser i spargeskemaet, som vi efterfolgende har
kategoriseret.

I dette afsnit laver vi en kort opsummering af de forslag, brugerne har stillet.

En mere uddybende gennemgang af alle de mange konstruktive forslag til
forbedringer og udvikling vil pa et senere tidspunkt blive praesenteret i en
selvsteendig udgivelse under titlen "Passagerernes bud til Rejseplanen”.

I alt 169 brugere er kommet med forslag til forbedringer til versionen af
Rejseplanen til computer. Heraf drejer de fleste forslag sig om, at
Rejseplanen skal veere nemmere at bruge, at den skal kunne vise flere
rejsemuligheder og give bedre information om — og mulighed for — at kunne
kabe billet og pladsbillet. Mere praecis trafikinformation og mulighed for
starre overblik er ogsa vaesentlige gnsker til forbedringer. Se tabel 11.

Tabel 11 - Har du forslag til forbedringer i Rejseplanen i PC/MAC
versionen? (Abne besvarelser, der er kategoriseret)

Nemmere at bruge 42
Visning af flere rejsemuligheder 40
Bedre information om/mulighed for at kabe billet, inklusiv

pladsbillet 30
Mere pracis trafikinformation 27
Mulighed for et starre overblik 11
Information om serviceniveau/faciliteter pa stationen eller

ombord 7
Tekniske forbedringer, fx integration og load-tid 6
Mulighed for at tilpasse/filtrere, for ekse;rnpel leengere tid til skift, 6
lavere gangtempo, bestemte transportmidler

Mulighed for at f& besked ved andringer 5
Bedre print-layout, fx af gi-ruten 5
Information om rejseregler 2
Se naeste afgang fra nuveerende position 1
Udbedring af fejl (0]
Andet 19
Total 169

Af tabel 12 fremgar de forslag, brugerne har stillet til forbedringer af
Rejseplanens version til tablet/smartphone. I alt 171 passagerer er kommet
med forslag.

Ogsa her er det fremherskende gnske/forslag om, at Rejseplanen skal vare
nemmere at bruge, og at den skal give mere praecis trafikinformation. Men
der er desuden gnsker/forslag af mere teknisk karaktér som for eksempel
integration og load-tid. @nsker/forslag om bedre mulighed for besked ved
endringer, visning af flere rejsemuligheder og information om mulighed for
billetkab er ogsa fremherskende.
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Tabel 12 - Har du forslag til forbedringer i Rejseplanen i
tablet/smartphone versionen? (Abne besvarelser, der er
kategoriseret)

Nemmere at bruge

Tekniske forbedringer, fx integration og load-tid
Mere precis trafikinformation

Bedre mulighed for at f4 besked ved andringer
Visning af flere rejsemuligheder

Bedre information om/mulighed for at kebe billet, inklusiv
pladsbillet og zonevisning

Information om serviceniveau/faciliteter pa stationen eller
ombord

Bedre kortvisning/live map
Mulighed for storre overblik
Mulighed for at gemme og sortere i stationer og resultater

Mulighed for at tilpasse/filtrere, for eksempel leengere tid til skift,
lavere gangtempo, bestemte transportmidler

Visning af alternative rejser, nar der opstar forsinkelser
Udbedring af fejl

Andet

Total

53

34
22

18
17

15

12

19
171
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5. Om undersggelsen

5.1 Metodebeskrivelse

Spergeskemaet til undersagelsen er udviklet af Passagerpulsen hos Forbru-
gerradet Teenk. Inden undersggelsen gik i gang, blev spargeskemaet testet pé
en mindre malgruppe for dels at sikre den rette forstaelse af sporgsmalene og
dels at sikre, at den tekniske opsatning var korrekt i forhold til, at alle
relevante spergsmal blev vist til — og besvaret af — svarpersonerne.

Dataindsamlingen til denne undersagelse er gennemfort ved brug af
spargeskemaer udsendt via e-mail. Spargeskemaerne er blevet sendt ud af
Passagerpulsen til Passagerpulsens eget Passagerpanel.

Metoden blev valgt, fordi gnsket har veeret at lave en kvantificerbar under-
sagelse, der pa en gkonomisk forsvarlig made niede ud til et bredt udsnit af
malgruppen. Samtidigt sikrer metoden, at svarpersonerne kan deltage fuld-
staendigt anonymt, og at besvarelserne ikke pavirkes af, at svarpersonen
eventuelt gnsker at vaere politisk korrekt overfor en interviewer.

Bemark: Web-paneler vil typisk have en lavere andel af svage aldre, af
personer med lavfrekvent brug af internettet og af danskere med en anden
etnisk baggrund end dansk. Undersggelsen kan derfor ikke med sikkerhed
siges at veere fuldsteendigt repraesentativ for alle personer, der benytter
kollektiv transport mindst en gang om maneden.

Fakta
Dataindsamlingsperiode: 21. maj til 7. juni 2019

Maélgruppe: Personer, der benytter kollektiv transport mindst en gang om
maneden.

Nettostikprove: 1.245

Nettostikprgven pa 1.245 besvarelser betyder, at den maksimale statistiske
usikkerhed pé Totaler er +/- 2,8 procentpoint.

Vejning af stikpreven

Vejning er sket pa rejsefrekvens, kon, alder og regionsniveau.

Datarens og -kontrol

Efter afslutningen af dataindsamlingen har Passagerpulsen foretaget en
kvalitetskontrol af de indsamlede besvarelser med udgangspunkt i falgende
kriterier:

Dubletter
Svartider
Svarmgnstre
Logiske tjek

@ p =

5.2 Om deltagerne i undersggelsen

Stikprgven er, som det ofte ses ved interview i onlinepaneler, lidt skaev i
forhold til alder pa deltagerne. Der er lidt for fa deltagere i de yngre
aldersgrupper — serligt gruppen 18-24 ar og gruppen 36-49 ar. Modsat er
der for mange deltagere i aldersgruppen 60-69 ar. Skaeevheden, vurderer vi
dog, er ikke storre, end at det er fuldt ud forsvarligt at veje datamaterialet
saledes, at det vejede datagrundlag er repraesentativt for danskerne i alderen
18 &r og over.
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Tabel 13 - Kon
Mand

Kvinde

Base

Tabel 14 - Alder

42,3% 49,4%
57,7% 50,6%
1.245 1.245

| e | veer

15-29 ar
30-39 &r
40-49 &r
50+ &r

Base

Tabel 15 - Region

Hovedstaden
Sjeelland
Syddanmark
Midtjylland
Nordjylland

Base

8,4% 18,3%
8,1% 16,6%
12% 16,6%
71,5% 48,4%
1.245 1.245

59,1% 31,4%
14,3% 14,5%

12% 21,2%
10,5% 22.5%
4,1% 10,3%
1.245 1.245

Tabel 16 — Rejsefrekvens med kollektiv transport

| e | veer |

5-7 dage om ugen
3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen

1-3 dage om méneden

Base

38,6% 25,8%
22.4% 19,3%
21,8% 15,4%
17,2% 39,4%

1.245 1.245
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5.3 Spgrgeskema

Hvor ofte benytter du Rejseplanen til at planlaegge rejser
med kollektiv transport, finde afgangstider mv.?

Dagligt

3-4 gange om ugen

1-2 gange om ugen

1-3 gange om maneden

1-2 gange i kvartalet

Sjeeldnere

Aldrig

Hvorfra benytter du Rejseplanen? (gerne flere svar)
Fra PC/MAC

Fra en tablet/Ipad

Fra en Smartphone

Fra andet sted (skriv selv):

I hvilke situationer benytter du Rejseplanen? (gerne flere
svar)

Til at planlaegge en rejse pa forhand

Til at orientere mig om eventuelle forsinkelser mv., inden jeg tager
afsted

Til at finde rejseinformation undervejs pa rejsen (nar trafikken kerer
planmaessigt)

Til at finde rejseinformation, nar der opstar forsinkelser og
aflysninger

Til at tjekke rejsen efterfolgende, fx i forbindelse med ansggning om
rejsetidskompensation

Til andet (skriv selv)

Hvor tilfreds er du generelt med Rejseplanen?

(Svar pé en skala fra o til 10, hvor 0 = meget utilfreds og 10 = meget
tilfreds)

0 Meget utilfreds

1

oN Nk~ WN

e}

10 Meget tilfreds
Ved ikke

Nar du bruger Rejseplanen til planlaegning og
rejseinformation, og trafikken forlgber planmaessigt, hvor
ofte oplever du si, at Rejseplanen giver de korrekte
informationer?

Hver gang

Ca. 5 ud af 6 gange

Ca. 4 ud af 6 gange

Ca. 3 ud af 6 gange

Ca. 2 ud af 6 gange

Ca. 1 ud af 6 gange

Side 23



Aldrig
Ved ikke

Nar du bruger Rejseplanen til planlaegning og
rejseinformation, og der er forsinkelser og aflysninger i
trafikken, hvor ofte oplever du sa, at Rejseplanen giver de
korrekte informationer?

Hver gang

Ca. 5 ud af 6 gange

Ca. 4 ud af 6 gange

Ca. 3 ud af 6 gange

Ca. 2 ud af 6 gange

Ca. 1 ud af 6 gange

Aldrig

Ved ikke

Du har svaret, at du oplever, at Rejseplanen ikke altid giver
de korrekte informationer, nar der er forsinkelser og
aflysninger i trafikken.

Kan du uddybe hvilke problemer, du oplever?

Hyvilke af folgende muligheder i Rejseplanen kender du?
Vealge dato og tidspunkt

Kabe billet

Fa vist pris for rejsen

ZEndre rejseretning

Til/fraveelge bestemte transportmidler

Indsaette stationer og andet, som man vil rejse via

Angive antallet af skift

Angive ventetid pr. skift

Angive om man gér eller cykler til stationen/stoppestedet
Valge maksimal gang- og cykelafstand

Angive at man skal have cyklen med toget

Angive at man sidder i kerestol og lign.

Se generel trafikinformation i sit omrade

Se afgangstavler fra station/stoppested i naerheden
Gemme rejser (Mine Rejser), som man ofte sgger pa
Gemme steder (Mine Steder), som man ofte sgger fra
Ingen af disse

Hyvilke af mulighederne i Rejseplanen har du brugt?
Vealge dato og tidspunkt

Kobe billet

Fa vist pris for rejsen

/Endre rejseretning

Til/fraveelge bestemte transportmidler

Indsette stationer og andet, som man vil rejse via

Angive antallet af skift

Angive ventetid pr. skift

Angive, om man gar eller cykler til stationen/stoppestedet
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Valge maksimal gang- og cykelafstand

Angive, at man skal have cyklen med toget

Angive, at man sidder i karestol og lign.

Se generel trafikinformation i sit omrade

Se afgangstavler fra station/stoppested i naerheden
Gemme rejser (Mine Rejser), som man ofte sgger pa
Gemme steder (Mine Steder), som man ofte sgger fra
Ingen af disse

Hvor vigtige er de muligheder i Rejseplanen, du har brugt,
i forhold til din oplevelse og brug af Rejseplanen?
(Svarmuligheder: Afgorende betydning, Meget vigtig, Vigtig,
Mindre vigtig, Uden betydning, Ved ikke)

Vealge dato og tidspunkt

Kabe billet

Fa vist pris for rejsen

/ZEndre rejseretning

Til/fraveelge bestemte transportmidler

Indsette stationer og andet, som man vil rejse via

Angive antallet af skift

Angive ventetid pr. skift

Angive, om man gar eller cykler til stationen/stoppestedet
Vealge maksimal gang- og cykelafstand

Angive, at man skal have cyklen med toget

Angive, at man sidder i kerestol og lign.

Se generel trafikinformation i sit omrade

Se afgangstavler fra station/stoppested i nerheden

Gemme rejser (Mine Rejser), som man ofte sgger pa

Gemme steder (Mine Steder), som man ofte sagger fra

Har du forslag til forbedringer i Rejseplanen i PC/MAC
versionen?

Ja, notér:
Nej

Har du forslag til forbedringer i Rejseplanen i
tablet/smartphone versionen?

Ja, notér:
Nej

Har du andre kommentarer til dine oplevelser med og
brug af Rejseplanen?

Ja, notér:
Nej

Her til sidst kommer et par spergsmal om dig selv.
Er du?

Mand

Kvinde

Hvad er din alder?

I hvilket postnummeromrade bor du?
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Hvad er din hgjeste, afsluttede uddannelse
Folkeskole

Gymnasial uddannelse

Kort videregaende uddannelse (1-2 ar)

Mellemlang videregaende uddannelse / Bachelor (3-4 ar)
Lang videregidende uddannelse (5+ ar)

Andet, notér:

Hvor ofte rejser du med kollektiv transport
5-7 dage om ugen

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen

1-3 dage om maneden

1-2 gange i kvartalet

1-2 dage hvert halve ar

1-2 dage arligt

Sjeeldnere

Aldrig

Hvorfor benytter du ikke Rejseplanen? (Sporgsmadal stillet til
dem, der ikke benytter Rejseplanen)

Tak for dine svar.
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6. Om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uafthangige stemme i bus, tog og metro. Vi
arbejder for forbedringer i den kollektive transport. Og vi informerer
passagererne om deres rettigheder og hjelper dem til at traeffe et godt valg.

Vi lytter til passagererne, laver undersggelser og indsamler viden pa tvers af
transportformer, selskaber og geografi. Udgangspunktet er altid
passagerernes samlede rejse, deres gnsker, behov og rettigheder.

Vi synligger passagerernes oplevelser og behov, og vi skaber forbedringer
ved at gd i dialog med selskaber, operatgrer og politikere.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.

Eksempler pa tidligere undersogelser

e  Responstid — test af selskabernes sms-tjeneste (juli 2019)

Fem centrale udfordringer for bedre sammenhaeng i kollektiv transport

(maj 2019)

Danskernes holdning til klima- og miljevenlig transport (marts 2019)

Togselskabernes information ved forsinkelser (december 2018)

National Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (december 2018)

Information om togselskabernes rejsetidsgarantier (november 2018)

Passagerpulsens kundeservicepris (oktober 2018)

Passagerernes gnsker til kundeservice (oktober 2018)

Unge og kollektiv transport (september 2018)

Driftsforstyrrelser og arsager i Metroen (august 2018)

Ansvaret for og arsager til togforsinkelser (august 2018)

Zldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved stationer og i

tog/metro, juli 2018

o  /ldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved busstoppesteder
og i busser, juli 2018

o  Passagerernes oplevelser med sporarbejder pa rejsen (juni 2018)

e Udviklingen i togpassagerers tilfredshed i Danmark og UK (juni 2018)

e National Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (juni 2018)

Du kan se endnu flere af de undersggelser, vi har lavet, pa vores hjemmeside
passagerpulsen.taenk.dk/undersogelser

Redaktion

Ansvarshavende redaktor: Afdelingschef Laura Kirch Kirkegaard
Analyseansvarlig: Lars Wiinblad

Analysemedarbejder: Anders Albrechtsen

Politisk medarbejder: Rasmus Markussen
Kommunikationsradgiver: Astrid Grunert Rantorp

Foto: Getty Images

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk
Fiolstraede 17B

Postboks 2188

1017 Kgbenhavn K

TIf.: +4577 4177 41

Mail: passagerpulsen@fbr.dk

Web: passagerpulsen.taenk.dk

Side 27


https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelser
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelser




Passagerernes
oplevelse af

information ved
busforsinkelser

N

”~

Juli 2019 -

Passagerpulsen



Indhold

ST o) (o) ¢ IR RRRR 3

2. RESUIME... ..ot ee e e et e e e e e e e e e e et e e eeanann s 4

3. ANDEfaliNgEr ... .ceieiieieiieiieeeteece et 5

B 2] 121 1) PR 6
4.1 Oplevelse af forsinkelser og modtagelse af information ............. 6
4.2 Oplevelse af informationsplatforme.........ccccceeevieerviieeniieennnnennnns 9
4.3 Hvornar er en afgang forsinket? ........cccccceevvievnviennneennieeennnnenn. 11
4.4 Automatisk information........ccceeeeeeeeeevvreeereeieieiiieeeeeeeeeeeeennns 12

5. OMm UNAErsGZEISEN.......ueiicrieeciieecieeecte et e e e e v e 13
5.1 MetodebeSKIIVELSE ........oeeeeeiiieeeciieeeccee e 13
5.2 Om deltagerne i undersggelsen.......c..ccoceeveeniernieenieenceneennne. 13
5.3 SPOTZESKEIMA ..eeevviiiiieiiiieeeiieeeieeeeiteesieeesaeeesseeessaeeessseessasaens 15

6. Om PassagerpulSen........ccoueeeuieeeceieeeiiieeeieeeeieeeeeeeeeaeeeeaeeeeeaeeeeanes 18

Side 2



1. Forord

Det vigtigste for passagererne i den kollektive transport er, at de kan regne
med, at busser og tog kerer til tiden, at det gar rimeligt hurtigt og at det er
nemt og overskueligt at benytte kollektiv transport, kebe billetter, finde
information og sé videre.

Passagerpulsens arbejde med 'Passagerernes behovspyramide’ har pévist, at
disse tre forhold forventes at vare opfyldt, for at kollektiv transport ikke
opleves negativt.

Figur 1 — passagerernes behovspyramide

Driver tilfredshed B

A= TN

Som udgangspunkt skal vi kunne stole p4, at kereplanen holder, hvad den
lover. Néar det nogle gange ikke sker, er det meget vigtigt, at selskaberne,
giver hurtig og palidelig information, sd passagererne kan tage de rigtige
forholdsregler.

Passagerpulsen har tidligere pavist, at cirka 25 procent af togpassagererne
ikke oplever at fa information, nar der opstéar forsinkelser eller aflysninger.2

Med nzrvarende undersggelsesrapport belyser vi, om det samme er
tilfaeldet for buspassagerer.

Naér bussen eller toget er forsinket, har det stor betydning for vores hverdag.
En forsinket bus kan betyde, at du kommer for sent i skole og pé arbejde,
eller henter bernene for sent i institutionen.

Trafikselskaberne er desuden via EU’s forordning om buspassagerers
rettigheder forpligtede til at ‘give passagererne fyldestgorende oplysninger
under deres rejse’.3

Rapportens resultater viser, at der er plads til forbedringer. Passagerpulsen
har derfor formuleret en raekke konkrete anbefalinger, som vi opfordrer
selskaberne til at tage til sig, sa alle passagerer oplever at fa den information,
de har behov for, nar bussen er forsinket.

God laselyst!

1t Hvad har betydning for passagerernes tilfredshed med deres togrejse?, Passagerpulsen, 2017
2 Togselskabernes information ved forsinkelser, Passagerpulsen, 2018
3 EU’s forordning nr. 181/2011 om buspassagerers rettigheder, artikel 24
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2. Resumé

Undersogelsen er foretaget blandt personer, der benytter bustransport
mindst en gang i kvartalet. I alt 1.180 personer har besvaret spergsmaélene.

Deltagerne i undersagelsen kommer fra Passagerpulsens passagerpanel. De
rejser med bussen mindst en gang i kvartalet, men de er ikke udtrukket
specifikt for at vare reprasentative for alle buspassagerer i Danmark.
Resultaterne er derfor et udtryk for disse 1.180 passagerers oplevelser.

Knap 50 procent oplever, at der aldrig eller kun sjeeldent (op til 2 ud af
10 ture) er forsinkelser og aflysninger p& deres busture. Knap 20 procent
oplever forsinkelser og aflysninger pé 5 eller flere ud af 10 ture.

47 procent af de passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger,
oplever, at de aldrig far information om forsinkelsen/aflysningen inden
busafgangen. 15 procent oplever, at de altid eller nasten altid (i 5 ud af 6
tilfelde) far information.

67 procent oplever at fa information via Rejseplanen, nir de far
information om en forsinkelser eller aflysning. Count-down standere (39
%) og infoskaerme (37 %) er de naestmest forekommende
informationkilder.

52 procent af passagererne oplever nogle gange at fa information pa
mere end en made, nar de far information om en forsinkelse eller
aflysning. 77 procent svarer, at det altid eller for det meste er den samme
information, de far fra de forskellige informationskilder.

Nér passagererne skal vurdere, om bussen er sa forsinket, at
rejsegarantien traeder i kraft, er Rejseplanen udgangspunktet for 69
procent, men ogsa fysiske kagreplaner ved stoppestedet (43 %) eller
koreplaner pa nettet eller i papirformat (14 %) benyttes af passagererne.

Rejseplanen og diverse andre apps og hjemmesider tilbyder mulighed
for, at passagererne kan folge en bestemt rejse eller abonnere pa
rejseinformation pa de rejser, de foretager ofte. 87 procent af
buspassagererne bruger ikke denne mulighed.
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3. Anbefalinger

Undersggelsen viser, at en stor del af deltagerne oplever, at de ikke far
information, nar de oplever forsinkelser og aflysninger inden busafgang. Pa
landsplan svarer naesten 50 procent, at de aldrig oplever at fi information,
nér de oplever forsinkelser og aflysninger inden busafgang.

Busselskabernes muligheder for at give information direkte til passagererne
inden afgang er faerre end togselskabernes. Ofte er der ikke de samme
faciliteter og teknikske muligheder til stede i form af hgjtalere og skeerme ved
busstoppestederne, som der er pé togstationerne.

Alligevel ber det vaere en prioritet for selskaberne at forbedre passagerernes
muligheder for at fa opdateret information inden afgang. Vi ved, at
information er afgerende for passagerernes tilfredshed og handlekraft, og at
manglende information skaber utilfredshed og frustation.

Passagerpulsen anbefaler derfor, at trafikselskaberne:

e Arbejder pa at forbedre informationen via kanaler sdsom
informationsskaerme, count down-standere eller hgjtalerudkald pa
busterminaler, starre busstoppesteder, og hvor det ellers kan lade sig
gore.

e Udvikler mulighederne for opdateret liveinformation via digitale
informationskanaler, herunder ved at sikre hurtig levering af aktuel
information til Rejseplanen.

e Forbedrer og udbreder kendskabet til de eksisterende muligheder
for at fa tilsendt besked ved forsinkelser og aflysninger pa
Rejseplanen og via sms.

e Samarbejder pa tveers og udveksler erfaringer om, hvordan man
sikrer bedst mulig trafikinformation til passagererne. Mange
trafikselskaber udvikler forskellige digitale redskaber, der kan give
passagererne information ved forsinkelser og aflysninger. Det geelder
Movias sms-service, eller Midttrafiks app "Midttrafik live’, der vandt
Passagerpulsens initiativpris i 2018.

e At passagererne altid far information om alternative rejseruter, hvis
der er tale om leengerevarende forsinkelser. Denne information bor
gives bade via Rejseplanen og kanaler, som passagerer uden
smartphone har adgang til, for eksempel skaerme eller henvisning til
telefonisk kundeservice.

e  Sikrer tydelig information om rejsegarantien, bade pa busterminaler,
apps, og hjemmesider. Der bgr informeres direkte til passageren via
sms’er, push-beskeder og lignende i situationer, hvor der er
forsinkelser, der berettiger til rejsegaranti.

e Bevarer de trykte kereplaner, da de for mange passagerer er en vigtig
kilde til at vurdere, om en bus er forsinket eller aflyst — og hermed
om de kan benytte rejsegarantien.

e Udbreder den ordning, Midttrafik har, hvor passageren via
kundeservice kan fa besked om, at rejsegarantien deekker, inden
passageren tager en taxa.
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4. Resultater

I dette kapitel gennemgér vi resultaterne af undersggelsen opdelt i falgende
afsnit:

o Oplevelse af forsinkelser og modtagelse af information

e Oplevelse af informationsplatforme

e Hvornér er en afgang forsinket?

e Automatisk information

Deltagerne i undersggelsen kommer fra Passagerpulsens passagerpanel. De
rejser med bussen mindst en gang i kvartalet, men de er ikke udtrukket
specifikt for at vare repraesentative for alle buspassagerer i Danmark.
Resultaterne er derfor et udtryk for disse 1.180 passagerers oplevelser. Las
mere om basis for undersggelsen i afsnit 5.

Deltagerne i undersegelsen benytter folgende busselskaber som deres
primare:

Tabel 1 - Hvilket trafikselskab bruger du normalt, nar du kerer
med bussen?

Vejet antal | Uvejet antal
Movia 732 839
BAT 4 8
Fynbus 56 53
Sydtrafik 72 48
Midttrafik 178 155
Nordjyllands Trafikselskab 99 47
Flixbus 22 18
Kombardoekspressen 14 8
Bornholmerbussen 3 2

I resultatgennemgangen vises resultater for "Total’ samt Movia, Fynbus,
Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllandstafikselskab. Besvarelserne for de
ovrige selskaber indgar stadig i totalen. Vi er opmaerksomme p4, at det kun
er for Movia, at der antalsmaessigt er en rimelig stikprgve, men har valgt ogsa
at vise resultaterne for de gvrige selskaber, for at indikere eventuelle
forskelle.

4.1 Oplevelse af forsinkelser og modtagelse af information

De personer, der har deltaget i undersggelsen, oplever for de flestes
vedkommende sjaldent aflysninger eller forsinkelser pa over 3 minutter.
Knap 50 procent oplever séledes aldrig eller kun sjzldent (op til 2 ud af 10
ture) forsinkelser og aflysninger. Knap 20 procent oplever dog forsinkelser
og aflysninger pa 5 eller flere ud af 10 ture. Se tabel 2.
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Tabel 2 - Hvis du teenker pa dine busrejser med [selskab], hvor
ofte oplever du sa aflysninger eller forsinkelser af bussen pa 3

minutter eller mere, inden bussen skal afga?

Procent Antal

Aldrig 15,6% 183
1 ud af 10 ture 20,3% 240
2 ud af 10 ture 11,3% 134
3 ud af 10 ture 11,0% 130
4 ud af 10 ture 5,3% 62
5ud af 10 ture 7,7% 91
6 ud af 10 ture 4,1% 49
7 ud af 10 ture 2,6% 31
8 ud af 10 ture 2,0% 34
9 ud af 10 ture 0,9% 11
10 ud af 10 ture 0,7% 8
Ved ikke/husker ikke 17,6% 208
Total 100% 1180

Base: passagerer, der rejser med bussen mindst en gang i kvartalet.

Tabel 3 indikerer, at der er nogen forskel i passagerernes oplevelse af

forsinkelser og aflysninger selskaberne imellem. Disse forskelle kan skyldes

de smé stikprgver.

Tabel 3 - Hvis du teenker pa dine busrejser med [selskab], hvor
ofte oplever du sa aflysninger eller forsinkelser af bussen pa 3

minutter eller mere, inden bussen skal afga?

Total | Movia Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT

Aldrig 15,6% 12% 26% 21% 14% 21%
1 ud af 10 ture 20,3% 21% 6% 29% 17% 28%
2 ud af 10 ture 11,3% 10% 20% 14% 17% 7%
3 ud af 10 ture 11,0% 11% 14% 1% 16% 8%
4 ud af 10 ture 5,3% 6% 8% 2% 5% 0%
5 ud af 10 ture 7,7% 8% 9% 13% 9% 2%
6 ud af 10 ture 4,1% 4% 1% 5% 4% 11%
7 ud af 10 ture 2,6% 2% 0% 1% 3% 0%
8 ud af 10 ture 2,9% 3% 1% 8% 3% 0%
9 ud af 10 ture 0,9% 1% 1% 0% 0% 0%
10 ud af 10 ture 0,7% 0% 0% 0% 0% 5%
Ved ikke/husker ikke | 17,6% 21% 15% 6% 11% 19%
Base 1180 732 56 72 178 99

Base: passagerer, der rejser med bussen mindst en gang i kvartalet.
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47,4 procent af de passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pé
mindst 1 ud af 10 ture, oplever, at de aldrig fir information om
forsinkelsen/aflysningen inden busafgangen. 15,2% oplever, at de altid eller
nasten altid (i 5 ud af 6 tilfaelde) far information. Se tabel 4.

Tabel 4 - Nar du oplever forsinkelser eller aflysninger pa dine
busrejser med [selskab], inden busafgang, hvor ofte oplever du sa
at fa information om forsinkelsen/aflysningen?

Procent Antal

Aldrig 47,4% 374
Ca. 1 ud af 6 gange 9,9% 78
Ca. 2 ud af 6 gange 4,4% 35
Ca. 3 ud af 6 gange 5,9% 47
Ca. 4 ud af 6 gange 6,4% 51
Ca. 5 ud af 6 gange 11,3% 89
Altid 3,9% 31
Ved ikke/husker ikke 10,6% 84
Total 100% 788

Base: passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pd mindst 1 ud af 10 ture ekskl.
passagerer, der ikke husker hvor ofte de oplever forsinkelser/aflysninger.

Tabel 5 indikerer, at der ikke er stor forskel mellem selskaberne, nar det
kommer til passagerernes oplevelse af, hvor ofte der gives information inden
busafgangen, nér der er forsinkelser eller aflysninger. Der er en indikation af,
at lidt flere oplever, at de ikke far information, nar der er forsinkelser eller
aflysninger ved Movias busser, og lidt flere oplever, at de far information fra
Sydtrafik og Midttrafik.

Tabel 5 - Nar du oplever forsinkelser eller aflysninger pa dine
busrejser med [selskab], inden busafgang, hvor ofte oplever du sa
at fa information om forsinkelsen/aflysningen?

Total Movia | Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT
Aldrig 47,4% | 47% 55% 37% 51% 45%
Ca. 1 ud af 6 gange 9,9% 13% 0% 3% 4% 11%
Ca. 2 ud af 6 gange 4,4% 6% 15% 0% 1% 1%
Ca. 3 ud af 6 gange 5,9% 5% 0% 7% 10% 12%
Ca. 4 ud af 6 gange 6,4% 8% 11% 9% 4% 0%
Ca. 5 ud af 6 gange 11,3% 9% 14% 15% 15% 15%
Altid 3,9% 3% 3% 8% 9% 0%
Ved ikke/husker ikke | 10,6% 11% 2% 20% 6% 17%
Total 788 488 33 53 134 59

Base: passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pa mindst 1 ud af 10 ture ekskl.
passagerer, der ikke husker hvor ofte de oplever forsinkelser/aflysninger.

Side 8



4.2 Oplevelse af informationsplatforme

Langt flest (66,8%) oplever at f& information via Rejseplanen, nér de far
information om en forsinkelser eller aflysning. Count-down standere
(39,2%) og infoskerme (36,9%) er de nastmest forekommende
informationkilder. Kun ganske fé fir informationen fra busselskabets app

eller en sms fra busselskabet. Se tabel 6.

Tabel 6 - Nar du far information om forsinkelser og aflysninger pa
dine busrejser med [selskab], inden busafgang, hvordan far du sa
normalt informationen?

Procent Antal

Hgjtalerudkald 4,9% 16
Infoskaerme 36,9% 122
Count down-standere 0% 190
(nedtzlling) 39,27 3
Rejseplanen 66,8% 221
Sms fra busselskabet 3,2% 11
App fra busselskabet 8,6% 29
Andet (skriv selv) 3,3% 11
Total 100% 331

Base: passagerer, der oplever at fa information i mindst 1 ud af 6 tilfeelde, nar der er forsinkelser
og aflysninger.

Tabel 7 afspejler, at trafikselskaberne satser pé forskellige
informationsplatforme, nar passagererne skal informeres om forsinkelser og
aflysninger inden busafgangen. Det indikeres, at count-down standere er en
vigtig informationskilde i seerligt Movias og NT’s omrade. Midttrafiks app er
en vaesetlig informationskilde for passagererne i det omrade. Rejseplanen er
en vigtig informationskilde i alle omrader.

Tabel 7 - Nar du far information om forsinkelser og aflysninger pa
dine busrejser med [selskab], inden busafgang, hvordan far du sa

normalt informationen?

Total | Movia | Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT
Hgojtalerudkald 4,9% 4% 0% 3% 9% 0%
Infoskaerme 36,9% 39% 8% 40% 37% 45%
Count down-standere o o o o o o
(nedtzlling) 39,2% 55% 0% 20% 6% 43%
Rejseplanen 66,8% 67% 95% 57% 66% 84%
Sms fra busselskabet 3,2% 0% 0% 0% 2% 0%
App fra busselskabet 8,6% 3% 0% 0% 39% 0%
Andet (skriv selv) 3,3% 4% 2% 0% 3% 0%
Total 331 205 14 23 57 23

Base: passagerer, der oplever at fa information i mindst 1 ud af 6 tilfeelde, nar der er forsinkelser
og aflysninger.

Som det fremgar af tabel 6 og tabel 77, s& oplever en del af de passagerer, der
far information ved forsinkelser, at informationen kan komme pa flere

forskellige kanaler.
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Tabel 8 og 9 viser, at cirka halvdelen af passagererne nogle gange oplever at
fa information pé mere end en méde, og at det gor sig geeldende hos alle
trafikselskaberne.

Tabel 8 - Oplever du nogen gange at fa information om
forsinkelser og aflysninger pa dine busrejser med [selskab], inden
busafgang, pa flere forskellige mader?

Procent Antal

Ja 51,6% 171
Nej 48,4% 160
Total 100% 331

Base: passagerer, der oplever at fi information i mindst 1 ud af 6 tilfeelde, nér der er forsinkelser
og aflysninger.

Tabel 9 - Oplever du nogen gange at fa information om
forsinkelser og aflysninger pa dine busrejser med [selskab], inden
busafgang, pa flere forskellige mader?

Total | Movia | Fynbus Sydtrafik Midttrafik NT

Ja 51,6% 53% 38% 56% 46% 58%
Nej 48,4% 47% 62% 44% 54% 42%
Total 331 205 14 23 57 23

Base: passagerer, der oplever at fa information i mindst 1 ud af 6 tilfeelde, nar der er forsinkelser
og aflysninger.

Tabel 10 viser, at passagererne i langt de fleste tilfelde oplever, at der er
overensstemmelse mellem de informationer, de modtager pé de forskellige
informationsplatforme. Ganske fa oplever, at det sjeldent eller aldrig er
tilfeeldet.

Tabel 10 - Nar du oplever at fa information pa flere forskellige
mader om den samme aflysning eller forsinkelse med [selskab],
er det sa normalt den samme information du far fra de forskellige
kanaler?

Procent Antal

Ja, altid 23,7% 41
For det meste 53,0% 91
Bade og 21,8% 37
For det meste ikke 1,1% 2
Nej, aldrig 0,3% 1
Total 100% 171

Base: passagerer, der oplever at fa information pa flere forskellige méder, nér der er forsinkelser
og aflysninger.

Side 10



4.3 Hvornar er en afgang forsinket?

Et vaesentligt element i passagererrettighederne er rejsegarantien, hvis
bussen ikke karer eller er meget forsinket. Hos trafikselskaberne er reglen
normalt den, at rejsegarantien deekker udgifter til bil eller taxa, hvis bussen
er mere end 20 minutter forsinket. For at passagererne kan vide, hvornar de
har ret til at udnytte rejsegarantien, skal de kunne vurdere, om deres bus er
tilstraekkeligt forsinket.

Passagererne i busserne bruger flere kilder til at orientere sig, nir de skal
vurdere, om bussen er ’tilstraekkeligt’ forsinket. Se tabel 11 og tabel 12.
Rejseplanen er udgangspunktet for knap 70 procent, men ogsa fysiske
kereplaner ved stoppestedet (42,6 %) eller kereplaner pa nettet eller i
papirformat (13,7 %) benyttes af passagererne.

Det fremgdr af tabel 12, at der ikke er store forskelle i, hvordan passagererne
orienterer sig hos de enkelte trafikselskaber. Den mest markante forskel er,
at Midttrafiks app benyttes af mange i det omrade, og at Rejseplanen
benyttes tilsvarende mindre.

Tabel 11 - Hvad er dit udgangspunkt, nar du skal vurdere om en
bus er aflyst eller forsinket?

Procent Antal

Rejseplanen 69,4% 547
Koreplan (i papirformat eller pd nettet) 13,7% 108
Kogreplan ved stoppestedet 42,6% 336
App fra busselskabet 10,3% 81
Andet (skriv selv) 9,0% 71
Total 100% 788

Base: passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pa mindst 1 ud af 10 ture ekskl.
passagerer, der ikke husker hvor ofte de oplever forsinkelser/aflysninger.

Tabel 12 - Hvad er dit udgangspunkt, nar du skal vurdere om en
bus er aflyst eller forsinket?

Movia Fynbus | Sydtrafik | Midttrafik

Rejseplanen 69,4% 71% 80% 88% 55% 75%
Koreplan (i papirformat o o o o o o
eller pa nettet) 13,7% i I 77 IS A
Koreplan ved o o o o o o
stoppestedet 42,6% 39% 63% 53% 41% 61%
App fra busselskabet 10,3% 3% 11% 7% 38% 0%
Andet (skriv selv) 9,0% 12% 1% 0% 3% 3%
Total 788 488 33 53 134 59
Base: passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pa mindst 1 ud af 10 ture ekskl.

passagerer, der ikke husker hvor ofte de oplever forsinkelser/aflysninger.

Kvindlige og mandlige buspassagerer har stort set samme forbrug af
informationskilder, nér de skal vurdere om en afgang er forsinket.

Der en tendens til, at de &ldste passagerer i hgjere grad benytter kgreplaner i
papirformat eller pa nettet som referencepunkt, og at de unge i hgjere grad
orienterer sig via Rejseplanen. Alle aldersgrupper benytter kgreplaner ved
stoppestedet. Se tabel 13.
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Tabel 13 - Hvad er dit udgangspunkt, nar du skal vurdere om en
bus er aflyst eller forsinket?

Mand Kvinde 15-29 &r 30-39 ar | 40-49 ar 50-99 ar

Rejseplanen 69,4% 74% 66% 81% 65% 62% 53%
ggfg?ﬁé,:tgf)plrformat 13,7% 13% 15% 10% 3% 24% 22%
Kgreplan ved % % % % % % %
stoppestedet 42,6% 38% 46% 39% 48% 48% 45%
App fra busselskabet 10,3% 9% 12% 11% 13% 13% 7%
Andet (skriv selv) 9,0% 8% 10% 3% 15% 18% 13%
Total 788 338 450 396 93 80 220

Base: passagerer, der oplever forsinkelser og aflysninger pd mindst 1 ud af 10 ture ekskl.
passagerer, der ikke husker hvor ofte de oplever forsinkelser/aflysninger.

4.4 Automatisk information

Rejseplanen og diverse andre apps og hjemmesider tilbyder mulighed for at
passagererne kan folge og fa information om en bestemt rejse eller abonnere
pé rejseinformation pa de rejser, som de foretager ofte.

Som det fremgar af tabel 14 og tabel 15 er det ikke noget, som mange
passagerer benytter sig af. 87,3 procent benytter siledes ikke denne
mulighed for at holde sig orienteret og f4 automatisk besked, hvis der er
forsinkelser og aflysninger. De, der benytter sig af muligheden, er
nogenlunde ligeligt fordelt mellem sms-beskeder og push-notifikationer.

Der er en indikation af, at lidt flere benytter sig af muligheden i Fynbus’ og
NT’s omréder.

Tabel 14 - Er du tilmeldt en sms-service/e-mail-service fra
trafikselskabet eller push-notifikation fra Rejseplanen?

Procent Antal

Nej 87,3% 1030
Ja, sms 6,8% 81
Ja, push 5,2% 62
Ja, andet (skriv selv) 1,4% 17
Total 100% 1180

Base: passagerer, der rejser med bussen mindst en gang i kvartalet.

Tabel 15 - Er du tilmeldt en sms-service/e-mail-service fra
trafikselskabet eller push-notifikation fra Rejseplanen?

Total Movia Fynbus Sydtrafik Midttrafik | NT
Nej 87,3% 90% 74% 91% 93% 75%
Ja, sms 6,8% 6% 2% 1% 2% 16%
Ja, push 5,2% 4% 22% 2% 2% 14%
Ja, andet (skriv selv) 1,4% 1% 2% 6% 3% 0%
Total 1180 732 56 72 178 99
Base: passagerer, der rejser med bussen mindst en gang i kvartalet.




5. Om undersggelsen

5.1 Metodebeskrivelse

Spergeskemaet til undersagelsen er udviklet af Passagerpulsen hos Forbru-
gerradet Teenk. Inden undersggelsen gik i gang, blev spargeskemaet testet pé
en mindre malgruppe for dels at sikre den rette forstaelse af sporgsmalene og
dels at sikre, at den tekniske opsatning var korrekt i forhold til, at alle
relevante spergsmal blev vist til — og besvaret af — svarpersonerne.

Dataindsamlingen til denne undersagelse er gennemfort ved brug af
spargeskemaer udsendt via e-mail. Spargeskemaerne er blevet sendt ud af
Passagerpulsen til Passagerpulsens eget Passagerpanel. Paneldeltagerne er
rekrutteret i forbindelse med andre undersggelser og i nogen udstrakning
ved selvrekruttering. Panelet er séledes ikke med sikkerhed reprasentativt
for alle typer passagerer i Danmark.

Metoden blev valgt, fordi ensket har veeret at lave en kvantificerbar under-
sogelse, der pa en gkonomisk forsvarlig made niede ud til et bredt udsnit af
malgruppen. Samtidig sikrer metoden, at svarpersonerne kan deltage
anonymt, og at besvarelserne ikke pavirkes af, at svarpersonen gnsker at
veere politisk korrekt overfor en interviewer.

Bemerk: Webpaneler vil typisk have en lavere andel af svage eldre, af
personer med lavfrekvent brug af internettet og af danskere med en anden
etnisk baggrund end dansk.

Fakta

Dataindsamlingsperiode: 14. til 28. juni 2019
Maélgruppe: Personer, der benytter bustransport mindst en gang i kvartalet.

Bruttostikpreve: 1.197
Frascreenet pga. manglende oplysning om busselskab: 17
Nettostikprogve: 1.180

Nettostikprgven pa 1.180 besvarelser betyder, at den maksimale statistiske
usikkerhed pé totaler er +/- 2,8 procentpoint.

Vejning af stikproven

Vejning er sket pa rejsefrekvens, ken, alder og regionsniveau.

Datarens og -kontrol

Efter afslutningen af dataindsamlingen har Passagerpulsen foretaget en
kvalitetskontrol af de indsamlede besvarelser med udgangspunkt i falgende
kriterier:

1. Dubletter

2. Svartider

3. Svarmgnstre

4. Logiske tjek

5.2 Om deltagerne i undersggelsen

Stikprgven er, som det ofte ses ved interview i onlinepaneler, skeev i forhold
til alder pa deltagerne. Der er for fa deltagere i de yngre aldersgrupper —
saerligt gruppen 15-29 ar og gruppen 30-39 ar. Modsat er der for mange
deltagere i aldersgruppen over 50 ar. Skeevheden, vurderer vi dog ikke, er
starre end, at det er fuldt ud forsvarligt at veje datamaterialet siledes, at det
vejede datagrundlag er i overensstemmelse med fordelingen af danskerne pa
kon, alder, geografi og rejsefrekvens med kollektiv transport.
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Tabel 16 - Kon
Mand 40,3% 44,4%
Kvinde 59,7% 55,6%
Base 1.197 1.197

Tabel 17 - Alder

Uvejet Vejet

15-29 4r 8,0% 37,1%
30-39 ér 7,1% 12,0%
40-49 ar 11,7% 12,5%
50+ ir 73,2% 38,4%
Base 1.197 1.197

Tabel 18 - Region

Uvejet Vejet

Hovedstaden 58,8% 51,9%
Sjeelland 13,6% 11,3%
Syddanmark 8,0% 11,2%
Midtjylland 15,0% 17,9%
Nordjylland 3,7% 7,7%
Base 1.197 1.197

Tabel 19 — Rejsefrekvens med bus
Uvejet Vejet

5-7 dage om ugen 16,8% 14,6%
3-4 dage om ugen 12,9% 10,4%
1-2 dage om ugen 22.4% 14,5%
1-3 dage om maneden 31,8% 32,8%
1-2 dage i kvartalet 16,0% 27,7%
Base 1.197 1.197

Tabel 20 — Trafikselskab

Uvejet Vejet

Movia 70,1% 61,1%
BAT 0,7% 0,3%
Lol 4,4% 4,7%
Sydtrafik 4,0% 6,0%
Midttrafik 12,9% 14,8%
Nordjyllands Trafikselskab 3,0% 8,3%
Flixbus 1,5% 1,9%
Kombardoekspressen 0,7% 1,2%
Bornholmerbussen 0,2% 0,2%
Ingen af disse (Frasorteres) 1,6% 1,4%
Base 1.197 1.197
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5.3 Spgrgeskema

Hvor ofte rejser du med kollektiv transport?
5-7 dage om ugen

3-4 dage om ugen

1-2 dage om ugen

1-3 dage om méneden

1-2 dage i kvartalet

Sjeeldnere (afslut)

Aldrig (afslut)

Hvor ofte rejser du med...?

(Med bus menes alle busser i rutekorsel. Dvs. bybusser,
regionalbusser og langtursbusser, men ikke fx togbusser,
flextrafik og turistbusser.)

(Svaralternativer: 5-7 dage om ugen, 3-4 dage om ugen, 1-2 dage om ugen,
1-3 dage om mdneden, 1-2 dage i kvartalet, Sjaeldnere, Aldrig)

e Bus

e Aarhus Letbane

De folgende sporgsmal drejer sig om dine oplevelser, nar der er
forsinkelser og aflysninger i busdriften (i hele Danmark).

Med busser mener vi alle busser i rutekersel. Dvs. bybusser,
regionalbusser og langtursbusser, men ikke fx togbusser,
flextrafik og turistbusser.

Hyvilket trafikselskab bruger du normalt, nar du kerer med
bussen?

e Movia

BAT

Fynbus

Sydtrafik

Midttrafik

Nordjyllands Trafikselskab
Flixbus
Kombardoekspressen
Bornholmerbussen

Ingen af disse

Hyvis du taenker pa dine busrejser med [selskab], hvor ofte oplever
du sa aflysninger eller forsinkelser af bussen pa 3 minutter eller
mere, inden bussen skal afga?

Aldrig

1ud af 10 ture

2 ud af 10 ture

3 ud af 10 ture

4 ud af 10 ture

5 ud af 10 ture

6 ud af 10 ture

7 ud af 10 ture

8 ud af 10 ture

9 ud af 10 ture

10 ud af 10 ture

Ved ikke/husker ikke
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Nar du oplever forsinkelser eller aflysninger pa dine busrejser
med [selskab], inden busafgang, hvor ofte oplever du sa at fa
information om forsinkelsen/aflysningen?

Aldrig

Ca. 1ud af 6 gange

Ca. 2 ud af 6 gange

Ca. 3 ud af 6 gange

Ca. 4 ud af 6 gange

Ca. 5 ud af 6 gange

Altid

Ved ikke/husker ikke

Nar du far information om forsinkelser og aflysninger pa dine
busrejser med [selskab], inden busafgang, hvordan far du sa
normalt informationen? (Gerne flere svar)

Hgjtalerudkald

Infoskaerme

Count down standere (nedtalling)

Rejseplanen

Sms fra busselskabet

App fra busselskabet

Andet (skriv selv)

Oplever du nogen gange at fa information om forsinkelser og
aflysninger pa dine busrejser med [selskab], inden busafgang, pa
flere forskellige mader? (Fx bade pa rejseplanen og pa en

infoskaerm)
e Ja
e Nej

Nar du oplever at fa information pa flere forskellige mader om
den samme aflysning eller forsinkelse med [selskab], er det sa
normalt den samme information du far fra de forskellige kanaler?
e Ja,altid

For det meste

Bade og

For det meste ikke

Nej, aldrig

Hvad er dit udgangspunkt, nar du skal vardere om en bus er aflyst
eller forsinket? (Gerne flere svar)

e Rejseplanen

Kgreplan (i papirformat eller pa nettet)

Koreplan ved stoppestedet

App fra busselskabet

Andet (skriv selv)

Er du tilmeldt en sms-service/e-mail-service fra
trafikselskabet/letbaneselskabet eller push-notifikation fra
Rejseplanen?

e Nej

Ja, sms-service/e-mail-service

Ja, push-notifikation fra rejseplanen

Ja, andet (skriv selv)
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Her til sidst kommer nogle fa sporgsmaél om dig selv.

Er du...
e Mand
° Kvinde

Hvad er din alder?

I hvilket postnummeromrade bor du?

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Folkeskole

Gymnasial uddannelse

Kort videregdende uddannelse (1-2 ar)
Mellemlang videregéende uddannelse (3-4 ir)
Lang videregdende uddannelse (5+ &r)

Andet, notér:

Tak for dine svar.
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6. Om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uafthangige stemme i bus, tog og metro. Vi
arbejder for forbedringer i den kollektive transport. Og vi informerer
passagererne om deres rettigheder og hjelper dem til at traeffe et godt valg.

Vi lytter til passagererne, laver undersggelser og indsamler viden pé tveers af
transportformer, selskaber og geografi. Udgangspunktet er altid
passagerernes samlede rejse, deres gnsker, behov og rettigheder.

Vi synligger passagerernes oplevelser og behov, og vi skaber forbedringer
ved at gd i dialog med selskaber, operatgrer og politikere.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.

Eksempler pa tidligere undersogelser

o  Passagerernes tilfredshed med og ensker til Rejseplanen (juli 2019)

e  Responstid — test af selskabernes sms-tjeneste (juli 2019)

e  Fem centrale udfordringer for bedre sammenheng i kollektiv transport
(maj 2019)

o Danskernes holdning til klima- og miljgvenlig transport (marts 2019)

e  Togselskabernes information ved forsinkelser (december 2018)

e  Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (december 2018)

e Information om togselskabernes rejsetidsgarantier (november 2018)

o  Passagerpulsens kundeservicepris (oktober 2018)

o  Passagerernes gnsker til kundeservice (oktober 2018)

e Unge og kollektiv transport (september 2018)

o  Driftsforstyrrelser og arsager i Metroen (august 2018)

e Ansvaret for og arsager til togforsinkelser (august 2018)

o  /ldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved stationer og i
tog/metro, juli 2018

o  /ldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved busstoppesteder
og i busser, juli 2018

o  Passagerernes oplevelser med sporarbejder pa rejsen (juni 2018)

e Udviklingen i togpassagerers tilfredshed i Danmark og UK (juni 2018)

Du kan se endnu flere af de undersggelser, vi har lavet pa vores hjemmeside
passagerpulsen.taenk.dk/undersogelser

Redaktion

Ansvarshavende redakter: Afdelingschef Laura Kirch Kirkegaard
Analyseansvarlig: Lars Wiinblad

Analysemedarbejder: Anders Albrechtsen

Politisk medarbejder: Rasmus Markussen
Kommunikationsradgiver: Astrid Grunert Rantorp

Foto: Getty Images

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Teenk
Fiolstraede 17B

Postboks 2188

1017 Kgbenhavn K

TIf.: +4577 4177 41

Mail: passagerpulsen@fbr.dk

Web: passagerpulsen.taenk.dk
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