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Sadan foretages 1.st. line af Chauffgrsalg app/Printer
For at kunne forfglge og rette en fejl, skal Midttrafik have chauffgrlD og tidspunkt for fejlen, sa vi kan genfinde dette i
logfiler. Fejlmelding af chauffgrsalg skal ske til driftleder.
Et virkende billetsalg og printer © e s
e Chauffgrsalgs appen viser ingen fejl
H H 2 2 zoner Skift antal zoner
e Printeren viser kun et blat teendt symbol. = | (ST660) EEEE
7n Voksen Barn
i ©:0 ©:0
Ingen papir i printer _
e Chauffgrsalgs appen viser fejlen ingen © e e
Lo . 2 zoner
papm prmteren. ‘ = | (sTee0)
e Printer viser orange papir symbol og orange
udrabstegn | .
Lgsnmg: | . . (- XX +) - X +)
e Skift printer rullen og husk plastikkernen fra | .
den gamle rulle.
Printerens lage er abent © owwomss e - . Logud 6
e Chauffarsalgs appen viser fejlen printerens Frmetens g ergbent
lage er abent
age er abent. ZE{ (ST660)
Lgsning:
° Luk légen. m Voksen Barn
Destination 26 DKK 13 DKK
. ©:0 ©:0
Printerforbindelse mislykkes © owoss g - o
‘)) Pri lelsen m\sly}(kedes Kontroller, at
° Chauffﬂrsalgs appen V|Ser fej l.en 2 zoner pri ‘ sluttet, at Iget er lukket, og at der er :
printerforbindelse mislykkes. = | (Sraeh) =
LQS n | n g . mn Voksen Barn
e Teend og sluk printer, pa knappen pa 0.0 0.0
printerens forside. &
Placering utilgeengelig © | smmmss -
e Chauffarsalgs appen viser fejlen placering N ;ﬂég,%{gg‘;ggﬁgsew RS
utilgeengelig. = 2 zonet SKift antal zoner
M . L . Voksen Barn
e Dette er som regel midlertidig, gps position mn 0DKK 0 DKK
findes igen automatisk, efter en tur gennem | “"" 0 0
en skov, dal, tunnel. g
Mobilforbindelse utilgeengelig © oo [ e
e Chauffgrsalgs appen viser fejlen o
. . . . 2 zoner | utilgeengelig ftantal zoner
mobilforbindelse utilgeengelig. o
M& Voksen Barn
e Dette er som regel midlertidig. u o o
. . . . . 0 0
Mobilforbindelse findes igen automatisk,
efter en tur gennem en skov, dal, tunnel, E”
eller hvor 4G/5G er meget darligt.
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Printerens status er ukendt { | Chauffor ID 888991502 - Salgstur #170850 Logud (>
e Chauffgrsalgs appen viser fejlen printerens E] Ticr R
s?catus er ukendt. E.. (ST730) Skift antal zoner
Lgsning: i A
e USB kablet kan veere knaekket/defekt, | =
fejlmeld bussen til driftslederen. Mtﬁm \;:'E)s:: ° 0 0 13?2}( °0 &
i .
ller
Printer er offline © s s " m_ . e
e Chauffgrsalgs appen viser fejlen printer 2 zoner
offline. 2| stes0
ALﬂsnin : Mn Voksen Barn
e Enkunde kan have slukket pa Teend og sluk | == e —
knappen. E 00 00
e USB kablet kan veere knaekket/defekt, -
fejlmeld bussen til driftslederen.
Chauffgrsalgs appen er hvid
e Skaerm er helt hvid
Lgsning:
e Sluk printer pa knappen
e Genstart tablet og vent til der er 5G pa
tablet.
e Start printer op.
Chauffgrsalgs appen er hvid med en grgn —
ring
e Chauffgrsalgs appen viser konstant en hvid
skeerm med en gron ring.
Lgsning:
e Lukappen ned og start denigen, deter
bare en simpel hjemmeside der er -
afheengig af internet.
e Husk at lukke alle apps inden tablet
slukkes, ellers sker dette.
Ved skift fra HAFAS appen til chauffgrsalgs @ R — e
appen, opdateres siden altid
e Chauffgrsalgs appen viser en grgn ring - 2 zoner Skift antal zoner
ovenpa knapperne. ot |
Losning: . e
o Dette sker altid, da appen skal finde GPS e
position for nyt salg af en billet, det tager ° ’ 0 k ° ’ e
p—— =
e /Endre vanen om at skifte over pa et (Printer offline )
chauffgrsalgs appen inden daren abnes til
kunderne. Sa er appen klar til kundens kab
af billet.
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