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FORORD

En reprcesentativ befolkningsundersggelse blandt alle som rejser mindst én gang arligt

For tredje ér i trcek gennemforer Rejsekort & Rejseplan A/S, pé
vegne af de kollektive trafikvirksomheder, en undersegelse af
passagerernes tilfredshed med den kollektive trafik. Undersagelsen
gennemfores i samarbejde med Wilke og er en online- analyse
blandt den del af befolkningen, der som minimum har brugt

kollektiv trafik én gang inden for det seneste ar.

P& denne made adskiller undersggelsen sig fra en roekke andre
passagertilfredshedsundersggelser, der baserer sig pd& svar
indhentet ved uddeling aof spergeskemaer ellign. undervejs i
transportmidlet (bus, tog, letbane eller metro). Af denne grund er
der ogsd en hgjere andel af besvarelser fra lavfrekvente rejsende,
som benytter kollektiv trafik i mindre omfang, end det er tilfceldet i

andre undersogelser.

Det er vigtigt at vcere opmcerksom pd, at metodecendringen
betyder, at man ikke kan sammenligne resultaterne i denne
undersogelse  direkte med resultaterne i de nationale
passagertilfredshedsanalyser o.l., hvor interviewene er foretaget i

transportmidlet undervejs pa rejsen.
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Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret
ved brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv.
positiv og negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden
for et konfidensinterval pé& (mindst) 95% er signifikant forskellige

givet svarfordelingen.

For ncermere teknisk beskrivelse se side 40 i denne rapport.

Rejsefrekvens, Passagerpulsen, 2018 (passagerundersggelse)
Heavy users 51%

Medium users 34%

Light users 15%

Rejsefrekvens, Bus og Tog, 2020 (befolkningsundersogelse)

Heavy users 23%
Medium 9
users e
Light users 41%
Rejsefrekvens

Heavy users: dagligt/ncesten dagligt og 3-4 dage om ugen
Medium users: 1-2 dage om ugen” og 1-3 dage om méneden

Light users: 1-5 dage hvert halve ér og ca. én dag om aret
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TILFREDSHED
Langt hovedparten af passagererne i den kollektive trafik ser fortsat denne som vcerende
et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer

Folk i Region Hovedstaden (78%) og Region Nordjylland (77%) ser i hgjere grad offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”

-

16%

(16%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q4 “Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”
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TILFREDSHED

Halvdelen af passagererne er meget tilfredse med mcengden af offentlige
transportmuligheder i deres omrdade. Hver fjerde er utilfreds

Scerligt Hovedstaden skiller sig positivt ud med 64% enige, ligesom 57% af passagererne under 40 ar erklcerer sig enige

4

“Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omrade

-

17%

(17%)

Hverken enig eller uenig

2% ved ikke, om de er tilfredse med mcengden af offentlige transportmuligheder i omré&det

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q5 “Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omréde”
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TILFREDSHED
Halvdelen af passagererne har tillid til, at de kommer frem til tiden, nar de benytter kollektiv
trafik. Hver femte har ikke tillid til, at de kommer frem til tiden

Der er fortsat en glidende sammenhceng mellem tillid og alder, med 33% for unge under 30, op til 60% for passagerer 70+.

Region Sjcelland ligger lavest med 41%, Nordjylland hajest med 56%

“Naér jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”

-

25%

(25%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de har tillid til, at de kommer frem til tiden, nér de kerer med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

© 2020 - Side 8 Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q6 “Ndr jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”
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TILFREDSHED

Flere (61%) foler sig godt behandlet, nar de rejser med den kollektive trafik. Der er fortsat kun f&
(8%), der ikke foler sig godt behandlet

Passagerer i Region Nordjylland faler sig bedst behandlet, nér de bruger den offentlige transport.
2/3 aof passagererne 60+ er enige i, at de fgler sig godt behandlet

“Jeg feler mig godt behandlet, ndr jeg er kunde i den offentlige transport”

-

29%

(30%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de foler sig godt behandlet, n&r de er kunder i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q7 “Jeg feler mig godt behandlet, ndr jeg er kunde i den offentlige transport”
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TILFREDSHED

Der ses en stigning i andelen af passagererne, der oplever, at der er god sammenhceng i den

kollektive trafik

Passagerer i Region Hovedstaden (48%) er mest enige i, at der er god sammenhceng i den offentlige transport.

47% af heavy og medium brugerne oplever, at der er god sammenhceng mod 33% af light users.

“Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”

-

50%

(30%)

Hverken enig eller uenig

4% ved ikke, om de oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q8 “Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”
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TILFREDSHED
Lige over halvdelen af passagerer oplever rejsetiden som behagelig, nar de rejser med den
kollektive trafik. Omvendt oplever hver sjette ikke, at rejsetiden er behagelig

Passagerer i Region Syddanmark (60%) og Nordjylland (59%) oplever i storst omfang, at rejsetiden er behagelig
64% aof passagererne 60+ er ligeledes enige sammenholdt med 48% blandt de 18-39-arige.

“Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”

-

29%

(28%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de oplever rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2019
Signifikant, positiv udvikling: ZA Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 40 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 11.702
Spergsmal: Q9 “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”
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ANBEFALINGSVILLIGHED




ANBEFALINGSVILLIGHED

Vi kortloegger passagerernes anbefalingsvillighed via Net Promotor Score (NPS)

Detractors Promotors
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og ® o ) o o Y ® o ()
bekendte at kere med offentlig transport? w w w w w w w
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Meget Meget
usandsynligt sandsynligt

Net Promoter Score (NPS)

Vi udregner altid en score baseret pd svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS. Denne score afdaekker
selskabernes kundeloyalitet og passagerernes
anbefalingsvillighed.

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske
kunder der vil fortscette med at vende
tilbage, samt anbefale til andre og dermed
skabe voekst.

Scoren kan variere fra -100 til +100
Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end

Passives :
Detractors, og vice versa.

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor hvad

konkurrenterne tilbyder Jo hojere NPS A Jo bedre

Detractors N P S — -
Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der

kan skade dit brand og hindre vcekst

gennem negativ mund-ti-mund omtale.
% Promotors % Detractors
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- i
@ 23% (2 4%*) eller NPS. Denne score afdcekker
30% (32%*)
Jo hgjere NPS A Jo bedre
- NPS for kollektiv trafik
er-23 (-21)




