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Generelle retningslinjer for fejimelding

e Vognmanden kontakter Midttrafiks helpdesk hvis:
0 Egen 1st line maintenance ikke afhjaelper fejlen
0 Defekt depot-udstyr skal ombyttes
0 Der er brug for hjeelp med chauffgr-login

e Vognmanden skal ikke fejlmelde direkte til rejsekortleverandgren, men online eller via mail til
Midttrafiks helpdesk, som evt. s@rger for en servicetekniker

e Vognmandens chauffgrer fejlmelder til vognmandens driftcenter

o Helpdesk er Midttrafiks 1st line support overfor Vognmanden

MT sender fejlmeldinger videre til Rejsekort for videre sagsbehandling

Kontaktinformation:

Helpdesk:

Online fejlmelding: midttrafik.dk/fejlmeld

E-mail: helpdesk.rk@midttrafik.dk

TIf.: 70 20 10 15 (mulighed for at indtale en besked,
som vil blive besvaret hurtigst muligt.)

Abningstid:
Mandag til torsdag 07.00 — 15.00
Fredag 07.00 — 14.30

Rutedata / topologi:

E-mail: data@midttrafik.dk

Afregning / gkonomi:

E-mail: oekonomi@midttrafik.dk
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1st line maintenance - fejlsggning og fejlretning af udstyr
Vognmanden skal selv foretage 1st line maintenance. Det betyder:

e Simpel fejlsggning pa udstyret

o Tjek, at der er strgm til udstyret

e ”"Genstart” kortleeser/RK computer (TCU)
o Tjek for Ipse kabler, herunder skaermkabel
e Genstart systemet/synkronisér

e Udskiftning af defekte kortlaesere

o Fejlmelding af defekt udstyr

Fejlmelding af udstyr / busser
Afhjaelper 1st line maintenance ikke problemet, fejlmelder vognmanden udstyret pa en af fglgende mader:

Online pa midttrafik.dk/fejlmeld

Via mail til helpdesk.rk@midttrafik.dk. Brug fejlmeldingsskema (anskaffes via helpdesk). Det er vigtigt, at
alle punkter i skemaet udfyldes.

Grafik - procedure for 1st line maintenance:

Vognmand foretager
1st line

Vognmand udskifter

Vognmand udfylder
udstyrs-skift-rapport.
Sender kopi til Midttrafik

Vognmand melder fejl til Midttrafik opdaterer
Midttrafik lagerstatus

Midttrafik melder fejl til Rejsekort-tekniker
rejsekort ombytter udstyr pa lager

Rejsekort tekniker retter
fejl
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1st line pa forskellige typer udstyr

| det fglgende kan du se, hvordan du laver 1st line maintenance pa de forskellige typer udstyr.
KORTLASER

Beskrivelse af kortlaeser

1. Indikatorlys 3. Det Bla Punkt(kortlaeser)

2. Skzaerm 4. Kortleeser ngglelas
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1st line pa kortlaeser

Genstart kortlaeser:
1. Las kortlaeseren op (brug udleveret nggle)
2. Skub kortleeseren op, szt den ned pa plads igen

3. Lasigen

4. Kortlaeser genstarter. Det kan tage nogle minutter.
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Udskiftning af kortlaeser:

VIGTIGT!
Kortleesere ma ikke byttes mellem busserne (blander transaktioner og giver fejl i database)

Fjern den gamle kortlzeser
1. Las kortlaeseren op

2. Skub kortlaeseren op, og fijern den

Montér ny kortlzeser
e Szt den nye kortlaeser pa piedestalen
e Las kortleseren
e Kortleeser genstarter og opdaterer software

BEMARK:
Nar softwaren opdateres, vises status som "Ude af drift". Afhangigt af EOD-version kan den evt. genstarte
en gang til. Kortleeseren skal etableres/genstartes i omrade med Wi-Fi for at kunne starte korrekt op.
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Test ny kortlaeser
Brug et RK testkort, og kontroller, at der kan checkes ind (husk at checke ud igen).

Test OK:
o Defekt udstyr leegges pa 'red’ hylde pa depot
e Udfyld udstyrs-skift-rapporten (ligger i kassen med nyt udstyr)
OBS! serienummeret er det, der star pa udstyret, og ikke det pa kassen!
e Scan rapporten og send i en mail til helpdesk.rk@midttrafik.dk
e Rapporten leegges i kassen med defekt kortlaeser.
e For udfyldelse af skifte-rapporten se side 16

Test ikke OK:
e Fjern ny kortlaeser
e Installér gammel kortlaeser
e  Giv helpdesk besked om, at fejlen ikke er Igst

RK COMPUTER (TCU)

Beskrivelse af TCU

TCU’en er en pc, der sidder i en metalboks.
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1st line pa kortlaeser

Genstart TCU
Genstart af TCU en kan ggres ved at trykke pa” RST” knappen i bunden, med en kuglepen.

Tjek skaermkabel
Skeaermkablet er sort og installeret i porten i bunden til venstre (stikket uden skrueterminaler).
Hvis skeermen er sort eller regnbuefarvet, kan det vaere fordi, stikket er ved at falde ud.

CHAUFF@RSKZRM (DC/TOUCH SCREEN)

Beskrivelse af Chauffgrskaerm

Skaermen er monteret pa instrumentpanelet i neerheden af chauffgren:

Version 3.1 - september 2017 Side 9



&
midttrafk

1st line pa touch screen

Typiske fejl
Skaermen bliver regnbuefarvet / helt sort, eller trykfglsomheden forsvinder.
Evt. Igsning: skaermkablet er eller er ved at falde ud af TCU. Se beskrivelse pa side 10.

PRINTER

Beskrivelse af printer

Printeren er monteret pa en understgtning, der definerer konfiguration.

1st line pa printer

Udskiftning af papirrulle i printer
1. Fjern den tomme papirrulle

e Abn papirrulledaekslet vha. daekslets dbningshandtag
e Fjern den tomme papirrulle
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2. Isat en ny termopapirrulle

e |szt en ny papirrulle
o Treek en lille smule papir ud, og ret papiret ind efter styret

3. Luk papirrulledzekslet

e Luk papirrulledakslet (Sgrg for at lukke det helt ved at trykke ned midt pa daekslet)
e Riv papiret af
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4. Test

e logind

e Udfgr en printertest vha. vedligeholdelsesmenuen. Denne test bestar i udskrivning af en
testkvittering. Kontroller, at kvitteringen er korrekt

e logud

Fjernelse af papirstop i printeren

1. Aben papirrulledaekslet

e Abn papirrulledzekslet vha. daekslets dbningshandtag

2. Fjern papirstoppet

e Fjern papirstoppet i printeren
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3. Kontroller papirrullen

e Kontroller papirrullen
o Treek en lille smule papir ud, og ret papiret ind efter styret

4. Luk papirrulledzekslet

e Luk papirrulledakslet (sgrg for at lukke det helt ved at trykke ned midt pa daekslet)
e Riv papiret af
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5. Test

e logind

e Udfgr en printertest vha. vedligeholdelsesmenuen. Denne test bestar i udskrivning af en
testkvittering. Kontroller, at kvitteringen er korrekt

e logud

Udskiftning af printer

Hvis udskiftning af printeren ikke lgser problemet, skal den gamle seettes pa plads, og du skal
kontakte MT helpdesk.

1. Sluk for printeren

e Sluk for printeren ved at trykke pa knappen

2. Fjern printeren fra rammen

e Las printeren fri af den faste ramme ved at seette ngglen i og dreje den med uret
e Hold ngglen i stillingen, og skub til printeren for at lase den fri af understgtningen
e Lgft printeren op, og fijern den
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3. Fjern printerens stik

o Frakobl SUB-D-stikket (1), og fjern det fra printeren

4. Fjern papirrullen

e Fjern papirrullen. Se side 10
e Luk printerens bageste daeksel

5. Klarger ny printer

e  Slut SUB-D-stikket til den nye printer
6. Monter ny printer pa ramme

e Anbring printeren pa rammen, og skub til den for at Iase printeren fast.
e Fastggr printeren ved at dreje ngglen mod uret

7. Teend for printeren

e Taend for printeren ved at trykke pa knappen. Se side 14 (sluk for printeren)

8. Iszet ny papirrulle

e Isaet en ny papirrulle. Se side 11

9. Test

e logind

e Udfgr en printertest vha. vedligeholdelsesmenuen. Denne test bestar i udskrivning af en
testkvittering. Kontroller, at kvitteringen er korrekt

e logud
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Udstyrsskifte-rapport

Beskrivelse af udstyrsskifte-rapport

&
midttrafk

Rapporten er i kassen med nyt udstyr. Den skal udfyldes som beskrevet herunder. Herefter scannes

rapporten og sendes til helpdesk.rk@midttrafik.dk. Til slut laegges den retur i kassen til det defekte udstyr.

Bemeerk!

Serienummeret er altid det, der star pa udstyret, og ikke det, der er pa kassen.

HJZLP TIL UDFYLDELSE AF : UDSTYRS SKIFT RAPPORTEN

UDSTYRS SKIFT RAPPORT

komponent og derefter indsttes i denne rappost

&
megum rapporl smfles pa udstyr der fejer. Alle felter markeret med en ')
skal udfyldes - fefter markeret med (1) er information som skal aflaeses fa den enkefte

DENNE RAPPORT SKAL OPDATERES 1 NOVA (LITERATURE CENTER - FIELD SWAP REPORT)

# IREEERENCE, 4020 2005 IVE

N:

* Dato {imisr): |

EFID
CSC-HT-POST-011
ANBRIN D
VAL-TH-D- 1001
TRLTRL-
WL |

+ * AFKRYDS KOWPONENT SOM UDSRIFIES
KOMPOMNE! mﬁ CHECK
T ATI3400005
PRINTER MODEL 515 (B 190568; | PRINTER-STS
; [PRINTERAE |
||

y l\'and.alism:]s.\}: * Fejlbeskrivelse
5 Beskrivelse af fejl:

Enhed som fejler

6 I * REFERENCENUMMER: THA

RESERVERET FOR EW
RMA#:

NOTAT:

1. Administrative oplysninger

* FRA. indtast PTO virksomhedsoplysninger. (T1L: udfyldt p4 forhind af EW)
* NAVN: Her skal teknikeren der har udskiftet den defekie enhed skrive sit navn
* DATO: | dette felt skrives dato ved udskifielse

2. Oplysninger for lokationen

* SITE INFORMATION: 1 dette felt skrives informationer vedr. den lokation hvor enheden blev udskifiet

FORVENTET INFORMATION

Enhedstype Bus Station
RVM, BUS COMPUTER, PRINTER ikt Stations [D
Kortlaser Busnummer + Depot + Stations ID + |

Pedestal 1D Pedestals 1D

RHT PTO navn + Depot | PTO navn + Depot
RITA konleser N PTO navn PTO nava
I\[:;ia (nzvn enhedens navn og Produkt Lokation Eokadion

3. Afkryds komponent som udskiftes : 1 dette felt afkrydses den enhed som skal udskifies

4. Skrivseri pé den installeret samt defekte enhed

* NY ENHED: I dette felt skrives serienummer pd den installeret enhed (den der virker!)

* ENHED SOM FEILER Idette felt skrives det serienummer pé den enhed som fejler og skal
udskiftes (den der er defekt!)

5. Beskriv fejlen
* VANDALISME: | dette felt skal man skrive om det er vandalisme (“J” for Ja, “N” for Mej)

* BESKRIVELSE AF FEJL:  Idelte felt skrives en kort beskrivelse af’ fejlen eller den enkelte situation

6. Referencenummer
* REFERENCENUMMER.: Skriv referencenummer (NOVA unikt referencenummer. THAXxxX).

Reference: 4020_20959

Version: B Dato: 12/8/2010
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Vedligeholdelsesprocedure

OBS!
Bzer handsker og beskyttelsesbriller ved renggring af udstyret.

Renggring af DC skaerm

e Renggr skeermen med en klud og et vinduespudsemiddel
e Fjern om ngdvendigt olie- og fedtmaerker pa skaermen med sprit

Renggring af Kortlesere

1. Rutinerenggring

e Renggr kortlaserens kabinet med en svamp og vand og sabe, og skyl efter med rent vand
e Tgr af om ngdvendigt

2. Renggr Plasticglas

e Fjern stgv og snavs fra plastikglasruden med et vinduespudsemiddel. Glasset skal vaere klart

3. Fjern olie- og fedtmaerker

e Fjern olie- og fedtmaerker med vand og sabe.
e Skyl omhyggeligt efter med rent vand, og foretag aftgrring.

4. Fjern Graffiti

e Fjern graffiti med renggringsproduktet GRAFFORANGE BIO
e Skyl omhyggeligt efter med rent vand, og foretag aftgrring

OBS! OBS! OBS!

e Forholdsregler: brug udelukkende en blgd renggringsklud

e Brug kun renggringsproduktet GRAFFORANGE BIO, som anbefales af Thales

e Juster maengden af renggringsproduktet GRAFFORANGE BIO i forhold til tilsmudsningsgraden

e Anvend ikke slibende materialer, pudsemidler eller andet

e Udluft arbejdsstationen, nar renggringsproduktet anvendes i lengere tid

e Overhold produktforholdsregler

e Efter renggring af en overflade med GRAFFORANGE BIO kan der fremkomme hvide aftegninger.
De forsvinder af sig selv inden for tre dage
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Renggring af printer

OBS!
Bzer handsker og beskyttelsesbriller ved renggring af udstyret.

1. Renggr printerens kabinet udvendigt

e Renggr udvendige overflader med en blgd klud dyppet i denatureret sprit (sgrg for, at der ikke
treenger vand eller sprit ind i printeren)

2. Renggr printerens printhoved

Varmehovedet skal renses periodisk (generelt hver tredje mdned) for at bevare kvaliteten ved udskrivning af
kvitteringer. Efter udskrivning kan printhovedet vaere meget varmt. Undlad at bergre det, og lad det afkgle
inden renggring. Sgrg for ikke at beskadige printhovedet ved bergring med fingrene eller hdrde genstande.

1. Sluk for printeren

2. Abn papirrulledakslet

3. Renggr varmelegemet pa printhovedet med en vatpind fugtet i en alkoholoplgsning (ethanol,
metanol eller IPA)

3. Test

e Logind
e Udfgr en printertest vha. vedligeholdelsesmenuen. Denne test bestar i udskrivning af en
testkvittering. Kontrollér, at kvitteringen er korrekt.
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Sarlige forhold ved ekstremt lave temperaturer

Hvis rejsekortsystemet i en bus taendes, nar temperaturen er under -10 °C, starter TCU-
opvarmningssystemet, inden TCU'en (rejsekortenheden) teendes

Under opvarmningscyklussen forbliver bade TCU'en og chauffgrens skaerm slukket

Jo lavere, temperaturen er, desto leengere varer opvarmningscyklussen — fra fa minutter op til 15
minutter

Hvis temperaturen udenfor er under -10 °C, anbefales det, at bussen forvarmes, inden
rejsekortenheden taendes

Nar opvarmningscyklussen er gennemfgrt, teendes TCU’en automatisk. TCU’ens grgnne
LED-dioder og lyset pa chauffgrens skaerm teendes
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