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REISEKORT

Rejsekort Personligt

(voksen, barn, handicap,
pensionist og ung)

Kan kun bruges af kort-
indehaveren, men der kan
tages medrejsende med pa
kortet.

Mulighed for at optjene
hgjeste rabat

Mulighed for tank-op-aftale

/
* Rejsekort er en elektronisk billet og et

betalingsmiddel

» Narrejsen afsluttes, beregnes prisen for rejsen pa
baggrund af de informationer om fx kundetype,
rabattrin mv, der ligger pa kortet.

J

Rejsekort Flex

(voksen, barn,
hund og cykel)

Kan deles med andre,
og der kan tages med-
rejsende med pa kortet.

Mulighed for at optjene en
mellem rabat

Mulighed for tank-op-aftale

Rejsekort Anonymt

(voksen og barn)

Mulighed for at optjene
mellm/lav rabat

Man kan IKKE fa en
tank-op-aftale

Mistes kortet, mister
kunden pengene pa kortet




REJSEREGLER FOR REJSER PA REJSEKORT

Ved check ind traekkes en forudbetaling fra kundens rejsekort pa disse belgb:

¢ 50 kr for voksen rejsekort flex og personlig e 25 kr. for barn rejsekort flex og personlig
e 70 kr for voksne rejsekort anonymt e 35 kr. for barn rejsekort anonymt

e 750. kr for voksen anonymt ml. landsdele e 375 for barn anonymt mellem landsdele
e 25 kr. for handicappede og hunde

Ved check ud beregnes prisen for rejsen. Differencen mellem forudbetaling og rejsens
pris traekkes fra rejsekortet, hvis rejsen har kostet mere end forudbetalingen. Har rejsen
kostet mindre end forudbetalingen, seettes differencen tilbage pa kundens rejsekort.

Har rejsen saledes kun kostet 20 kr. saettes 30 kr. tilbage pa kortet ved check ud.

e Ved prisberegning indregnes, som hovedregel, en mangderabat for hver rejse
kunden foretager. Dvs. at jo mere kunden rejser, jo hgjere et rabatniveau far
kunden. Prisen vil dog variere afhangig af rejsetidspunkt og, i nogle tilfeelde, af
kundetypen. Et prisomrade kan ogsa veelge takster som er uafhaengig af antal rejser.
Der optjenes dog altid pa maengderabatteeller.

e Princippet for beregning af rejsens pris er baseret pa afstanden malt i antal zoner i lige
linje, mellem det sted, hvor kunden checker ind og og det sted, hvor kunden checker ud.

» Reglen om betaling for fjernest-liggende zone bortfalder ved rejser pa rejsekort. Ved
udstedelse af en kontantbillet pa rejsekortudstyret geelder reglen dog stadig.
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INTRODUKTION - HVAD KAN CHAUFFORKONSOLLEN BRUGES TIL?

4 )
Chaufferkonsollen er dit vigtigste
arbejdsredskab. Du skal bl.a. bruge
den i forbindelse med:

Loginoglogud

Check ind ekstra

Linje- og tur-handtering

Salg af enkeltbilletter
Udskrivning af kvitteringer og
salgsrapporter




BETJENING AF CHAUFFORKONSOLLEN - DE VIGTIGSTE PRINCIPPER

Tryk direkte pa skaermen for at betjene chauffer-
konsollen. Folgende gaelder baggrundsfarverne i
felterne pa skarmen.

Hvid viser de menu-muligheder, der kan
vaelges imellem. Tryk direkte pa den enskede
funktion.

Ikke mulig | Gra eller bla viser, at menuen ikke kan

PR —

1maay

— vaelges.

N Gul viser den valgte menu pé de nederste
4 taster og viser en foreslaet mulighed i fx linje-
eller tur-valg (du skal ikke nedvendigvis bruge den
foreslaede mulighed).




SAMMENHANG MELLEM KONSOL, KORTLASERE 0G WI-Fi

Data opdateres automatisk mellem det centrale Centralrejsekortserver

rejsekort-system, garageanlaegget, chaufferkonsollen
og bussens kortlaesere, nar bussens hovedafbryder
taendes og slukkes.




SAMMENHANG MELLEM KONSOL, KORTLASERE 0G WI-Fi

(Eksempler pa data der

automatisk sendes til og
fra chaufferkonsollen:

Permanente eller langvarige
ndringer til eksisterende
kereplaner

Acndringer til stoppesteder pa
eksisterende ruter

Opdatering af chauffarlister
Takstaendringer

@konomisk data som fx salg af
enkeltbilletter

(Eksempler pa data der

automatisk sendes til og fra
bussens kortlaesere:

Lister over spaerrede rejsekort

« Opdateringer af diverse

a&ndringer foretaget af
kunderne som fx check ind,
check ud og tank-op




CHAUFFORKONSOL START OP
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CHAUFFORKONSOL START OP

BN |

=]

&
midttrafik

Starter managers... Vent venligst...
midttrafik
Starter applikation... Vent venligst.. m Id-tt rc' ﬁ k

Systemet opdateres....
det tager maks. 5 min...

OEEEEE

~
Starter du bussen et sted uden wi-fi,

kan der komme en fejlmeddelelse - tryk
midttrafik “OK" alligevel.

Starter managers... Vent venligst...
Meddelelsen kommer, fordi konsollen

ikke har wi-fi-forbindelse.
\_ J




LOG IND MED CHAUFFORNUMMER

4 A
1. Tryk pa chauffer-
=] | | W] nummer-feltet
for at indtaste
chauffernummer |~ ~N
midttrafik \_ )| 2. Tastaturet
houmarmumm fremkommer.
Adgangskodeiﬁ Indtast dit
Tast chauffernummer eller hold chaufferkor ‘I'len pa[jetB}a I?!.lnkt C h d Uﬁ@ r-nummer
og tryk pa “Enter”
ESC .

3. Tryk pa adgangs-
kodefeltet for at
indtaste koden

3. Tastaturet frem- W
kommer. Indtast din

adgangskode pa 4 J

cifre og tryk pa “Enter’




LINJEVALG

Dette er det fogrste billede pad konsollen, ]

ndr du er feerdig med selve opstarten

24/03/2014 (Tryk pa denlinje du

09:06 skal kere. Skaermen
foreslar en tur. Husk
at tjekke, omdeter
kden rigtige.

J

(Brug pilene til at h

bladre frem til den
korrekte linje, hvis
det ikke er den
rigtige, derer
foresldet. Tryk pa
skaermen for at

\_veelge. )

3
Q OBS!! Gra felter - kan ikke vaem

13
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TURVALG

24/03/2014

08:53:00 - 41
Aalborg Bu - Arhus rtb.

Randers Bu - Arhus rtb.
09:25:00 - 68
Randers Bu - Arhus rtb.
09:32:00 - 13
Arhus rtb. - Aalborg Bu
10:32:00 - 60
Arhus rtb."= Randers Bu

N\

(Tryk paden tur\

du skal kere.
Skaermen
foreslar en tur.
Husk at tjekke,
omdeterden

rigtige.

AN

L{ OBS!! Gra felter - kan ikke vaelges!!

Brug pilene til
at bladre frem
tildenkorrekte
tur, hvis det ikke
er denrigtige,
derer
foreslaet. Tryk
pa skaermen for
at vaelge.

N J




TUR | AUTOMATISK STOPPESTEDSVALG

~
D_en valgtée tur
09:09 vises — handen
viser du holder
ved stoppestedet )

Linje: 918X Thorvaldse

Tur: 13 Nordre Rin

Zone: 4301 Randersvej
X

Afslut tur Randersvej

Billetter Betjening

Tryk pa "Afslut tur”, for at fortryde den
valgte tur. Nar turen er slut, gar konsollen
automatisk tilbage pa "Turvalg”

; 15



TRE HUSKEREGLER TIL LINJE / TURFUNKTION

1. Inden start.
Virker GPS? Er det den rigtige tur?

2. Pa ruten.
Skifter konsollen stoppesteder?

3. Ved endestationen.
Vealg ny tur.
Kortlaeserne virker KUN nar der er valgt ny tur.
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KONTANTBILLET

4 )
| rejsekortsystemet starter

alle Midttrafik zoner med
4000.

Star der som her, zone Ankommet
4301, betyderdetatdueri

Midttrafik zone 1
\. /

Linje: 918X

Tur: 13 Nordre Rin

Zone: 4301 Randersvej

Tryk pa Billetter
nederst pa
skeermen

Billetter

18



(Tryk pa det
antal zoner du
skal bruge tilen
voksen eller et
barn.
Pensionister
rejser pa
kVoksenbiIIet.

~

KONTANTBILLET - SALGSMENU

Tryk her hvis du skal szelge en kontantbillet
tilmere end 6 zoner

J

20.07.2009

Antal Zoner

Fat " nnnn
™ L1

Antal Zoner

- ERESCEEEENED X

{ESC l Menu l Billetter l Linje lBetjening

19
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KONTANTBILLET - SALGSMENU - ZONEBILLET

1

0

Voksen Barmn

Antal zoner Afgangszone

Billetter

/Chaufﬁarkonsollen
ved, hvilken zone
dueri. S& du skal
blot oplyse pris,
ognar du HAR
faet pengene af
kunden, trykker du

3 "OK"
\pa




KONTANTBILLET - SALGSMENU - ZONEBILLET

Antal Zoner

- S EIEIEIED (=8

Antal Zoner

20.07.2009

= I 3

{ ESC

l Menu l Billetter l Linje lEetjening

( Skal du saelge en
billet til mere end
6 zoner, eller skal
du lave en billet
til flere personer,
trykker du pa

kFlere.

~

J

21
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KONTANTBILLET - SALGSMENU - ZONEBILLET

Tryk pa tallet over E
passagertype og

tal-tastaturet
kommer frem.

Enkeltbillet

Antal zoner Afdangszone

. | 20.07.2009

L' [ e ——
‘ Destination Antal Zone

{ESC l Menu l Billetts

9 X

& E

N

3 T

_— | E
CE R




KONTANTBILLET - SALGSMENU - ZONEBILLET

-

Zoneantallet aendres E
o o

| pa samme made _

som antallet af . | 20.07.2009

=L

Derefter trykker
dupd“OK"

Antal zZoner

| = e

Yaly
‘ Antal Zuner\

lESC l Menu l Billetter l Linje lBetjening

23
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KONTANTBILLET - SALGSMENU - ZONEBILLET

Nar du HAR faet

Voksen
pengene af
Antal zoner Affangszone kunden , try kker
7 5112 du "Udsted”

Valg
‘ Antal Zoner\

\ESC l Menu [EillauerI Line IE&tjeningl




KONTANTBILLET - ANNULLER

KUN DEN SIDST K@OBTE BILLET KAN
ANNULLERES | REJSEKORTSYSTEMET

Information
4 - 1. Tryk pd
Check ind ek: “Betjening”

"

2. Tryk pa
“Annuller
salg”

25



KONTANTBILLET - ANNULLER

K [¢}
Tryk pa "JA” og
annulleringen
udskrives.
Billetten og
annulleringen
heeftes sammen
og afleveres
med

\gﬁegnmgen

~

J

EnKelthillet

3 2 of = 2 =
~ Voksen Barn

Bekraeft annullering?

20.07.2009
18:08

Skaarmen
vender tilbage
til "Betjening”

26

l Menu l Billetter l Linje l Betjening




MANUEL ANNULLERING AF BILLET

e Der kan kun annulleres manuelt i forbindelse med nysalg (fejl ved
billet). Kun annullering af billet solgt af samme tur.

O )

&
midttrafik

Enkeltbillet

1 Voksen

Fra: Zone 3

NT 03 (5003)

Antal zoner: 2
Standard

Gyldig til:

27, nar 2012 - 11:43

Pris: *#%20,00 DKK
Heraf moms: *%%0,00 DKK

Betaling: Kontant

44

A 4

10
9992-0012

aors” ¢

27.03.2012
114901 28011

4 R < Ny
Kontantbillet | | Erstatnings- Billethummer Den annul- Entreprengr
skal manuelt | {billet udstedes ) |fra erstatnings-| |lerede billet | | sender an-
annulleres billet skrives afleveres nullerede
efter “nyt” pa den annul- som penge billetter til
salg pa Forskels- lerede billet til entre- Midttrafik, som
Chauffgrkon- belab prengren modregner i
so_llen pga. udbetales sammen afregningen
fejl eller med salgs- med entre-

opggrelsen. | | prengren.

\ ) opkreeves

\_ NG
__/

@ |
midttrafik

Enkeltbillet

1 Barn

Fra: Zone 3

NT 03 (5003)

Antal zoner: 2
Standard

Gyldig til:

27. mar 2012 - 11:43

Pris: *#x10,00 DKK
Heraf moms: *%0,00 DKK

Betaling: Kontant l

27.03.2012
1

«

&Y

27



KONTANTBILLETTER

EEksempeI pa billetter J

{Voksenbillet ] {Barnebillet

28

midttrafik midttrafik
Erks1thillet Enkeltbillet
1 Voksen 1 Barn
) Fra: Zon
Fra: NZT”(%E(SEOS) r s oae(sgoa)
Antal zoner: 2 Antal zoner: 2
Standard Standard
Bemaerk:
Gyldig til: Til pensionister skal Gyldig til: )
27. mar 2012 - 11:30 der udstedes en 21. mar 2012 - 11:30
el . Pris: *%x10,00 DKK
et ons: o0 | | VOksenbillet Horaf mas: k40,00 DK
Betaling: Kontant Betaling: Kontant
fChaufﬂarnummer)
03,201 10:31 \ 27.03.2012 10:31
sam- s 14907 26011 9992-0002
L) (Chauff@rkonsolnummea




CHECKIND EKSTRA

4 N

Checkind ekstra ..........coveeieininiiieininicieiniecnecnnccnecsnecnees side 30
Check ind ekstra - valg af kundetype................ccceueeuennnns side 32

N\ /




CHECKIND EKSTRA

Benyttes nar der skal @ndres kundetype pa
etrejsekort flex el. anonymt, eller hvis der
skal checkes flere ind pa samme rejsekort.

/"Salg rejsekort” og )
“Tank-op” ma IKKE
benyttes.

- J

/Efter tryk pa“Check A
ind ekstra” skal
kunden holde sit
rejsekort op mod
Det Bla Punkt pa
kortlaeseren
naermest chaufferen.
Pa chaufferkonsollen
star der: “Hold
rejsekort hen pa

kortsalgslaser”
- J




CHECKIND EKSTRA

Disse felter viser Denne skarm kommer frem, nar kunden har holdt
det kort, der skal sit rejsekort op til kortlaseren.
laves andringer pa -
Ved tryk pa
antal kommer
tastaturet frem
.
(Ved tryk pa
=— kundetype
~ Voksen ll | (fe(fx voksen)
kommer naeste

MI. landsdele skeermbillede

el (Tryk"OK"nardu )

har indtastet
a&ndringerne, for
at de treederi

\kraft.




CHECKIND EKSTRA - VALG AF KUNDETYPE

Andringerne
foretages og

: : derefter skal
@ E m L) | 201'(;],7:';%09 rejsekortet igen
holdes op til
kortlaeseren.
Kortet er nu
checket ind og
aendringen
geelder til der
checkes ud
igen. HUSK
KUNDEN P&, at
aendringen
bliver slettet,
nar kortet
Kcheckes ud

Her veelges den kundetype kortet skal
a&ndres til eller som skal tilfgjes

Voksen Barn

L \

IFS —
FM

Pensionist Cykel

Hund

\ESC l Menu l Billetterl Linje lBetjening

J
NB. Ved CI Ekstra pa et pensionistkort, kan der ikke checkes pensionister ind som medrejsende
Pensionister der skal checkes ind som medrejsende, skal checkes ind som voksne.




OMKORSEL

4 )

Deaktiver GPS ...t side 34
Kersel uden GPS-forbindelse - manuelt stoppestedsvalg...side35
Spring stoppested over undervejs - Korsel uden GPS......... side 39
AKLIVEr GPS......coviiiriitititnicntntccntcne et saesseenees side 40




OMKORSEL

Hvis du skal ud pa en omkarsel eller lignende, kan du komme ud for, at du skal springe
et stoppested over. Det skal du gare manuelt ved at folge vejledningen pa de
kommende sider.

(3 gode huskeregler til manuel linjevalg og turvalg

1. Ved afgang fra endestation.
Husk at tjekke, om du har valgt den rigtige tur og tryk herefter “Afgaet”

2. Undervejs pa turen.
Skift stoppesteder med "‘Ankommet” og “Afgaet”

3. Ved endestation.
Vaelg ny tur. Kortlaeserne virker KUN, hvis der er valgt en tur.




DEAKTIVER GPS

Skal du ud pa en omkarsel, springe et stoppested

Nar du trykker pa
over eller mister GPS-forbindelsen, skal du altid knappen bliver
starte med at deaktivere GPS. baggrunden gra

it R g o
1 O

Thorvaldse

Linje: 918X Nordre Rin

Tur: 13 Randersvej

Zone: 4301 Randersvej

Skejby, Ra

|
ESC I Menu | Billetter | Linje !Beuening lf ] 3




DEAKTIVER GPS

Betjening

| 20.07.2009

N
Du behaver ikke trykke pa “OK" Den skifter

automatisk til manuel position.

J




KORSEL UDEN GPS-FORBINDELSE - MANUELT STOPPESTEDSVALG

1. Stoptegnet viser, at

bussen er fremme ved
stoppestedet
ws . 32014
~ =] ' Q) “510
— | |Afgaet. Randersvej -
’ 5 ‘ o' 918 Randersvej
Tryk pa :
”Afgget", SkE‘]by, Ra
nar .
dgrene i one: 430 Arhusvej /
bussen er
lukket | JAfslut tur Arhusvej /

Billetter Linje | Betjening | T | i

ESC I Menu




KORSEL UDEN GPS-FORBINDELSE - MANUELT STOPPESTEDSVALG

1. Pilene viser, at bussen har
forladt stoppestedet og er pa vej |
mod det naeste

EEEERE - (150

Ankommet Thorvaldse

Linje: 918X Nordre Rin

Tur: 18 Randersvej

2. Tryk pa

"Ankommet” : .
inden dorene | Zone: 4301 Randersvej

bussen abnes

Skejby, Ra

Billetter |  Linje

Betjening




SPRING STOPPESTED OVER UNDERVEJS - KORSEL UDEN GPS

GPS erslaet fra, sa turen
skal handteres manuelt

Ankommet

3. Tryk pa J

1. Vi er pa@ vej mod naeste
stoppested. Der stdr ingen kunder 2. Tryk p3

der skal af eller med bussen, sa vi naeste
springer stoppestedet over stoppested
T
. d [ o] 240372014 2
A - FINDIEE = M . (IO
L, Thorvaldse Ankommet Thorvaldse (&)
Linje: 918X Nordre Rin o 018 Nordre Rin
Tur: 13 Randersvej Randersvej N o -
Zone: 4301 Randersvej one: 430 Randersvej
Skejby, Ra Afslut tur Skejby, Ra

ESC Menﬁ Billetter l Linje | Betjening 1+ T 3 ESC I Menu I Billetter | Linje Isoqmmg

e




SPRING STOPPESTED OVER UNDERVEJS - KORSEL UDEN GPS

:

5. Teksten er skiftet til J

‘Afgdet”

[

" N - FINDEE
Afgaet |

Linje: 918X

Tur:; 13

Zone: 4302 Arhusvej /

Afslut tur Arhusvej /

| ESC l Menu Billetter I Linje Iaﬂimina |‘I‘ ‘ L 2

-
4. Stop-
tegnet
vises og
bussen er

Kfremme

~

v

G



AKTIVER GPS

GPS signalet i [ = | 20.07.2009
skifter til gront ' - = B

Der skal ikke
trykkes "OK"” -
skifter automatisk

til aktiv pOSition ESC Menu Billetter Linje Betjening T l




FORSINKELSE

Bruges kun ved ekstraordinzere forsinkelser
som er udmeldt fra Midttrafik eller busselskab

NSr du aktiverer )
“Forsinkelse”
betyder det, at
rejsen pa
ind-checkede
rejsekort kun
bliver beregnet
efter afstand og
ikke, efter tid. Du
I!nfnrmatlon' skal huske at
- 3 deaktivere
Check ind ekstr knappen, nar der
: ikke laengere er
en seerlig
forsinkelse.
- J

42




LAS KONSOL

4 N
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Chaufforskift eller log ud = Afslut vagt (delevagt] ............ side 50




LAS KONSOL

-

kk¢re bussen igen

1. Du skal bruge "“Las konsol”
knappen, nar du vil 18se konsollen
mod betjening/salg af anden person
(ved korte pauser etc.). Du skal selv

A4

Las konsol Telebus
Log ud Indstil lyd
Vedligeholdelse

Chaufforskift

|

[

ESC I Menu

Y

Billetter

P

Linje [ Betjening ‘




LAS KONSOL

SAEEENE [ Dk

Chauffgrkonsollen er last [ )
Hvis det

er samme
chauffer,

sd tast
adgangskode
forat
genabne

Tast adgangskode \ konsollen. )

Tryk ESC for chaufferskift

Chauffernummer:

Adgangskode:

ESC

tHvis ny chauffgr, tast "ESC"” for chauffgrskift J




CHAUFFORSKIFT

fKopi af salgsopgerelsen laves ved at trykke pa printer-
(. ) | ikonetieverste linje umiddelbart efter den automatiske

Trykps kudskrivning
il | &

“chauffarskift” nar
du forlader
bussen, og en
anden chauffer
skal overtage den.
Der udskrives
automatisk en
salgsopgorelse.

20.07.2009
15:28

IFS —
FM

Telebus

Indstil lyd

Las konsol

Den valgte linje/
tur bliver staende.
\_ J

Log ud

Vedligeholdelse

Linje | Betjening ‘

‘ESC | Menu | Billetter




CHAUFFORSKIFT

s T[] [ e B e e

Ny chauffgr
taster
chauffgrnummer
0og adgangskode

&
midttrafik

Chauffgrnummer:

Adgangskode;

90012345

ESC

Tast chauffernummer eller hold chaufferkort hen pa Det Bla Punkt




LOG UD

20.07.2009
Tryk pa“Logud”
nar du kommer
tilbage til garagen
for at parkere
bussen. Der
udskrives
automatisk en
salgsopgarelsen.

Telebus

Kopi af Indstil lyd
salgsopgarelsen - -
laves ved at trykke | | |Chauffarskift Vedligeholdelse

pa printer-ikonet i
gverste linje. | | | |

~ | o ESC | Menu | Billetter Linje | Betjening ‘




LOG UD

Hvis du afbryder stremmen
kommer dette billede frem '
2. Tryk “Nej" hvis

du fortryder. Det
kan fx vaere, hvis
du har taget

= [ 14032007 || hovedafbryderen
| | |"| - . e --@” 09:24 1 forat retteyen
dorfejl og
efterfelgende skal
fortsaette karslen.

iFs

1. Tryk "Ja" hvis du
vil afslutte din vagt
og logge ud.

Vil du lukke rejsekortsystemet ned?

J

ESC ] =

—

Linje




CHAUFFORSKIFT ELLER LOG UD = AFSLUT VAGT (DELEVAGT) (

3@
&) (sal indehold )
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; » Samlet salgssum/saldo (kasse)
u.: * Logindoglogud tidspunkt
chuffuckomsi. 11000 2  Chaufferkonsolnummer
Karatsdsor, 14370 ; e V3 gtn ummer
]
Chewtfarnr, 29001 §
o, & .  Chauffernummer .
o it * Antallet af solgte enkeltbilletter
B R - J
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CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

Chauffoerkonsollen - Vigtige funktioner ................cc.coueeueee. side 51
Indstilling af Iyd........c.covevniininiiniiiiiiiiniicecienneene side 57
Betjening........ccovviviiniiiiiiiiit s side 59
Andring af kortl@sere...........ccooevvevieninnecnecncnnncnneennennes side 61
Luk eller 13s Kortlaesere...........ccocoeueueurueeecececncccneneunnnnennnes side 62
Luk eller 1as KOrtleeSere op..........cccceveereeceeeesesesnenenenenenenne side 63
Kontrolcheck af rejsekort............c.coevuevevnnenninecnninnncnnnnns side 64
Informationer pa rejSEKOrt ..........ccceeueueueeececcnenennnnnnes side 66---++
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CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE INFORMATIONER

(ﬂverst pa skarm\ sOEEEAE 148

IFS-FM ma ikke
benyttes. Wi-fi
forbindelse,

[ 20.07 2009

15:28

-
Midt pa skaerm

L3s konsol, Log
ud,
Chauffgrskift,
Telebus,

Indstil lyd og

>

printer, GPS, | |Las konsol Telebus
kortlzesere, fejl, Log ud Indstil lyd

hjelp samt tid og

datomagerne Chaufferskift Vedligeholdelse

i

ESC: Vender Nederst pad skeerm
tilbage til Direkte taster til de

forrige vigtigste menuer og
skeermbillede piletaster

52
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i

benyttes.
K /_> ESC Manu Bilbattar Linje Blatjaning

Nederst pa
skaerm
Kontrolcheck af
rejsekort der
checkes ind
eller ud i

bussen
\ J




CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

IS —

| . | 14.03.2007
[ 7)

-

i = | 09:14
~
GPS er et satellitsystem, der automatisk synkroniserer bussens
position ude pa ruten. Status viser, om GPS systemet virker eller ej.
GPS OK
GPS OK men ikke lokaliseret
GPs fejl A
GPS slaet fra - y
~

\ C [ ] [ ] [ ]

Kortlaeseren i bussen bruges af kunden til at foretage check ind eller
check ud. Kortlaeser status kan veere:

¢ OK
Feil |
: ngst iiﬁ

_* Fejlog |ast E
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CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

IS —

i

ik, | 14.03.2007
| | il | ‘?-'F‘n e m@;. 09:14
P

Alarmstatus giver os den aktuelle status pa chauffgrkonsollen,
printer, kortlaesere og rejsekortsystemet

e Grgn betyder OK F!
e Rgd betyder at mindst en alarm er aktiveret '!

e N3r der trykkes pa den rgde alarm fremkommer der en
\_ besked, der viser, hvad der er galt

fDer er tre typiske fejl, som du skal kende til:

» GPSfungerer ikke ogskal derfor handteres manuelt. GPS ikonet vil
skifte farve til gra.

* Manglende kommunikation til kortleeser. Tjek om kortleeseren er defekt.
og evt. skal udskiftes. Kortlaser-ikonet vil have enred streg pa tveers.

 Printerfejl. Tjek altid om der mangler printerpapriog omrullener
strammet op. Printer-ikonet markeres med et radt kryds

AN




CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

SEERNE 04 D EAH,

4 N
@ Hjzelpeknappen hjeelper dig, hvis du er i tvivl og klikker pa
den:

e Fortzeller dig mere om den funktion du star pa

_* Du forlader hjeelpemenuen ved at klikke pa ESC knappen

-

1a0s2007  Uret angiver den korrekte dato og den korrekte tid. Er der
0914 fejlidette, skal du kontakte driftsleder/trafikvagt hos din
arbejdsgiver.
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CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

ESC Many Bl Ling Bwjaning 1 l

-~

o

De gverste bokse viser antallet af check ind og check ud kortlaesere, i
bussen — i denne bus er der 2 stk. Der kan veere flere kortlaesere alt efter
bustype og antal dgre i bussen.

Boksene er inaktive og fungerer derfor udelukkende som en kontrol-
instans af, om kunderne husker at tjekke ind og ud af bussen

-

De nederste 6 knapper er aktive knapper:

e ESC knappen bruges, nar du fortryder en handling
e De naeste 4 knapper er direkte taster til hoved-, billetter, linje og
betjeningsmenu

L Piletasterne hjeelper dig til at bladre op og ned pa skaermen




CHAUFFORKONSOLLEN - VIGTIGE FUNKTIONER

1. Du skal bruge

Iase konsollen mod

”Las konsol” knappen, nar du vil

betjening/salg af anden person

~

4. “Telebus”

knappen benyttes

ikke

(ved korte pauser etc.') = N
- 4y 5. "Indstil lyd”
knappen
- ~ giver
2. Du skal bruge mulighed for
“Log ud” knappen, at andre .
nar du efter endt | “JLas konsol Telebus lydstyrken pa
vagt vil logge helt taste- og
ud, og systemet ~lLog ud Indstil lyd /\ fejllyde )
\skallukkened ) Ichaufferskift edligeholdelse |- ~
. 6. “Vedligehold-
I | | ‘ elses” knappen,
[ESC 1 Manu I Elllattar l Linjw Batjaning skal bruges til
" e visning og test
3. Du skal I%ruge Chauffqrsklft . af det enkelte
knappen, nar du slutter din vagt i \udstyr )

denne bus, og en anden chauffgr

skal overtage bussen
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INDSTILLING AF LYD

Lydniveauet pa
chauffgrkonsollen
kan indstilles her.
Menuen giver ikke
mulighed for at
&ndre lydniveauet
for kortlaeserne

~

.

Las konsol Telebus
Log ud Indstil lyd
Chaufforskift Vedligeholdelse

ESC | Menu | Billetter

Linje | Betjening ‘




INDSTILLING AF LYD

1. Tryk pa
denne tast for o N
at eendre status (“2 Tryk pa )
“Fra/Til” Lydstyrke” for
= ) | G at aendre
Tastaktv =~ B N || lydstyrke )
OFF o
Tast ikke akti 3. Tryk pa h
e “Test” for at
De 3 taster til venstre afprgve )

i billedet angiver lyden ]
for:

@verste = Lyd ved tryk
pa aktive taster

Midterste = Lyd ved
tryk pa ikke aktive
taster

Nederste = Lyd ved
alarm

° I
_Gem _}l 4. Tryk pa “Gem”
/

Betianing J

5. Tryk pa “ESC”
Lfor at vende tilbage

til hovedmenuen
59



BETJENING

.| 20.07.2009
15:28

Tryk pa
"Betjening”

Las konsol Telebus

Log ud Indstil lyd

Chaufforskift Vedligeholdelse
| | |

ESC | Menu | Biletter | Linje IBetjening I




BETJENING

(Kortlaeseropsaetning) ("Salg A
rejsekort”

og “Tank-op”
=ma IKKE
benyttes.

Kortleser opsatn. (ioformation)

| Forsinkelse ) | ) (Check ind ekstra)
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/ANDRING AF KORTLASERE

(4. Tryk pa R
“Nulstil" nar

samtlige CCi og Cuer ikke klikbare)
kortlaesere

skalsaettes (LR | [ Dnl] o B IRl 2
tllbage tll den Kortlaser ops®tning
oprindelige

position
\_

(2. Tryk pa“Alle ind”
eller "Alle ud” for at
a&ndre status pa
samtlige kortlaesere
ibussen. Ved tryk pa
“Alle ind" kommer du
ind imenuen for salg

kaf kontantbilletter

J

1. Barnevognsknappen andrer den bagerste kortlaeser
tilen check ind kortlaeser. Nar der er foretaget et check
ind pa den @endrerde kortlaeser, gar den automatisk
tilbage til at vaere en Check ud kortlaeser.

(3. Tryk pa "Annuller
ind" for at eendre
status pa deforreste:
kortlaeser. Dette er
kun gzldende for ét

Kcheck ud/check ind

J




Last kortlaeser

LUK ELLER LAS KORTLASERE

Nar du trykker pa knappen, kommer
der en hangelds pa kortlaeseren

| 20.07.2009
| 18:09

Billetter Betjening

63



LUK ELLER LAS KORTLASERE OP

‘ Aben kortlaeser |

N&r du trykker p& knappen, forsvinder
haengeldsen pa kortleeseren

. [ 20.07.2009

Billetter Betjening




KONTROLCHECK AF REJSEKORT PA CHAUFFORKONSOLLEN

—( Barn flex

ESC I Menu

Billetter

Linje IEctj-nlng T i

: Baggrundsfarven viser TYPEN af rejsekort, der checkes ind eller ud.

"

BLA =Personligt kort (Voksen per” “Ung" “Pensionist” “Barn pers"”
=Flex kort (“Voksen fle”, “Barn fle”, “Group”)

GRON = Anonymt kort (“Voksen ano”, “Barn ano’, “Group”)

R@D = Spaerret kort (“BLK") (+advarsel). Kunden kan ikke checke ind og ma

henvises til at kabe gyldig billet og kontakte Rejsekort Kundecenter vedr.

rejsekortet

Group”)

-

Bokse uden kryds over betyder, at et kort checkes ind
L Bokse med kryds over betyder, at et kort checkes ud
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INFORMATIONER PA REJSEKORT

/I “Information”
kan du se
information om
kundens kort.

KTryk her.

66
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1. Dette billede kommer frem.

Bed kunden holde sit rejsekort
mod det bld punkt pa check ind
kortlaeseren, ndr denne skaerm

\fremkommer

INFORMATIONER PA REJSEKORT

2. @verst pa skaermen findes der
en raekke menuer, som veelges
ved at trykke pa dem

3. Midt pa skaermen findes informationer
inden for den valgte menu

67



INFORMATIONER PA REJSEKORT

E-pung menuen Aftale menuen /Andet menuen giver

viser information er inaktiv og en oversigt over alle
om saldo og kan ikke de handlinger, der er
tank-op veelges foretaget pa kortet.

Fx. check ind og check
ud oplysninger,
tank-op

N J

o . .
Rejse menuen giver
bl.a. informationer om
kundens rejsemgnster

- herunder hvor og
hvorndr der er checket
ind og hvor og hvornar
\der er checket ud

Generelt menuen giver bl.a. information om rejsekorttype,
kortnummer, kortets gyldighedsperiode, lokal eller landsdaek-
kende, sprogprofil, kundetype (voksen, barn, hund) pa kortet. )

68



PRINCIP FOR PRISBEREGNING PA REJSEKORT

4 )
* Rejsenmed rod pil udleser betaling for 3 zoner, da rejsen ender i 3. zonering fra

udgangspunktet
* Rejsenmed gron piludleser betaling for 2 zoner, selvom rejsen kommer ud i

3.zonering, fordirejsen slutter i den 2. zonering.
* Vedudstedelse af kontantbillet, geelder reglem orn betaling for fiernestliggende

zone dog stadig. )




CHECKIND OG CHECK UD

* Hovedprincippet bag prisberegningen for rejser med rejsekort, er antallet af zoner i lige linje mélt\
mellem det sted, hvor kunden ferst checker ind, og det sted, hvor kunden checker ud.

* Vedrejsens start skal kunden holde sit rejsekort op mod Det Bl& Punkt pa en
kortlaeser maerket ind, hvorefter der kvitteres med lyd og tekst. Dette er et check ind.

« Kunder kan fa oplysninger vedr. fx saldo pa deres rejsekort.

* Vedrejsens afslutning skal kunden holde sit rejsekort op mod Det Bl& Punkt pa en kortlaeser
maerket ud, hvorefter der kvitteres med lyd og tekst. Dette er et check ud.

* Mankan fortryde et “check ind" ved at foretage et “check ud” med det samme. Dette skal ske FOR
bussen satter i gang og kerer videre

N\ J

Check ind kortlaeser Check udkortlaeser



GENSTART AF KORTLASER

1. Find ngglen frem, der skal
bruges til at udskifte den defekte
kortlaeser og szt den i

e Chauffgrkursus e
Chauffgrkonsol e Version 0.21

3. Pres med flad hand
kortlaeseren opad, sa den
loftes 5-10 cm.

-~

nedenfor

2. Drej herefter ngglen, s8
| positionen er som vist

4. Lad kortleeseren glide

forsigtigt tilbage til bunden af
rammen, hvorefter
kortleeserne genstarter.

Husk at Iase igen.

71



2

NYTTIGE INFORMATIONER TIL KUNDEN

Har kunden problemer med sit rejsekort, kan du henvise til:
Rejsekort Kundecenter, TIf.: 70 11 33 33

For information om rejsekort og prisberegning:
rejsekort.dk

rejseplanen.dk

midttrafik.dk/rejsekort

~




&
midttrafik




