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1. Midttrafiks likviditet pr. marts 2021 og tillaegsbevilling til
sikring af cashflow

Resumeé

Midttrafik indledte regnskabs8ret 2021 med en paen likviditet og forventningen om
tilstraekkelig likviditet frem til ultimo maj, hvor statens kompensation for 1. kvartal
udbetales. Den fortsatte nedlukning af samfundet fordrer et m8nedligt likviditetsbehov
der overstiger acontobetalingen. Der forudses derfor manglende likviditet ved
ménedsskiftet april-maj, og det daglige cashflow skal sikres.

Sagsfremstilling

Den fortsatte nedlukning af samfundet medfgrer, at Midttrafiks store udgiftsposter til
betaling af vognmand samt kgb af letbanetrafik overstiger bestillernes a conto-
betalinger med op til 30 mio. kr. pr. maned. Midttrafik kan pa kort sigt inddaekke denne
forskydning via repo-forretninger, men det er usikkert hvorvidt likviditeten fortsat kan
sikres ved manedsskiftet april-maj. Dette vil udfordre Midttrafiks evne til at indfri
selskabets forpligtelser.

Midttrafik og de gvrige trafikselskaber ggr Igbende KL og Danske Regioner opmaerksom
pd den nuvaerende udfordring med likviditeten, og trafikselskaberne i Danmark, TiD, er i
dialog med Trafikministeriet i forhold til kompensation for manglende indtzegter og
ggede driftsudgifter i 2021 som fglge af corona-pandemien og den fortsatte nedlukning.
Der forventes et tilsagn fra staten om arets kompensationsbelgb ved udgangen af marts,
men da staten udbetaler kompensationsbelgb pd baggrund af kvartalsregnskaber, vil det
ikke sikre det forudgdende likviditetsbehov.

Midttrafiks administration vurderer, at der ved manedsskiftet april-maj er behov for
opkraevning af en tilleegsbevilling p& 110 mio. kr. til indfrielse af de indgdede repo-
forretninger der daekker vognmandsbetalinger i april, kgb af letbanetrafik samt de
akkumulerede likviditetsforskydninger.

Tillaegsbevillingen har desuden til formal at sikre Midttrafiks likviditet i resten af 2021
mellem statens udbetalinger af kompensation.

Tillaegsbevillingens stgrrelse er en konsekvens af vinterens restriktioner samt nedlukning
af samfundet, og under de nuveerende vilkar forventes den at kunne sikre likviditeten
resten af dret. Sdfremt vaccinationsprogrammet gennemfgres med den forventede
succes og kunderne vender tilbage til kollektiv trafik vil det have en umiddelbar gunstig
virkning pa likviditet fra driften. Den samlede tillaegsbevilling vil veere tilbagebetalt til
ejerkredsen inden regnskabsarets udgang.

Det er en forudsaetning for den forestdende godkendelse af arsregnskabet for 2020, at
Midttrafiks fortsatte drift er sikret ved opretholdelsen af den ngdvendige likviditet.
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I denne henseende har Holst Advokater ved en tilsvarende sagsfremstilling i foraret
2020 lavet fglgende vurdering om ejerkredsens forpligtelser:

Den solidariske haeftelse indebeerer, at selskabsdeltagerne i Midttrafik heefter solidarisk for
Midttrafiks forpligtelser. S8fremt der ikke tilfgres Midttrafik yderligere likviditet, og det medforer,
at Midttrafik ikke kan opfylde sine forpligtelser, haefter samtlige Midttrafiks selskabsdeltagere
s8ledes solidarisk over for tredjemand. Ogs8 af denne grund er det min vurdering, at
selskabsdeltagerne i Midttrafik er forpligtet til hver isaer at tilfore deres forholdsmaessige andel af
likviditetsbehovet.

Endelig bemaerkes, at det vil veere i strid med kommunalfuldmagten, s8fremt en eller flere
selskabsdeltagere ikke deltager i likviditetstilfgrslen, og mankoen inddaekkes af de gvrige
selskabsdeltagere, da det reelt vil indebaere, at de gvrige selskabsdeltagere overfarer midler til de
ikke-deltagende kommuner.

Midttrafiks likviditet fglges ngje, og savel likviditetsdepot som kassekredit udnyttes
maksimalt. Administrationen vil p& de kommende bestyrelsesmgder orientere om status
pa likviditeten, og herunder tilbagefgre tillaegsbevillingen, nar det er forsvarligt under
hensyn til likviditeten i det daglige cashflow.

Direktgren indstiller,

e at der godkendes en tilleegsbevilling p& 110 mio. kr. til ejerkredsen med
opkravning primo april og sidste rettidige betalingsdag primo maj.

o at der orienteres om status pa likviditet, og herunder aftalerne med Staten om
udbetaling af kompensation pa naeste bestyrelsesmgde.

Bilag

e Bilag 1 - Fordeling af tilleegsbevilling 052021
e Bilag 2 - Mgde med TRM og FM - aftale for coronakompensation 2021 (2022)
e Bilag 3 - Brev til ejerkreds vedr. tillaegsbevilling
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2. Handtering af Letbanens akutsituationer

Resumeé

P8 opfordring af Letbanens bestyrelse har der i november 2020 veeret afholdt en
workshop med deltagere fra Aarhus Kommune, Region Midtjylland, Aarhus Letbane og
Midttrafik. Form8let med workshoppen var opstarten af et kommunikationssamarbejde
og udvikling af en kommunikationsstrategi for Letbanen. Letbanens vinterudfordringer
tydeliggjorde dog allerede i november, at det var ngdvendigt at forbedre
trafikinformationerne i  forbindelse @ med  akutte  driftsforstyrrelser, forend
kommunikationsarbejdet kunne ivaerkseettes.

Midttrafik har siden december veeret i teet dialog med Aarhus Letbane og Keolis om
tiltag, der kan forbedre information til kunderne ved en akutsituation. P§ baggrund af
arbejdet er der udarbejdet en kommunikationsstrategi, der b8de favner akutte
driftsforstyrrelser og positive historier om Letbanen.

Sagsfremstilling

Letbanens AVLS har siden driftsstart i 2017 haft problemer med levering af trafikdata til
Rejseplanen, som er Midttrafiks grundlaeggende platform for trafikinformationer. 90 % af
den danske befolkning kender Rejseplanen, der dagligt viser over 1. mio. rejser til
brugerne af den kollektive trafik. Derfor er det et uomgaengeligt udgangspunkt for
trafikinformation til kunderne.

AVLS-systemet leverer data om forsinkelser, men ikke om aflysninger, som derfor bliver
tastet manuelt ind i systemet af kontrolcentret OCC. Det er et sarbart system, som gang
pa gang efterlader kunderne helt uvidende ude pa perronerne. Problemet er, at tavlerne
pa perronerne, rejseplanen og Midttrafik live vil vise afgangene enten som, at de
kommer eller er forsinkede, indtil de bliver aflyst manuelt.

Aarhus Letbane har forsggt at Igse problemet med AVLS-systemet de sidste par ar, men
har nu mistet tiltroen til, at systemet, der indmelder her og nu aflysninger, vil komme til
at fungere. Det har aldrig vaeret muligt at levere planlagte aflysninger i systemet, da det
pagaeldende modul af sparehensyn ikke blev indkgbt i forbindelse med anlaeg af
Letbanen.

P& Midttrafiks initiativ har Midttrafik siden december arbejdet taet sammen med Aarhus
Letbane og Keolis om en raekke tiltag, der skal forbedre informationerne til kunderne ved
akutte driftsforstyrrelser. Alle tiltag er beskrevet i en aktivitetsliste, der bliver
gennemgaet pa ugentlige mader for at sikre fremdrift. P& den korte bane er der fx kigget
pa processer ved bade Midttrafiks og Keolis beredskab ved akutte driftssituationer,
ligesom der er igangsat reparation af hgjtalerudkald i alle tog. P& den lange bane bliver
der kigget pa nye systemer, der kan handtere aflysninger automatisk, fremfor manuelt.
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Midttrafik har praesenteret oplaeg til en raekke ngdlgsninger, der skal ggre
trafikinformationen bedre, indtil der kan implementeres et system, der kan levere
automatisk information.

e Nu-og-her ngdigsning - fra uge 8
Ved opkald fra kontrolcentret OCC kan Midttrafiks beredskab aktivere en akut
besked, der popper up pa Midttrafik live. Dermed far kunderne et forvarsel
om, at der er driftsforstyrrelser og evt. at de endnu ikke kan se aflysningerne
pad skaermene, Rejseplanen og Midttrafik live.

Beskeden vises IKKE p& rejseplanen eller pd infoskaerme - men kun

pd Midttrafik live, Facebook og breaking news pa midttrafik.dk. Det er derfor
en absolut minimumeslgsning, der lapper hullet, mens en bedre model udvikles
og indfases.

e Forbedret ngdlgsning - potentielt fra forar 2021 til der er fundet en
permanent Igsning

Midttrafik indhenter tilbud p& felgende:

Mulighed for at laegge tekstinfo ud pa Midttrafik live, skaerme pa ydre
straekninger og pa rejseplanen via simpel backend med standardtekster.

Der laves IKKE aegte aflysninger, men der kan lynhurtigt oprettes en akut
tekstbesked, der kan vises, indtil der er aflyst i Rejseplanen.

e Permanent Igsning - erstatning for AVLS (ift info) - tidshorisont pa udvikling
vil formentlig veere 3 - 4 maneder

Midttrafik indhenter tilbud pa felgende:

Mulighed for at lave zegte, men manuelle aflysninger via det
trafikinformationssystem, som Midttrafik bruger til busserne - bade akutte og
planlagte.

Lgsningen tager afsaet i det nuvaerende systems eksisterende funktionalitet,
som Letbanen tilknyttes.

Aflysninger vil nu fremga rigtigt pa afgangene - ligesom hvis AVLS
fungerede.

Eventuelle systemtilkgb og systemudvikling skal finansieres af Letbanens ejere.

Kommunikationsstrategi

Midttrafik har udarbejdet forslag til en kommunikationsstrategi for Letbanen vedr.
handtering af akutsituationer. Kommunikationsstrategien blev praesenteret for de gvrige
parter pd et mgde 8. marts og efterfglgende godkendt.
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Kommunikationsstrategien beskriver baggrunden for de nuveerende udfordringer, hvor
tre forsinkede abninger, en stime af uheld og ikke mindst vejrlige driftsproblemer har
faet Letbanen til at fremstd som en fiasko blandt dem, der ikke bruger den, mens
Letbanens kunder er frustrerede, utrygge og mangler tillid til letbanedriften og de
nuvarende trafikinformationer.

P& grund af Letbanens ustabile drift har der vaeret udgifter til rejsegaranti pd 363.487 kr.
i 2020 og 554.288 kr. i 2020. Udgifter til erstatningsbusser var cirka 1,6 mio. kr. i 2020
og cirka 1,5 mio. kr. i 2019, heraf er cirka 900.000 kr. faste udgifter for beredskab.

Malgruppen er defineret som kunder, potentielle kunder, pressen og ejere/politikere.
Kommunikationsstrategien peger pa, hvordan vi taler til malgrupperne, hvem der taler
og de medier, hvor informationen kan formidles.

Kommunikationsstrategien laegger op til dannelse af en kommunikationsgruppe med
deltagelse fra de fire parter, Aarhus Kommune, Region Midtjylland, Aarhus Letbane og

Midttrafik, som skal m@des primo april 2021 med henblik pa at drgfte kommunikation af
letbanen, nar driftsproblemerne ikke alene er dagsordensseettende.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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3. Midtjyske Jernbaners overtagelse af
infrastrukturforvaltningen pa Vestbanen

Resumeé

Midtjyske Jernbaner har indg8et aftale med Vestbanen (Varde-Oksbgl) om varetagelse af
opgaverne ved infrastrukturforvaltningen p8 banen pr. 1. juli 2021.

P& bestyrelsesmadet 6. november 2020 blev Bestyrelsen orienteret om sagen, fordi
Transport- og Boligministeriet pd davaerende tidspunkt vurderede, at en eéendring i Lov
om Trafikselskaber var ngdvendig for at sikre lovhjemmel til at Midtjyske Jernbaner A/S
kunne varetage opgaven.

Efterfolgende har ministeriet vurderet, at en aftale alligevel vil kunne indg8s med afsaet i
trafikselskabsloven.

Sagsfremstilling

Transport- og Boligministeriet har med brev af 14. januar 2021 oplyst, at en aftale om
Midtjyske Jernbaners varetagelse af infrastrukturforvaltningen pa Vestbanen vil kunne
indgas med afsaet i trafikselskabslovens § 5, stk. 4, § 7, stk. 1, og § 12, stk. 1, nr. 2.

Til orientering vedlaegges brev fra Transport- og Boligministeriet.

Heraf fremgar, at Vestbanen A/S, Midtjyske Jernbaner A/S, Sydtrafik og Midttrafik kan
indgd aftale om at Vestbanen A/S, i en narmere specificeret periode, overdrager
ansvaret for infrastrukturopgaverne til Midtjyske Jernbaner A/S.

Midtjyske Jernbaners overtagelse af disse opgaver medfgrer ikke et egentligt ejerskab af
Vestbanen, eller Midttrafiks medvirken til finansiering af infrastrukturforvalteropgaverne.
Midttrafik skal ikke medvirke ved opfyldelse af aftalen med Vestbanen. Der er ingen
forpligtelser for Midttrafik forbundet med at opgaven patages af Midtjyske Jernbaner.

Det er administrationens vurdering, at forholdet ikke falder ind under omrader i
vedtaegterne for Midtjyske Jernbaner, der kraever godkendelse af Midttrafik.
Administrationen vurderer endvidere at sagen igen skal forelaegges til bestyrelsens
orientering, da sagen selv for Transport- og Boligministeriet har veeret forbundet med
usikkerhed.
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Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - TRM brev om varetagelse af infrastrukturforvaltning pa Varde - Ngrre
Nebel
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4. Orientering om busser med lav entré i Randers Kommune

Resumeé

TV2 @stjylland bragte d. 3. marts et indslag med en gangbesvaeret borger, som ikke
kunne benytte bussen til Randers, idet bussen ikke leengere har indstigning i
kantstensniveau (lav entré). I indslaget deltog ogs8 formanden for Miljo- og
teknikudvalget i Randers Kommune, der p8pegede, at Midttrafik i en ny trafikplan havde
garanteret indsaettelsen af busser med lav entré. Administrationen redegar nedenfor for
sagen.

Sagsfremstilling

I forbindelse med implementeringen af en ny trafikplan i Randers Kommune overtog
ruterne 230, 231, 235 og 238 betjening fra bybusserne pa nogle streekninger pa
indfaldsvejene ind til Randers. Mens bybusserne havde laventré, blev 230-ruterne
betjent af busser med hgjgulv.

Af Trafikplanen fremgar det at: »Nogle kunder vil fremadrettet blive betjent af en lokal-
eller regionalrute i stedet for en bybuslinje. Alle busser bgr derfor som udgangspunkt
vaere laventré-busser, s§ de kan indgd pé lige fod med bybusser i betjeningen af byen. I
takt med at lokalruterne i Randers Kommune skal i udbud, vil der derfor blive stillet krav
om laventré-busser pd alle ruter.«

For rute 231 gav andringen fra laventré til hgjgulv anledning til en del kritiske
hgringssvar. Derfor indgik Midttrafik en aftale med busselskabet om udskiftning af
busser, s8 5 ud af 6 busser pa rute 231 i dag er laventrébusser. Bestyrelsen blev
orienteret om kritik og den midlertidige Igsning d. 13. marts 2020. Lgsningen skulle
fungere, indtil kontrakten om 230-ruterne udlgb i juni 2021.

I indslaget fra TV2 @stjylland er fokuseret pa regionalrute 73 mellem Randers-Silkeborg,
som delvist betjener samme straeekning som rute 231. Rute 73 vil fortsat blive betjent
med busser med hgj indstigning frem til kontraktens udlgb i 2025. En raekke andre
regionale ruter mellem Randers og Djursland vil ligeledes blive betjent med
hgjgulvsbusser frem til 2025, hvor kontrakterne udlgber. Ruterne mellem Randers og
Djursland erstatter ikke tidligere bybusbetjening i den nye trafikplan.

Udbud af 230-ruterne

Midttrafik gennemfgrer i gjeblikket et udbud af de regional- og lokalruter, der er omtalt i
trafikplanen (230-ruterne). Ruterne finansieres af Randers Kommune, Region Midt og
Nordjyllands Trafikselskab. Bestyrelsen godkendte udbudsgrundlaget pa sit mgde d. 6.
november 2020.

Udbuddet skulle oprindeligt veere gennemfgrt, sa nye busser med laventré blev indsat i
juni 2021. I forberedelsesfasen opstod der et hgjtprioriteret gnske fra Region Midtjylland
om et skifte til en fossilfri teknologi, fx gasbusser eller elbusser. @nsket fra Region
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Midtjylland medfgrte at den oprindelige plan for indsaettelse af laventrébusser pa 230-
ruterne bliver forsinket.

For det fgrste kraevede andringen en tilslutning fra Randers Kommune. Efter drgftelser
med kommunens forvaltning blev beslutningen, at de tilbudsgivende busselskaber bade
kan afgive tilbud pa dieselbusser med option p& HVO-biodiesel og fossilfri busser.
Udbuddets konditioner tilgodeser dog tilbud pa de fossilfri teknologier, blandt andet i
form af en laengere kontraktperiode.

Derudover er udbudsperioden forlaenget med cirka 12 maned for at give busselskaberne
rimelige forudsaetninger for at afgive gennemarbejdede tilbud pa fossilfri busteknologier.
I modsatfald har administrationen vurderet, at tilbudspriser p& disse teknologier vil blive
palagt et risikotilleeg. Udbuddet har tilbudsfrist d. 25. marts, hvorefter tilbuddene skal
evalueres.

Hvis evalueringen af tilbuddene resulterer i, at 230-ruterne fortsat skal kgres med
dieselbusser, vil ruterne fra 8. januar 2022 blive betjent med busser med laventré.

Hvis evalueringen resulterer i, at 230-ruterne fremover skal kgres med fossilfri busser,
har busselskabet faet mulighed for at udskyde tidspunktet for indsaettelse af busser med
laventré. Dette skyldes, at indfasning af sdvel elbusser som gasbusser kraever en
laengere periode til levering af nye busser og til etablering af infrastruktur. Indsaettelsen
skal ske senest d. 9. juli 2022, og men kan dog ogsa ske for d. 9. juli 2022. Dette
afhaenger af busselskabets tilbudte Igsning.

Frem til indsaettelsestidspunktet vil den nuvaerende Igsning fortsaette. Altsd vil afgange
pa rute 231 fortrinsvist blive udfert med busser med laventre, mens de gvrige 230-ruter
primaert vil blive betjent af busser med hgj indstigning.

Dialog med den kommunale forvaltning

Forvaltningen i Randers Kommune er orienteret om de a&ndrede pramisser for betjening
af 230-ruterne med laventrébusser. I et notat fremsendt til kommunen i juli 2020
fremgar det bl.a., at:

»Da anlaeggelse af en gastankstation og indkeb af gasbusser komplicerer s§vel
udbudsprocessen som den efterfglgende implementering (indkgb af gasbusser og
anlaggelse gastankstation), vil det vaere ngdvendigt for Midttrafik at udskyde
driftsstarten. S8ledes kan de nye kontrakter ikke treede i kraft til ultimo juni 2021 som
hidtil forudsat. Midttrafik forventer i stedet, at nye kontrakter kan traede i kraft med et
halvt 8rs forsinkelse, til udgangen af 2021. Dette betyder, at indfasningen at busser med
lav entré ind til Randers by vil blive udskudt tilsvarende. «

Efterfglgende er der afholdt mgder med kommunens ledelse d. 13. november og d. 3.
december 2020, hvor der er oplyst, at indfasningen af fossilfri teknologi kan medfgre en
yderligere forsinkelse, sa laventrébusser fgrst indsaettes i Igbet af farste kvartal 2022.

Med de andrede forudsezetninger i udbuddet kan indsaettelsen af laventrébusser i vaerste
fald medfgre en yderligere udskydelse til juli 2022. I sa fald vil dette dog betyde, at
Randers Kommune og Region Midtjylland far indfasning af fossilfri teknologi p& ruterne.
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Betydning for kunder

Laventrébusserne er kendetegnet ved at have ind- og udstigning ved kantstensniveau,
bredere dgrpartier, samt et stgrre flexreal i den forreste del bussen. Busserne giver
dermed bedre forhold for gangbesvaerede kunder, og sikrer samtidig en bedre mobilitet
for kunderne, idet der kan foretages hurtigere ind- og udstigning.

Ulempen ved busserne er, at der er faerre siddepladser end i busser med hgjgulv,
hvormed nogle kunder kan blive tvunget til at skulle std op i myldretiderne. Herudover
kan nogle kunder finde det ubekvemt at sidde taettere ved vejbanen, ndr bussen kgrer -
specielt pa leengere straekninger med landevejskgrsel.

Generelt ggres der i Midttrafik en indsats for, at der i kommende udbud stilles krav om
busser med laventré. Midttrafik har i efteraret gennemfgrt et udbud af de regionale ruter
118 Aarhus-Randers og 223 Randers-Silkeborg. Der er i udbuddet stillet krav om busser
med laventré pa begge streekninger, hvormed 17 nye busser indsaettes pa ruterne fra 8.
august 2021.

Betydning for gkonomi

@konomi er en af tre vaesentlige prioriteter, Midttrafiks administration har forsggt at tage
hgjde for. De to gvrige er Region Midtjyllands gnske om en teknologisk omstilling, og
Randers Kommunes forventning om et skifte til laventrébusser hurtigst muligt.

I udarbejdelsen af det omtalte udbud har administrationen sigtet mod at nye busser med
laventré skal indfases, uden at dette medfgrer betydelige udgiftsstigninger for hverken
Region Midt eller Randers Kommune. Dette har pa@ mgderne vaeret pointeret af Randers
Kommune, idet kommunen star foran en reduktion i billetindtaegterne.

Andre og hurtigere Igsninger kunne veere prioriteret over gkonomi. For eksempel kunne
udbudsfasen vaere reduceret, eller Midttrafik kunne have stillet krav om, at busselskabet

skulle indsaette midlertidige laventrébusser pa alle ruter i Igbet af 2021, indtil fabriksnye
busser blev leveret.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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5. Cykelmedtagning i busser

Resumeé

Midttrafik har modtaget en opfordring fra repraesentantskabsmedlem Jens Peter Hansen
om at lave forsgg med cykelmedtagning i Midttrafiks busser, da Movia laver et lignende
forsgg.

Administrationen er i gang med at vurdere mulighederne, og hvilke forhold der skal
tages hagjde for i et s§dan forsag.

Sagsfremstilling

Jens Peter Hansens opfordring til at lave forsgg med cykler i busserne star ikke alene.
Ogsa Socialdemokraterne i Aarhus har henvendt sig til Midttrafik med en raekke
spgrgsmal, om Midttrafik er i gang med et sadan arbejde, om man vil kunne lave et
forsgg som Movia ggr og hvordan det passer ind med den vedtagne udskiftning af
busfladen i Aarhus i 2027.

Administrationen er i gang med at se pa& mulighederne for at tage cykler med i busserne,
ikke mindst set i lyset af aendrede transportvaner i forbindelse med covid-19.

Der er derfor sat et arbejde i gang, hvor bl.a. fglgende parametre undersgges:

e Indretning af bussen - skal cykler kunne medbringes i busserne, hvilke krav
stiller det til indretning af bussen, sa det er et reelt tilbud og ikke til gene for
andre passagerer. Det er forhold som pladskrav, behov for ekstra renggring,
skridsikre flader, fortsat plads til barnevogne samt kgrestole, som kraever saerligt
fokus set i forhold til tilgeengelighed. Busfldden p& Midttrafiks ruter indeholder en
reekke forskellige bustyper, hvilket kan betyde forskellige tiltag alt efter hvor et
eventuelt forsgg gennemfgres.

e Sikkerhed - bespaending af cykler kreever maske et andet setup, end vi kender i
dag fra barnevogne og kgrestole, herunder gaelder ogsa fokus pa sikkerheden for
passagerne, hvis "godset" ikke er tilstraekkeligt fastspaendt. Flexarealet til cykler
bruges ogsa til billettering og ind- og udstigning og i myldretiden ogsd som
stapladser.

¢ Hvad er busselskabernes oplevelser — administrationen er i kontakt med bl.a.
Aarbus i Aarhus, og de begraensninger, som man eventuelt matte se ift.
forsinkelser i kgreplanen, kapacitet pr. bus, kapacitet set ift. typer af el-busser.

e Kommunikation om muligheden til kunderne - vil det pa sigt veere muligt at
indarbejde information om anvendte cykel-pladser i MT Live, hvordan sikrer man
at pendlere kan fa cyklen med bdde ud og hjem etc.

e Skal et eventuelt forsgg veere uden for myldretiden eller vaere malrettet pendlere,
som ma formodes at fa mest ud af muligheden for at medbringe cykel, og
dermed ogsd gaelde i myldretiden.

Administrationen forventer at kunne fremlaegge resultaterne af forundersggelserne

og en eventuel indstilling om en forsggsperiode i Igbet af foraret 2021.
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Direktgren indstiller,

at

bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag 1 - Cykelmedtagning i busser_ Nar Movia kan kan Midttrafik vel ogsa_
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6. Skolekort pa rejsekort

Resumeé

Som et led i Midttrafiks digitaliseringsstrategi skulle skolekort udbydes p8 rejsekort fra
det kommende skoledr 2021/22. Reduktion i udgifter til skolekort var budgetteret i
2020, men blev udskudt til 2021, da en overflytning til rejsekort var betinget af, at
Rejsekort A/S fik implementeret en ny softwaregraenseflade- forventet i slutningen af
2020. P§ grund af fortsat manglende afklaring fra Rejsekort A/S i januar 2021, var
Midttrafik ngdsaget til at udskyde skiftet til rejsekort til sommeren 2022.

Sagsfremstilling

Midttrafik ansggte i efteraret 2019 om adgang til at overflytte bade Ungdomskort og
skolekort pa rejsekort i sommeren 2020. Ansggningen blev afsldet i foraret 2020 med
begrundelsen, at den nuvaerende softwaregraenseflade (API) ikke kunne handtere
tilgangen af Midttrafiks kunder. Arbejdet med implementering af en ny
softwaregraenseflade (RAPI), blev ivaerksat og forventningen var, at Midttrafik kunne
flytte bAde Ungdomskort og Skolekort pa rejsekort i 2021. Det lykkedes at skabe plads
pa den nuvaerende softwaregraenseflade til Midttrafiks Ungdomskortkunder, mens
skolekortets overgang fortsat var afhaengig af implementeringen af den nye
softwaregraenseflade (RAPI).

Skolekort bliver bestilt for et skoledr ad gangen med opstart efter sommerferien.

Implementering af den nye softwaregraenseflade (RAPI) var planlagt til ultimo 2020,
men Midttrafik blev pd et mgde i december 2020 med Kraftvaerk og Rejsekort A/S
informeret om, at projektet var forsinket. Efterfglgende har Midttrafik afventet et go/no
go fra Rejsekort A/S. Da der medio januar 2021 ikke var udsigt til en endelige afklaring,
besluttede Midttrafik at udskyde overgangen til rejsekort til sommeren 2022. Det
skyldtes flere arsager:

e Tiden var fremskreden i forhold til interne processer, som fx indmelding af
produktet til rejsekortsystemet (deadline 1. februar), forretningsmaessige
afklaringer i forhold til takster og oprettelse af alle skoler i rejsekortsystemet

e Manglende tid til at kleede bestillerne, saerligt skolesekretaererne, tilstraekkeligt pa
til at kunne bestille de nye rejsekort, samtidig med, at bestillerne ogsa far ny
afregningsmetode

o [ forhold til den nuveaerende leverandgr Idemia, skal kontrakten opsiges tre
maneder fgr, det vil sige 1. februar med et eventuelt skift i maj.
Produktionsprocessen i forhold til nuvaerende leverandgr starter op i februar, og
de fgrste bestillinger foretages i marts

e Usikkerhed om en klarmelding af den nye softwaregraenseflade (RAPI)
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e Usikkerhed om den nye softwaregraenseflades performance ved Midttrafiks
overgang, hvis en klarmelding blev presset igennem. Dette kunne resultere i et
stort pres pd Midttrafik Kundecenter, der i forvejen er i gang med at
implementere Ungdomskort pa rejsekort.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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7. Politik aftale om revision af taxiloven

Resumeé

Folketinget har besluttet at revidere Taxiloven, der blev indfort i tilbage 2017.
Administrationen orienterer om de vaesentligste a&endringer i loven, som har indflydelse
pd Trafikselskabet.

Sagsfremstilling

Regeringen, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti,
Venstre og Dansk Folkeparti er enige om at justere taxiloven. Transportministeriet har
pad den baggrund oplyst, at der bliver foretaget sendringer pa en raekke omrader.

Sprogkrav for chauffgruddannelsen

Det er i dag et krav for at kunne blive optaget pa chauffgrkurset, at ansggeren
behersker det danske sprog pa niveau med "Prgve i dansk 2”. Ved optagelse pa
chauffgrkurset er det uddannelsesstederne, der skal sikre, at en ansgger fungerer
dansksprogligt. Det har vist sig, at modellen ikke fungerer tilfredsstillende.

Det er vedtaget at fastholde niveauet for det kraevede sprogkrav, men ogsa at kraeve, at
ansggerne forud for optagelse pa chauffgrkurset skal fremlaegge enten prgvebevis for
bestaet Prgve i dansk 2, bevis for at have bestdet folkeskolens afgangsprgve i dansk
eller pd anden vis kunne dokumentere at beherske det danske sprog.

Overenskomstbestemmelseni § 10

Derudover er det vedtaget, at der skal udarbejdes en vejledning til fortolkning af
overenskomstbestemmelsen i § 10 i taxiloven. §10 omhandler kravet til, at indehaveren
af en tilladelse til erhvervsmaessig persontransport “skal fglge de bestemmelser, der
sikrer de ansatte lgn, herunder seerlige ydelser, samt arbejdstid og andre arbejdsvilkér,
som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til
en kollektiv overenskomst indg8et af de inden for det pdgaeldende faglige omrdde mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder p8 hele det danske
omréde.”

En arbejdsgruppe med deltagelse af interessenter pa taxiomradet far ansvaret herfor.
Samtidig er parterne enige om, at § 10 fremover ogsa skal finde anvendelse pa
tilladelser udstedt efter den tidligere taxilov.

Analyse af taxibetjening i landdistrikter

Det er besluttet at foretage en analyse af taxibetjeningen i landdistrikter. I analysen skal
taxibetjeningen ses i et bredere persontransportperspektiv. I analysen vil den lokale
kollektive trafiks, herunder flextrafik, mulighed for at ggre det mere attraktivt at veere
landdistriktkgrselskontor samt rammerne for samkgrsel blive belyst. Analysen, der
udarbejdes af ministeriet, skal foreligge frem mod naeste evaluering af taxiloven i 2022.
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Behov for vognmandskursus

Yderligere skal det frem mod naeste evaluering i 2022 vurderes, om der er behov for at
genindfgre et krav om et vognmandskursus og i givet fald, hvilket indhold et sadant
kursus skal have.

Betydning for kunder
Ingen.

Betydning for gkonomi
Ingen.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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8. Orientering om spgrgsmal fra Transportministeren vedr.
muligheder for ikke-digitale betaingslgsninger i offentlig
transport

Resumé

Transportministeren er blevet stillet tre spargsmal fra Social- og /ldreudvalget om
mulighederne for personlig betjening ift. kab og optankning af rejsekort samt
pendlerkort. Derudover er ministeren af Danske Handicaporganisationer blevet bedt om
at forholde sig til, at det er blevet svaerere og sveerere at kgbe billetter til kollektiv
transport for ikke-digitale borgere, alts§ med personlig betjening.

Sagsfremstilling

Ministeriet har bedt Rejsekort & Rejseplan A/S (RKRP) om at levere bidrag til at besvare
vedlagte spgrgsmal, men RKRP har henvist til trafikselskaberne vedr. fglgende
spgrgsmal 423, hvor der spgrges til om der findes initiativer til at sikre tilgaengelighed til
offentlig transport for personer, som ikke benytter betalingskort eller digitale
betalingslasninger, eventuelt ved en udbredelse af muligheden for at andre salgssteder
som lokale kesbmeaend eller supermarkeder kan overtage den personlige betjening af
rejsende ved at yde services som fornyelse af pendlerkort eller optankning af rejsekort.

I forbindelse med indsamling af svar fra trafikselskaberne har Midttrafik svaret, at

e Midttrafik Kundecenter hjzelper gerne digitalt udfordrede borgere. Hvis man bor
langt fra kundecentret, kan man ringe og fa hjaelp, og Midttrafik sender
efterfglgende pensionistkortet gratis.

e Midttrafik har en kundeambassadgr, som (i hormale tider uden corona-
restriktioner) besgger eeldre- og handicaporganisationer, seniorklubber,
kommuner mv.

e IJf. bestyrelsens beslutning den 12. februar 2021 er administrationen i gang med
at forsgge at indga aftaler med alle kommuners borgerservice-enheder mhp., at
de kan tage mod kontantbetaling og bestilling, ndr borgeren ikke kan hjzelpe sig
selv ved bestilling af pensionistkort (Randers Kommune og Ringkgbing-Skjern
Kommune er pt. med i aftalen). Langt de fleste borgerservices vil gerne hjzelpe
eldre og handicappede generelt med vejledning om billetkgb mv., hvis de har
digitale udfordringer. Kommunerne har endvidere oprettet Den Digitale Hotline,
hvor telefonerne bliver betjent af medarbejdere fra kommunernes
borgerservicecentre.

e Der kan kgbes kontant i busserne (i normale tider uden corona-restriktioner)

e Midttrafik har udarbejdet videoklip og vejledninger, der guider til bestilling og
kab.
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

e Bilag 1 - Udvalgsspgrgsmal 2349933_1_0
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9. Passagerpulsens rapport om buspassagerers rettigheder

Resumeé

I Igbet af 2020 har Passagerpulsen undersggt buspassagerers kendskab til
buspassagerrettighederne - saerligt med fokus pa rejsegaranti og EU’s forordning
181/2011, der giver buspassagererne nogle grundleeggende rettigheder sdsom
trafikinformation og passende og forstaelige oplysninger om passagerrettigheder senest
ved afrejse. Undersggelsen har haft fokus pa information om rettighederne pa
hjemmesider og apps. Passagerpulsen foretog en lignende undersggelse i 2016, og i
begge undersggelser var fokus pa regionale ruter samt fjernruter.

P& baggrund af undersggelsen foretaget i 2020, har Passagerpulsen januar 2021 udgivet
en rapport med de primeaere resultater af undersggelsen, sammenholdt med resultaterne
fra 2016, samt kommet med en raekke anbefalinger i forhold til hvordan
trafikselskaberne kan forbedre deres information og service knyttet til buspassagerers
rettigheder.

I denne orientering praesenteres de vigtigste konklusioner og anbefalinger fra
undersggelsen, med fokus pa regionalbusser og rejsegaranti. Herefter beskrives nogle af
de tiltag Midttrafik har taget for at sikre, at passagerne far den information de skal bruge
for at kunne sgge om rejsegaranti og hvilke tiltag administrationen arbejder med, for at
forbedre servicen.

Sagsfremstilling

Konklusioner og anbefalinger

I rapporten praesenteres tre overordnede resultater af undersggelsen, efterfulgt af en
reekke anbefalinger:

1. Kendskabet til buspassagerrettigheder er lavt blandt passagerer der rejser med
lokale busser. Niveauet er uaendret i forhold til 2016.

Passagerpulsen anbefaler, at trafikselskaberne sikrer, at den rette information er
til stede pa de platforme passagerne foretraekker. Buspassagererne foretraekker
at fa information om passagerrettigheder for lokale busser via Rejseplanen, pa
betalingsapps, information i bussen, pa stoppestedet og via busselskabernes
hjemmeside.

2. Brugen af rejsegaranti er lav blandt passagerer, der rejser med lokale busser. De
feerreste (20 %), g@r brug af muligheden for at sgge om rejsegaranti, selvom de
har oplevet en forsinkelse, der berettiger hertil. Undersggelsen viser, at det
opleves som besveerligt og/eller tidskraevende at ansgge. Det er uaendret i forhold
til 2016.
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Passagerpulsen anbefaler, at det bgr veere nemmere at sgge om rejsegaranti, for
eksempel ved at det kan ggres direkte i billet-apps eller via Rejseplanen. Det bgr
desuden veaere muligt at sgge om rejsegaranti bade digitalt via eksempelvis
hjemmesider og e-mails, men ogsa analogt via almindelig post. Samtidig
anbefaler Passagerpulsen at der bgr etableres en rejsetidsgaranti pa tveers af
bus, tog og metro, der ogsd daekker tabte korrespondancer mellem
transportmidler. Passagerpulsen fremhaever ogsa, at det bgr veere muligt at fa en
bekraeftelse fra trafikselskabet om, hvorvidt rejsegarantien traeder i kraft, inden
passagererne bestiller en taxa.

3. Kun 18 procent af buspassagererne finder informationsniveauet ved forsinkelser
og aflysninger tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende i 2020. Det er pa
samme niveau som i 2016. 37 procent mener, at informationsniveauet om EU’s
forordning 181/2011 er utilfredsstillende eller meget utilfredsstillende mod 42
procent i 2016, hvilket er et lille fald.

Passagerpulsen anbefaler, at informationen pa de regionale trafikselskabers
hjemmesider kan forbedres. 2 ud af 6 regionale trafikselskaber giver ingen
information om buspassagerers rettigheder i henhold til EU-forordningen, hvilket
er uaendret i forhold til 2016.

Overordnede resultater

Undersggelsen er foretaget blandt 1009 respondenter via et elektronisk spgrgeskema.
Herudover har Passagerpulsen selv undersggt de forskellige trafikselskabers
Informationsplatforme for at afdaekke, hvordan informationen er tilgaengelig for
passagerne.

Generelt viser undersggelsen, at kendskabet til rejsegarantien er hgjere blandt
hgijfrekvente brugere, samt passagerer i alderen 35-65 ar. Undersggelsen viser ogsa, at
det har stor betydning for de adspurgte, at de bliver informeret om og kender til deres
rettigheder. I forhold til hvor informationen er tilgaengelig, har szerligt de 15-24 arige et
gnske om, at den er tilgaengelig ved busstoppestedet eller i bussen, hvor de 35-65 arige
i hojere grad gnsker informationen pa selskabernes hjemmeside eller opsat i bussen. Det
er feelles pa tvaers af alle aldersgrupper, at de adspurgte gerne vil have informationen
via rejseplanen.

I forhold til information om forsinkelser/aflysninger, fandt kun 18% informationsniveauet
tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende i 2020, hvilket er pa8 samme niveau som i
2016. Der er en vis sammenhang mellem tilfredshed og rejsefrekvens med kollektiv
transport, idet andelen, der finder informationsniveauet om forsinkelser og aflysninger
utilfredsstillende eller meget utilfredsstillende, er markant hgjere blandt dem, der rejser
hyppigst. Dette kan blandt andet haenge sammen med, at de, der rejser oftest, vil
opleve flere forsinkelser, hvilket gger sandsynligheden for at opleve situationer, hvor der
gives mangelfuld information.

Seerligt for passagerer i Midttrafiks omrade
Undersggelsen er foretaget pa tveers af passagerer i hele Danmark, og flere af

resultaterne er derfor meget generelle. Dog er der ogsa praesenteret resultater, hvor
svarene er fordelt pa regionalt niveau. 18% af de adspurgte bor i Region Midtjylland.
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Kun 37 % af de adspurgte passagerer i Midttrafiks omrade har lidt, noget, eller meget
kendskab til muligheden for at benytte rejsegaranti. Det er pa niveau med de andre
regioner, pa nar de adspurgte i Nordjylland, hvor kendskabet er helt oppe pa 64%.

Undersggelsen viser ogsa, at passagerne i hgj grad far deres informationer fra
Midttrafiks egne informationsplatforme, hvor passagerne primeert far deres informationer
fra busstoppestederne, midttrafik.dk og information i bussen.

Handtering og orientering om rejsegaranti i Midttrafik

Rejsegaranti i Midttrafik

I Midttrafik er der indgdet et samarbejde med NT og Sydtrafik, sa rejsegarantien, med
enkelte undtagelser, er den samme pa tvaers af de tre trafikselskabers omrader.
Rejsegarantiens udlgsende faktor er ankomsttidspunkt til bestemmelsesstedet ifglge det
planlagte kgreplanstidspunkt. Hvis bussen er skyld i, at passageren vil ankomme med
mere end 20 minutters forsinkelse, har passagererne ret til at bruge rejsegarantien.

Hos alle tre selskaber daekker ordningen ogsa en mistet, videre forbindelse med
selskabernes egne busser og lokaltog, sa laenge der ifglge Rejseplanen er indlagt mindst
4 minutter til at skifte bus.

Midttrafik adskiller sig ved, at kunder kan fa daekket transport op til 75 km, hvor de
andre selskaber deekker transport pa op til 50 km. Denne udvidelse er foretaget for at
daekke rejser mellem Grend og Aarhus.

Information om rejsegaranti til Midttrafiks kunder

Siden Passagerpulsen udsendte deres rapport i 2016, har Midttrafik arbejdet aktivt pa at
udbrede kendskabet til rejsegarantien. Siden 2017 har der stdet informationer om
rejsegarantien pa alle stoppestedstavler og informationstavler pa stgrre rutebilstationer,
og i 2018 havde Midttrafik en kundevendt kampagne i busserne og ved chauffgrerne,
hvor rejsegarantien var i fokus. I 2019 blev en lignende kampagne gennemfgrt i
Letbanen, og her findes der ogsa informationer pa alle letbaneperroner og i
letbanetogene. Samtidig har letbanefgrerne faet visitkort med information om
rejsegarantien der kan udleveres, hvis Letbanen ikke kgrer som planlagt.

Herudover har administrationen fokus pa at informere om rejsegaranti via:
e Infoskaerme (busser og letbane)
e Ved Trafikinfo p& midttrafik.dk
e Informationssider pd midttrafik.dk
e Ved besvarelser af kundehenvendelser (mail, Facebook, telefonisk mv.)

I Midttrafik kan man bade sgge om rejsegaranti via en formular pa middtrafik.dk eller
ved at sende en formular med posten. Siden de fgrste informationskampagner om
Rejsegarantien har kgrt, er der sket en stigning i antallet af ansggninger om
rejsegaranti.

Ar Rejsegarantier
2016 1574
2017 1598
2018 2184
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2019 3244

2020 1994

I 2018 og 2019 kan stigningen af ansggninger ogsa tilskrives driftsproblemer pa
Letbanen, da en aflysning pa Letbanen medfgrer en stgrre maengde ansggninger, end fx
aflysningen af en busafgang.

I september 2018 indfgrte Midttrafik en mulighed for at passagerne kan ringe ind til
Midttrafik Kundecenter og fa en straks-godkendelse pd rejsegarantien. Dette er muligt,
da kundecentermedarbejderne via realtidsdata kan undersgge, om bussen er
forsinket/kgrt fgr tid/haft forkert rutefering. Bade passagerne og
kundecentermedarbejderne er meget glade for denne service, da det giver
medarbejderne en mulighed for at hjaelpe kunderne videre, i en ellers traels situation.

Rejsegaranti i fremtiden

Muligheden for at tilbyde passagerne en straks-godkendelse i Kundecenterets abningstid
har tydeligt vist, at en godkendelse af at passageren far sit udlag refunderet, giver en
stor tryghed og en hgj tilfredshed. Midttrafik arbejder derfor pd at udvikle en digital
straks-godkendelse, der kan benyttes pa alle tider af dggnet.

Projektet har frem til nu vist, at det er en kompleks proces med en fuld digitalisering, da
data fra forskellige systemer skal sammenkobles, og data skal veere s3 valide, at
passageren er sikker pa at tilbagemeldingen er korrekt, samtidig med at der ikke &bnes
op for snyd. Der skal derfor foretages en tilpasning af data, inden en reel digitalisering
kan udvikles.

I takt med at administrationen afdaekker forskellige muligheder for digitalisering,
arbejdes der samtidigt pd at ggre det nemmere for kunden at finde informationer om
rejsegarantien og lette ansggningsprocessen via en bedre integration mellem Midttrafiks
to apps og hjemmesiden. Samtidig ses ogsa p& en mulighed for push-beskeder med
information om rejsegarantien, hvis en bus fx er forsinket. Det er ikke en konkret
godkendelse, men kunderne bliver praesenteret for information om rejsegarantien, nar
de har brug for den. Disse mindre tiltag forventes at blive implementeret i Igbet af 2021.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Buspassagerrettigheder januar 2021_FINAL
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10. Henvendelse fra Danske Handicaporganisationer (Viborg)
om selvbetjening i bussen

Resumeé

Midttrafik har modtaget en henvendelse fra Thorben Koed Thomsen fra Danske
Handicaporganisationer (DH-Viborg) vedrorer den manglende mulighed for betaling med
kontanter p8 grund af Midttrafiks midlertidige indforelse af selvbetjening i busserne.

Sagsfremstilling

Henvendelsen tager udgangspunkt i en pastand om, at Midttrafik afskaerer en gruppe
mennesker fra at kunne tage bussen, fordi det ikke er muligt at betale med kontanter i
busserne. Thorben Koed Thomsen fra Danske Handicaporganisationer (DH Viborg)
refererer til, at Forbrugerombudsmanden har udtalt, at der skal indrettes
selvbetjeningsmiljg, hvilket han ikke mener, er sket i bybusserne i Viborg. Derudover er
organisationen ikke enige i Midttrafiks argumentation om beskyttelse af chauffgren. Her
henvises der til, at butiksansatte tager imod kontanter pd mindre end to meters afstand.
Thorben Koed Thomsen beder Midttrafik redeggre for med hvilken hjemmel, der er
truffet beslutning om en nedlukning af kontantsalget.

Midttrafik har i sit svar fremfgrt, at Forbrugerombudsmandens retningslinjer for
selvbetjeningsmiljger i busserne bliver overholdt, at en chauffgr ikke har samme

muligheder som en butiksansat, og at Midttrafik har gode og billigere alternativer til
kontantbilletter.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

e bilag 1_Brev til Midttrafiks ledelse_Danske Handicaporganisationer
e bilag 2_Svar til Danske Handicaporganisationer
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11. Orientering om Arsberetning 2020 Ankenzevnet for Bus,
Tog og Metro

Resumeé

Administrationen orienterer om 8rsberetningen 2020 fra Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro, herunder om ankesager omhandlende klager mod Midttrafik.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den
afggrelse, som blandt andet Midttrafik har truffet.

Midttrafik deltager i Ankenaevnets behandling af sager, som Trafikselskabernes
repraesentant.

Arsberetning fra Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro

I februar 2021 fremlagde Ankenavnet for Bus, Tog og Metro deres arsberetning for
2020. Af arsberetningen fremgar, at sekretariatet i 2020 modtog i alt 269 klager mod
304 i 2019.

Dette svarer til et fald i antal sager pa lige godt 12 %. Dette fald i antal sager beror
formentlig pa et fald i passagertallet og udfgrte kontroller pa grund af Corona
restriktionerne. I alt blev der afsluttet 284 sager inklusive de sager, som sekretariatet
afsluttede uden Neevnsbehandling.

En raekke klagesager afsluttes, inden naevnet behandler klagen. Dette skyldes blandt
andet, at sekretariatet ggr klager opmaerksom p3, hvis der foreligger tidligere domme
fra identiske sager, hvorefter klager frafalder. Det kan ogsa vaere trafikvirksomheden,
der i sagens forberedelser vaelger at imgdekomme klager. I 102 ud af de 284 sager har
trafikvirksomheden imgdekommet klagernes krav helt eller delvist allerede under sagens
forberedelse for naevnet.

Ankenavnet afgjorde pa sine 6 mgder i 2020 i alt 126 nye sager mod 115 i 2019, og
behandlede 3 sager om genoptagelse. I 15 af sagerne fik klager helt eller delvist
medhold.

I 2020 udgjorde klager over kontrolafgifter 79 % af de samlede klagepunkter, hvilket er
en procentuel stigning pa 4 %i forhold til 2019. De gvrige klageemner drejede sig om
en raekke andre forhold end kontrolafgift, som fx godtggrelse af taxaregning,
erstatningskrav ved mistet bagage, fortolkning af regler mv.
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Ankenaevnet behandlede i 2020 nye klageemner som fglge af Covid 19-udbruddet. B.la.
spgrgsmal om DSB'’s krav om pladsbillet i Fjern- og Regionaltog, Trafikselskabernes
suspendering af kontantsalg af busbilletter og spgrgsmal om tilbagebetaling af
erhvervskort.

Ankesager ved Midttrafik
Ankenaevnet har i 2020 behandlet 16 klager over Midttrafik, hvoraf 9 blev behandlet pa
naevnsmgde. Af de 16 sager fordelte afggrelserne sig som falger:

Medhold til Midttrafik i 7 sager:

- 1 sag vedr. refusion som fglge af forsinkelser pa letbanen.
- 2 sager vedrgrende legitimation og identitet

- 4 sager vedrgrende ingen billet

Medhold til klager i 2 sager:

- 1 sag vedr. brug af Orange billet i Letbanen. Klager fik medhold fordi informationen om
den manglende omstigningsret ikke var tilstraekkelig fremhaevet i DSBs billetapp.

- 1 sag vedr. for sen betaling af ungdomskort i app. Kontrolafgiften blev dgmt til
nedskrivning til 125 kr., da informationen omkring betaling og gyldighed vurderes ikke
tilstraekkelig tydeligt. Informationen er efterfglgende rettet.

Midttrafik har imgdekommet klager inden ankenaevnsbehandling i 3 sager:

- 1 sag, hvor der var givet afslag pa rejsegaranti pa flexbus, da kunde ikke havde bestilt
den, men kun kgbt billet. Afslaget var berettiget i forhold til reglerne, men kunden havde
i telefonisk dialog med FlexDanmark faet opfattelsen af, at han matte tage en taxa.

- 1 sag, hvor der var givet afslag pa rejsegaranti pd bus, da rejsegarantien var
suspenderet pga. force majeure, hvilket fremgik af midttrafik.dk. Det fremgik dog ikke af
selve ansggningsskemaet, sa kunder, der gik direkte til skemaet sd ikke den information.
- 1 sag, hvor der var givet afslag pa rejsegaranti pd bus, da kunden ikke havde planlagt
med tilstraekkelig skiftetid (min. 4 minutter) ved busskifte. Det var imidlertid ikke den
fagrste bus, der var forsinket, men derimod den anden bus, der skulle skiftes til, hvorfor
skiftetiden var uden betydning.

Klageren har i 4 sager frafaldt klagen:

- 1 sag vedrgrende kontrolafgift der blev udstedt pa grund af for sent kgbt mobilbillet.
- 1 sag, hvor klager havde rejst uden for omstigningsomradet pa en togbillet.

- 1 sag, hvor klager ikke havde tjekket ind pa sit rejsekort.

- 1 sag, hvor klager fik rykkere for betaling pa rejsekort, hvilket han gnskede ophgrte.
Rykkerne kom, da en betaling havde vaeret afvist pga. manglende daekning. Klager
havde efterfglgende indbetalt, men en rykker havde “krydset”. Klager blev informeret
om, at der ikke laengere var noget krav, og der ikke kom flere rykkere.

I klagersager mod Midttrafik forelaegges sagen Midttrafiks direktion til vurdering af,
hvorvidt administrationens afggrelse fastholdes, inden sagen kommer til behandling i
Ankenaevnet, eller om kunden skal gives medhold, hvormed sagen ikke nar til
behandling i Ankenaevnet.

Uddrag af sager mod Midttrafik

I to af de principielle sager, som Ankenavnet tog stilling til i 2020, var spgrgsmalet om
identitet pa modtageren af kontrolafgiften. I begge sager anfgrte klagerne, at de ikke
havde rejst med bussen den pageeldende dag.
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I den ene sag oplyste klageren, at hun var pa arbejde pa tidspunktet for kontrollen.
Under kontrollen blev adressefeltet pd kontrolblanketten ikke udfyldt, ligesom der ikke
blev fremvist legitimation. Ej heller foretog kontrollgren opslag i Den Centrale
Personregister med henblik pa at sikre om den pagaeldende passager kunne oplyse,
hvilken adresse, der knyttede sig til det oplyste cpr-nummer. Midttrafiks bevisbyrde var
derfor saerdeles tung at lgfte i sagen. Dog foreld der underskrifter fra kunden pa tro-og
loveerklaering og pagaeldendes pas. Et enigt ankenaevn fandt, at disse underskrifter
havde talrige lighedspunkter. Og der foreld ikke dokumentation fra kunden om at hun
reelt havde vaeret pa arbejde pa kontroltidspunktet. Midttrafik fik derfor medhold i at
kontrolafgiften kunne opretholdes. Dog udtalte naevnet kritik af, at Midttrafik havde sent
sagen til inddrivelse mens sagsbehandlingen fortsat foregik. Naevnet palagde derfor
Midttrafik at tilbagekalde inddrivelsen. Klager fik saledes medhold i denne del af sin
klage.

I den anden sag fastholdt klageren, at hun ikke havde rejst med bussen pa tidspunktet.
Et enigt ankenaevn fandt imidlertid, at Midttrafik ved sammenligning af underskrifter pd
kontrolblanket og tro- og loveerklaering, med tilstraekkelig sandsynlighed havde

godtgjort, at disse var underskrevet af den samme person - klageren. Midttrafik fik
derfor medhold.

Betydning for kunderne
Ingen

@konomi
Ingen

Direktgren indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Arsberetning 2020 for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro

| Bestyrelsen for Midttrafik | 25. marts 2021 |




27

1-00-1-19
12. Manedsfakturering til Flextur- og handicapkunder

Resumeé

Administrationen har gnsket at tilbyde Flextur- og handicapkunder, der bestiller deres
ture telefonisk, en alternativ betalingsmetode til kontant betaling. Dette, fordi det bliver
svaerere og svarere for kunderne at fa fat i kontanter. Fra d. 8. februar 2021 har
administrationen derfor indfort en ny betalingsmetode, mdnedsfakturering.
M8nedsfakturering kan b8de benyttes ved telefonisk, online og app-bestilling. Med
ménedsfakturering f8r Flextur- og handicapkunderne ogsd mulighed for at tilmelde deres
faktura til Betalingsservice.

Sagsfremstilling

Administrationen har gnsket at tilbyde vores Flextur- og handicapkunder et alternativ til
kontant betaling, ndr de bestiller deres ture telefonisk.

Tidligere var reglen at Flextur- og handicapkunderne skulle have det kontante belgb i
lige penge, nar de skulle ud at kgre. I december 2019 blev dette dog aendret til, at
kunderne kunne fa tilbage op til narmeste 100 kr., men pa grund af udviklingen i
samfundet bliver det sveerere og sveerere for kunderne at fa fat i kontanter.
Administrationen har derfor indfgrt en ny betalingsmetode, manedsfakturering. Flextur
og handicapkgrsel med manedsfakturering startede op d. 8. februar 2021. Det skal
bemaerkes, at muligheden for kontant betaling er midlertidig suspenderet i den kollektive
trafik, inkl. Flextrafik, geseldende fra den 7. januar 2021.

Som det fremgar af skemaet nedenfor, har Flextur- og handicapkunder, der har bestilt
ture telefonisk fgr d. 8. februar, kun haft mulighed for at betale kontant for deres ture.

Flextur Handicapkgrsel

Kontant betaling (der gives byttepenge op | Kontant betaling (der gives byttepenge op
til neermeste 100 kr.) til neermeste 100 kr.)

Hvis Flextur- og handicapkunderne har bestilt deres ture online fgr d. 8. februar 2021,
har Flextur-kunderne kun haft mulighed for at betale med et tilknyttet betalingskort og
handicapkunderne har haft mulighed for at vaelge mellem at betale kontant eller med et
tilknyttet betalingskort.

Flextur Handicapkgrsel

Tilknyttet betalingskort Tilknyttet betalingskort
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Kontant betaling (der gives byttepenge op
til neermeste 100 kr.)

Med tilbuddet om mé&nedsfakturering far Midttrafiks Flextur- og handicapkunder fglgende
betalingsmuligheder afhaengig af bestillingsmetoden:

Flextur

Handicapkgrsel

Kontant betaling (der gives byttepenge op
til neermeste 100 kr.)

Kontant betaling (der gives byttepenge op
til neermeste 100 kr.)

Manedsfakturering

Manedsfakturering

Flextur

Handicapkgrsel

Manedsfakturering

Manedsfakturering

Tilknyttet betalingskort

Tilknyttet betalingskort

Kontant betaling (der gives byttepenge op
til neermeste 100 kr.)

Flextur- og handicapkunderne kan blive tilmeldt m&nedsfakturering ved enten at udfylde
en kontaktformular pd midttrafik.dk eller ved at ringe ind til Servicecentret i Flextrafik.

Kunderne kan selv vaelge, om de gnsker at blive tilmeldt manedsfakturering pa enten
Flextur, handicapkgrsel eller begge kgrselsordninger. Uanset deres valg modtager
kunderne en faktura, hvor den forgangne maneds kgrsler fremgar af. Er kunden tilmeldt
manedsfakturering pa begge kgrselsordninger, vil bdde Flextur- og handicapture blive

samlet pa den samme faktura.

Tilmelder kunderne sig manedsfakturering, har de ogsa mulighed for at tilmelde deres
faktura til Betalingsservice, hvormed deres betalinger vil blive trukket automatisk.

D. 8. marts 2021 er 754 kunder tilmeldt manedsfakturering.

Tilbuddet om méanedsfakturering giver mere administration i b&de Flextrafik og @konomi,
men dette kan holdes indenfor det vedtagne budget.

Kundemaessige konsekvenser

Med tilbuddet om mé&nedsfakturering er der foretaget en vaesentlig forbedring for
Midttrafiks Flextur- og handicapkunder, da de ikke laengere kun kan betale med
kontanter, ndr de bestiller deres ture telefonisk.

Muligheden for manedsfakturering efterkommer ogsa efterspgrgslen pa en alternativ
betalingsmulighed til kontant betaling, som Midttrafik igennem tiden har modtaget flere
henvendelser om fra Flextur- og handicapkunder og diverse organisationer.
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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13. Personaleredeggrelse 2020

Resumeé

Direktionen har besluttet at der hvert 8r skal laves en redegarelse vedrarende
personaleomrddet. Formdlet med at udarbejde en 8rlig personaleredeggrelse er at give
et samlet overblik over status p8 personaleomr8det. Personaleredeggrelsen giver et
indblik i de forskellige initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en god
arbejdsplads.

Sagsfremstilling

Direktionen har besluttet at der hvert ar skal laves en redeggrelse vedrgrende
personaleomradet.

Formalet med at udarbejde en &rlig personaleredeggrelse er at give et samlet overblik
over status pa personaleomradet. Personaleredeggrelsen giver et indblik i de forskellige
initiativer, som bidrager til, at Midttrafik opleves som en god arbejdsplads.

Medarbejderne er Midttrafiks vigtigste ressource. Uden dygtige medarbejdere og ledere
kunne vi ikke Igse vores opgaver til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at vi
lgbende udvikler bdde medarbejdernes og ledernes kvalifikationer og samtidig skaber
engagement og motivation.

I Personaleredeggrelsen kan man bl.a. laase om medarbejdernes antal, faggrupper,
alder, kgnsfordeling, personaleomsaetning, sygefravaer, arbejdsmiljg og
personalepolitiske indsatser i bred forstand. Redeggrelsen giver sdledes et billede af
Midttrafik som arbejdsplads og et godt grundlag for at traeffe beslutninger om justeringer
og nye initiativer pd personaleomradet.

I Personaleredeggrelsen 2020 er det tydeligt at covid-19 ogsa har pavirket
personaleomradet i Midttrafik. Arbejdsmiljget har haft et stort fokus bade i forhold til de
medarbejdere der har arbejdet hjemme i lange perioder, men ogsa for de medarbejdere
der er mgdt ind pa arbejdspladsen p& Sgren Nymarksvej og ved Midttrafiks Kundecenter.

Den samlede Ignudvikling i Midttrafik fra 2019 til 2020 er pa 4,0 %,

Lenudviklingen daekker over bdde overenskomstbestemte Ignstigninger og lokalt aftalte
Ignstigninger, det vil sige stigninger i de elementer, der udggr den faste Ign. Denne
definition ggr det muligt for Midttrafik at sammenligne med Ignudviklingen i andre
trafikselskaber og kommunerne.

Der er i Ignudviklingen set bort fra udbetalte engangsbelgb, da disse ikke kan anses som
en del af den faste lgn. Der er brugt knap 400.000 kr. til engangsbelgb. Belgbet er inkl.
pensionsindbetaling.

Opggrelsen af Ignomkostningerne er ikke en del af Midttrafiks personaleredeggrelse.
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Lenomkostningerne daekker over de omkostninger Midttrafik har til lan hver méned
indregnet f.eks. barselsrefusioner, feriepenge til afgdede medarbejdere, engangstillaeg
mm.

Ser vi pa udviklingen i Midttrafiks samlede Ignomkostninger er der tale om en stigning
pa 1,97 % fra 2019 til 2020, hvilket er en stigning som holder sig indenfor Ignbudgettet.
At stigningen i 2020 er lavere end Ignudviklingen skyldes bl.a. at fratrddte medarbejdere
ikke indgar i Isnudviklingen, og nar der er vakante stillinger, sa vil det pavirke de
samlede omkostninger for aret.

Arets trivselsmaling og APV blev gennemfgrt lige inden covid-19 lukkede Danmark,
hvilket pavirkede det opfslgende arbejde i afdelingerne. Resultatet af malingen var, at
trivslen overordnet set var steget siden sidste maling i 2018. Der sds stigninger eller
samme resultat pa naesten alle temaer i den overordnede Midttrafik rapport. Samlet set
var der hgj tilfredshed med at veere ansat hos Midttrafik.

Personaleredeggrelsen indeholder i ar et nyt afsnit om Midttrafik som digital

arbejdsplads. Emnet haanger sammen med strategiplanens fijerde mal om en kompetent
organisation.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Bilag

e Bilag 1 - Personaleredeggrelse 2020
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14. Pulsmadling 1. kvartal 2021

Resumeé

I det seneste ar har dagligdagen for Midttrafiks medarbejdere budt pa mange
forandringer. Administrationen gennemfgrer i 2021 fire mindre pulsmalinger for Igbende
at have en god fornemmelse af trivslen blandt medarbejderne og give indsigt i
arbejdslivet hos Midttrafik, bAde pa kontoret og pa hjemmearbejdspladsen. Malingerne
gor det muligt at sikre en Igbende dialog om trivsel og arbejdsforhold under de
omskiftelige omstaendigheder, som ma forventes at straekke sig et godt stykke ind i
2021 ogsa.

Nedenfor skitseres hovedresultater og det videre forlgb.

Sagsfremstilling

Overordnet resultat

Forste pulsmaling blev gennemfgrt i perioden fra den 27. januar til den 5. februar 2021
og fik en hgj svarprocent pd 92 %. Undersggelsen er inddelt i temaer, hvoraf
nedenstdende omrader fremhaeves. Medarbejderne har svaret pa en skala fra 1 til 5,
hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt.

Der er et scoregennemsnit for alle afdelinger p& alle spgrgsmal pa 4,0 ud af 5.
Administrationen vurderer, at alle scorer over 3,5 er tilfredsstillende og alt under skal
der vaere fokus pa i opfglgningen.

Administrationen havde corona-situationen taget i betragtning forventet en forskel ift.
tidligere trivselsmalinger samt en stgrre spredning pa brugen af alle vaerdier pd skalaen.
Farstnaevnte har ikke vist sig s3 udtalt som forventet, mens sidstnaevnte viser sig bl.a. i
spgrgsmal om arbejdsglaade og motivation.

Administrationen vurderer, at der er tale om et positivt resultat, ndr man tager i
betragtning, at 2/3 af alle medarbejderne er hjemsendte og der er indfgrt en raekke
forskellige restriktioner pa savel Sgren Nymarks Vej som pa Midttrafik Kundecenter.
Restriktioner, som har stor indvirkning pa medarbejdernes dagligdag, men som skal
hindre potentiel smittespredning. Det handler bl.a. om ekstra renggring, opdelte
spisetidspunkter i kantinen, stgrre spredning af medarbejdere ud over kontorerne, brug
af mundbind uden for eget kontor, midlertidigt stop af frokost- og frugtordning o.m.a.

Der er forskel i tilfredsheden pa tveers af afdelinger, hvor en reekke har hgij tilfredshed
og en enkelt ligger markant under. Dette vil der blive fulgt op pa og uddybet under
gennemgangen af resultaterne i de enkelte afdelinger som opfglgning pa malingen.
Laveste score (gennemsnit for alle afdelinger) far temaet om fysisk arbejdsmiljg med
3,54, hojeste score (gennemsnit for alle afdelinger) far temaet sundhed og sikkerhed
med 4,35.

Arbejdsglaede og motivation
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Temaet Arbejdsglaede og motivation indeholder fire spgrgsmal og opnar overordnet set
en gennemsnitlig score pa 3,81 pa en skala fra 1-5. Svarfordelingen skiller sig ud fra
tidligere trivselsmalinger ved, at hele svarskalaen benyttes og der ses dermed stgrre
afstand mellem top- og bundscorer. Tendensen i svarfordelingen er bl.a. tydeligt ved
spgrgsmalet "Der er et godt samarbejde mellem forskellige grupper/afdelinger pa min
arbejdsplads” der har en samlet score pa 3,78. Fire har givet udsagnet scoren 1 og syv
personer har givet scoren 2.

Spgrgsmalet "hvordan har du oplevet din arbejdsglaede i de sidste 30 dage” er blevet
krydset med udvalgte spgrgsmal. Der ses bl.a. en positiv sammenhaeng mellem den
angivne arbejdsgleede og hvorvidt man har fglt sig som en del af det kollegiale
feellesskab i teamet. Giver medarbejderen scoren 4 eller 5 til det kollegiale faellesskab,
har man en gennemsnitlig score for arbejdsglaede, der ligger over det samlede
gennemsnit pa 3,72.

Effektivitet og rammevilkar

Den gennemsnitlige besvarelse vedr. spgrgsmal om effektivitet og rammevilkar for
arbejdet ligger pd 3,93, hvilket er tilfredsstillende set i lyset af, at netop rammevilkdrene
for arbejdet har sendret sig markant i det forgangne &r. Forhold som Midttrafik kan
arbejde p3, for at haeve scoren yderligere er, at nogle medarbejdere savner sparring og
dialog med kolleger, information fra andre afdelinger og hjzelp til udfordringer med IT-
udstyr og programmer.

Hjemmearbejde

Pulsmalingen indeholder szerlige spgrgsmal til de medarbejdere, der har brugt en
vaesentlig andel af deres arbejdstid hjemme i Igbet af de sidste 30 dage. Hele 65 %
angiver, at de naesten udelukkende har arbejdet hjemme i denne periode. Top tre over
de stgrste udfordringer ved hjemmearbejde udpeges til at vaere Isolation/ensomhed,
Samarbejde med kollegaer og Handtering af distraktioner derhjemme (jf. fig. 1). Det er
saledes i hgj grad corona-vilkar, som Midttrafik ikke har indflydelse pa, der udggr de
stgrste udfordringer - den sociale isolation som er pavirket af hjemmearbejde,
forsamlingsforbud, sociale bobler mv, samarbejdet med kolleger som for en stor del
udelukkende foregar virtuelt og ikke mindst hjemmeskoling af bgrn.

Fig. 1: Top 3 over de stgrste udfordringer ved hjemmearbejde (mulighed for at angive op til tre
udfordringer).
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Adspurgt hvad det bedste ved hjemmearbejde er, omhandler svarene i kommentarfeltet
i hgj grad fleksibilitet, sparet transporttid, mulighed for fordybelse samt faerre
forstyrrelser. Disse forhold er nogle, som administrationen er opmaerksomme pa3 i
forhold til organisering af arbejdet, herunder ogsa muligheden for hjemmearbejde, i en
post-corona-situation.

Opmaerksomhed pa fysisk arbejdsmiljg er generelt en udfordring blandt medarbejderne
pa hjemmearbejde. Hele skalaen er i brug og 41 % har givet en score pa 1-3 pa 5-
punktsskalaen.

De abne kommentarer til uddybning af svaret om opmaerksomhed pa det fysiske
arbejdsmiljg peger primaert pa udfordringer omkring den fysiske indretning med bord og
stol, hvor flere skriver, at de savner deres haveszenkebord, mens andre er udfordret at
pladsforhold p& grund af sma hjem eller bgrn i hjemmeskole. Andre kommenterer, at de
glemmer pauserne og bevaegelse i Igbet af dagen, nar de er kommet i gang ved
computeren. Enkelte bemaerker, at der er darlig belysning pa8 hjemmearbejdspladsen
eller udefrakommende stgj.

Flere er dog ogsd godt tilfredse med deres fysiske arbejdsmiljg pa
hjemmearbejdspladsen. Midttrafik har Igbende kommunikeret ud om bevaegelse i Igbet
af dagen, siddestillinger mv., og flere medarbejdere har hentet stole, skaerme mv. hjem
til sig selv. Ogsa det fysiske arbejdsmiljg er et opmaerksomhedspunkt i en drgftelse af
mulighederne for hjemmearbejde efter corona-krisen.

Tryghed pa arbejdspladsen

P& undersggelsestidspunktet har 41 medarbejdere hovedsageligt befundet sig pa
arbejdspladsen. Deres oplevelser er vigtige for opfglgning pad, om de smitteforebyggende
foranstaltninger skaber tilstraekkeligt med tryghed. Erfaringerne kan desuden give
brugbar viden ift. en gendbning.

Medarbejderne pa arbejdspladsen markerer op til tre svar pa en liste over
sikkerhedsforanstaltninger, der er vigtige for deres tryghed pa arbejdspladsen.
Foranstaltningerne, der vaegtes hgjest, er med 46 % lettilgaengelige renggrings-
/desinficeringsmidler, 44 % svarer veernemidler til radighed og 44 % svarer systematisk
og hyppig renggring. 34 % svarer, at de ikke fgler sig utrygge.

Ved spgrgsmalet "hvor tryg er du, hvis der kommer besgg af kolleger fra andre
afdelinger, Backoffice mv. i din afdeling”, s er den gennemsnitlige score 4,24 pa 5-
punktskalaen. Ingen benytter scorerne 1 og 2. Bevaegelse pa tveers af afdelinger giver
saledes ikke anledning til stor bekymring blandt medarbejderne pa arbejdspladsen.

Opfelgning pa maling

Malingen pavirkes som naevnt i vid udstraekning af udefrakommende faktorer, som
Midttrafik har meget lidt indflydelse pa. Ud fra resultaterne er det dog stadig muligt at
identificere indsatsomrader, hvor de negative effekter af de sendrede rammer, kan
mindskes.

Der er udarbejdet en samlet Midttrafik rapport, samt saerskilte rapporter for alle
afdelinger. Opfglgningen vil hovedsageligt foregd afdelingsvist, s indsatser og
aktiviteter malrettes afdelingens behov og de udsving, der ses afdelingerne imellem.
Indsatsomrader pa tvaers af Midttrafik vil blive Igftet i LMU og arbejdsmiljggruppen.
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Da der er en tydelig sammenhang mellem arbejdsglaeden og fglelsen af kollegialt
faellesskab i teamet og at flere af de abne spgrgsmal besvares med bemaerkninger om,
at manglende sparring og social kontakt pavirker motivation og arbejdseffektivitet, bgr
dette fortsat vaeret et fokusomrade for Midttrafiks corona-beredskab samt ledergruppen.
Fx igangsaetter corona-beredskabet snart en jeevnligt forekommende virtuel quiz, som vil
indeholde spgrgsmal om Midttrafiks aktiviteter pd tvaers af afdelingerne - altsd bade
med et fagligt informationsniveau og et socialt formal. P& samme made blev der i
december holdt virtuel julebanko ligesom der udsendes ugentligt nyhedsbrev om corona-
situationen og dens indvirkninger pa Midttrafik. Derudover Igftes lokale indsatser i
enkelte afdelinger af den enkelte leder.

Pulsmalingen en den fgrste af fire planlagte kvartalsvise malinger i 2021, hvilket
muligggr hurtig opfelgning pa igangsatte indsatser og feedback fra Midttrafiks
medarbejdere, nar arbejdsrammer igen pavirkes i Igbet af aret.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

e Bilag 1_Midttrafik total_1. kvartal 2021
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15. Siden sidst

Sagsfremstilling

Mgde i kontaktudvalg om ny indtaegtsfordelingsmodel

Fredag den 12. marts deltog bestyrelsesformand Claus Wistoft i mgde i Kontaktudvalget
for Region Midtjylland.

Udvalgets medlemmer drgftede Midttrafiks nye, databaserede indtaegtsdelingsmodel.
Der var opbakning til modellen samt implementeringsplanen fra alle regionens
borgmestre og regionsradsformanden, ligesom der blev udtrykt tilfredshed med det
faglige arbejde, der ligger bag modellen.

Mgde mellem formandskabet for Midttrafiks bestyrelse og formandskabet for
Aarhus Letbanes bestyrelse

Tirsdag den 16. marts mgdtes Midttrafiks formandskab med formandskabet for Aarhus
Letbanes bestyrelse, herunder den nye bestyrelsesformand Mie Krog.

Formandskaberne drgftede bl.a. arbejdet med forbedret kundeinformation, installation af
udstyr til passagertzllinger, generel kommunikation om letbanen samt udvikling af
kgreplaner mv.

Flextur Ung i Favrskov Kommune

Favrskov Kommune opstartede Flextur Ung i januar 2021, som et 1-3rigt forsgg. Pa
grund af Covid-19 har Favrskov Kommune dog ikke markedsfart produktet endnu,
hvorfor det heller ikke er blevet benyttet.

Favrskov Kommune vil undersgge, om forsggsperioden kan forlaenges, sdledes de kan fa
indsamlet flere data over benyttelsen af tilbuddet.

Flextur Ung er et gratis tilbud til unge med ungdomskort. De unge skal ansgge om at
blive godkendet til Flextur Ung hos Favrskov Kommune.

De unge kan bruge Flextur Ung pa hverdage i tidsrummet kl. 18.00 - 23.00 og i
weekender og pa helligdage i tidsrummet kl. 6.00 - 24.00 (undtagen 24. og 31.
december).

Flextur Ung kan ikke bruges til ture internt i byomraderne Hinnerup, Hammel og Ulstrup,
men kgrsel til og fra byomraderne er muligt.

I Hadsten by er der oprettet en byzone med to knudepunkter; Hadsten St. og
Ellemosevej 29. De unge kan kun kgre til/fra knudepunkterne og adresser i Favrskov
Kommunes opland.

Nyt Flextur-knudepunkt i Horsens Kommune

Horsens Kommune implementerede i januar 2021 et nyt Flextur-knudepunkt ved deres
vaccinationscenter. Knudepunktet er som udgangspunkt implementeret for en 2-3rig
periode. Knudepunktet muligggr, at kunderne kan kgre til/fra Horsens Kommunes opland
og vaccinationscentret til 4 kr. pr. km, minimum 30 kr.
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Kunder fra kommuner, som Horsens Kommune har prisaftaler med, kan ogsa kgre
Flextur til/fra knudepunktet til den pris, som prisaftalen foreskriver. Flextur internt i
Horsens byzone koster fortsat 14. kr. pr. km, minimum 70 kr.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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17. Temadrgftelse for strategiplan — publikumsfaciliteter

Resumeé

I Midttrafik har vi med vores nye stoppestedshandbog sat retningen for fremtidens
arbejde med at Igfte publikumsfaciliteter i Midtjylland. Stoppestedet er en vigtig del af
den samlede oplevelse for kunderne, bade nar de venter og ved skift, og er samtidig en
del af den kollektive trafiks ansigt udadtil. Midttrafik vil derfor arbejde for at Igfte
kvaliteten, bade i toppen - bl.a. pa de store hubs - og i bunden, hvor mangelfulde stop i
dag sanker rejsekvaliteten og undergraver den kollektive trafiks image.

Udfordringen bliver at f8 kommunerne til at prioritere emnet i tilstraekkelig grad
gkonomisk og driftsmaessigt samt sikre fzelles fodslag om mere ensartede Igsninger pa
tvaers af kommunegraenser.

Sagsfremstilling

Udfordring: Vores fgrste mgde med kunden kan ggres bedre

Stoppestedet er i mange tilfeelde kundens fgrste mgde med den kollektive trafik pa
rejsen. Det er her kunden ankommer, og farstehandsindtrykket af rejsen afhanger
derfor ogsa i hgj grad af, hvor god adgangen til stoppestedet er, og hvordan ventetiden
fgles.

Formar vi at skabe praesentable stoppesteder med et hgit niveau af tryghed,
tilgaengelighed, komfort og information, s& kan stoppestedets udformning i sig selv
bidrage til at sikre kunden en god rejseoplevelse og reducere genen ved at vente pa
bussen og skifte transportmiddel undervejs. Omvendt vil stop, der ikke skaber disse
rammer bidrage til en darlig rejseoplevelse og forringe det samlede image af den
kollektive trafik som mobilitetsligsning.

Med til billedet hgrer ogsa, at stoppestederne har en synlig plads i bybilledet og passeres
af mange rejsende i Igbet af dagen - ogsa bilister, cyklister og gdende, som er med til at
danne deres indtryk af kollektiv trafik ud fra det billede stoppestedet danner i byrummet.
Et flot renholdt stoppested kan saledes fungere som den kollektive trafiks reklamesgile i

bybilledet, mens et misvedligeholdt og grimt stop modsat kan vaere med til at skreemme
potentielle kunder vaek.

Stoppestederne har sdledes stor betydning for kundernes rejseoplevelse. De seneste ar
er fokus pa stoppestedet generelt gget, men der er forsat stor forskel pa kvaliteten af
stoppestederne i Midttrafiks omrade. B&de mellem kommuner, internt i kommuner og
mellem by og land. Mange stoppesteder og terminaler fremstar nedslidte og
underprioriterede, hvilket ikke ansporer til trygge oplevelser eller positive fortaellinger
om gode oplevelser i den kollektive trafik.

Det er kommunernes ansvar at opfgre, udvikle og vedligeholde stoppesteder, og det
betyder, at der er stor diversitet i, hvor hgjt emnet er prioriteret, og hvad der lokalt
anses som acceptable Igsninger. Samtidig er designet af stoppestedsudstyr forskelligt.

| Bestyrelsen for Midttrafik | 25. marts 2021 |




40

Fra kommune til kommune kan designguides for offentligt udstyr veere forskellige. Ogsa
internt i kommunen kan designet have andret sig over tid, mens gamle Igsninger fortsat
er i brug. Uden feelles retningslinjer er det saledes vanskeligt at skabe et faelles udtryk
pa stoppestederne, som skaber ensartethed og genkendelighed pa tveers af
kommunegraenser.

En gennemgang af udfordringer ved stoppestedforhold foretaget pa tveers af
afdelingerne i administrationen i Midttrafik peger i gvrigt pa folgende udfordringer, som
alle pdvirker stoppestedernes fremtoning og udfordrer etablering og vedligehold af det
gode stoppested:

e Vedligehold. Udfordringer i forhold til om kommunerne overholder deres
forpligtelse til vedligehold og renggring af stoppesteder.

o Kvalitet og fysisk fremtoning. Der er meget store forskelle i kvalitet, udtryk og
udstyr pa stoppestederne. Det peger pa behov for strategisk at arbejde med
ensartethed i kommunikation, udtryk og udstyr.

e Uens informationsniveau. Der er meget forskel pd informationsniveau fra
terminal til terminal og pa tveers af kommunegraenser. Der bgr vaere et
minimumsinformationsniveau.

¢ Manglende og uens opmarksomhed, prioritering og finansiering af
stoppestedsomradet.

« Ikke tydelig ansvarsdeling og opfglgning. Manglende ansvar for omradet fra
ansvarshavere og manglede virkemidler til at fglge op.

o Behov for ensartet og tydelig skiltning. Uens brug af skilte i forskellige
formater vanskeligggr kommunikationen. Det geelder ikke mindst for de
forskellige flex-produkter. Udrulning af det nye knudepunktsskilt kan vaere en
made at harmonisere.

o Ikke klart samlet overblik over tilstand og kvalitet af stoppestederne i
Midttrafiks omrade, som kan deles mellem kommuner og Midttrafik. Kommunerne
ligger muligvis inde med oplysninger over stoppestedernes udstyr i egne
veerktgjer til registrering.

Muligheder: Ny stoppestedshdndbog er platform for gget fokus og samarbejde
Midttrafik har i 2020 udarbejdet en ny stoppestedshdndbog, som saetter fokus pa god
praksis i forbindelse med etablering, udvikling og vedligehold af stoppesteder.
Handbogen er trykt og sendes ud til kommunerne, ndr de abner igen efter COVID-19
nedlukningen.

Handbogen skal danne baggrund for dialogen med kommunerne om behovet for
stoppestedsopgraderinger og prioriteringen af omradet.

Stoppestedshandbogen traekker pd den seneste mobilitetsforskning og tager
udgangspunkt i kundeoplevelsen af stoppestedet, knudepunktet eller terminalen. M3let
er at skabe tilfredse kunder i den kollektive trafik, og handbogen praesenterer sdledes en
raekke tiltag, som vil veere seerligt effektive til at Igfte kvaliteten af stoppestedet. Samt
en metode til at registrere og kvalificere indsatsen.

Processen forankres i stoppet og det lokalomrade, det betjener, og kan sdledes bade
bruges i teette byomrdder og mere spredte landomrader. Dette operationaliseres ved at
inddele i tre kategorier — ministoppet (typisk afstigningsstop eller stop med fa
passagerer), stoppet og knudepunkter/terminaler (hvor flere transportmidler mgdes).
Den optimale indretning varierer naturligt mellem disse kategorier - ikke alle elementer
skal prioriteres alle steder.
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Netop knudepunkterne er kommet i fokus i forbindelse med udviklingen af det midtjyske
hovednet. Nettet giver en solid grundbetjening med kollektiv trafik, og det er derfor
ekstra vigtigt at sikre en hgj standard til de rejsende, der ofte kommer til
knudepunkterne med anden kollektivtrafik, cykel eller bil. Knudepunkter skal fungere
som bindeled i hovednettet og mellem de omrader, der ligger uden for hovednettet. I
knudepunkterne sikres god korrespondance mellem forskellige busser, Flextrafik, tog og
private transportformer.

Knudepunkterne kan have forskellig form afhaengigt af omgivelserne og betjeningens
omfang. De stgrste kaldes hubs - et nyt begreb i Midttrafiks regi - som daekker over
knudepunkter med ekstra stort fokus pa skiftemuligheder mellem forskellige
transportformer, tilgaengelighed til service-funktioner og gode venteforhold og
informationskanaler. Her bringes alle hdndbogens anbefalinger i spil.

Handbogen saetter fokus pa fire hovedtemaer:

e Tryghed har stor indflydelse pa de rejsendes tilbgjelighed til at benytte den
kollektive trafik. Utryghed virker indskraenkende for den enkeltes
bevaegelsesfrihed og mobilitet og ggr ventetiden ved stoppestedet stressende.
Tryghedsfremmende tiltag er bl.a. belysning, genkendelighed, trafiksikkerhed
samt information.

e Tilgeengelighed handler om, at kunderne skal kunne na stoppet effektivt og
komfortabelt. @get tilgaengelighed @ger oplandet sa flere kan rejse kollektivt.
Stgrstedelen af kunderne ankommer til fods s& adgangsforholdene og
stiforbindelser skal prioriteres.

o Komfort kan i hgj grad skabes gennem udstyr og fysiske tiltag. Laeskaerme,
baenke, mulighed for at kgbe en kop kaffe er alle faktorer, der pavirker oplevelsen
af komfort i positiv retning.

¢ Bekvemmelighed handler primeaert om at ggre det let at bruge kollektiv trafik i
kombination med dagligdagens @vrige ggremal (indkeb, aflevering af bgrn mv.).
Hvis det ved knudepunktet er muligt at hente sin pakke i pakkeboksen, handle og
parkere sin bil eller cykel kan den kollektive trafik bedre opfylde transportbehovet
og veelges oftere.

M3let er - kommune for kommune - at foretage en stoppestedsgennemgang og dialog
om prioritering og behov samt p& den baggrund laegge en plan for hvordan omradet
lgftes. Stoppestedshandbogen bliver her en rettesnor og platform for kategorisering og
prioritering. Raekkefglgen er endnu ikke fastlagt, men det kunne knyttes til processen
med trafikplaner i kommunerne. Det vil her vaere centralt at sikre ejerskab hos
kommunen.

Administrationen fremhaever i den forbindelse flere vigtige elementer:
o At lgfte niveauet - bade pa de ringeste stoppesteder, og der hvor flest rejser.

At sikre et mere ensartet udtryk af stoppesteder Midttrafiks omrade, herunder
med ensartethed i det udstyr, der opseettes.
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e Afprgve hvor langt vi kan na med digital information pd knudepunkter,
terminaler og store stop, som supplement til/erstatning af fysisk information.

Sidelgbende arbejdes med at udvikle hub-konceptet og teste det af i udvalgte
geografiske rammer. Indledende screening har peget pa Odder, Rgnde og Sgnder Borup
som mulige hubs med hgj frekvens p& bustilbuddet. I arbejdet afproves konceptet ogsa i
midt- og vestjysk kontekst, hvor vi ser for os, at hubtankerne kan udfoldes pa en eller to
af de terminal-omrader hvor sammenhaeng mellem transportmidler vil vaere i fokus.

Administrationen vil pa baggrund af HUB-screeningen indlede dialog med de respektive
kommuner samt andre relevante aktgrer om projekterne. Her er Vejdirektoratet
relevant, som vejmyndighed for omradet ved Sgnder Borup. Region Midtjylland er ogsa
en oplagt samarbejdspartner, da de har ansvaret for en del af den kollektive trafik, der
betjener de mulige hubs. Samtidig har bade Business Region Aarhus og Transport- og
Boligministeriet vist interesse i projekterne ligesom lokale aktgrer som handelsforeninger
teenkes inddraget.

Rammevilkar: Ansvarsdelingen udfordrer visionen og ejerskabet til den
Graden af succes i realiseringen af arbejdet med opgradering af stoppestedsforholdene
er naturligt afhaengig af rammevilkarene.

Administrationen har i den forbindelse drgftet de udfordringer og begraensninger dagens
rammer seetter for det optimale arbejde med stoppestederne og reflekteret over,
hvordan rammerne kan tilpasses sa de i hgjere grad understgtter arbejdet.

Udfordringerne knytter sig primaert til ansvarsfordelingen for stoppesteder. Her er
ansvaret primeert lokaliseret hos vejmyndigheden. Midttrafik har ingen ejerskab eller
andel i planlaegningen og driften af stoppestedet, men varetager kundekontakten og star
for at udarbejde trykte kgreplantavler som typisk opsaettes af busselskabet i det enkelte
omrade.

En seerlig udfordring knytter sig i den forbindelse til stoppestederne p& statsvejene. De
ejes og driftes af vejdirektoratet, som ikke har dedikerede midler til opgradering eller
anlaeg af nye stop, og hvis primaere fokus ligger pa vejvedligehold.

Der er saledes et mismatch mellem det forhold, at Midttrafik gnsker at Igfte kvaliteten af
udstyr og vedligehold og harmonisere stoppestedsudtrykket, mens det reelt er
vejmyndigheden, som har ansvaret og den gkonomiske byrde, og dermed ogsa selv
fastlaegger serviceniveau, design mv.

Dette kommer til udtryk i flere forhold. Bl.a. ved gnsket om at fastseette
minimumsstandarder og harmonisere det visuelle udtryk. Dette lgft skal besluttes og
finansieres lokalt i kommunerne, hvor budgetterne til stoppesteder ofte er meget sma.

Et andet eksempel er opdelingen af ansvaret for opsaetning af kgreplantavler, hvor
Midttrafik udarbejder materialet og busselskabet opsaetter tavlerne, mens kommunerne
har ansvaret for at de kassetter tavlerne sidder i, er funktionsdygtige, vedligeholdt og
synlige. En mere samlet organisering med én part, der vedligeholder stoppestederne og
opseetter kgreplantavler vil her ville ggre processen enklere og sikre bedre opfalgning,
nar udstyr ikke fungere. Samtidig samles al viden om stoppestedet naturligt ét sted.

Flere af de gvrige danske trafikselskaber har adresseret dette aspekt med succes.
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Movia administrerer f.eks. forskellige stoppestedsforbedringspuljer, som bidrager til at
finansiere stoppestedsforbedringer i deres omrade. Dermed skabes et gkonomisk
incitament for kommunerne for at indgd i samarbejdet. Samtidig har Movia indfgrt feelles
standarder og indkgbsordninger for dele af udstyret, bl.a. kassetter, topskilte og
standere, hvilket bade sikre attraktive priser og ensartet udtryk pa tvaers af
kommunegraenser.

I NT arbejder man pa stoppestedsomradet med det de kalder det “Nordjyske handslag”,
hvor kommunerne i faellesskab stgtter op om at lgfte kvaliteten. Derigennem har NT
kontinuerligt kunne arbejde strategisk med at Igfte kvaliteten og harmonisere udtrykket
af omradets stoppesteder. P& baggrund af midler fra staten er der udarbejdet et fzelles
koncept og indkgbsordning. Kommunerne har derefter med stgttemidler arbejdet med
udskiftning af stoppestedernes udstyr. Kommunerne indbetaler en aftalt procentsats,
som herefter administreres af NT til stoppestedsforbedringer pd tvaers af regionen.

P& tilsvarende vis kunne en midtjysk aftale kommunerne/ejerne imellem om finansiering
af en pulje til hel eller delvis finansiering af et stoppestedslgft fjerne en af de
vaesentligste barrierer for, at omradet kan udvikle sig og samtidig give den afledte
effekt, at Midttrafik kan sikre effektive indkgb og ensartet udstyr og koncept.

Omfanget af puljens aktiviteter kan tilpasses, hvad ejerne i feellesskab kan na enighed
om, men kunne i yderste instans daekke hele ansvaret for stoppestedsomrader, herunder
etablering, opgradering og vedligehold.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter hvordan strategiplanen kan understgtte udviklingen af bedre
publikumsfaciliteter i Midttrafiks omrade, herunder:

e Vearktgjer til at styrke ejerskabet og prioritering af publikumsfaciliteter i de
enkelte kommuner.

e Mulighed for at etablere stoppestedspuljer eller pa anden made aendre ansvaret
for stoppestederne.

e Mulighed for at fastsaette fzelles retningslinjer for design for dele af udstyret.

Bilag: Stoppestedshandbogen "Hele vejen rundt om rejsen”, 2020. (Fremsendt i fysisk
kopi)
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18. Temadrgftelse for strategiplan - fremkommelighed

Resumeé

Hvor hurtigt og rettidigt bussen kommer frem gennem trafikken, er to vigtige parametre
for, hvordan kunderne opfatter kvaliteten af den kollektive trafik. Samtidig er de to
parametre direkte styrende for udgifterne til busdriften. Tiltag der gger bussernes
fremkommelighed, dvs. sikrer hurtigere og mere regelmaessig drift, kan dermed pa én
gang forbedre busproduktets kvalitet, kundernes tilfredshed og driftsgkonomien i den
kollektive trafik. Denne situation ggr, at anlaegsudgifter til styrkelse af fremkommelighed
ofte vil veere samfundsmaessigt rentable.

Administrationen i Midttrafik har veerktgjerne til at diagnosticere
fremkommelighedssituationen og har en model for, hvordan vi vil arbejde med at
udpege problemer samt udvikle og implementere Igsninger. Lgsninger kraever dog ofte
gkonomiske og politiske prioriteringer, der reekker ud over Midttrafiks raderum.

Sagsfremstilling

Udfordring: Bustrafikken udfordres af traengsel og darlig regularitet

Treengsel er et stigende problem i de fleste stgrre byer i Midttrafiks omrade, hvor byerne
og biltrafikken vokser, uden at vejkapaciteten kan fglge med. Mobilitetskommissionen
for Business Region Aarhus identificerer sdledes vaesentlige treengselsproblemer i bade
Aarhus, Randers, Horsens, Silkeborg og Skanderborg, mens stgrre byer som Viborg,
Herning og Holstebro udenfor analysens omrade ogsa oplever treengselsudfordringer.

En konsekvens af traengslen er, at busserne i hgj grad fanges i de samme kger som
bilerne. Dette giver leengere kgretid og darlig regularitet, hvilket udhuler kvaliteten af og
tilliden til det kollektive tilbud for kunderne. Darlig fremkommelighed fgrer derfor til, at
flere kunder vaelger bilen, og dermed @ges presset pa vejnettet yderligere. Tiltag, der
forbedrer fremkommelighed, er derfor vigtige for at styrke kvaliteten af den kollektive
trafik og tiltraekke flere og mere tilfredse kunder.

Fremkommelighedsproblemer fgrer til forsinkelser og darlig regularitet, hvilket er et stort
kvalitetstab for kunderne. Det har indflydelse pa deres vurdering og brug af den
kollektive trafik. Kvalitetstabet har to arsager:

o @get rejsetid som iszer viser sig som store tillaeg i kareplanen i myldretiden. Pa
ruter i Aarhus kan det vaere 10 - 15 minutter ekstra tid i kgreplanen pa ture
morgen og eftermiddag i forhold til ture midt pa dagen. Samme problem viser sig
i mindre skala i en raekke af regionens andre byer. Det er selvfglgelig en ulempe
for passagererne, men hvis kgreplanen holder, er det trods alt noget, som den
enkelte passager kan planlaegge ud fra.

o Ustabil drift med stgrre forsinkelser i forhold til k@greplanen og udsving i disse
forsinkelser fra dag til dag vil ofte vaere et vaesentligt stgrre problem for
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kunderne. Den manglende regularitet skaber usikkerhed om, hvorvidt bussen i
det hele taget kommer, ndr man star ved stoppestedet, og om man nu kan na
det skift, man har planlagt eller den aftale man har. Det kan betyde, at kunden
kan vaere tvunget til at veelge en afgang tidligere for at veere sikker pa at na frem
til tiden, og far herved reelt lagt meget ekstra tid til den daglige rejse. I Aarhus er
det ikke ualmindeligt, at den samme afgang i morgenmyldretiden kan vaere
forsinket mellem 0 og 15 minutter i forhold til kgreplanen. S&danne svingende
forsinkelser giver til darlig regularitet — busserne klumper - og kunder oplever at
nogle busser er overfyldte, mens andre er halvfyldte.

Kvalitets- og tidstabet for kunderne pa grund af traengsel kan prissaettes og opggres.
Movia har i en traengselsrapport fra 2018 beregnet at samfundet arligt mister 2 mia. kr.
pa at buspassagererne i hovedstadsomradet sidder fast i trafikken. Midttrafik har ikke en
tilsvarende beregning, men der ma ogsa her forventes et meget stort samfundsmaessigt
tab p& grund af forringet fremkommelighed for busserne. Dette vil isaer ggre sig
geeldende i de stgrre bybusbyer i Midttrafiks omrade.

For bestillerne udggr darlig fremkommelighed og traengsel for bustrafikken flere
problemer:

o Der er store udgifter til udvidelse af kgreplantiden bade i variable omkostninger
og faste busomkostninger. Midttrafik har i 2019 for Aarhus Kommune opgjort, at
merkgretiden som fglge af treengsel svarer til udgifter for ca. 35 mio. kr. arligt.
Og dette er alene beregnet for alle busser pa de straekninger, der benyttes i det
hgjklassede net i Aarhus (A-buslinjer samt rute 100 og 200).

e Den kollektive trafiks image forringes, og der er et tab af indtaegter fra kunder,
der fravaelger bussen.

e Busdriften far svaerere ved at bidrage til malsaetninger om at reducere
biltrafikken.

Muligheder: Busprioritering, realtidsinformation og passagerudveksling

En raekke virkemidler kan bidrage til at Igse traengselsproblemerne for busserne og
afbagde effekterne for passagererne. Disse fremkommelighedsvaerktgjer daekker en bred
pallette af med bl.a. busbaner, busveje/sluser, signalprioritering, optimering af
linjefgring og stopmgnstre, restriktioner for biltrafik, fremrykkede stoppesteder og brug
af ngdspor pa motorvej. Omfangsmaessigt spaender tiltagene ogsa fra et enkelt nedslag i
et enkelt signalanlaeg pa en rute til en fuldt udbygget traengselsfri buskorridor med
kgrsel i egne busbaner og omfattende signalprioritering - ofte omtalt som BRT.

Administrationen i Midttrafik har i forbindelse med Trafikplan 2019-2022 udviklet en
fremgangsmade til at behandle fremkommeligheden i en by eller kommune, som bygger
pa kortleegning/diagnose, Igsningsudvikling og implementering. I planen er opsat tre mal
for arbejdet:

e Faerdigudvikle og bruge GPS-veaerktgj til kortlaegning af kgretid og
regularitet. Varktgjet er nu faerdigudviklet. Naeste skridt er at bruge det til - i
samarbejdet med bybuskommunerne - at identificere
fremkommelighedsudfordringer i stgrre skala.

¢ Gennemfgre pilotprojekt for fremkommelighedsproces med en
bybuskommune. Midttrafik har i perioden stgttet Aarhus kommune som med
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radgiver har foretaget en stgrre kortlaegning og Igsningsudvikling for byens
fremkommelighed. Naeste skridt vil vaere at gennemfgre lignende processer i
gvrige bybuskommuner.

o Kortlaegge mulighederne for mere langsigtede BRT-lgsninger. Her er der i
regi af Letbanesamarbejdet udviklet to BRT-projekter i hhv. Randers og Aarhus
(Ringvejen). Projekterne er spillet ind til statslige infrastrukturforhandlinger.
Opnas mulighed for medfinansiering vil naeste skridt vaere at udarbejde
skitseprojekter og VVM - en del af processen hvor de respektive kommuner
naturligt vil tage mere over.

Midttrafik har gennem de senere &r fokuseret pa at skabe et solidt datagrundlag for
vidensbaseret planlaegning. Med realtidsoplysninger fra busserne har vi nu rigtig gode
muligheder for at identificere treengselsproblemer i bustrafikken. Ved at koble disse data
med busbelastningen og passagertal fra det automatiske taelleudstyr kan den samlede
merkgretid for busserne og passagerernes tidstab pa de enkelte straekninger opggres.
Det giver mulighed for at udarbejde fremkommelighedsanalyser, der kan bruges af
vejmyndighederne til at prioritere en indsats for busprioritering.

Midttrafik har ogsa mulighed for at levere positionsdata fra busserne til brug for
prioritering i signalanlaeg. Der pagar her et udviklingssamarbejde med Aarhus Kommune
mhp. at kunne levere anmodninger om signalprioritering til Aarhus Kommunes nye
centrale signalstyring.

Endelig er der en Igbende dialog med iseer bybuskommunerne, hvor Midttrafik og
busselskaberne rejser forskellige problemstillinger om fremkommelighed bade generelt
men ogsa i forbindelse med vejarbejde, byggerier m.v.

Midttrafik kan p& et mere generelt niveau radgive om busprioriteringstiltag og deres
effekter, men der er altid en konkret geografi i de problemer, der kan identificeres. Hvis
der skal laves et oplaeg til en konkret plan for busprioritering, er det derfor helt
afggrende, at det sker i et samarbejde, hvor den aktuelle vejmyndighed patager sig
opgaven med at afklare mulighederne for prioritering af den kollektive trafik. Arbejdet
kan evt. gennemfgres ved brug af radgiver.

Midttrafik har saledes vaerktgjer og metoder klar til at understgtte styrket
fremkommelighed i Midtjylland, men kommunerne og regionen er samtidig vigtige
parter, da det er dem, der som vejmyndighed og bestiller af kollektiv trafik skal
finansiere investeringerne i busfremkommelighed og beslutte de politiske prioriteringer
af trafikken.

Arbejdet med fremkommelighed kommer ofte til at fokusere pa undga kg og forsinkelser
i lyskryds under selve kgrslen. Der er dog flere aspekter knyttet til den samlede rejse -
fra kunden planlaagger sin tur til turen er overstdet - som ogsa er vaerd at vaere
inddrage. Det gaelder bl.a.:

o Passagerudveksling pa stoppesteder er ofte et lidt overset problem i forhold
til forsinkelser. Overfyldte busser og treengsel ved dgre, der hindrer en effektiv
passagerudveksling, kan sammen med og besveerlig billettering bidrage til
forsinkelser. Bybusserne i Aarhus har her haft en for Danmark enestaende
Igsning, hvor chauffgren ikke udsteder og kontrollerer billetter, og hvor der nu er
fri ind og udstigning af alle dgre. Dette er helt klart en fordel i forhold til at
fastholde lave rejsetider i bybustrafikken. Lgbende overgang fra kontantbilletter
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til rejsekort og billet app er samtidig med til at reducere tidsforbruget ved stop pa
anden bustrafik i Midttrafik.

Let tilgaengelig realtidsinformation, som kan mindske kundernes utryghed og
stress i forbindelse med brugen af kollektiv trafik i det hele taget. Saerligt i en
situation med mange forsinkelser er det meget vaerdifuldt, at kunder har adgang
til at fa oplyst, om bussen er pa vej, og hvor meget den er forsinket. Midttrafik
live app og lignende muligheder i Rejseplanen er her et meget stort skridt, der
kan forbedre kundernes oplevelse af rejsen. @get brug af informationsskaerme og
evt. count down moduler pa stoppesteder kunne her vaere et supplement, der
giver en mere intuitiv information - ogsa for dem, der ikke har Midttrafik Live.
Noget der naturligt m& bero pa konkrete cost-benefit analyser for den enkelte
lokalitet.

Rammevilkdr - mismatch de der vinder og de der finansierer skaber treeghed
Midttrafiks gnske om at styrke fremkommelighed er staerkt funderet i fakta og viden om
vigtigheden af rettidighed i vores tilbud. Brandet som reelt, rettidigt mobilitetstilbud er
udfordret og samtidig giver investeringer i fremkommelighed ofte samfundsgkonomiske
gevinster.

Der er dog flere forhold omkring kommunernes/vejmyndighedernes organisering og
ejerskab til projekterne som udfordrer arbejdet og hindrer eller sinker de gode Igsninger.

Kommunernes budgetter til kollektiv trafik og deres budgetter til vejanlaeg hgrer
ikke ngdvendigvis hjemme i samme forvaltningsgren. Det kan betyde, at der er
mindre fokus pa fremkommelighedsinvesteringer, der kan reducere de
driftsgkonomiske konsekvenser af stigende treengsel.

Med den nuvaerende finansiering af bustrafikken vil det ud over den kommunale
bustrafik ofte vaere regionens ruter der far gavn af busprioriteringen. Regionen
har faet lovgivningsmaessig mulighed for at investere i fremkommelighedstiltag,
men der er til nu ikke praecedens for at benytte muligheden for regional
finansiering eller delfinansiering af fremkommelighedsanlaeg.

Mindre isolerede projekter for busprioritering kan veere vigtige men vil ofte ikke
kunne omseettes til reelle driftsbesparelser, men blot reducere et behov for
senere udvidelse af kgretiden, hvilket ggr dem mindre synlige i prioriteringen.

Der er kamp om vejarealerne i byerne mellem bil-, cykel-, fodgaenger og kollektiv
trafik samt ikke mindst parkering. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt med en
overordnet greb i byplanlaegningen, hvor der etableres korridorer med en klar
prioritering af trafikarterne eksempelvis cykeltrafik eller kollektiv trafik.

Selv en lille pulje i de kommunale anlaegsbudgetter til busprioritering vil skaerpe
opmaerksomheden pa problemet og ngdvendigggre et mere systematisk arbejde
med prioritering af en indsats. Oparbejdning af et prioriteret projektkatalog vil
0gsa veere nyttigt i forbindelse med eventuelle fremtidige statslige puljer til
busprioritering.

Midttrafik indgar pt. sammen med de gvrige trafikselskaber i dialog med
Transportministeriet og transportordfgrere for bl.a. at italesaette behovet for statslig
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medfinansiering af fremkommelighed i et kommende nationalt transportforlig. Det bade
til store BRT-projekter og til mindre malrettede fremkommelighedsprojekter. En national
pulje til medfinansiering ville naturligt kunne gge incitamenterne lokalt for at arbejde
med fremkommelighed.

Midttrafik kan dog ogsa spille en rolle i den forbindelse. P.t. kan vi radgive om
kortlaegning af treengselsproblemer og indga i arbejdet med udvikling af principielle
Igsninger. Egentlig skitsering, finansiering, anlaeg og implementering ligger dog
overvejende hos vejmyndigheden.

Skal Midttrafik i hgjere grad understgtte bedre fremkommelighedsforhold kunne det
veere ved at lgfte en stgrre den andel af disse elementer, eksempelvis ved at:

e Styrke administrationen med medarbejdere med mere detailviden om
fremkommelighed og fysiske anlaeg til sparring med kommunerne.

e Medfinansiere indkgb af radgiverydelser til at indledende undersggelser,
projektudvikling og skitsering.

e Etablere egen infrastrukturpulje, hvor vejmyndighederne kan ansgge om
medfinansiering til konkrete projekter.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter hvordan strategiplanen kan understgtte bedre
fremkommelighed, herunder:

e Hvordan styrkes fokus pa og prioriteringen af busfremkommelighed i
bybuskommunerne?

e Huvilken rolle kan regionen spille i fremtidige fremkommelighedsprojekter, hvor
regionale busser hgster gevinster?

e Bgr der etableres seerlige puljer til medfinansiering af foranalyser, skitsering eller
konkret infrastruktur?

Bilag

e Bilag 1 Trafikplan 2019 2022_Kapital6_Fremkommelighed
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