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A-kontrakt
Nggleoplysninger om kontrakten

[Indsaet nggleoplysninger om kontrakten fra udbudsmateriale og tilbud]

Alle relevante date skal tilfajes i Nogleoplysninger, herunder ogs8 hvilket udstyr der er krav
om i busserne (Rejsekort, realtid, automatisk taelleudstyr).



Mellem

Parterne

[Indszet busselskabets navn]
[Indszet CVR-nr.]

(i det fglgende kaldet "busselskabet”)

og

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

indgas folgende aftale om buskgrsel:

2.2.

2.3.

Generelle bestemmelser
Kontrakten omfatter fglgende pakker/kombinationer i Midttrafiks 57. udbud:

e Pakke 1 (sideordnet tilbud 1) - Odder Kommune
e Pakke 2 - Skanderborg bybusser

Kontrakten omfatter det antal busser og kgreplantimer, der fremgar af Nggleoplysnin-
gerne. Kgrslen omfattet af kontrakten planleegges med udgangspunkt i det definerede
stationeringssted, jf. Nggleoplysningerne.

Midttrafik har ret til at @endre i eksisterende ruter, herunder linjefgringen, nedlaegge
ruter mv. samt ret til at andre i anvendelse af materiel og timer f.eks. til brug pa an-
dre ruter inden for det geografiske neeromrade. Ved sddanne aendringer sker dette i
henhold til krav og bestemmelser i kontrakten, herunder bestemmelser om andringer
i antal busser og kgreplaner, regulering for tomgangskgrsel mv.

Kontraktgrundlaget bestdr af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa fglgende
méade:

1) Kontrakten med bilag

2) Udbudsmaterialet, herunder eventuelle rettelsesblade

3) Det vindende busselskabs tilbud med tilhgrende bilag

Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er
den ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab
underskrives kontrakten af samtlige interessenter. Midttrafik skal have en kopi af en
eventuel interessentskabskontrakt. Ved kontraktindgaelse med et aktie- eller anparts-
selskab skal kontrakten underskrives af en person, der er tegningsberettiget for sel-
skabet. Tegningsretten skal dokumenteres.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

fEndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i Igbet af kontraktperioden
skal meddeles skriftligt til Midttrafik. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang
til bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal p& Midttrafiks opfordring
indsende regnskaber senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse med en de-
taljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravet i arsregnskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til bestemmende
andele af kapitalen, er Midttrafik berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders
varsel, hvis vaesentlige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en
maned efter, at Midttrafik har modtaget meddelelse om sendringen i ejerforholdet.

Busselskabet kan ikke overdrage sin virksomhed til tredjemand uden Midttrafiks ac-
cept. Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden forudgdende accept fra Midt-
trafik anses som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

Busselskabet udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for busselskabet
kan indga alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede
kontaktperson skal have hjemsted eller bopael i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne
skrive og tale dansk, da al kommunikation med Midttrafik foregdr pd dansk.

Busselskabet skal forud for kontraktens indgaelse oplyse om eventuelle underentre-
prengrer og om omfanget af deres kgrsel, jf. herved krav vedr. underentreprengrer i
udbudsmaterialet. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt vaesentlige
&ndringer i omfanget af underentreprengrers kgrsel skal godkendes af Midttrafik. Til
brug for vurderingen kan Midttrafik kraeve, at underentreprengren fremlagger de
samme oplysninger, som busselskabet og evt. tidligere underentreprengrer har udle-
veret i forbindelse med udbuddet af kontrakten, jf. udbudsmaterialet. For at antagelse
eller udskiftning af underentreprengrer kan godkendes, skal underentreprengren le-
vere en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, sdledes at Midttrafik kan vurdere om un-
derentreprengren lever op til de samme krav som ved egnethedsvurderingen i forbin-
delse med udbuddet, jf. udbudsmaterialet. Busselskabet er eneansvarligt over for
Midttrafik og har det fulde ansvar for den kgrsel, der udfgres af underentreprengrer;
herunder at underentreprengrer er i besiddelse af de kraevede tilladelser til udfgrelse
af buskgrsel efter den til enhver tid geeldende buslov?®.

Busselskabet leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanlig-
gende afggres af busselskabet.

Busselskabet er forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og arbejdsvilkar for
chauffgrer, der findes i de padgeeldende kollektive overenskomster, jf. busloven § 18,
stk. 2.

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og i fuld
overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. Det er busselskabets ansvar at
kgre- og hviletidsbestemmelser overholdes.

! Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12/11/2012



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Busselskabet skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejdsmiljglovgivnin-
gens krav opfyldes.

Busselskabet er for egen regning ansvarlig for at sikre krisehjzelp til personale, kunder
og andre vidner i tilfaelde af uheld, vold eller trusler i eller omkring bussen. Krisehjzel-
pen skal omfatte akut psykologisk radgivning ved autoriseret psykolog indenfor en
time, dggnet rundt, eventuel ved telefonisk kontakt. Krisehjaelpen skal endvidere om-
fatte mulighed for efterfglgende individuel psykologisk rédgivning, savel telefonisk
som ved personlig konsultation. Kriseberedskabet skal fglge Midttrafiks procedure for
akut information til chauffgrer og kunder, jf. pkt. 8.9.

Busselskabet skal til enhver tid holde det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret i
overensstemmelse med lovgivningen.

Busselskabet skal have tegnet tilstraekkelig erhvervsansvarsforsikring i et anerkendt
forsikringsselskab til fuld daekning for enhver tings- og/eller personskade, som bussel-
skabet matte blive ansvarlig for under udfgrelse af sine pligter i henhold til kontrakten.
Forsikringen skal veere geeldende i hele kontraktens Igbetid, herunder under en even-
tuel forlaeengelse af kontrakten. Busselskabet er efter anmodning fra Midttrafik forplig-
tet til at fremsende dokumentation for, at forsikring er tegnet.

I tilfelde af, at leverandgren pa et tidspunkt i kontraktperioden, som et led i driften
skal behandle persondata pa vegne af Midttrafik, er leverandgren forpligtet til at indga
databehandleraftale med Midttrafik, jf. geeldende lovgivning herom.

Ikrafttraeden og opsigelse
Dato for kontraktens ikrafttraeden, driftsstart og lgbetid er anfgrt i Nggleoplysnin-
gerne.

Kontrakten kan forlaenges i op til 4 ar efter gensidig aftale parterne imellem. Forlaen-
gelse skal ske pd uaendrede vilkar. Parterne kan dog indga aftale om at fravige kravet
om bussernes maksimale alder, der modsvares af reduktionen i den faste busbetaling,
jf. pkt. 20.4.4.

Forlaengelse kan ske ad flere omgange, under forudseetning af at den maksimale for-
laengelsesperiode, jf. pkt. 3.2 ikke overskrides.

Aftale om forleengelse skal sa vidt muligt ske senest seks maneder fgr kontraktens ud-
lgb.

Hvis kontrakten forlaenges, skal garantien forlaenges tilsvarende, jf. pkt. 4.2

Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for busselskabets opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti
pa 100.000 kr. pr. kontraktbus. Garantien skal stilles gennem et af Midttrafik god-
kendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab og indestd indtil tre maneder efter kon-
traktens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal



4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

pa anfordring fra Midttrafik frigives, uden at Midttrafik kan dokumentere sin ret ved
forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse.

Forlaenges kontrakten, jf. pkt. 3, er busselskabet forpligtet til senest 4 uger efter un-
derskrift af aftale om forlaengelse at stille ny garanti, der geelder i hele forlaengelses-
perioden. Busselskabet er forpligtet til at sende den nye, originale garanti til Midttra-
fik. Indtil den nye garanti modtages, er Midttrafik berettiget til at tilbageholde betaling
vedrgrende den allerede udfgrte kgrsel i henhold til kontrakten, uanset om forlaengel-
sen er tradt i kraft. Betaling kan tilbageholdes op til det belgb, garantien skal lyde pa.

Den i bilag 2 til udbudsbetingelserne fortrykte garantierklaering er en skabelon. Veel-
ger busselskabet ikke at anvende Midttrafiks skabelon i forbindelse med sikkerheds-
stillelse, skal Midttrafik have samme eller bedre retsstilling som efter den i bilag 2 til
udbudsvilkdrene fortrykte skabelon.

Driftsledelse

Busselskabet skal have udpeget en driftsledelse, der har det daglige ansvar for en sta-
bil driftsafvikling i normal drift og en effektiv driftsafvikling ved afvigelser i forhold til
normal drift.

Busselskabets driftsledelsen skal have et grundigt kendskab til Midttrafiks chauffar-
h&ndbog, ChauffgrNet samt kontrakten, der ggr driftsledelsen i stand til at forsta og
agere i forhold til de krav, Midttrafik stiller til busselskabet og dets personale.

Busselskabet skal sikre en organisatorisk struktur, der giver driftsledelsen rimelige for-
udsaetninger for at udgve personaleledelse og -opfglgning. Busselskabet skal efter pa-
krav fra Midttrafik beskrive organisationen omkring driftsledelsen; herunder driftsle-
delsens ansvar og beslutningskompetencer i forhold til busselskabets ledelse. Midttra-
fik kan kraeve, at busselskabet ivaerksaetter tiltag til at styrke driftsledelsen med hen-
blik pd at overholde kontrakten.

Kgreplanlaegning og stoppestedstavier

Midttrafik fastleegger linjefgring og kgreplan. Midttrafik har ret til at aendre i eksiste-
rende ruter, herunder linjefgringen, nedlaegge ruter mv. samt ret til at s2endre i anven-
delse af busser og timer f.eks. til brug pa andre ruter inden for det geografiske naer-
omrade.

Midttrafik fastleegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen
af kontraktbetalingen.

Midttrafik fastleegger, hvilke vognlgb de enkelte bustyper skal benyttes p&. Dette in-
kluderer ogsa installeret IT-udstyr, jf. pkt. 17. Omfang af installeret IT-udstyr fremgar
af Nggleoplysningerne. Ved afvigelser herfra, kan Midttrafik modregne i betalingen, jf.
afsnit 24.

Patsenkte aendringer af linjefgring, kgreplan og vognlgb drgftes mellem Midttrafik og
busselskabet, inden Midttrafik treeffer beslutning herom. Ca. 4 maneder fgr



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.2.

kgreplanskifte orienterer Midttrafik skriftligt busselskabet om de kgreplanprojek-
ter/aendringer, der foreligger pa det pageseldende tidspunkt for de ruter, busselskabet
er ansvarlig for, og der aftales et kgreplanmgde. Forud for kgreplanmgdet meddeler
busselskabet Midttrafik eventuelle forslag til k@greplanandringer eller emner, der gn-
skes drgftet med Midttrafik. Afhangig af omfanget og karakteren af kgreplanprojekter
aftales det videre samarbejde om gennemfgrelse af projekterne pd kgreplanmgadet.
Safremt der herefter fremkommer nye kgreplanprojekter, orienteres busselskabet hur-
tigst muligt. Midttrafik star til radighed for dialogmgder med chauffgrerne om kgre-
planlaegningen.

Busselskabet skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prevekarsler og drift med-
virke til at sikre, at tiderne kan overholdes. Busselskabet skal sikre, at forslag og kom-
mentarer fra kunder kommer videre til Midttrafik. Busselskabet skal ligeledes sikre, at
chauffgrernes synspunkter indgar i busselskabets forslag til andringer.

Den endelige kgreplan sendes saedvanligvis senest tre maneder inden ikrafttraeden til
busselskabet. Hvis vaesentlige aendringer gennemfgres med kortere varsel end tre ma-
neder, drgftes konsekvenserne heraf mellem parterne.

Busselskabet er forpligtet til af egen drift at give Midttrafik oplysninger om samtlige
forhold, der kan hindre, forstyrre eller true busselskabets opfyldelse af denne kon-
trakt. Busselskabet har pligt til at orientere Midttrafik om forhold, der kan have eller
vil f& betydning for valg af rutefgring og/eller kgreplanlaegning. Midttrafik har pligt til
at tage hensyn til busselskabets arbejdstilrettelaeggelse ved tidligst muligt at orientere
busselskabet om andringer.

Busselskabet udskifter stoppestedstavler uden ekstra betaling.

Busselskabet skal sikre, at fejl og mangler ved stoppestedstavler, stoppestedsstandere
og leehuse straks indberettes til Midttrafik.

Kgrselsomfang og andringer i kgrselsomfang

Kaorselsomfang og aendringer heri
Kontraktens kgrselsomfang (antal kgreplantimer pr. kgreplanar) fremgar af Nggleop-
lysningerne, jf. ogsa Bilag 1 - Kontraktgrundlag. Kgreplantimer opggres som angivet
i Bilag 5 - Opggrelse af kareplantimer og regulering af chaufforbetaling.

Midttrafik kan sendre kgrselsomfanget (kgreplantimer) med op til +/- 50 % med bi-
beholdelse af de kontraktlige afregningssatser, jf. Nggleoplysningerne. Se dog pkt.
7.2 for begraensninger i Midttrafiks muligheder for at udvide kgrselsomfanget. Ved
beregningerne benyttes samme kgreplanperiodelaengde som oprindeligt, normalt 52
uger. A£ndring i antallet af kgreplantimer har ikke betydning for de faste administra-
tive omkostninger og de faste busomkostninger, der afregnes som aftalt, jf. N@gleop-
lysningerne. Reduktion i kgrselsomfanget er omfattet af bestemmelsen om kompen-
sation, jf. pkt. 7.3.

Udvidelse af karselsomfang



7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.4.1.

Midttrafik kan udvide de enkelte vognlgb med den fleksibilitet, som busselskabet har
tilbudt (procentvis forlaengelse af vognlgbslaengde), jf. Nggleoplysningerne, uden at
det berettiger busselskabet til kompensation eller udvidelse i antal kontraktbusser.
Udvidelsen skal kunne gennemfgres inden for de gvrige bestemmelser i afsnit 6 om
endringer i antallet af kgreplantimer.

Ved udvidelse af kgrselsomfanget, jf. pkt. 7.2.1 indgar busselskabet og Midttrafik i
dialog omkring bussernes raekkevidde og behov for lade- eller tankpause.

Safremt en udvidelse af kgrselsomfanget, ud over den tilbudte fleksibilitet, jf. pkt.
7.2.1, medfagrer et behov for flere kontraktbusser, skal busselskabet anskaffe det
ngdvendige antal ekstra kontraktbusser, jf. pkt. 7.4. Se ogsa pkt. 7.6. vedr. en-
gangskompensation. Busselskabet skal fremlaegge fyldestggrende dokumentation for
behovet for ekstra kontraktbusser i form af simuleringer af driftsafviklingen, herun-
der de beregningsmaessige forudszetninger for behovet for udvidelsen af antallet af
kontraktbusser. Midttrafik kompenserer ikke busselskabet for udvidelse af antallet af
kontraktbusser som fglge af udvidelse af vognlgb inden for det af busselskabet til-
budte niveau, jf. pkt. 7.2.1.

Reduktion i kgrselsomfanget
Midttrafik betaler en godtggrelse til busselskabet, sdfremt kgrselsomfanget samlet
set i kontraktperioden reduceres med mere end 20 %, eller safremt kgrselsomfanget
i en kgreplanperiode reduceres med mere end 72 % i forhold til kgrselsomfanget i
den foregdende kgreplanperiode. Godtggrelsen for reduktion i kgreplantimetallet be-
regnes som anfgrt i pkt. 7.3.2 - 7.3.4.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 20 % reglen, beregnes som det antal
timer, reduktionen i kontraktperioden udggr ud over 20 % af det oprindelige kgrsels-
omfang. Safremt der tidligere i kontraktperioden er ydet godtggrelse efter 20 % reg-
len, reduceres det timetal, der nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der tidli-
gere er ydet godtggrelse for.

Kgrselsomfanget, der ydes godtggrelse for efter 72> % reglen, beregnes som det an-
tal timer, reduktionen udggr ud over 72 % i forhold kgrselsomfanget i den forega-
ende kgreplanperiode. Ved reduktioner i forste kgreplandr foretages beregningen dog
i forhold til det oprindelige k@grselsomfang. Der ydes alene godtggrelse for det stgrste
af de beregnede to tal efter 20 % reglen eller 72 % reglen.

For hver af de timer, det jf. pkt. 7.3.2 eller pkt. 7.3.3 er beregnet, at der skal ydes
godtggrelse for, ydes en godtggrelse pd 60 % af den pa reduktionstidspunktet geel-
dende sats for gvrige timeafhangige omkostninger, jf. pkt. 20.1.2. Godtgarelsen
ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for ét ar.

Antal kontraktbusser
Antallet af kontraktbusser i kontrakten fremgar af Nggleoplysningerne. Midttrafik kan
indsaette ekstra busser med et varsel p& 12 maneder, eller reducere antallet af kon-
traktbusser med et varsel p& minimum tre maneder. Se pkt. 7.6 vedr. engangskom-
pensation ved indsaettelse af ekstra kontraktbusser og pkt. 7.5 vedr. engangskom-
pensation ved reduktion i antal kontraktbusser.



7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.6.
7.6.1.

7.6.2.

Ved andringer i antallet af kontraktbusser reguleres betalingen til busselskabet i for-
hold til det faktiske antal kontraktbusser med de gaeldende afregningssatser, jf. pkt.
20.1.3. De faste administrative omkostninger, jf. pkt. 20.1.4, a&ndres ikke - hverken
ved en udvidelse eller reduktion i antallet af kontraktbusser.

Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede mer- eller min-
dre omkostninger stille krav om, at ekstra busser skal vaere en anden bustype, med
anden kapacitet eller anden teknologi.

Reduktion i antal kontraktbusser
Midttrafik kan mod betaling af en engangskompensation pr. bus reducere antallet af
kontraktbusser med 4 busser i pakke 1 (Odder Kommune) og 1 bus i Skanderborg
Kommune.

Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstdende tabel, hvor der ud-
betales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris p& bussen inkl. moms.
Kompensationsniveauet fastlaagges med udgangspunkt i bussens alder pa tidspunk-
tet, hvor den udgar af drift. Ar 1 er perioden fra driftsstart og et ar frem, ar 2 er det
efter fglgende ar osv. Kompensationen udbetales med afregningen for den maned,
hvor bussen er udgdet af drift.

Bussens alder | Kompensation pr. kontraktbus
(% sats af dokumenteret anskaf-
felsespris inkl. moms)

Ar1 68 %

Ar 2 62 %

Ar 3 56 %

Ar 4 51 %

Ar5 45 %

Ar 6 39 %

Ar7 33 %

Ar 8 27 %

Ar9 21 %

Ar 10 16 %

Ar 11 10 %

Ar 12 4 %

Indseettelse af ekstra kontraktbusser

Midttrafik kan i Igbet af kontraktperioden, mod betaling af en engangskompensation
pr. ekstra bus, indsaette op til 4 ekstra kontraktbusser i pakke 1 (Odder Kommune)
og 1 ekstra kontraktbus i pakke 2 (Skanderborg Kommune).

Stgrrelsen pa engangskompensationen fremgar af nedenstdende tabel, hvor der ud-
betales en procentsats af den dokumenterede anskaffelsespris pa bussen inkl. moms.
Kompensationen udbetales senest maneden efter idriftsaettelse. Safremt antallet af
busser udvides inden driftsstart, udlgser det ikke en engangskompensation.



7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

8.2.

Kontraktar Kompensation pr. kontraktbus
(indsczettelses- (% sats af dokumenteret nyan-
tidspunkt) skaffelsespris inkl. moms)

Ar 1 8 %

Ar 2 16 %

Ar3 23 %

Ar 4 28 %

Ar 5 28 %

Ar 6 17 %

Ar 7 11 %

Ar 8 5 %

Ar9 0 %

Ar 10 0 %

Ar 11 0 %

Ar 12 0 %

Safremt busselskabet har ekstra omkostninger til dokumenteret ngdvendig udbyg-
ning af infrastrukturen (fx ekstra ladeudstyr/tankningsudstyr, udvidelse af kapacite-
ten pa elforsyningen og lign.) til opladning/tankning af de ekstra busser, kan par-
terne aftale et tillaeg til engangskompensationen, jf. pkt. 7.6.2, sdledes at busselska-
bet i rimeligt omfang far daekket dokumenterede meromkostninger til udbygning af
infrastrukturen. Busselskabet er forpligtet til at oplyse om sadanne forventede mer-
omkostninger umiddelbart efter Midttrafiks anmodning om indseettelse af ekstra bus-
ser.

Ekstra busser skal, medmindre andet aftales med Midttrafik, opfylde samtlige kon-
traktkrav til busserne, herunder ogsd busselskabets eventuelle tilbudte forbedringer,
jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud.

Safremt indseettelsen af ekstra busser ikke sker rettidigt, reduceres den faste busbe-
taling, jf. pkt. 20.1.3, med 500 kr. pr. bus pr. kalenderdag frem til levering sker.

Kgrslens udfgrelse

Busselskabet udfgrer kgrslen i naert samarbejde med Midttrafik, Midttrafiks samar-
bejdspartnere og andre virksomheder, der udfgrer kgrsel for Midttrafik. Busselskabet
er ansvarligt for kgrslens planmaessige gennemfgrelse.

Busselskabet skal med deres vagt- og driftsplanlaeagning medvirke til at kgreplanerne
kan overholdes. Chauffgrskifte kan udelukkende ske pa tidspunkter og steder, hvor
kgreplanen og vognlgbet tillader et chauffgrskifte, uden det vil medfgre forsinkelser i
forhold til kgreplanen. Det betyder, at der som minimum skal veere fire (4) minutters
ophold i kgreplanen eller vognlgbet. Skiftet vil sdledes typisk kunne ske ved ruternes
endestationer eller et ophold pa ruten, hvor der mindst er fire (4) minutters ophold.
Der ma ikke afviges fra rutens ruteforlgb for at foretage chauffgrskifte.

Vurderingen af ophold i vognlgbet tager udgangspunkt i Midttrafiks afregningsvognlgb.
Safremt busselskabet danner anderledes driftsvognlgb, skal de forelaegges Midttrafik
til godkendelse.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal busselskabet indsaette reservemateriel af
samme standard og reservechauffgrer eller selv traeffe aftale med anden trafikudgver
om kgrslens gennemfgrelse. Gennemfgres kgrslen i disse tilfaelde ved brug af anden
trafikudgver, er det busselskabets ansvar, at denne anden trafikudgvers materiel og
chauffgrer opfylder de samme krav, der stilles til busselskabets egen reservemateriel
og reservechauffgrer.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om driftsforstyr-
relser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passagerernes rejse, jf. pkt. 13.2.

Busselskabet skal sikre, at kgreplanlagte korrespondancer overholdes i overensstem-
melse med de retningslinjer, der Igbende fastseettes af Midttrafik.

Busselskabet skal sikre, at der inden for de begraensninger, kgreplanerne giver, afszet-
tes tilstraekkelig tid til billettering og betjening af kunder. Ved afgang fra endestation
skal bussen veere til stede og 8ben for kunderne efter behov, dog minimum 5 minutter
for planmaessig afgangstid. Dette gaelder dog ikke, hvis kort ophold efter forudgdende
tur eller overholdelse af kgre- og hviletidsbestemmelser hindrer dette.

Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der lgbende fastlaegges af
Midttrafik.

Alle chauffgrer skal vaere forsynet med mobiltelefon, chauffgrskaerm eller lignende ud-
styr, der giver busselskabet mulighed for at kontakte chauffgren pa ruten. Betjening
af udstyr under kgrslen skal ske efter gaeldende lovgivning. Betaling for etablering og
drift af mobiltelefoner eller andet kommunikationsudstyr afholdes af busselskabet.

Midttrafik skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med busselskabet eller en re-
praesentant for dette. Midttrafik skal have mulighed for at kommunikere med bussel-
skabet via e-mail og internet. Busselskabet skal til hver en tid fglge Midttrafiks proce-
durer for information til chauffgrer og kunder.

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at have en beredskabsplan. Bus-
selskabets chauffgrer skal til enhver tid vaere bekendt med beredskabsplanen og ind-
holdet af denne. Busselskabet skal pa Midttrafiks opfordring praesentere selskabets
beredskabsplan for Midttrafik. Beredskabsplanen skal som minimum opfylde og for-
holde sig til de i Bilag 10 - Beredskabsplan naevnte punkter.

Busselskabet har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer pa de af-
gange, busselskabet udfgrer kgrslen pa, klares bedst muligt. Busselskabet skal hur-
tigst muligt underrette Midttrafik om behov for ekstra kagrsel eller hyppigt forekom-
mende kapacitetsproblemer. Busselskabet er ogsa forpligtet til at meddele, ndr behov
for ekstra kgrsel ikke lzengere er til stede.

For at sikre den mest effektive anvendelse af kontraktbusserne kan Midttrafik i de pe-
rioder, hvor de ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange, at busselska-
bet udfgrer kgrsel pd de linjer, som busselskabet betjener, eller p& andre linjer eller
straekninger mod betaling af de chauffgrafhaengige og timeafhaengige omkostninger,



9.1.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

10.

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

jf. “"Nggleoplysninger om kontrakten”. Hvis det drejer sig om fast kgrsel, der straekker
sig over mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter pkt. 20.4.1.

Ansvar for faciliteter

Ansvaret for aftaler om holdepladser ved rutebilstationer og endestationer pahviler
Midttrafik. Udgifter til anlgb af rutebilstationer og andre udgifter forbundet med benyt-
telsen af stoppesteder m.v. betales af Midttrafik. Busselskabet har ansvaret for busan-
laeg og opstillingspladser.

Chauffgrfaciliteter
Busselskabet er ansvarlig for, at chauffgrerne i rimelig afstand fra bussens holdeplads
som minimum har adgang til en af fglgende faciliteter:

Pauselokale:

Chauffgrerne skal have adgang til vedligeholdt, mgbleret pauselokale med et tilstraek-
keligt antal siddepladser ved borde, samt rindende vand, lys og varme. Det skal sikres
at der er mulighed for at opbevare mad og drikke forsvarligt, det vil sige ved maks. 5
grader. I pauselokalet skal der vaere adgang til en elkedel, mikrobglgeovn, service (kop-
per, glas, tallerkner og bestik), samt mulighed for at renggre dette.

Toiletforhold:
Chauffgrerne skal have adgang til ordentlige, rengjorte toiletforhold med rindende vand.

I Nggleoplysningerne fremgar det, hvorvidt der pa de specifikke endestationer er
krav om pauselokale eller toiletforhold, jf. pkt. 9.2.1.

Udgaet.

Midttrafik kan til enhver tid kraeve en redeggrelse fra busselskabet om, hvordan bus-
selskabet konkret opfylder kravene til chauffgrfaciliteter. Redeggrelsen skal veere
Midttrafik i haende inden for en fastsat frist.

Force majeure og andre opfyldelseshindringer

Force majeure
Busselskabet er fritaget for ansvar, nar kgrslen ikke kan udfgres som aftalt pa grund
af force majeure. Busselskabet kan derfor ikke pdlaagges bod mv., ligesom Midttrafik
ikke er berettiget til at ophaeve kontrakten i force majeure-situationer. Busselskabet
er ikke berettiget til betaling for kgrsel, der ikke udfgres pd grund af force majeure,
jf. pkt. 20.3.2.

Hvis busselskabet gnsker at paberdbe sig force majeure, skal busselskabet straks ved
forekomsten af force majeure-begivenheden, eller ndr en force majeure-begivenhed
formodes at opsta, underrette Midttrafik om arsagen til force majeure-situationen og
om muligt om den forventede varighed af force majeure-situationen.



10.1.3.

10.2.
10.2.1.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Hver part betaler sine egne omkostninger/baerer sit eget tab som fglge af en force
majeure-situation.

Arbejdskonflikt, blokade, strejke el.lign.

I tilfelde af arbejdskonflikt, blokade, strejke eller lignende bortfalder betalingen til
busselskabet for den periode, hvor kgrslen ikke gennemfgres som planlagt, jf. pkt.
20.3.1. Dette gaelder uanset, om de naevnte forhold rammer busselskabet direkte,
rammer underentreprengrer eller andre, der medvirker til busselskabets opfyldelse af
kontrakten. Hvis kun en del af kgrslen er indstillet, betales der for den resterende
kgrsel som en forholdsmaessig andel af den samlede betaling, der opggres pa grund-
lag af det udfgrte antal kgreplantimer i forhold til det planlagte antal kgreplantimer.

Manglende elforsyning til opladning af elbusser
Busselskabet er fritaget for ansvar for udgdet kgrsel og forsinkelser direkte forarsa-
get af stremafbrydelse ved garageanlaegget, som forsyningsselskabet er ansvarlig
for. Busselskabet skal dokumentere, hvorndr strgmafbrydelsen startede og ophgrte,
ligesom arsagen til stramafbrydelsen skal dokumenteres - eventuelt ved indhentelse
af bekraeftelse herpd fra forsyningsselskabet. Busselskabet er dog forpligtet til at ud-
nytte alle muligheder for at gennemfgre driften som planlagt.

I tilfelde af udgdet kegrsel grundet manglende elforsyning bortfalder betalingen til
busselskabet for den kgrsel, som ikke bliver gennemfgrt, jf. pkt. jf. pkt. 20.3.2.

Underretning
Busselskabet er forpligtet til straks at underrette Midttrafik om indstilling henholdsvis
genoptagelse af kgrslen.

Busselskabet er forpligtet til at oplyse Midttrafik om enhver 5rsag til arbejdskonflikt,
blokade, strejke eller lignende, der pavirker eller hindrer kgrslens udfarelse.

Kundebetjening og krav til chauffgrer
Busselskabet er ansvarligt for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal have ra-
dighed over det ngdvendige billetteringsudstyr.

Chauffgren skal have et kendskab til betalingsformer i Midttrafik, der sikrer, at billette-
ring og kontrol kan foretages korrekt. Det gaelder bade Midttrafiks egne betalingsfor-
mer samt betalingsformer fra gvrige trafikmyndigheder med gyldighed i Midttrafik.
Chauffgren skal have tilstraekkelig indsigt i Midttrafiks takster og takstsystem til at
kunne svare kunderne pa grundlaeggende spgrgsmal om priser og billetter. Ved gvrige
spgrgsmal skal chauffgren kunne henvise kunden til Midttrafiks kundeservice. Vejled-
ningsmateriale udarbejdet af Midttrafik til brug for chauffgrerne samt gvrigt relevant
materiale skal veere tilgaengeligt for og kendt af chauffgrerne.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer oprettes til Midttrafiks Chauffgrnet. Bussel-
skabet skal i den forbindelse sikre, at chauffgrerne har mulighed for at fa daglig ad-
gang til Chauffgrnet, eksempelvis via smartphone, tablet eller it-adgang pa chauffgrfa-
ciliteterne eller andet tilgaengeligt sted (fx ved opsaetning af feelles pc eller tablet med
internetadgang).



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12,

12.1.

12.2.

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer kgrer kundevenligt og miljgrigtigt (en gli-
dende og sikker kgrsel) efter de anvisninger, der fastseettes af Midttrafik. Busselskabet
har pligt til at give Midttrafik meddelelse om problemer, der forhindrer kundevenlig
kgrsel.

Chauffgrerne, andet personale og busselskabet skal yde en kundevenlig og serviceori-
enteret betjening. Midttrafik kan praecisere eventuelle krav om hjeelp til handicappede.
Chauffgrerne skal forstd og kunne bruge begrebet konduite.

Chauffgrerne ma ikke ryge i og omkring bussen eller i og omkring stoppestederne. Ry-
geforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

Busselskabet skal sikre nul-tolerance politik i forhold til vold og trusler om vold mod
busselskabets ansatte. P& opfordring fra Midttrafik skal busselskabet indsende opgg-
relse over politianmeldte episoder om vold og trusler om vold for de seneste 12 mane-
der.

Chauffgrerne skal senest 8 uger efter ansaettelse veere ifgrt uniform. Se Midttrafiks be-
stemmelser vedr. krav til uniform i Bilag 8 - Chauffgruniformering. Chauffgrerne skal i
gvrigt vaere velsoignerede, praesentable og kunne tale, laese og forsta dansk. Chauffg-
rerne skal ligeledes kunne bruge en mikrofon.

Midttrafik kan kraeve, at busselskabet udelukker en chauffgr fra kgrsel for Midttrafik,
hvis denne har givet anledning til gentagne eller grove berettigede klager.

Krav til uddannelse af chauffgrer og andet personale

Busselskabet har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der
ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetjening, der
er angivet i denne kontrakt. Efteruddannelsen af chauffgrerne, der udfgrer kgrsel i
henhold til denne kontrakt, skal vaere pa mindst to dage for hver enkelt chauffer i
hvert kalenderdr. Nar kontrakten alene omfatter en del af et kalenderdr, omregnes de
to dage pr. ar forholdsmaessigt. Bruger busselskabet mere end to efteruddannelsesdag
for en given chauffgr i et kalenderar, kan overskuddet overfgres til de kommende ka-
lenderar.

Det obligatoriske modul af den lovpligtige efteruddannelse for chauffgrer, jf. bekendt-
ggrelse nr. 1327 af 29. november 2017, kan ikke medregnes i de ovenfor naevnte to
dage. Den selvvalgte del af den lovpligtige uddannelse kan medregnes i de ovenfor to
nevnte dage.

Kursusgebyret og udgifter til fornyelse af chauffgruddannelsesbeviset i forbindelse
med den lovpligtige efteruddannelse, jf. bekendtggrelse om kvalifikationskrav til visse
forere af kgretgjer i vejtransport?, er Midttrafik uvedkommende.

2 BEK nr. 177 af 25. februar 2013
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Busselskabet skal sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige personale, her-
under driftsledelsen.

Busselskabet skal hvert ar senest den 1. marts indsende dokumentation for uddannel-
sesforlgbet samt indhold heraf for samtlige medarbejdere for det seneste kalenderar.

Busselskabet forpligter sig til, at alle driftsledere pa Midttrafiks anmodning skal del-
tage i Midttrafiks kurser for chauffgrer, jf. pkt. 12.6.

Deltagelse i Igbende Fly High (FH) kurser er obligatorisk for busselskabets chauffgrer.
FH1 skal senest vaere gennemfgrt inden udlgbet af kontraktens andet driftsar. FH2
skal vaere gennemfgrt senest to ar efter, at FH1 er gennemfgrt. FH3 skal gennemfgres
senest to ar efter, at FH2 er gennemfgrt, og s fremdeles for efterfslgende FH-kurser.
Kursusdagene kan fratreekkes i de kraevede to dage efteruddannelse pr. chauffgr pr.
ar og kan tilsvarende maksimalt udggre to dage pr. ar.

Busselskabet og dettes personale skal deltage i instruktionsmgder om takst- og billet-
teringssystem, IT-udstyr i busserne, chauffgrkurser o.l., der arrangeres af Midttrafik.
Chauffgrerne skal normalt hgjst deltage i et mgde pr. ar. Udgifter hertil daekkes af
busselskabet.

Busselskabet og dettes chauffagrrepraesentant(er) er pa Midttrafiks opfordring forpligtet
til at deltage i 2-4 kvalitetsudvalgsmader pr. ar. Midttrafik betaler for chauffgrernes
deltagelse i kvalitetsudvalgsmgder.

Driftsopfglgning og kvalitetssikring

Busselskabet er forpligtet til at iveerksaette en driftsstyring og -overvagning, der sikrer
tilstraekkelig information om den Igbende drift og styring af kvaliteten. Busselskabet
skal pa Midttrafiks anmodning dokumentere, hvordan der sikres tilstraekkelig driftssty-
ring og —overvagning. Midttrafik kan kraeve, at busselskabet laver tiltag til at forbedre
kvalitetsstyringen.

Busselskabet er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Midttrafik om driftsforstyr-
relser og ikke planlagte haendelser, der kan pavirke passagerernes rejse. Det omfatter
bl.a. indstilling henholdsvis genoptagelse af kgrslen, udgdede ture, forsinkelser mm.
Indberetningen skal foregd via Midttrafiks driftsindberetningssystem og i henhold til
Midttrafiks retningslinjer i gvrigt. Reglerne for indberetning er neermere beskrevet i Bi-
lag 9 - Indberetninger.

Midttrafik er berettiget til at fgre kontrol med busselskabets opfyldelse af kontrakten
ved kvalitetskontrol af og i de anvendte busser, herunder evt. ved brug af mystery
shopping. En sadan kontrol fritager ikke busselskabet for ansvaret for, at busserne op-
fylder de aftalte betingelser, og at kgrslen udfgres som aftalt. Busselskabet skal med-
virke til et positivt samarbejde mellem kvalitetskontrollgrer og busselskabets perso-
nale.

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos busselskabet, skal busselskabet afhjaelpe bri-
sten inden for en af Midttrafik fastsat frist i overensstemmelse med Midttrafiks
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anvisninger. Ved pakrav fra Midttrafik, skal busselskabet fremsende dokumentation for
udbedringen af kvalitetsbristen inden for den fastsatte frist.

Kundehenvendelser behandles af Midttrafik. Henvendelser direkte til busselskabet skal
videresendes til Midttrafik. Safremt Midttrafik modtager kundehenvendelser, der knyt-
ter sig til busselskabets forhold, fremsendes klagen til busselskabet til udtalelse. Be-
svarelse skal vaere Midttrafik i haende senest fem arbejdsdage efter fremsendelse.

Midttrafik kan gennemfgre kundeundersggelser med henblik pa at fa viden om kunder-
nes oplevelse af busrejsen, busselskabet mm. Busselskabet og dets chauffgrer skal,
pa opfordring fra Midttrafik, medvirke til undersggelsernes gennemfgrelse, herunder
uddeling og indsamling af spgrgeskemaer eller andet materiale.

Busselskabet skal pa opfordring fra Midttrafik deltage i forsgg med nye incitaments-
modeller samt indfgrelse af permanente incitamentsmodeller.

Takstsystem og kontrol

Midttrafik fastlaegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestemmelser. Midt-
trafik kan til enhver tid foretage aendringer heri mod daekning af busselskabets even-
tuelle dokumenterede meromkostninger.

Busselskabet medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger, der iveerk-
saettes af Midttrafik, herunder billetkontrol i busserne.

Passagertzllinger

Busselskabet skal medvirke til, at der indsamles de ngdvendige data til passagerteel-
linger pa ruterne ved anvendelse af teellebusser (busser med automatisk taelleudstyr)
jf. pkt. 15.2, cirkulerende teellebusser, jf. pkt. 15.3, eller ved manuelle passagertzellin-
ger jf. pkt. 15.4.

Automatisk taelling med teellebus
Midttrafik angiver, hvilke ruter der skal teelles med teellebusser. Samtlige ture skal
teelles pa samtlige driftsdage. Teellingen skal ske med kontrakt- eller reservebus ud-
styret med automatisk taelleudstyr. Se angivelse herom i Nggleoplysningerne. I for-
bindelse med kgreplanskifte i Igbet af kontraktperioden angives de ruter, der skal
teelles med taellebusser ved fremsendelse af nye kgreplaner, jf. pkt. 6.6.

Hvis busselskabet udfarer kgrslen med andre driftsvognlgb end Midttrafiks afreg-
ningsvognlgb, jf. pkt. 6.2 og pkt. 6.3, er Busselskabet forpligtet til at sikre, at de ru-
ter/vognlgb, der skal teelles med tzellebus, jf. pkt. 15.2.1, bliver kgrt og dermed talt
med kontraktbusser med automatisk taelleudstyr.

Busselskabet kan efter aftale og mod betaling af Midttrafiks anlaegs- og driftsudgifter
til automatisk taelleudstyr fa installeret automatisk teelleudstyr i kontrakt- eller reser-
vebusser uden automatisk taelleudstyr, sdfremt dette er ngdvendigt for at kunne ud-
fogre tzellingen med Busselskabets egne driftsvognlgb, jf. pkt. 15.2.2.



15.3. Cirkulerende taellebusser

15.3.1. Safremt der er indsat cirkulerende teellebusser pa ruten, er busselskabet forpligtet til,
at disse teellebusser cirkulerer og teeller samtlige ture pa ruten i det af Midttrafik an-
viste interval eller hyppighed, jeevnt fordelt p& ugedage for den angivne periode (ty-
pisk en seksugers periode). Hver tur skal som minimum teelles én gang pr. periode
pr. ugedag.

15.4. Manuelle taellinger

15.4.1. Midttrafik kan iveerkszette manuelle passagertallinger og -undersggelser. Busselska-
bet og dettes personale skal medvirke konstruktivt hertil i op til 6 driftsuger om aret
pr. rute uden ekstra kontraktbetaling. Manuelle tzellinger ivaerksaettes kun i tilfaelde
af manglende automatisk teelling.

16. Kgrselsmateriellet

16.1. Krav til busser

16.1.1. Alle busser skal opfylde kravene anfgrt i Nggleoplysningerne og i Bilag 7.1- Feelles
busforskrifter vedrarende indretning. 1 tilfeelde af diskrepans mellem Nggleoplysnin-
gerne og Bilag 7.1- Feelles busforskrifter vedrgrende indretning har kravene i Nggle-
oplysningerne forrang. Afgivelser fra busforskrifterne skal vaere opgivet i forbindelse
med busselskabets tilbudsafgivelse.

16.1.2. Der kan efter aftale dispenseres for afvigelser fra buskrav, hvor det er hensigtsmaes-
sigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde. Det gaelder for eksempel mindre
busser end de i Nggleoplysningerne kraevede busser pa tidspunkter, hvor mindre
busser er store nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt ggr det
muligt. Enhver afvigelse skal pd forhand aftales konkret med Midttrafik. Det er Midt-
trafik der afggr, om afvigelser kan accepteres.

16.1.3. Busselskabet er ansvarlig for al opladning/tankning af busserne pa garageanlaegget,
herunder etablering og drift af ngdvendigt udstyr til opladning/tankning.

16.1.4. Midttrafik kan Igbende andre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for fremtidige
busudskiftninger. £ndrede krav meddeles busselskabet skriftligt. Parterne kan kraeve
forhandling, hvis andringerne pavirker kgbsprisen af bussen i vaesentlig grad (i bade
opad- og nedadgdende retning).

16.1.5. Hvis lovgivningen medfgrer sendrede regler for beregning af vaegt og stapladser, kan
Midttrafik forlange, at busselskabet omregistrerer busserne. Det sker uden zndring
af betalingen.

16.1.6. Midttrafik kan mod betaling af de hermed forbundne dokumenterede omkostninger
stille krav om udskiftning af en bus til en anden type eller en anden kapacitet. A£n-
dringen i betalingen fastsezettes efter forhandling.
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16.2.
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16.3.
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16.3.2.

Kontraktbusser ma ikke uden Midttrafiks godkendelse anvendes til anden kgrsel end
den af kontrakten omfattede.

Anvendelse af alternativt busmateriel

Busselskabet er i szerlige tilfselde berettiget til at anvende alternativt busmateriel, sa-
fremt dette er ngdvendigt for at udfgre kgrslen. Ved seerlige tilfelde forstds eksem-
pelvis:
a) Busser til dubleringskarsel
b) Busser til ekstrakgrsel, hvor hensynet til bussernes raekkevidde og behov for
opladning/tankning saetter en begraensning for, hvor meget ekstrakgrsel, der kan
udfgres med busserne, der lever op til kontraktens krav, jf. pkt. 16.1.1.
c) Ekstraordinzere tilfselde, fx ved flere samtidige uheld p& flere busser

Kgrsel med alternativt busmateriel omfattet af a) og b) afregnes som kgrsel med
ikke-kontraktbusser, jf. Bilag 6 — Kagrsel med ikke-kontraktbusser. Kgrsel med alter-
nativt busmateriel omfattet af c) afregnes som almindelig kagrsel med kontraktbusser,
jf. pkt. 20.1.

Busselskabet er forpligtet til at indberette og dokumentere behovet for hvert tilfaelde,
hvor der er anvendt alternativt materiel.

Alternativt materiel skal leve op til fglgende miljgmaessige krav:
a) Dieselbus, minimum euronorm 5, maksimalt 14 ar gammel.
b) Bus med andet drivmiddel med minimum tilsvarende miljgmaessige egenskaber,
som ovennavnte under a).

Alternativt materiel skal som minimum have samme passagerkapacitet, som kon-
trakt- og reservebusserne i kontrakten.

Alternativt materiel skal veere udstyret med det ngdvendige it-udstyr, jf. pkt. 17. Ved
udfgrelse af kgrslen med alternativt materiel skal busselskabet sikre, at chauffgren
logger korrekt p@ samtlige systemer, saledes at alle data registreres korrekt i Midt-
trafiks systemer, saledes at kunderne fortsat kan fglge de planlagte kgrsler i de kun-
devendte systemer og platforme.

Reservebusser

Reservebusser skal leve op til buskravene og opfylde busforskrifterne pa linje med
kontraktbusser medmindre andet er aftalt, der henvises til nggleoplysningerne for
gaeldende krav. Busselskabet skal rade over det aftalte antal reservebusser, jf. Ngg-
leoplysningerne.

Reservebusser ma kun benyttes til andre formal end kgrsel for Midttrafik mod forud-

gaende, skriftlig dispensation fra Midttrafik. I det tilfeelde skal Midttrafiks logo tildaek-
kes, Midttrafik materiale skal fjernes og billetteringsudstyr skal tildeekkes. Benyttelse
af reservebusser til andre formal end kgrsel for Midttrafik fijerner ikke Busselskabets

ansvar, jf. pkt. 8.3.
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16.4.2.

16.5.
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16.5.2.

16.5.3.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

Destinationsskiltning

Busselskabet har ansvaret for, at kontraktbusser og reservebusser er forsynet med
destinationsnavne og rutenumre. Omkostningerne ved andring af navne eller numre
i forbindelse med rute- eller kgrselsomlagninger afholdes af busselskabet.

Destinationsskiltningen skal veere i overensstemmelse med de retningslinjer, der Ig-
bende fastleegges af Midttrafik. Destinationsskiltningen skal kunne a&ndres og indstil-
les efter anvisning fra Midttrafik, herunder ogsa periodisk visning af korte tekstele-
menter, der skal kunne aktiveres og deaktiveres af chauffgren under kgrslens udfa-
relse. Se naermere i Bilag 7.1- Feelles busforskrifter vedrarende indretning, afsnit
7.1.18.

Ekstraudstyr

Alle kontrakt- og reservebusser skal vaere udstyret med et veern, der (delvist) skeer-
mer chauffgren i sin kontakt med passagerne. Vaernet, der fx kan vaere i form af en
plexiglasplade, skal monteres i overensstemmelse med galdende lovgivning og vej-
ledninger for montering af udstyr i busser.

Busselskabet skal sikre, at kontrakt- og reservebusser til enhver tid er udstyret med
forbindings- og forstehjeelpskasse, saledes at alle busser uanset ruteleengde folger de
krav til udstyr, der er specificeret i § 5 i bekendtggrelse om saerlige krav til busser, jf.
BEK nr. 1487 af 12. december 2007 med senere a&ndringer.

Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (mgntveksler, kortholder og taske) anskaf-
fes og betales af busselskabet. Mgntbord anskaffes og betales af busselskabet.

Busindberetning
Busselskabet skal senest 30 dage efter kontrakttildelingsdato give meddelelse om,
hvilke busser der forventes anvendt til kgrslen. Dette gaelder ogsa for reservebusser.
Der skal fremsendes oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, kapacitet
(sidde- og stapladser), busmaerke og internt busnummer. Hvis indregistreringsdato
og registreringsnummer foreligger, skal dette ogsd oplyses. Der skal desuden
fremgd, hvorndr busserne er tilgaengelige for installation af IT-udstyr, jf. pkt. 17 og
Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne, afsnit 3 Rejsekortudstyr.

Senest 30 dage fgr driftsstart og senest 30 dage fgr enhver busudskiftning i kon-
traktperioden, skal der for de kontrakt- og reservebusser, der anvendes, indsendes
opdaterede oplysninger om bussernes bustype, dgrkombination, kapacitet (sidde- og
stapladser), busmaerke og internt busnummer. Hvis indregistreringsdato og registre-
ringsnummer foreligger, skal dette ogsa oplyses. Ved busudskiftning skal busselska-
bet desuden oplyse hvilke busser, der udgar og skal have udstyr afmonteret.

Senest ved idriftsaettelse af en bus skal komplet udfyldt busoplysningsskema tilsen-
des Midttrafik elektronisk. Busoplysningsskemaet skal suppleres med billeder af bus-
sen - front, bagende, hgjre og venstre side, samt et indvendigt af bussen). Midttrafik
kan til enhver tid kontrollere, om de anvendte busser opfylder kontraktkravene. Bus-
selskabet skal endvidere efter pakrav fra Midttrafik indsende registreringsattester,
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luftforureningscertifikater, samt officiel dokumentation for bussernes braendstoffor-
brug (jf. UITPs SORT) for alle bustyper.

Busudskiftning
Den maksimale busalder for busserne omfattet af kontrakten fremgar i Nggleoplys-
ningerne. En bus skal senest udskiftes i den maned, hvor bussen bliver det antal ar,
som er angivet som maksimal busalder.

Eksempel: Ved en maksimal busalder p§ 12 &r, skal en bus indregistreret forste gang
den 5. september 2000 senest udskiftes i september 2012.

Udskiftning af kontrakt- og reservebusser skal ske, s& de i udbudsmaterialet anfgrte
krav til enhver tid overholdes. Midttrafiks logo skal fjernes ved salg af busser, hvis de
skal anvendes til andet formal end kgrsel for Midttrafik.

Busselskabet kan efter indberetning til Midttrafik, jf. pkt. 16.6.2 udskifte en kontrakt-
og reservebus, hvis den indsatte bus, er af samme type, standard og kapacitet og i
gvrigt overholder krav til busser i kontrakten. Busselskabet er dog forpligtet til at be-
tale overflytning af det af Midttrafik installerede udstyr, jf. pkt. 17.

Ved udskiftning af kontrakt- eller reservebus skal den indsatte bus overholde Midttra-
fiks aktuelle designmanual. Den aktuelle designmanual er tilgeengelig p& midttra-
fik.dk.

Renggring og vedligeholdelse
Busserne skal renggres minimum en gang dagligt efter almindelig branchestandard,
bade indvendigt og udvendigt. Indvendig renggring skal foretages med vand og sabe
eller saedvanlig renggringsmiddel. Renggringen skal som minimum inkludere fgl-
gende: gulve og flader skal veere fri for snavs og skidt, og affaldsspande skal tgmmes
efter behov. Renggringen skal desuden have fokus pa kontaktpunkter, fx knapper,
staenger, hdndtag, stropper, armlaen og billetautomater. Busserne skal hovedrengg-
res mindst én gang om aret — hovedrenggringen skal udfgres efter almindelig bran-
chestandard og skal som minimum inkludere fglgende: tyggegummi og andre pletter
samt graffiti/tuschstreger fjernes, alle saeder stgvsuges, vinduer pudses indven-
digt/udvendigt, sidebeklaedning, loft, skeerme mm. renggres og skraldespande va-
skes. Busselskabet er forpligtet til at lave og overholde en renggringsplan. Rengg-
ringsplanen skal pa opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 arbejdsdage.

Busserne skal vaere vel vedligeholdte, og skal fremsta i god stand, bade indvendigt
og udvendigt. Busserne ma fx ikke have punkterede ruder, revner i forruden, huller i
saderne, stgrre buler, ridser eller rustpletter. Busselskabet er forpligtet til at have og
overholde en procedure for udbedring af skader, haervaerk og andre fejl og mangler
pa/i busserne. Proceduren skal pd opfordring fremsendes til Midttrafik inden for 5 ar-
bejdsdage.

Busselskabet skal sgrge for, at busserne ved endestationen efterses for passagerer
og glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares og afleveres til politiet



i overensstemmelse med Lov om Hittegods3. Glemte sager af veerdi* skal afleveres til
politiet snarest muligt. Glemte sager uden veerdi (halstgrklaeder, huer, handsker og
lign.) skal opbevares i op til 30 dage, hvorefter det afleveres til politiet. Kunderne
skal kunne henvende sig til busselskabet om glemte sager, spgrgsmal vedrgrende
driften, kgreplan- og takstoplysninger m.v. i almindelig kontortid, dvs. minimum i
tidsrummet kl. 9-15 pa hverdage.

17. IT-udstyr

17.1. Krav til IT-udstyr udleveret af Midttrafik

17.1.1. Busser skal veere forberedt til installation af udleveret IT-udstyr, jf. Bilag 7.2 - IT-ud-
styr i busserne.

17.1.2. Specifikke krav til busselskabets handtering af udleveret IT-udstyr, herunder krav til
tidsfrister, busudskiftninger og anvendelse i drift med mere er beskrevet i underbilag
til Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

17.1.3. Midttrafik udleverer IT-udstyr til det antal busser, busselskabet er forpligtet til efter
kontrakten. Omfang af IT-udstyr for busserne fremgar af Nggleoplysningerne.

17.1.4. Udleveret IT-udstyr indkgbes af Midttrafik medmindre andet aftales. Udleveret IT-ud-
styr forbliver Midttrafiks ejendom gennem hele kontraktperioden.

17.1.5. Midttrafik kan mod betaling af de dermed forbundne og dokumenterede omkostnin-
ger kraeve, at kontrakt- og reservebusser zndres eller installeres med nyt IT-udstyr,
jf. pkt. 17.1.1.

17.1.6. Midttrafik har ret til at installere yderligere IT-udstyr i kontrakt- og reservebusser, for
eksempel elektroniske informationsskaerme, signalprioriteringsudstyr, lane manage-
ment eller displays til information og stoppestedsannoncering. Listen er ikke udtgm-
mende. Udstyret bliver betragtet som udleveret af Midttrafik, og dermed underlagt
bestemmelserne i kontraktens pkt. 17.2.

17.1.7. Busselskabet skal udpege en fast, ansvarlig medarbejder som kontaktperson vedrg-
rende alle IT-relaterede spgrgsmal hos busselskabet.

17.1.8. Midttrafik har ret til at benytte udleveret IT-udstyr til at indsamle busselskabsspeci-
fikke oplysninger. Der kan treeffes aftale om, at data ikke videregives til tredjeparter.

17.2. Installation, drift, fejlmelding, uddannelse, ansvar og afmontering af udleveret IT-ud-
styr
17.2.1. Midttrafik er ansvarlig for planlaagning og udfgrelse af installation, reparation og af-
montering af udleveret IT-udstyr. Klager skal tilgd Midttrafik senest 1 uge efter endt
installation, reparation eller afmontering.

3 Lovbekendtggrelse nr. 733 af 9. juli 2009
4 Personlige papirer, punge, nggler, kontante penge, ure, smykker, tasker (af vaerdi eller indeholdende vaerdi),
telefoner, computere, bankkort, kagrekort, buskort og lignende.
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Installation, reparation eller afmontering af udleveret IT-udstyr ma udelukkende fo-
retages af Midttrafik eller en af Midttrafik udpeget leverandgr. Busselskabet skal stille
busser omkostningsfrit til radighed. Tidspunkt og sted aftales med Midttrafik eller den
af Midttrafik udpegede leverandgr. Midttrafik kan kraeve, at installation, reparation og
afmontering foretages pa en specifik lokation.

Midttrafik afholder udgifter til installation ved kontraktstart, reparation i kontraktperi-
oden og afmontering ved kontraktophgr eller ved sndringer begrundet i Midttrafiks
forhold, dog jf. pkt. 17.2.4.

Udgifter til flytning af udleveret IT-udstyr i forbindelse med busudskiftning eller om-
flytning af en bus, afholdes af busselskabet. Forventede udgifter hertil kan oplyses af
Midttrafik.

Som udgangspunkt installeres udstyret af leverandgren efter Midttrafiks standarder.
Busselskabet kan medvirke til afklaring af placering af udleveret IT-udstyr, kabelfg-
ring og andre afklaringer om installationen. Busselskabets medvirken sker uden om-
kostninger for Midttrafik.

Hvis busselskabet baerer ansvaret for, at installation, reparation eller afmontering af
udleveret IT-udstyr ikke kan gennemfgres som aftalt, jf. pkt. 17.2.2, kan Midttrafik
palaagge busselskabet bod, jf. pkt. 24.1.

Den daglige drift af udstyret varetages af busselskabet. Busselskabet skal sikre, at
udleveret IT-udstyr Igbende vedligeholdes, herunder at det er rengjort og ikke frem-
stdr med skrammer og ridser. Busselskabet udfgrer 1st line service pd IT-udstyret
efter retningslinjerne anfgrt i Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne for de forskellige ud-
styrskategorier.

Busselskabet skal straks fejimelde udstyr, ndr fejl opdages eller indikeres. Bussen ta-
ges herefter ud af drift hurtigst muligt, og ma ikke anvendes fgr end fejlen er udbed-
ret, medmindre andet er aftalt med Midttrafik. Fejlmelding skal foretages som anvist
af Midttrafik. Instrukser for fejlretningsprocedurer kan rekvireres hos Midttrafik.

Busselskabet m3 ikke foretage aendringer i eller omkring det installerede IT-udstyr.
Dette omfatter ogsa udstyrets tilslutning til stremforsyning, router/switchbox, GPS-
antenne og andre tilslutninger.

Busselskabet har det fulde ansvar for udleveret IT-udstyr, der er i busselskabets va-
reteegt, indtil udstyret er afmonteret og tilbageleveret. Busselskabet kan blive erstat-
ningspligtig overfor Midttrafik sdfremt udstyret beskadiges i forbindelse med fx
brand, fejlbetjening, haerveaerk, tyveri eller lignende. Dette gaelder ogsa for reserve-
delslager udleveret af Midttrafik.

Hvis bussen, og dermed IT-udstyret, ikke er i drift i en sammenhangende periode pa
tre uger eller derover, skal busselskabet orientere Midttrafik herom.

Busselskabet skal udpege minimum én chauffgr/driftspersonale, der stilles til Midttra-
fiks r&dighed for instruktion i betjening af udleveret IT-udstyr for ud for driftsstart.
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Denne person skal efterfglgende instruere gvrige chauffgrer/driftspersonale hos bus-
selskabet. Busselskabet har ansvaret for, at ngdvendige medarbejdere Igbende er til-
straekkeligt uddannede i betjening udleveret IT-udstyr. Busselskabet kan rekvirere
instruktions- og kursusmateriale i betjening af udleveret IT-udstyr hos Midttrafik. Op-
lysning om kontaktoplysninger pd udpeget chauffgr/driftspersonale skal oplyses til
Midttrafik senest 4 uger f@r driftsstart.

Umiddelbart efter kontraktophgr afmonteres udleveret IT-udstyr. Udstyret skal ved
afmontering afleveres til Midttrafik i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, bortset fra
almindelig slitage. Afmontering sker i henhold til pkt. 17.2.2.

Komponenter p% reservedelslagre, WLAN-udstyr, diverse dokumentation, undervis-
ningsmateriel og gvrigt materiale udleveret af Midttrafik tilbageleveres til Midttrafik.

IT-udstyr leveret af busselskabet
Busselskabet er forpligtet til at levere og installere tradlgst internet og overvagnings-
udstyr i alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne.

Miljeforhold

I nggleoplysninger om kontrakten star angivet,
e Krav om specifikt drivmiddel,
¢ Mindstekrav til bussens indvendige og udvendige stgj,
e Mindstekrav til miljgcertificering pa anlaeg

Naermere krav til drivmidler, emissioner, stgj og miljgsyn, samt dokumentation for
overholdelse af miljgkrav er angivet i Bilag 7.3 - Forskrifter vedrgrende bussers miljo-
egenskaber.

Alle busser der kgrer indenfor en miljgzone, skal til enhver tid opfylde kravene i Be-
kendtggrelse om krav til lastbiler og busser i kommunalt fastlagte miljgzoner m.v., jf.
BEK nr. 700 af 24. juni 2011 med senere a&ndringer.

Busselskabet skal p& opfordring fra Midttrafik fremsende opggrelse over forbrug af
drivmiddel pa kgrslen omfattet af kontrakten. Opggrelsen skal vedrgre den periode,
som Midttrafik anmoder om. Busselskabet er forpligtet til at kunne oplyse om forbru-
get for indevaerende ar samt foregdende hele kalenderdr. Opggrelsen skal vaere Midt-
trafik i haende senest 14 kalenderdage efter fremsendelsen af anmodningen. Se endvi-
dere krav til logning af data i Bilag 7.3 - Forskrifter vedrorende bussers miljoegenska-
ber

Midttrafik forbeholder sig ret til at foretage stikprgvekontrol af en bus vedrgrende bus-
sens udledninger og sta@j, jf. Bilag 7.3 - Forskrifter vedrgrende bussers miljgegenska-
ber.

Opvarmning af buskabinen
N&r udendgrstemperaturen er 5 °C eller derover, skal opvarmning af buskabinen ske
ved brug af udledningsfri opvarmningskilde, fx el-opvarmning.
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N&r udendgrstemperaturen er under 5 °C kan opvarmning af buskabinen ske ved
brug af oliefyr, der anvender CO2 neutralt syntetisk biodiesel (HVO) eller lignende
braendstof.
I vintermanederne (december, januar og februar) accepteres desuden en lavere in-
detemperatur p& minimum 16 °C i stedet for 18 °C

Grgn strgm

Forbruget af el til produktion af brint til brintbusser eller el til opladning af elbusser
skal minimum veere 90 % grgn strom. Ved grgn strem forstas certificeret grgn strgm
fra vedvarende energikilder, ex i form af RECS-certifikater (Renewable Energy Certi-
ficate System). Herudover accepteres dokumenteret grgn strgm fra busselskabets
egenproduktion af strom fra vedvarende energikilder. Busselskabet skal p& anmodning
dokumentere andelen af grgn strgm.

Logning af data

Automatisk datalogning

Busselskabet er i hele kontraktperioden forpligtet til at sikre logning af relevante kgr-
sels- og batteridata, saledes at Midttrafik har mulighed for at gennemfgre og offentlig-
ggre analyser, som anfgrt i afsnit 3.5.

Busselskabet skal levere oplaeg til relevante parameter for sa vidt angar bade GPS
data og CAN data. Parterne aftaler dataformat og dataperioder. Busselskabet skal
sikre back-up af logget data i minimum et ar.

Registrering af data
Busselskabet skal gennem hele kontraktperioden indsamle data for alle kontrakt- og
reservebusser i forhold til:

e Nedbrud og arsag til nedbrud
e  Forbrug af breendstof til bussens fyr opgjort pr. tankning pr. bus
o Med "forbrug af braendstof til bussens fyr" henvises der til forbruget af HVO
til opvarmning af kabinen pa kolde dage.
o Med opggrelse "pr. tankning pr. bus" menes der, hver gang der tankes
HVO pa& bussen.

Busselskabet skal pd Midttrafiks forlangende dele disse data i elektronisk form med
Midttrafik.

Registrering af energiforbrug pa garageanlaeg

Busselskabet skal registrere samlet elforbrug til opladning/tankning af el- og brintbus-
ser pa garageanlaegget. Elforbruget skal registreres pa timebasis. Maling af energifor-
bruget skal omfattet eventuelt tab i ladestationen. Midttrafik skal have adgang til da-

taudtraek for energiforbruget.

For brintbusserne skal busselskabet desuden registrere samlet forbrug af brint, som
pafyldes brintbusserne. Brintforbruget skal opggres som kg H2 pr. bus pr. pafyldning.
Midttrafik skal have adgang til dataudtraek for brintforbruget.

Deling af data
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Midttrafik kan kun efter aftale med busselskabet dele data med tredjepart. Tredjepart
skal behandle data fortroligt og underskrive en Non Disclosure Agreement.

Offentligggrelse af data

Midttrafik er berettiget til at offentligggre analyser baseret pa data tilvejebragt i med-
for af afsnit 3. Log-ning af data. Data vil i sddanne analyser fremsta i en forarbejdet
0og aggregeret form.

Eksempler pa analyser, som Midttrafik kan have gnsker om at gennemfgre, er:

e Gennemsnitligt energiforbrug pr. rute

e Gennemsnitligt energiforbrug fordelt pr. Maned

e Energiforbrug som funktion af udetemperatur

e Chauffgrafhaengigt energiforbrug

e Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv.

Angivelse af busselskabets investeringer

Busselskabet skal senest ved driftsstart informere Midttrafik om busselskabets sam-
lede investeringer i henholdsvis busser, tank-/ladeinfrastruktur og garageanlaeg. Midt-
trafik skal behandle disse informationer fortroligt.

Markedsfgring, reklamer og information
Det er Midttrafik, der star for markedsfgring over for kunderne. Busselskabet ma ikke
promovere sig selv over for kunderne uden godkendelse fra Midttrafik.

Midttrafik og busselskabet har ret til at disponere over plads til information, markeds-
foring og reklame, sdledes som det er angivet i Bilag 7.4 - Design, markedsfering, re-
klamer og information.

Markedsfgring, herunder reklamer skal overholde og respektere lovgivningen, herun-
der EU-direktiver, markedsfgringsloven og szerlovning sa som lov om forbud mod to-
baksreklamer mv., alment accepterede nationale/internationale reklameetiske normer
og kodeks, herunder ICC's kodeks for reklame og markedskommunikation, samt For-
brugerombudsmandens udtalelser, retningslinjer/vejledninger mv. Reklamer skal her-
efter fremstd som reklamer, sdledes der ikke er tale om skjult reklame, og kontaktop-
lysninger pa annoncgren skal fremga i forngdent og passende omfang. Markedsfgring
ma ikke fremsta vildledende, urimelig eller utilbgrlig, ligesom markedsfgring bl.a. ikke
ma udnytte angst, spillelidenskab, overtro eller frygt, samt tilskynde til voldshandlin-
ger, til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden, sundheden eller miljget samt far-
lig, uansvarlig, forsgmmelig, kriminel, forkastelig adfeerd.

Markedsfgring, herunder reklamer ma ikke vaere diskriminerende med hensyn til race,
kgn, religion, alder eller nationalitet eller kreenke personers religigse, seksuelle eller
politiske overbevisning. Sdledes ma markedsfgring ikke fremstille fx et kgn eller en
nationalitet pd en nedsaettende eller ringeagtende made eller i gvrigt latterligggrende,
kraenkende eller stgdende.

Markedsfgring, herunder reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hverken direkte
eller indirekte opfordre til vold eller anden farlig eller hensynslgs adfaerd, herunder
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mishandling og mobning, eller pa utilbgrlig made benytte sig af vold, frygt, overtro el-
ler seksuelle referencer som virkemidler. Ligeledes m& markedsfgring rettet mod bgrn
og unge ikke indeholde omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder
alkohol. Herudover skal markedsfgring vaere udformet under hensyntagen til, at denne
henvender sig til bgrn og unge, safremt det er tilfaeldet.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for markedsfgringens, herunder rekla-
mers, overholdelse af retningslinjerne i Bilag 7.4 - Design, markedsfgring, reklamer
og information.

Er der tvivl om en reklames overholdelse af retningslinjerne, skal Midttrafik kontaktes
forud for ophaengning. Midttrafik kan dog ogsa af egen drift til enhver tid foretage en
vurdering af en reklames overholdelse af retningslinjerne. Busselskabet skal respek-
tere Midttrafiks vurdering, uanset om denne fgrer til, at en reklame kan ophanges el-
ler skal fjernes.

Busselskabet sgrger uden beregning for opsaetning af Midttrafiks haangeskilte, plaka-
ter, “streamers” og andre eventuelle reklamer udleveret af Midttrafik eller tredjepart
godkendt af Midttrafik. Opsaetning af materiale skal finde sted indenfor den af Midttra-
fik angivne tidsfrist.

Informationsmateriale udleveret af Midttrafik skal placeres i busserne og udleveres til
kunderne i overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af Midt-
trafik. Det er busselskabets ansvar at rekvirere yderligere materiale hos Midttrafik,
hvis noget af materialet slipper op. Informationsmateriale, der ikke er udarbejdet af
Midttrafik, m& ikke udleveres i busserne uden godkendelse fra Midttrafik.

Der ma ikke anvendes helfoliering. Reklamer ma hverken helt eller delvist daekke for
ruderne

Busselskabet ma ikke opsaette egenproduceret informationsmateriale, piktogrammer
eller lignende i eller pa bussen uden forudgdende godkendelse fra Midttrafik.

Betalingsmodellen

Betalingsgrundlag og satser

Grundlaget for beregningen af betalingen er anfgrt pa tilbudsblanketten, der er ved-
lagt kontrakten i Bilag 2 - Busselskabets tilbud. Alle indtaegter ved kontraktkgrslen til-
falder Midttrafik, jf. ogsa pkt. 20.5.

Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i Bilag 5 - Opggrelse af kgreplanti-
mer og regulering af chauffarbetaling.

Der ydes betaling for kgrslen pr. udfgrt kgreplantime, pr. indsat kontraktbus samt for
administrative omkostninger, jf. nedenstdende betalingssatser:

Variable chauffaromkostninger pr. kgreplantime: Se Nggleoplysningerne.

Variable busomkostninger pr. kgreplantime: Se Nggleoplysningerne.
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Faste busomkostninger pr. bus pr. maned: Se Nggleoplysningerne.

Faste administrative omkostninger pr. maned: Se Nggleoplysningerne

Betaling for ekstrakgrsel

Ekstrakgrsel, der kan udfgres med ledige kontraktbusser, jf. pkt. 8.12, afregnes med
almindelig kontraktbetaling, jf. pkt. 20.1.1 og 20.1.2. Busselskabet er forpligtet til at
udfgre ekstrakgrsel, som bestilles senest tre hverdage, inden kgrslen skal udfgres.
Dette gaelder uanset hvilken slags kgrsel det drejer sig om. Ekstrakgrslen kan f.eks.
vaere almindelig rutekgrsel, dubleringskgrsel, natbuskgrsel eller arrangementskgrsel.
Hvis busselskabet ikke udfgrer den bestilte ka@rsel, vil Midttrafik modregne efter be-
stemmelserne i pkt. 24.6. Busselskabet er dog kun forpligtet til at udfgre ekstrakagrs-
len med kontraktbusser, safremt bussernes raekkevidde og bussernes behov for lade-
eller tankpause tillader det. Se dog pkt. 7.2.1 vedrgrende busselskabets tilbudte flek-
sibilitet.

I tilfelde hvor en kontraktbus pa kgrselstidspunktet i henhold til Midttrafiks vogn-
Igbsplaner vil kunne udfgre ekstrakgrslen vil afregning altid ske som en kontraktbus.

Kgrsel, der ikke kan udfgres med kontraktbusser, jf. 8.12, betales efter saerskilt af-
tale jf. Bilag 6 — Kagrsel med ikke-kontraktbusser.

Bortfald af betaling
Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfgres, bortfalder betalingen efter pkt. 20.1.1 og
20.1.2. De faste omkostninger jf. pkt. 20.1.3 og pkt. 20.1.4 opretholdes.

Uagtet det i pkt. 20.3.1 anfgrte bortfalder hele betalingen efter pkt. 20.1 i tilfaelde af
force majeure, jf. pkt. 10.1.

Se desuden afsnit 24 om modregning i betalingen i tilfaelde af kvalitetsbrister, straf
for udgdet kgrsel mm.

Regulering af betalingen
Ved kontraktens indgdelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen af chauffgraf-
haengige omkostninger efter pkt. 20.1.1 for et eventuelt a&ndret tidsforbrug til pauser
og for en eventuelt ndret fordeling af kgrslen pa dggnets timer og ugedagene, jf.
Bilag 5 - Opggrelse af kareplantimer og regulering af chauffgrbetaling.

Regulering af betalingen af faste busomkostninger efter pkt. 20.1.3 ved andring af
antallet af kontraktbusser sker forholdsmaessigt efter antallet af kontraktdage, hvor
busserne konkret er indsat i kontrakten. Det samme gaelder i forbindelse med kon-
traktstart og kontraktophgr, hvor betalingen efter pkt. 20.1.3 og 20.1.4 ydes for-
holdsmaessigt efter antallet af kontraktdage i maneden og antallet af dage i mane-
den.

Eksempel: kontrakten udlgber d. 24. marts ved driftsdggnets ophgr og nyt bussel-
skab har kontrakt fra og med d. 25. marts. Det ophgrende busselskab far betalt
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24/31 af den faste m8nedlige busbetaling. Det nye busselskab f&r udbetalt 7/31 af
den faste m8nedlige busbetaling.

Indseettes der busser ved kontraktstart eller efter planlagt busudskiftning, der ikke
opfylder buskravene, vil Midttrafik modregne efter bestemmelserne i pkt. 24. Hvis
indseettelsen forsinkes ud over 6 uger, bortfalder betalingen af de busafhaengige om-
kostninger, jf. pkt. 20.1.3.

Hvis kontrakten forlaenges jf. pkt. 3, reduceres betalingen jf. pkt. 20.1.3 med 5 %.

Betaling efter pkt. 20.1.1-20.1.4 reguleres hver maned efter udviklingen i et faelles
el-omkostningsindeks for buskgrsel i Danmark. Omkostningsindekset beregnes hver
maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentligggres pa www.trafikselska-
berne.dk. Udgangsniveauet fremgar af Nggleoplysninger om kontrakten.

Hvis et delindeks i det faelles el-omkostningsindeks, jf. pkt. 20.4.4, bortfalder eller
zndrer indhold i kontraktperioden, forbeholder Midttrafik sig ret til at indsaette et an-
det tilsvarende indekstal, safremt dette sker under hensyntagen til den hidtidige
vaegtning af udviklingen i det relevante delindeks. Dette vil ske efter drgftelser mel-
lem Trafikselskaberne i Danmark, Danske Busvognmaend og Dansk Kollektiv Trafik.

Parterne er berettiget til at forhandle om betalingens stgrrelse, hvis omkostningsud-
viklingen vedrgrende busdrift p@ grund af ny lovgivning afviger vaesentligt fra regule-
ringen jf. pkt. 20.4.4. Busselskabet og Midttrafik kan delegere forhandlingsretten ef-
ter naervaerende bestemmelse til Danske Busvognmaend henholdsvis Trafikselska-
berne i Danmark.

Kompensation for evt. aendringer i afgiftsreglerne for el til elbusser

Afgiften pd el til kollektiv busdrift er som fglge af en midlertidig seerregel for lav elaf-
gift til elbusser reduceret til 0,4 gre/kWt (lov nr. 687 af 08/06/2017). Der er tale om
en midlertidig ordning, der forelgbigt forventes at udlgbe ved udgangen af 2023. Hvis
energiafgiften i Igbet af kontraktperioden stiger, kompenseres operatgren for den om-
kostning, som dette matte medfgre.

Kompensationen beregnes ud fra fglgende model:

Den kgreplantimeafhaengige pris reguleres pd baggrund af gennemsnittet af det arlige
forbrug for de forudgdende tre driftsdr. Hvis elafgiften for elbusser til kollektiv trafik den
1. januar 2025 stiger til 76 gre/kWh beregnes a&ndringen af den kgreplantimeafhangige
pris ved gennemsnittet for energiforbruget til opladning af elbusser de forudgdende tre
driftsar ganget med 75,6 gre/kWt (76 gre/kWt - 0,4 gre/kWt) delt med gennemsnittet
af arlige kgre-planstimer for de forudgdende tre driftsdr. Reguleringen af timeprisen
geelder for resten af kontraktperioden. Safremt niveauet af elafgiften igen reguleres i
opadgdende eller nedadgdende retning reguleres timeprisen igen efter samme metodik,
som beskrevet ovenfor.

Eksempel
o  Energiforbrug til opladning af elbusser i &r 2022: 2.260.000 kWh. Antal kgreplans-
timer i 2021: 63.000.
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o  Energiforbrug til opladning af elbusser i &r 2023: 2.250.000 kWh. Antal kgreplans-

timer i 2022: 63.000.

o  Energiforbrug til opladning af elbusser i ar 2024: 2.300.000 kWh. Antal kgreplans-

timer i 2023: 66.000.

o Det arlige gennemsnit af energiforbrug til opladning af elbusser i perioden er

2.270.000 kWh. Gennemsnittet af arlige kgreplanstimer for perioden er 64.000.

e Regulering af kgreplantimeafhaengig pris:
(2.270.000 kWt*0,756 DKK/kWt)/64.000 = 26,81 DKK/t. Reguleringen af kgre-
plantimeafhaengige pris finder sted med virkning fra det tidspunkt, hvor afgiftsaen-
dringen traeder i kraft.

Afregning af kontantsalg

Alle indtzegter ved billetsalg tilfalder Midttrafik. Den andel af indtaegterne, der er i
cashflow ved busselskabet modregnes ved udbetaling af afregning for udfgrt kgrsel,
jf. pkt. 22.

Midttrafik afregner kontantsalget pa baggrund af registreringer i rejsekortsystemet.
Det er busselskabets ansvar at sikre korrekt grundlag for afregning af indtaegter via
synkronisering af alle busser, jf. Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne, pkt. 7.2.3.4.

Safremt data fra kontantsalget ma antages at vaere tabt som folge af manglende
synkronisering, fx ved skade pd bussen og/eller rejsekortudstyret, kan Midttrafik fo-
retage en ansldet afregning af kontantsalget pa baggrund af forudgdende tilsvarende
omsatningsdage.

Bonusordning — kundetilfredshed - UDGAET
UDGAET

Afregning

Senest den 10. bankdag i m8neden skal busselskabet sende en indtaegtsopggrelse til
Midttrafik samt en opggrelse over ekstra ture og ikke udfgrte ture m.v. i den forega-
ende maned samt en indberetning om kgrslens udfgrelse. Skema til opggrelse findes
pa www.midttrafik.dk. Midttrafik kan sendre og supplere skemaet samt procedure for
indberetning. Ved gentagen for sen indberetning, gentagne ufuldstaendige eller gen-
tagne fejlbehaeftede oplysninger i den modtagne indberetning udskydes Midttrafiks be-
taling efter pkt. 20.1 med samme antal bankdage. Udskydelse af betalingen finder
ogsa anvendelse for aconto afregningen anfgrt i pkt. 22.2.

Senest den 10. bankdag i maneden sender Midttrafik et acontobelgb til busselskabet
svarende til forskellen mellem de skgnnede udgifter og indtaegter ved kgrslen i den
pageeldende maned. Endelig afregning sker samtidig med aconto afregningen for den
anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for januar senest den 10. bankdag
i marts. Ved overskridelse af betalingsfristen anvendes reglerne i lov om renter ved
forsinket betaling m.v., jf. LBK nr. 743 af 4. september 2002 med senere a&ndringer.
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Eventuelle fejl i aconto afregningen eller endelig afregning skal papeges overfor bus-
selskabet henholdsvis Midttrafik, straks fejlen er opdaget. Afregning for udfgrt kgrsel
samt indtaegter for kontantsalg kan reguleres bagudrettet i op til tre ar, jf. Foraeldel-
sesloven® § 3, malt fra tidspunktet for den afregning, der fglger umiddelbart efter at
fejlen er opdaget.

Udbetaling af acontobelgb standses, hvis busselskabet ikke efterkommer bestemmel-
serne om indberetning og eventuel indbetaling til Midttrafik. Enhver indberetning un-
derskrives af busselskabets ansvarlige leder eller en person, der har faet fuldmagt
hertil af denne.

Busselskabet skal efter retningslinjer fastsat af Midttrafik fgre saerligt indtaegtsregn-
skab vedrgrende billetsalg, der sker uden brug af rejsekortudstyr.

Misligholdelse

Hver af parterne kan ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden
part veesentligt misligholder kontrakten. Den ophavende part er efter eget skgn be-
rettiget til at give den misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at
adgangen til ophaevelse herved mistes.

Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af kontrakten
anses navnlig fglgende (ikke udtgmmende):

a) Grov eller gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser

b) Manglende tilladelser til buskgrsel fra Trafikstyrelsen

¢c) Manglende forsikringsdaekning, jf. pkt. 2.13 og 2.14

d) Forhold, der giver grund til at antage, at busselskabet ikke fremover vil udfgre kgrs-
len pa forsvarlig vis

e) Overdragelse af virksomheden til tredjemand uden Midttrafiks accept

f) Manglende opfyldelse af kontraktens krav til busser, herunder fx passagerkapacitet,
alder, euronorm, saedeafstand, busfarve, eventuelle hofteseler mv. i en periode pa
mere end 12 uger

g) Manglende indsaettelse af korrekte busser ved kontraktstart eller efter planlagt bus-
udskiftning i en periode p& mere end 12 uger

h) Manglende rettidig sikkerhedsstillelse eller bortfald af den efter pkt. 3 stillede sik-
kerhed

i) Manglende uddannelse af chauffgrer, jf. pkt. 12

Opregningen under pkt. 23.2 udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af andre arsa-
ger.

Midttrafik er desuden berettiget til at ophaeve kontrakten i tilfaelde, hvor en anden
kontrakt mellem Midttrafik og busselskabet ophaeves som fglge af vaesentlig mislighol-
delse af den anden kontrakt.

5LBK nr 1238 af 09/11/2015 med efterfglgende aendringer
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I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik ophaeve
kontrakten, hvis busselskabet gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling,
eller hvis busselskabets gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vaere sdledes, at
denne ma antages at vaere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis busselskabet
driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved dgden, og boet behandles
som gaeldsfragdelsesbo, gaelder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at
indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel
inden for en frist pd fem arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Busselskabet er over for Midttrafik ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forar-
saget af misligholdelse af kgrselsaftalen, dog ikke i de af pkt. 10.1 omfattede situatio-
ner.

I tillaeg til ovenstdende kan dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser ggres
gaeldende overfor den misligholdende part. Dette gaelder tillige retten til erstatning i
forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

Modregning i betalingen

Midttrafik kan palaegge skonomiske sanktioner i form af modregning i busselskabets
betaling i forbindelse med de i nedenstdende skema anfgrte kvalitetsbrister og med de
i skemaet anfgrte belgb. Sanktionerne kan palsegges ved kvalitetsbrister konstateret
af Midttrafik ved kontrol i eller uden for busserne, eller ved i gvrigt dokumenterede
kvalitetsbrister.

Kvalitetsbrist Bods- Modregnes pr.

stgrrelse

Drift og kgreplan

1) Manglende overholdelse af afgangs- og 500 kr. | Konstateret til-
korrespondancetider, samt forbikgrsler, feelde
hvor busselskabet har ansvaret

2) Anvendelse af forkert bustype pa define- 500 kr. | Dag
rede vognlgb, jf. pkt. 6.3

3) Manglende adgang til bus ved endestati- 500 kr. | Konstateret til-
onsophold feelde

4) Manglende udskiftning af stoppestedstavler 250 kr. | Konstateret til-

feelde

Krav til chauffgren

5) Chauffgrs benyttelse af handholdt mobilte- 1.000 kr. | Konstateret til-
lefon feelde
6) Hasarderet og ikke-kundevenlig kgrsel 1.000 kr. | Konstateret til-

faelde




Kvalitetsbrist

Bods-
stgrrelse

Modregnes pr.

7) Ikke servicevenlig chauffgroptraeden 1.000 kr. | Konstateret til-

feelde

8) Overtraedelse af chauffgrens rygeforbud 1.000 kr. | Konstateret til-

faelde

9) Manglende eller uacceptabel uniformering 100 kr. | Dag
af chauffgr
Krav til busmateriel

10) Anvendelse af kontraktbus til anden kgrsel, 2.000 kr. | Dag
uden aftale

11) Anvendelse af bus, der ikke opfylder bus- 500 kr. | Dag
kravene, uden aftale (geelder bade kon-
trakt-, reserve- og forpligtede dublerings-
busser)

12) Manglende efterlevelse af Midttrafiks de- 100 kr. | Dag
signmanual, uden aftale

13) Manglende eller mangelfuld anvendelse af 100 kr. | Dag
destinationsskiltning eller vognmandslogo

14) Manglende levering af tradlgst internet til 100 kr. | Dag
kunderne

15) Uacceptabel ud- og indvendig vedligehol- 300 kr. | Dag
delse af bus (pr. brist)

16) Uacceptabel ud- eller indvendig renggring 1.000 kr. | Konstateret til-
af bus felde
Billetterings-, rejsekort-, realtids- og
taelleudstyr

17) Ukorrekt indstilling af billetmaskiner 2.000 kr. | Konstateret til-

feelde

18) Manglende eller forkert billettering 1.000 kr. | Konstateret til-

feelde

19) Manglende udskiftning af defekt billette- 300 kr. | Dag
ringsudstyr

20) Manglende synkronisering og manglende 2.000 kr. | Konstateret til-
eller ukorrekt palogning af rejsekortudstyr feelde

21) Manglende eller ukorrekt palogning af real- 2.000 kr. | Konstateret til-

tidsudstyr

feelde




Kvalitetsbrist

Bods-
stgrrelse

Modregnes pr.

22) Udeblivelse af bus til installation, reparation | 10.000 kr. | Konstateret til-
eller afmontering af udleveret IT-udstyr feelde

23) Manglende indmelding om defekt IT-udstyr 2.000 kr. | Konstateret til-
eller manglende indgaelse af aftale om ad- feelde
gang til bussen ved behov for installation,
reparation eller afmontering af IT-udstyr

24) Manglende automatisk teelling, jf. pkt. 15.2 100 kr. | Konstateret til-

feelde, pr. tur pr.
driftsdag

25) Manglende eller mangelfuld taelling med 600 kr. | Konstateret til-
cirkulerende teellebus, jf. pkt. 15.3 feelde, pr. tur pr.

ugedag

26) Manglende eller mangelfuld gennemfgrelse 100 kr. | Konstateret til-
af manuel taelling, eller for sen indsendelse feelde, pr. tur pr.
af teelleskemaer, jf. pkt. 15.4 driftsdag
Reklame- og informationsmateriale

27) Opseetning af ikke godkendt materiale 100 kr. | Dag

28) Manglende informationsmateriale eller re- 100 kr. | Dag
klamer fra Midttrafik eller en af Midttrafik
godkendt tredjepart i og pa bussen

29) Manglende nedtagning af uaktuelt re- 100 kr. | Dag
klame/informationsmateriale
Kommunikation og samarbejde med
Midttrafik

30) Manglende, mangelfuld eller for sen indsen- 100 kr. | Dag
delse af busoplysninger ved kontrakttilde-
ling, kontraktstart, busudskiftning eller ud-
skiftning af IT-udstyr, jf. pkt. 16.5

31) Manglende overholdelse af uddannelses- 1.000 kr. | Konstateret til-
krav til chauffgrer (bodsbelgbet er angivet feelde, herefter
pr. chauffgr, for hvem uddannelseskravene 25 kr. pr. dag
ikke er opfyldt)

32) Manglende indsendelse af dokumentation 1.000 kr. | Konstateret til-
for uddannelsesforigb for medarbejdere ef- faelde, herefter
ter pakrav 25 kr. pr. dag

33) Manglende indsendelse af regnskaber, ar- 100 kr. | Dag

bejdsmiljgredeggrelse, beredskabsplan eller
opggrelser over vold- og trusselsepisoder
efter pakrav




24.2.

24.3.

Kvalitetsbrist

Bods-
stgrrelse

Modregnes pr.

34) Manglende eller for sen indsendelse af op- 100 kr. | Dag
lysninger om nuvaerende kontraktforhold til
forberedelsen af kommende udbud.
35) Manglende, mangelfuld eller for sen indsen- 50 kr. | Dag
delse af arlig opggrelse over kgrselsomfang
og braendstofforbrug
36) Manglende indsendelse af miljgsynsrapport 2.000 kr. | Konstateret til-
faelde og heref-
ter 50 kr. pr.
dag
37) Manglende overholdelse af procedurerne 2.000 kr. | Konstateret til-
for overdragelse af personale, jf. Bilag 11 - faelde og heref-
Procedurer og Vilk8r i forbindelse med ter 100 kr. pr.
overdragelse af medarbejdere. dag
Manglende eller for sen afgivelse af mel- 2.000 kr. | Konstateret til-
ding ved driftsforstyrrelser jf. Bilag 9 - Ind- feelde
beretninger
39) For sen indberetning om indstilling af kgrsel 500 kr. | Konstateret til-
og udgdet tur/delvist udgaet tur jf. Bilag 9 faelde
- Indberetninger
40) Manglende videregivelse af klager over 1.000 kr. | Konstateret til-
busselskabet til Midttrafik feelde
41) Manglende eller for sen afgivelse af redegg- 100 kr. | Dag
relser i sager ved kvalitetsbrister
42) Manglende eller for sen afgivelse af udtalel- 100 kr. | Dag
ser ved kundeklager
Chauffgrfaciliteter
43) Manglende eller mangelfulde chauffarfacili- 500 kr. | Dag
teter (bodsbelgbet er angivet pr. lokation,
hvor kravene ikke er opfyldt)
44) Manglende indsendelse af redeggrelse om 50 kr. | Dag
chauffgrfaciliteter efter pakrav

Busselskabet skal indsaette busser, der opfylder de funktionaliteter, som fremgar af
busselskabets tilbud, jf. Bilag 2 - Busselskabets tilbud. Safremt de indsatte busser
ikke opfylder disse funktionaliteter, modregner Midttrafik 500 kr. pr. kalenderdag pr.
bus, jf. pkt. 24.1 nr. 11), indtil der indsaettes busser, der opfylder samtlige tilbudte
funktionaliteter.

Busselskabet skal opfylde alle forhold angivet i deres tilbud, bade hvad angar certifice-
ringsordninger, frister mm. (tilbudte forhold er angivet i Nggleoplysningerne). Safremt
busselskabet ikke kan fremvise dokumentation for opfyldelsen af hvert enkelt forhold,




24.3.1.

24.3.2.

24.4.

24.5.

24.6.

24.6.1.

24.6.2.

24.6.3.

24.7.

24.8.

modregner Midttrafik for hvert ikke-opfyldt forhold 1.000 pr. kontraktbus pr. kalender-
dag, indtil det/de pdgaeldende forhold er bragt i orden. Modregningen gaelder ogsa ved
manglende opfyldelse af mindstekravet om miljgcertificering pa busanlaeg, jf. pkt.
18.1.

Eksempel:
Hvis kontrakten indeholder 20 kontraktbusser, vil boden for et ikke-opfyldt forhold be-
Igbe sig til 20.000 kr. pr. kalenderdag, indtil forholdet er bragt i orden.

Ved anvendelse af busser, der ikke er i overensstemmelse med pkt. 21.5, reduceres
boden til nedenstdende belgbssatser i kontraktens fgrste 12 maneder:

a) I kontraktens 1. - 3. méned reduceres bodsbelgbet med 75 %

b) I kontraktens 4. - 6. maned reduceres bodsbelgbet med 50 %

c) I kontraktens 7. - 12. maned reduceres bodsbelgbet med 25 %

Ved anvendelse af alternativt materiel i saerlige tilfelde, jf. pkt. 16.2 palaegges Bus-
selskabet ikke bod, jf. pkt. 24.2.

De under pkt. 24.1 - 24.3 navnte modregningsbestemmelser kan bringes i anven-
delse bade som alternativ til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse samt i tilfselde af
ikke-vaesentlig misligholdelse. Anvendelse af modregningsbestemmelserne udelukker
ikke Midttrafik fra senere at ophaeve kontrakten som fglge af samme forhold, safremt
forholdet udggr vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

Hvor der i skemaet under pkt. 24.1 er anfgrt “Dag”, sker modregningen ved fgrste
konstaterede tilfeelde, og herefter modregnes der én gang pr. kalenderdag indtil kvali-
tetsbristen er dokumenteret udbedret fra busselskabets side.

Ved udgdede ture foretages der modregning i betalingen pa fglgende vilkar:

Hvis en del af den aftalte kgrsel ikke gennemfgres som planlagt, foretager Midttrafik
modregning i betalingen pa 1.250 kr. pr. kgreplantime, svarende til kr. 20,83 pr. mi-
nut.

Udg&et kgrsel, hvor busselskabet er fritaget for ansvar i henhold til pkt. 10, indgar
ikke i modregningen jf. pkt. 24.6.1.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til pkt. 20.1.1
og 20.1.2.

Hvis busselskabet undlader at anvende det kraevede drivmiddel/braendstof, jf. pkt.
18.1, har Midttrafik ret til at reducere betalingen med 100 kr. pr. kgreplantime for den
kgrsel, det drejer sig om. Midttrafik kan kraeve dokumentation for, at det aftalte driv-
middel/braendstof anvendes.

De sanktioner, der er opregnet i pkt. 24.1-24.3 kan bringes i anvendelse, selv om
Midttrafik ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk tab. Det forhold, at
busselskabet m& tdle modregning i henhold til ovenstdende, fritager ikke selskabet fra
uopholdeligt at bringe de patalte forhold i orden. Sker dette ikke, m& busselskabet



ogsa for samme forhold tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner til kon-
trakten kan bringes i anvendelse.

24.9. Sanktionerne under dette pkt. 24 er ikke til hinder for, at Midttrafik kan kraeve erstat-
ning for et eventuelt yderligere tab. Anvendelse af sanktionerne udelukker endvidere
ikke ophaevelse af kontrakten i tilfaelde af misligholdelse, jf. pkt. 23.

25. Forpligtelser i forbindelse med kontraktudigb

25.1. Oplysningspligt ved kontraktudlab

25.1.1. Busselskabet har i forbindelse med genudbud af kontrakten pligt til at afgive de er-
kleeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve sine forpligtelser i for-
hold til pkt. 26 og bestemmelserne i Virksomhedsoverdragelsesloven, safremt betin-
gelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdragelses-
lovens forstand, er opfyldt, herunder fremsende oplysninger om medarbejderforhold
til Midttrafik. Busselskabet har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der
bergres af overdragelsen. Se Bilag 11 - Procedurer og vilkar i forbindelse med over-
dragelse af medarbejdere for naermere beskrivelse af hvilke oplysninger, der skal af-
gives, og proceduren herfor. Busselskabet ma ikke efter fremsendelsen af oplysnin-
ger indgd lokalaftaler eller personlige aftaler med personalet, som medfgrer merud-
gifter for Midttrafik eller det busselskab, der overtager kgrslen.

25.1.2. Busselskabet er inden kontraktudlgb forpligtet til at afgive oplysninger om andre for-
hold pa ruterne. Skema til indberetning fremsendes af Midttrafik forud for genudbud
af den af kontrakten omfattede kgrsel.

25.2. Busovertagelse
25.2.1. UDGAET

25.3. Samarbejde med ny leverandgr
25.3.1. Busselskabet er ved kontraktudlgb forpligtet til at vaere behjaelpelig ift. omstillinger
mm. ved overdragelse til ny leverandgr efter genudbud af kontrakten.

25.3.2. Busselskabet er forpligtet til at samarbejde loyalt med ny leverandgr, herunder ogsa
indga aftale om evt. frikgb af chauffgrer, safremt ny leverandgr har behov for at sikre
chauffgrernes oplaring i nye ruter, ny teknologi og lignende. Alle aftaler herom mel-
lem Busselskabet og ny leverandgr indgds uden Midttrafiks involvering.

26. Overdragelse af medarbejdere

26.1. Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomheds-
overdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i lov om Ignmodtageres retsstil-
ling ved virksomhedsoverdragelse, jf. LBK nr. 710 af 20. august 2002 fglges. Bussel-
skabet vil derfor i sddanne tilfaelde veere stillet som erhverver af en virksomhed i virk-
somhedsoverdragelseslovens forstand.

Dette indebaerer bl.a., at busselskabet umiddelbart indtraeder i de pligter, som pahvi-
lede tidligere busselskaber i henhold til (1) kollektiv overenskomst og aftale, (2) be-
stemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig



26.2.

26.3.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

28.

myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsover-
dragelseslovens § 2, stk. 1.

I Bilag 11 - Procedurer og Vilk8r i forbindelse med overdragelse af medarbejdere er de
procedurer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved kon-
traktophgr. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre modregning i beta-
lingen, jf. pkt. 24.1.

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomheds-
overdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er busselskabet forpligtet til at ansaette
de hos den tidligere kontrakthaver ansatte medarbejdere pa datoen for kontraktens

ikrafttraeden i det omfang, at de padgaeldende medarbejdere i det vaesentligste er til-
knyttet den eller de af kontrakten omfattede busruter.

Busselskabet er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende Ignmodtagere minimum
samme vilkdr, som péhvilede kontrakthaver i henhold til (1) kollektiv overenskomst og
aftale, (2) bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af
offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale om Ign- og arbejdsforhold. I Bilag 11 -
Procedurer og vilk8r i forbindelse med overdragelse af medarbejdere er de procedurer
er de procedurer, der skal overholdes af busselskabet, bade ved kontraktstart og ved
kontraktophgr.

Dermed er busselskabet ikke forpligtet til at overtage krav, som de Ignmodtagere,
som overtages, matte have pa datoen for kontraktens ikrafttraeden mod den tidligere
kontrakthaver. Manglende overholdelse af procedurerne kan medfgre modregning i
betalingen, jf. pkt. 24.1.

En eventuel uenighed mellem busselskabet, den tidligere kontrakthaver og/eller med-
arbejderen eller dennes organisation i relation til naervaerende pkt. 26 er Midttrafik
uvedkommende.

Tvister og lovvalg
Neerveerende kontrakt er underlagt og skal fortolkes p& baggrund af dansk ret.

Tvister mellem busselskabet og Midttrafik berettiger ikke nogen af parterne til at
standse eller udseette leverancen af aftalte ydelser.

Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse fgrst
sgges Igst i mindelighed.

Hvis en uoverensstemmelse eller tvist ikke kan Igses gennem parternes forhandling
eller ved meaegling, kan hver part indbringe sagen for domstolene med Midttrafiks
hjemting som 1. instans.

Underskrifter
Denne kontrakt er udfeerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter p3,

[link til kontraktside indseettes]






Bilag til A-kontrakt



Bilag 1 - Kontraktgrundlag

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]



Bilag 2 - Busselskabets tilbud

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]



Bilag 3 — Busselskabets garantierklaering

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]



Bilag 4 - Spgrgsmal/svar samt rettelsesblade

[Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktens underskrivelse.]



Bilag 5 - Opggrelse af kgreplantimer og regulering af chauffgrbetaling
1. Opggrelse af kgreplantimer. Opggrelse af kgreplantid
Opggrelse af antallet af kgreplantimer sker pa grundlag af de kgreplaner, Midttrafik fastlaegger. Pauser
regnes ikke med, heller ikke de pauser, der fremgar af kgreplanen.

Antallet af kgreplantimer for en kgreplanperiode opggres ved at opggre det daglige antal kgreplantimer
for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan. Det daglige antal kgreplantimer ganges med antal-
let af dage af den pdgzeldende type i kgreplanaret.

Antallet af kgreplantimer i en m8ned opggres tilsvarende, men med det antal dage, der er i den aktuelle

maned. Antallet af kgreplantimer justeres for faktiske ekstrature og for planlagte, men ikke-udfgrte ture i
o . o o . .

maneden. Afregning sker pa grundlag af det saledes opgjorte antal kgreplantimer.

Midttrafik forestdr ovenstdende opggrelser for den planlagte kgrsel. (normalkgrslen). Busselskabet ind-
beretter ekstrakgrsel og ikke-udfgrte ture.

2. Tomkgrsel

Busselskabet afggr selv, hvor busserne skal vaere stationeret. Der er i afregningsvognlgbene fastsat et
beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes ved opggrelse af tomkgrslen i forbindelse med bereg-
ningen af antallet af kgreplantimer.

I udbudsgrundlaget er ikke indlagt tomkgrsel. Tomkgrsel medregnes hvis senere a&ndringer af kgrslen
medfgrer gget tomkgrsel i vognlgbene.

Ved andringer i vognlgbene, som medfgrer gget tomkgrsel, vil tomkgrsel, der er begrundet i chauffgr-
vagter, kgrsel til og fra renggrings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med brug af bussen til an-
dre kgrselsformal ikke blive medregnet.

Hvis en andring i kgrslen eller i kgreplanen medfagrer, at der skal betales for tomkgrsel, er parterne be-
rettiget til at forhandle om, i hvilket omfang tomkgrsel skal medregnes i opggrelsen af kgreplantimer,
og/eller om busstationeringen skal sndres.

Midttrafik kan, hvis busselskabet vaelger et andet busstationeringssted end det i afregningsvognlgbene
forudsatte, palaegge busselskabet at aendre tomkgrsel, der er et resultat heraf, til kgreplanlagt kersel,
mod at det ekstra tidsforbrug ved a&ndringen indregnes som kgreplantid.

Kgreplantimer ved tomkgrsel opggres som den faktiske normalt ngdvendige tid til at udfgre tomkgrslen
pd det aktuelle tidspunkt. Dette gzelder bade normalkgrslen og ekstrakgrsel med kontraktbus.

Ved ekstrakgrsel indgdr ophold i forbindelse med tomkgrsel kun i det omfang Midttrafik forlanger at bus-
sen er til stede og dben for publikum fgr afgangstidspunkt. S&danne forlangte ophold medregnes som kg-
replantid.

3. Regulering for andret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og afslutningstid for
chauffgrer - i forbindelse med aendret kgrsel eller kgreplanaendringer. Busselskabet har ved beregning af
chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne pauser, ud fra kgreplanerne i
udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til den angivne sats i kontrak-
ten pkt. 15.4.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegstid. For mel-
lemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tilleegstid.



. Hvis summen af kgreplantimer og tilleegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte vogn-
Igb, laegges der 30 minutter til tillaegstiden. Hvis summen af kgreplantimer og tillaegstid er 420
minutter eller derover, lzegges der 30 minutter til tillzegstiden for de fgrste 420 minutter og
yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420 minutter herudover.

Tilleegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige tillaegstid gan-
ges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af antallet af kgreplantimer.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tillaegstid efter k@greplanskiftet
kgreplantid efter kgreplanskiftet

1 + tillaegstid i udbudsmaterialet
kgreplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i kontrakten pkt. 15.4 med Ki

4. Regulering for aendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for sendret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tidsrum med for-
skellige Ignsatser. Busselskabets tilbud er baseret p& den fordeling af chauffgrarbejdstiden, kgreplanerne
i udbudsmaterialet giver og Ignudgifterne i forhold hertil er indregnet. Reguleringen beregnes derfor som
en korrektionsfaktor til satsen i kontrakten pkt. 15.4.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for kgreplanperi-
oden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt.1 ovenfor.

De benyttede vaegte ved beregningen af den vaegtede kgreplantid er fglgende.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sgn- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en vaegtet kgreplantid pa fglgende made:
\'"/ = (100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal k@greplantimer hverdage 00-

06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer sgn- og helligdage 06-18) + (165 x antal kgre-
plantimer s@n- og helligdage 00-06/18-24).

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa folgende made:

V efter
kgreplantid efter

V fgr
kgreplantid fagr

Reguleringen fremkommer ved at gange K; med satsen i dette bilags pkt. 3, sidste linje.



5. Andringer i Igbet af kgreplanaret

De under pkt. 3 og 4 naevnte korrektionsfaktorer aendres arligt i forbindelse med kgreplanskifte. Safremt
der foretages aendringer (smajusteringer) i kgreplanen i Igbet af kgreplanaret, sker der kun regulering af
K-faktorerne, safremt disse samlet andrager mere end +/- 1% af aktuel chauffgrsats.



Bilag 6 — Kgrsel med ikke-kontraktbusser

Der indgés altid en skriftelig aftale om kgrslen med ikke-kontraktbusser mellem Midttrafik og busselska-
bet. Vilkar i den skriftlige aftale har forrang for vilkdrene i naervaerende bilag.

1. Krav til bussen

Til kgrslens udfgrelse skal anvendes en bus af den aftalte type og stgrrelse. Krav til bussen, herunder
krav om alder aftales parterne imellem. De anvendte busser skal vaere i drifts- og sikkerhedsmaessig for-
svarlig stand samt veaere dagligt rengjorte og vel vedligeholdte. Busselskabet skal forsyne bussen med
destinationsskiltning (rutenummer og endestation).

2. Takster og indtaegter

Busselskabet er forpligtet til at fglge Midttrafiks takst- og befordringsregulativ. Det aftales p& forhand,
om og i givet fald hvilket billetteringsudstyr bussen skal veere forsynet med. Alle indtaegter tilfalder Midt-
trafik.

3. Billetkontrol m.v.
Midttrafik kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerkszette taellinger og undersggelser og udfgre
billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i kontraktbusser.

4. Indberetning og afregning

Busselskabet indberetter senest 10. bankdag i den efterfslgende mdned om den udfgrte kgrsel. Indbe-
retning skal ske pd den af Midttrafik til enhver tid anviste made. Afregning for kgrslen sker samtidigt med
afregning for kgrslen med kontraktbusser.

5. Kgrslens ophgr
Busselskabet er forpligtet til at indstille kgrslen, s&fremt behovet ikke lzengere er til stede. Midttrafik un-
derrettes samtidigt.

Midttrafik kan opsige den skriftlige aftale om kgrsel med ikke-kontraktbusser med 2 dages varsel.

6. Opggrelse af tid

Der betales for den tid, hvor bussen kgrer fra sit hjemsted, og indtil bussen igen kan vaere pa sit hjem-
sted. Det vil sige, at den for kgrslens udfgrelse ngdvendig tomkgrsel og ngdvendige ophold medregnes.
Tomkgrsel beregnes ud fra en gennemsnitlig hastighed p& 60 km i timen ud fra den korteste mulige rute.

Den tid, der skal betales for, aftales samtidigt med indgdelse af en skriftelig aftale.

Der betales pr. pabegyndt halve time, dog mindst for 1 time.

7. Betalingssatser
Satser ved indeks 112,2 for juni 2018:

Max Max Max Max Max Herudover pr. pabegyndt
1 12 time | 2 2% time | 3 2 time
time timer timer

6-15 m busser | 929,14 1.107,25 | 1.284,23 | 1.605,29 | 1.929,08 | 322,19

Ledbusser 1.271,75| 1.620,04 | 1.967,19 | 2.460,69 | 2.949,65 | 493,50
Indeks benyttes med 1. decimal.

Betalingssatsene reguleres pd samme made og samtidigt med satserne for kontraktkgrslen.



Bilag 7 - Forskrifter vedrgrende bussers indretning og udstyr
Generelt

Hvis forskrifterne i naervaerende bilag indeholder skaerpede krav i forhold til lovgivning og myndigheds-
krav til bussers indretning, faerdselssikkerhed mm., gnskes kravene i naervaerende bilag i videst muligt
omfang opfyldt. Eventuelle afvigelser fra forskrifterne skal i givet fald oplyses pa tilbudsblanketten.

Mindstekrav: Alle busser skal opfylde de krav, der er angivet i Nggleoplysningerne. Hvis der er uoverens-
stemmelse mellem bilaget og Nggleoplysningerne, er det Nggleoplysningerne, der har forrang.

Hvis forskrifterne i naervaerende bilag indeholder krav, der er i direkte modstrid med kravet om laventré
landevejsbusser, skal disse ikke vaere opfyldt ved tilbud p& alternativt tilbud med laventrébusser. Dette
skal i givet fald oplyses pa tilbudsblanketten.



Bilag 7.1- Faelles busforskrifter vedrgrende indretning

Forskrifterne udarbejdes og aendres af Trafikselskaberne i Danmark og geaelder for busser med flere end
30 siddepladser. Midttrafiks tilfgjelser til Trafikselskabernes faelles busforskrifter er fremhaevet i bokse i
teksten.

Hvis forskrifterne i naerveerende bilag indeholder skaerpede krav i forhold til lovgivhing og myndigheds-
krav til bussers indretning, faerdselssikkerhed mm., gnskes kravene i naervaerende bilag i videst muligt
omfang opfyldt. Eventuelle afvigelser fra forskrifterne skal i givet fald oplyses pa tilbudsblanketten.

1. Mindstekrav: Alle busser skal opfylde de krav, der er angivet i Nggleoplysningerne. Hvis der er uover-
ensstemmelse mellem bilaget og Nggleoplysningerne, er det Nggleoplysningerne, der har forrang.
Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, feerdselssikkerhed med videre, som myndighederne matte
stille som fx: Detailforskrifter for Kgretgjer, Bekendtggrelse om sezerlige krav til busser samt Dimensions-
bekendtggrelsen.

7.1.2. Leengde

Busser laengere end ca. 13,7 m. kan ikke indsaettes uden szerskilt aftale. Indsaettes 3-akslede busser skal
disse veere med medstyrende/medlgbende bagaksel.

7.1.3. Bustyper

Tung bybuskgrsel (TB)
Let bybuskgrsel (LB)
Handicapvenlig landevejsbus (HL)

Der henvises til “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel” for specifikke krav i dette udbud/denne kon-
trakt.
7.1.4. Tilgeengelighedskrav

Gulv Kgrestolsadgang
Laventré eller lavgulv Rampe

Laventrébusser har lavt gulv (ingen trin) ved fordgre og midterdgre og i gangen mellem disse dgre. Lav-
gulvsbusser har lavt gulv (ingen trin) ved alle dgre og i gangarealet gennem hele bussen.

Kgrestolsrampe

En kgrestolsrampe skal enten veere en motordrevet udskydelig rampe eller en manuel svingrampe. Ram-
pen skal vaere udformet, sdledes at der sikres en smudsfri og nem betjening.

Rampens stgrrelse skal vaere minimum 87 x 87 cm (laengde x bredde). Rampen skal kunne tdle en be-
lastning pa mindst 300 kg. Rampens flader skal vaere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kgre med rampen i funktion.

Foran den relevante dgr skal der p8 den udvendige busside monteres trykknap for bestilling af dgrabning.
Trykknappen skal placeres sdledes, at kgrestolsbrugeren ikke kan kollidere med hverken rampe eller dgr
under aktivering.



7.1.5. Dgre

Medmindre andet er tydeligt angivet, skal alle busser indrettes sdledes, at indstigning foregdr foran, og
udstigning sker v.h.a. de gvrige dgre. Undtaget herfra er kunder med barnevogn eller kgrestol. De benyt-
ter den dgr, der er naermest perronen til bade ind- og udstigning.

Dgrkombination

Kravet til dgrkombination er angivet som antallet af fordgre-midterdgre-bagdgre. Der er tale om mini-
mumskrav.

Type Krav

Tung bybuskgarsel 2-2-1 (18-meter bus dog minimum 2-2-2)
Bus til let bybuskgrsel 1-2-0

Handicapvenlig landevejsbus 1-1-0 eller 1-0-1

Fri dgrbredde

Den fri derbredde ved 8bning af dobbeltdgre skal veere mindst 110 cm og ved 8bning af enkeltdgre
mindst 70 cm - dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med kgrestolsrampe. Medmindre andet er angivet i af-
snit om fx billetteringsudstyr, ma der ikke veere holdestaenger midt i indgangspartiet i busser med to for-
dgre.

Dgrtype

Udad svingende fordgre accepteres ikke p& bybusser og servicebusser. Dog accepteres skydedgre, der
maksimalt bevaeger sig 12 cm ud fra bussens side (malt vinkelret fra bussens side).

For alle busser gzelder det, at fordgren ikke ma bevaege sig frem foran bussens front ved &bning og luk-
ning.

Udsvinget ved 8bning og lukning af udad svingende dgre skal vaere mindst muligt og maksimalt 35 cm
malt vinkelret fra bussens side.

Sikkerhed ved dgre

Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kgre med dbne midter- og
bagdgre.

Alle dgre forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under ingen omstaendig-
heder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af dgrene. Det ma heller ikke utilsigtet
veere muligt at haenge fast i dgrabningen med frakke eller lignende ved passage af aben dgr.

I alle busser skal der ved hver udstigningsder placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved &bning
og lukning af midter- og bagdgre. Der skal vaere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet
skal sikre, at lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Der ma ikke vaere lydgi-

ver ved fordgrene.

Ved midter- og bagdgre skal der vaere en lyskilde, som lyser ned over udstigningsarealerne dvs. pa selve
fortovet (groftekant mm.). Udstigningslyset ma kun vaere aktiveret, nar udstigningsdgrene er abne. P3
nye bybusser og servicebusser skal lyskilden veere integreret i bussens dgrabning.

Chauffgren skal kunne overvage midter- og bagdgre via TV-overvagning.
Kunderne ma ikke kunne betjene abne-/lukkefunktionen af dgrene.

Autoradio
I alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er abne.



7.1.6. Ind- og udstigning

Ind- og udstigningshgjder skal overholde fglgende krav:

Type Krav
Indstigningshgjde ved fordgre, bybusser og handicapvenlige lande- Maks 32,0 cm
vejsbusser

Indstigningshgjde ved fordgre, gvrige busser Maks 35,0 cm

Udstigningshgjde ved midter- og bagdgre, bybusser og handicapven- | Maks 34,0 cm
lige landevejsbusser

Udstigningshgjde ved midter- og bagdgre, gvrige busser Maks 36,0 cm

Trinhgjde ved dgre hvor trin er tilladt, alle busser Maks 27,0 cm

Indstigningshgjderne i skemaet er gaeldende for busser i ikke-knaelende stand. Alle mal er med ubelastet
bus.

@vrige trinhgjder skal vaere s& lave som muligt.
Trinbelaegningen skal vaere skridsikker og ma ikke kunne fjernes.

Kneeling
Alle bybusser og handicapvenlige landevejsbusser skal kunne “knzele”, sdledes at ind- og udstigningshgj-
den reduceres med mindst 7 cm.

7.1.7. Sidde- og stapladser

Kapacitet

Trafikselskabet gnsker flest mulige siddepladser.

Trafikselskabet gnsker flest mulige siddepladser under hensyntagen til krav om saedeafstand jf. pkt. 8, og
perron jf. pkt. 9.

Der henvises til Nggleoplysningerne for mindstekrav og gnsker til antal siddepladser og totalkapacitet.

Krav til totalkapacitet bestar alene i, at bussen skal vaere godkendt til minimum at kunne medtage 4 pas-
sagerer pr. m2 i gangarealer.

Tilkgb af ekstraudstyr - som fx klimaanlaeg eller toilet - kan saenke bussens totalkapacitet og antallet af
siddepladser. I givet fald skal dette oplyses ved tilbudsgivning.

7.1.8. Saeder

Saederne skal veere polstrede med stofbetraek, hvor polstertykkelsen pd siddeflade og stoleryg mindst bgr
vaere hhv. 4 cm og 2 cm. Seaederyggens hgjde skal vaere minimum 70 cm fra malt fra gverste punkt pd
siddefladen. Kravet geelder alle nye busser.

Markant krumning i seederygge skal undgas.

Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.

Seaedeafstand
Der henvises til Nggleoplysningerne for mindstekrav til seedeafstand.

Afstanden males i en hgjde af 60 cm over gulvet fra fronten af ssederyggen (midt p& saedet) og frem til
ryggen af det foregdende szede.



Ved saeder med front mod vaeg, fx pladsen bag chauffgrvaeggen, afskaermning og lignende, skal der fra
saedets forkant til vaeg vaere minimum 30 cm malt i bussens laengderetning. Szaedets afstand til sidevaeg-
gen skal i nye busser veere 2-3 cm.

7.1.9. Perron: Barnevogns- og kgrestolsareal

Der er fglgende krav til antallet af kgrestols- og barnevognspladser:

Type Kgrestolspladser Barnevognspladser
Tung bybuskgrsel 1 1
Let bybuskgrsel 1 1
Handicapvenlig landevejsbus 1 1

N&r en kgrestolsplads ikke benyttes af en kgrestolsbruger, skal pladsen kunne benyttes til en barnevogn.

Til dette formal skal der vaere en vandretliggende perron med fglgende mal:

Type Perronlaengde Perronbredde @ Bemaerkning
Tung bybuskgarsel Min 200 cm Min 90 cm
Let bybuskgrsel Min 200 cm Min 90 cm
Handicapvenlig landevejsbus Min 130 cm Min 90 cm

I busser med kgrestolsrampe skal perronen vaere placeret i umiddelbar naerhed af dgr med rampe. Perro-
nen kan placeres i bussens hgjre eller venstre side.

Barnevogne skal kunne fastggres med velcroband eller lignende.

Fastspaending af kgrestol skal i alle busser ske ved hjalp af en enkeltstrenget sikkerhedssele, som er
monteret.

Kgrestole skal p& perronen kunne placeres med ryggen mod kgrselsretningen og med sidestgtte mod
midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele til fastholdelse af kgrestolen.

Klapsaeder
P& langs af perronen skal der som minimum etableres folgende antal klapsaeder:

Type Antal klapsaeder

Tung bybuskgarsel 3
Let bybuskgrsel 3
Handicapvenlig landevejsbus 2

Klapsaederne skal have samme siddekomfort som gvrige seeder, dvs med samme mal pd siddefladen og
en ryghgjde pa minimum 55 cm.

Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opslaet position.

Som supplement til de gvrige klapsaeder, kan der ved perronen monteres klapsaeder med front i eller
mod kgreretningen. Nar disse klapsaeder er sl8et op, ma perronens areal ikke veere reduceret.

7.1.10. Midtergang og gulvarealer

Gangarealer og gulve ma hgjst vaere etableret i to vandrette planer.
Gulvheeldningen m& maksimalt veere 8 % i bussens laengderetning.



Trin i midtergangen mellem fordgr og midterdgr accepteres ikke. I busser med trin mellem midterdgr og
bagdgr/bagende gnsker Trafikselskabet, at trinnene er sd f3 og sd lave som muligt - dog m3 trinene hgjst
veere 25 cm.

I nye busser skal den fri gangbredde vaere minimum 55 cm. Kravet gaelder i enhver hgjde.
Gulvarealer, der er beregnet til stdende passagerer, skal sikre et godt fodfaeste under alle forhold.
Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart.

Trafikselskabet gnsker sd lave podesterhgjder som muligt. I laventré og lavgulvsbusser ma podesterhgj-
den maksimalt vaere 20 cm i bussens forreste halvdel (mellem fordgr og midterdgr) og maksimalt 25 cm i
bussens bageste halvdel (fra midterdgr til bussens bagende). I gvrige busser ma podesterhgjden maksi-
malt vaere 25 cm i hele bussens lzengde. Der kan accepteres afvigelser ved enkelte siddepladser - dette
skal i alle tilfeelde godkendes af Trafikselskabet.

7.1.11. Holdestaenger og stoptryk

Holdesteenger ved saeder
Der er fglgende krav til placeringen af lodrette holdestaenger mellem stoleryg og loft.

Type Krav til placering af holdestaenger ved sader

Tung bybuskgrsel Ved hvert tveaersaede, som stgder op til midtergangen
Let bybuskgrsel Ved minimum hvert andet tvaersaede, som stgder op til midtergangen
Handicapvenlig landevejsbus | Ingen krav

Ved saderaekker, hvor der ikke er en holdestang, skal der veere et holdegreb.

@vrige holdestaenger

Ved alle dgre anbringes holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og udstigning.

Ved langsgdende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgaende holdestaenger 190 -
200 cm over gulv/evt. podesterkant. Holdearrangement ved sader mod hinanden aftales med Trafiksel-
skabet.

P& ovennavnte vandrette holdestaenger monteres et passende antal holdestropper (ved perron minimum
6), som sikrer en ubesvaeret gribefunktion.

Ved perronen monteres i hele lzengden en vandret holdestang i vinduessiden lige under vinduernes kant.
Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa klapsaederne.

Diameteren pa holdestaenger og handtag mv. skal i alle nye busser ligge i intervallet 3-4 cm.

Der skal tages hensyn til, at flest mulige kunder kan se kombinationsskilt, display med kundeinformation
eller lignende uden placeringen af holdearrangementer generer udsynet.

Stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved alle stoleraekker pa begge sidder af gangen pa et for passagererne lettil-
geengeligt sted. P4 saederaekker med holdestaenger placeres stoptrykket pd holdestangen i en hgjde af
100 - 150 cm over gulvet.

Der skal jingle “ding”, nar passageren trykker stop.

Seerligt for Midttrafik




I bybusser monteres der “barnevognstryk” ved perronen, som skal give signal til chauffgren. Sig-
nalet skal veere meldelampe tzet ved stopmeldelampe og lydsignal anderledes end stopsignal.

7.1.12. Kombinationsskilt

Alle busser skal indvendigt veere udstyret med et kombinationsskilt, der kan vise zonenummer, tid samt
"stop” ved aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over
midtergangen. Tal og bogstaver skal fremtraede tydeligt i red eller gul farve pa sort baggrund.

Uret i kombinationsskilt og p& instrumentbord skal vaere radiostyrede.

Trafikselskabet har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet skilt/display til passagerinfor-
mation i bussen fra kontraktstart eller i Igbet af kontraktperioden. Displayet mm. leveres af Trafikselska-
bet. Busselskabet har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for kombinationsskiltet, hvis Trafik-
selskabet beslutter at fjerne Trafikselskabets skilt igen. @vrige vilkar fremgar af afsnittet om IT-udstyr.

7.1.13. Indeklima og ruder

Generelt
Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. I tilfeelde af hgjere udendgrstemperatur er Tra-
fikselskabet dog indforstdet med, at der kan forekomme afvigelser fra temperaturkravet. Der gaelder
saerlige krav for busser med klimaanlaeg jf. nedenstaende.

Temperaturen i bussen males ved en sdkaldt standmaling, hvor motoren kgrer og dgrene er lukkede.
Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen ved hhv. for- og bagaksel. Gennemsnittet
af de malte temperaturer anses som udtryk for bussens indvendige temperatur. Af hensyn til malingens
palidelighed foretages malingen 3 gange med 1 minuts mellemrum.

Malemetoden kan efterfslgende justeres, hvis de anfgrte forudsaetninger ikke er hensigtsmaessige at ar-
bejde med.

Klimaanlaeg

I busser med klimaanlaeg skal den malte temperatur i bussen kunne saenkes med 3-6 grader i forhold til
den naermeste udvendige skyggetemperatur. Temperatursaenkningen skal kunne opnds inden for 10 mi-
nutter, ndr bussens dgre er lukkede. Derudover skal affugtning af indblaesningsluften kunne ske i et om-
fang, der forhindrer duggede ruder.

Klimaanlaegget skal kunne tilkobles/frakobles fra chauffgrpladsen.

Ruder
Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri - uanset vejr og temperatur. Der er ikke krav om termoruder,
hvis ruderne kan holdes dugfri p& anden made - fx ved hjzelp af ventilation eller klimaanlaeg.

Toningsgraden pd ruder ma maksimalt veere enkelttonet.
Alle nye busser skal veaere udstyret med en bagrude.
Busser uden klimaanlaeg skal vaere udstyret med klap-/skydevinduer:

I busser pd 12 meter eller laengere skal der vaere mindst 4, 2 pa hver side af bussen fordelt forrest og
bagest.

I busser pa under 12 meter skal der vaere mindst 2, 1 p& hver side af bussen



Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af kunderne.

Taglemme
Busser uden klimaanlaeg skal have mindst to taglemme, der kan betjenes uafhaengigt af hinanden fra
chauffgrpladsen.

7.1.14. Indvendig belysning

Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal teendes efter behov. Under saerlige forhold
(ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det tilladt at deempe belysningen i bussen for at undga re-
flekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig bleendfri punktbelysning.
Lysmaengden skal afstemmes i forhold til den gvrige belysning og vaere taendt, ndr dgrene star i aben po-
sition.

7.1.15. Indretning af chauffgrpladsen og billetteringsareal

Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauffgrerne.
Indretningen skal overholde gaeldende regler, “Branchevejledning om busser i rutekgrsel” (eller opdate-
ring heraf).

7.1.16. Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved hgjresving til sikker-
hed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, sdledes at spejlarmene
ved indkgrsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Det ma forventes, at en mini-
mumshgjde pa 180 cm over kantstenen sikrer dette. Denne minimumshgjde skal, sd vidt det er muligt,
efterleves.

Bakalarm og -kamera
Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.
Nar bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omrddet bag bussen pd en TV-skaerm.

7.1.17. @vrige krav

Flag
Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret anbringelse af 2 flag med
malene H: 35 cm x B: 46 cm.

Busselskabet anskaffer flag og sgrger for, at de er intakte og fremtreeder paene. Flagene skal vaere stut-
flag udfgrt af flagdug og fglge de for Dannebrog gaeldende regler for farver og proportioner. Busselskabet
skal kunne supplere flagningen med sort sgrgeflor.

Flagning sker efter Trafikselskabets anvisninger.

Affaldsspand
Der skal veere en affaldsspand ved alle dgre.



Avisholdere
@nsker busselskabet at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering godkendes af Trafik-
selskabet.

7.1.18. Destinations- og linjenummerskilte

Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. Skiltene skal vaere laesbare under alle
lysforhold og til enhver tid — 0gsa ved endestationsophold. Teksterne skal veere lysaegte. Der skal vaere
mulighed for (periodisk) at skilte med korte tekstelementer efter Midttrafiks retningslinjer, fx “Ikke i
rute”, "Optaget” og lignende.

P alle busser skal disse veaere diodeskilte (LED-skilte). Tal og tekst pa diodeskiltene skal vaere amber
(ravgule) pa sort baggrund. Tal og tekst pd diodeskiltene skal fremtraede med ensartet lysstyrke. Diode-
skiltenes lysstyrke skal indstille sig efter vejrforholdene vha. lyssensorer. Defekte dioder skal straks ud-
skiftes.

Seerligt for Midttrafik

Der tillades ikke matrix-skilte

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.
Glaspartier foran skilte skal vaere refleksfri.

Placering
Bybusser:

I fronten placeres et destinations- og linjenummerskilt gverst i forruden / eller over forruden. Skiltene
skal vaere adskilt fra forruden, s fx snavs fra defrosterluft ikke saetter sig pa skiltene.

P& hgjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller teet ved tagkant, naer indstigningsder.

P& bybusser placeres i bussens bagende indvendigt og udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Udvendigt
placeres skiltet i eller taet ved tagkant. Indvendigt placeres skiltet teet ved loft pa et for passagerne syn-
ligt sted.

P& nye bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret linjenummerskilt udvendigt pd bussens venstre side.
Skiltet placeres i eller tzet ved tagkant i bussens forreste halvdel.

Landevejsbusser:

I bussens front placeres et destinations- og linjenummerskilt gverst i forruden / eller over forruden. Skil-
tene skal vaere adskilt fra forruden, s fx snavs fra defrosterluft ikke saetter sig pa skiltene.

P& hgjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller teet ved tagkant, naer indstigningsdgr.

I bussens bagende placeres udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Skiltet placeres i eller teet ved tag-
kant.

Storrelse/oplgsning, LED-skilte
Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:

e Punkteri hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 160
e Samlet diodeareal Min 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgijre side:

e Punkteri hgjden: Min 24



e Punkter i bredden: Min 160
e Samlet diodeareal Min 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendiqg):

e Punkter i hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 40
e Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:

e Punkter i hgjden: Min 24
e Punkteri bredden: Min 40
e Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm



Bilag 7.2 - IT-udstyr i busserne
7.2.1. Indledende bestemmelser vedrgrende IT-udstyr i busser

I dette bilag specificeres kravene til IT-udstyr i busserne jf. kontraktens pkt. 17.

Herefter gennemgas szerlige vilkar for IT-udstyr, som Midttrafik udleverer eller kraever installeret:
e Teknisk specifikation (afsnit 7.2.2)
e Rejsekortudstyr udleveret af Midttrafik (afsnit 7.2.3)
e Realtidsudstyr udleveret af Midttrafik (afsnit 7.2.4)
e Teelleudstyr udleveret af Midttrafik (afsnit 7.2.5)
o Tradlgst internet installeret af busselskabet (afsnit 7.2.6)
e Overvadgningsudstyr installeret af busselskabet (afsnit 7.2.7)

@vrige krav og forpligtelser i forbindelse med IT-udstyr udleveret af Midttrafik fremgar af kontraktens
pkt. 17.1 0og 17.2.

7.2.2. Teknisk specifikation

Nedenstdaende tekniske specifikation er vejledende. Efter kontraktindgaelse aftales installati-
onsforholdene naermere, inden endelig specifikation foretages.

7.2.2.1 Skab til IT-udstyr
Busser skal indeholde et skab, hvor IT-udstyret skal placeres. Der skal vaere plads til styringsenheder til
bl.a. (ikke udtsmmende):

e Rejsekort

e Realtid

e  Wi-Fi

e Passagertalleudstyr

e Signalprioriteringsudstyr
e Flere switches

Skabet skal veere placeret taet ved chauffgren og vaere indrettet og placeret sdledes, at der er let adgang
til skabet og indhold. Hvis skabet er 18st, skal ngglen vaere umiddelbart tilgeengelig. Ved benyttelse af to
skabe skal der installeres stramforsyning i begge skabe. Skabe skal vaere velventileret, forsynet med ter-
mostatstyret blaeser og ind- og udblaesningshuller.

Medmindre andet er godkendt af Midttrafik, skal IT-skabet udformes som en 19" rack med monterings-
skinner i hver side. De gvrige indvendige dimensioner skal vaere 1.000 mm x 500 mm (h x d). Hvis ska-
bet deles i to, skal hgjden pr. skab vaere min. 500 mm. Krav til kabler, strgmforsyning, elektriske signaler
fra bussen og ventilation gaelder for begge skabe.

I skabet skal forefindes en klemraekke med standard spadestik med fremfgring og tydelig afmaerkning af
plus, stel og alle elektroniske signaler, monteret gverst pad IT - skabets bagvaeg indeholdende flg. signa-
ler, afskaermede og kortslutningssikrede.

7.2.2.2 Strgmforsyning

Der skal fremfgres 2 elforsyningskabler til IT skabet. Det ene forsyningskabel skal veere fgrt uden om
bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring pa ca. 50 amp. Det andet kabel skal kobles pa
hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkobles 6 monteringskabler. Der skal fremfgres mi-
nuspol til IT Skabet.

Strgmforsyningen fra bussen til IT-udstyret skal vaere pd 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt
overstige 32 volt. Busselskabet er ansvarligt for alle skader pd IT-udstyr, der matte opsta, hvis spaendin-
gen overstiger 32 volt.



Det ma forventes, at det samlede stremforbrug for IT- og @vrigt udstyr samlet vil medfgre en belastning
pd 40 Ampere. Det samlede stramforbrug for IT- og gvrigt udstyr forventes at medfgre en belastning pa
ca. 17 amp. ved standby (kgrsel udenfor rute eller bus holder stille uden adgang til publikum) med ho-
vedafbryder taendt. Nar bussen ikke er i drift(parkeret med hovedafbryder slukket), forventes forbruget
at vaere 5 Ampere.

7.2.2.3 Kabelveje
Fra IT-skabet skal der vaere kabelveje med en diameter pd mindst 50 mm. Kablerne skal forbinde IT-ud-
styret i skabet med fglgende:

e De enkelte dgre i bussen (til billetmaskine/kortlaeser, dgrskilt, passagertzellesystem-sensorer).
Kabelvejen skal forefindes pa begge sider af dgrene, fra gulv til loft.

e Tag, udvendigt (til antenner).

e Tag, indvendigt. Kabelvejen skal ga fra bussens forende til bussens bagende (til kundeinformati-
onsskilte, linjenummerskilt bag og destinations- og linjenummerskilt foran).

¢ Undervogn, udvendigt (til eventuelle sensorer).

e El-systemtavle.

e Instrumentpanel hos chauffgr.

S&fremt busselskabet gnsker at benytte de samme kabelveje til brug af eget udstyr, og der opstdr plads-
mangel i flere kabelveje, skal busselskabets installation enten fjernes, eller busselskabet skal afholde ud-
giften til en udvidelse eller installation af nye kabelveje.

Ved benyttelse af to IT-skabe skal der vaere kabelvej mellem disse. Kabelvejen skal vaere af en sddan di-
mension, at alle de ngdvendige kabler kan forbindes til de to skabe.

7.2.2.4 Antenner
Der skal kunne installeres 2 GPS-antenner. Der skal vaere kabeltilslutning til IT-udstyret i IT-skabet be-
stdende af minimum 2 stk RG 58 coaxial kabler mellem skab og antenneplacering.

I bussens tag skal der findes tilstraekkeligt jordplan til antennerne, ogsa ved montering pa ikke-metal
karrosseridele. Bussens tag skal endvidere veere tilstraekkeligt solidt til montage af antennesoklen. An-
tenne og antennesokkel skal kunne tdle gennemkgrsel i vaskehal.

7.2.2.5 USB-stik

Der skal monteres USB-udtag til opladning af mobile enheder i alle busser. USB-udtag skal vaere tilgaen-
gelige for siddende kunder, ved alle siddepladser. Dog accepterer Midttrafik, at USB-udtag ikke forefindes
ved enkelte siddepladser, f.eks. bag chauffgrvaeg, bag skilleveegge, og ved bagerste seedersekke. USB-
udtag kan monteres enkeltvis eller parvis, at de er indenfor siddende kunders raekkevidde. USB-stikket
skal vaere en god og holdbar kvalitet, der er beregnet til busser.

7.2.2.6 Mikrofon og hgjtalere
Bussen skal veere installeret med mikrofon ved chauffgrpladsen, og der skal vaere installeret minimum én
hgjtaler per 10. szede.

7.2.3. Rejsekortudstyr

7.2.3.1 Rejsekortet

Midttrafiks billetsystem, Rejsekortet, indeholder dels kontaktlgse chipkort, dels et system til kontantbillet-
tering. Udstyret udleveres af Midttrafik. For gvrige bestemmelser om installation, reparation, drift, an-
svar, uddannelse og afmontering i relation til rejsekort henvises til kontraktens pkt. 17.1 og 17.2.

Alle busser skal veere preaeinstallerede for rejsekort, og Busselskabet afholder alle omkostninger hertil.
Det omfatter al kabling og installation af monteringsmateriel til rejsekortudstyret. Se neermere under pkt.



7.2.3.2 for krav vedr. Rejsekort - Fuldt udstyr, og pkt. 7.2.3.3 for krav vedr. Rejsekort - Bus Light ud-
styr.

Standardmanual for preeinstallation kan rekvireres fra Midttrafik, som skal godkende et designoplaeg for
udstyrsplacering i busserne.

Busserne skal vaere tilgeengelige for Midttrafik for installation af rejsekortudstyr minimum 4 uger fgr
driftsstart. I forbindelse med installation af rejsekortudstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed til in-
stallation i en til to dage, fra kl. 7:00. Midttrafik anviser installationssted.

Busselskabet skal indsende oplysninger om busserne, jf. kontrakten pkt. 16.5, bade i forbindelse med
kontrakttildeling, forud for driftsstart og i forbindelse med enhver busudskiftning i Igbet af kontraktperio-
den.

Manglende eller forsinket indsendelse af oplysninger modregnes efter kontrakten pkt. 24.

7.2.3.2  Rejsekort - Fuldt udstyr
Der installeres fglgende udstyr i bussen:
e Chauffgrkonsol (bergringsfglsom skaerm til chauffgrens betjening af rejsekort)
e Kortleesere - som udgangspunkt 1 stk. ved enkeltdgr og 2 stk. ved dobbeltdgre
e Printer monteres ved fordgren (til udskrift af kontantbilletter og til udskrift af opggrelser til chauf-
fgren). Kunderne skal selv kunne tage billetten fra printeren
e Rejsekortcomputer (TCU) placeres i IT-skab. TCU-enheden er en central dedikeret computeren-
hed for systemet
e Kombineret WLAN/GPS antenne placeres pa bussens tag min. 50 cm fra andre antenner

Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Midttrafik og leverandgren af rejsekort. Busselska-
bet skal stille busserne til radighed for test pa et sted med WLAN-daekning. Godkendelsen benaevnes
"Kommisionering”.

7.2.3.2.1. Installation af WLAN

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanlaeg, busterminaler, stationer, mv.
Til dette etableres en selvstaendig internetforbindelse. Midttrafik star for etablering og drift af denne for-
bindelse. Det bemaerkes, at der skal paregnes en etableringstid pd mellem 12 og 24 uger.

Busselskabet skal medvirke til afklaring og beslutninger om placering af udstyr, kabelfgring og med
mere. Busselskabets medvirken skal ske uden omkostninger for Midttrafik.

Der etableres forbindelse gennem Midttrafiks/Rejsekortets netvaerk for udtraek af rapporter vedrgrende
chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlaeggelse, etc.) af chauffgrer i rejsekort. Omkost-
ninger til etablering af Rejsekort-WLAN betales af Midttrafik. Busselskabet skal have en fungerende inter-
netforbindelse pa stedet, som busselskabet selv finansierer. Busselskabet afholder selv omkostninger til
strem.

Busselskabet skal meddele Midttrafik om planlagt flytning eller aendring af WLAN-forhold, minimum 12
uger inden pataenkt aendring, flytning, mv. A£ndringer af WLAN-forhold foretages af Midttrafik, eller én af
Midttrafik udpeget installatgr. Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedlaeggelse eller ombygning af
garageanlaeg afholdes af busselskabet, herunder ogsa ved nyetablering af garageanlaeg. Normal drift skal
altid kunne opretholdes.

7.2.3.3  Rejsekort - Bus Light udstyr
Der installeres fglgende udstyr i bussen:

e Udstyret skal forsynes med 12 Volt. Leverer bussen andet end 12 Volt, installeres transformator.
e Tablet monteres pd et beslag p& mgntbordet.
e Kortleesere - som udgangspunkt 1 stk. ved enkeltdgr og 1 stk. ved bagdgr



e Chauffgrvendt billetprinter

Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Midttrafik og leverandgren af rejsekort. Godken-
delsen benavnes "Kommisionering”.

7.2.3.4  Drift og brug af rejsekortudstyr

Busselskabet skal sikre, at alle chauffgrer/gvrigt personale er oprettet i systemet og tildelt log-on id og
pinkode. Papirruller til printeren rekvireres hos Midttrafik. Der ma ikke anvendes andet papir end det af
Midttrafik leverede.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter Midt-
trafiks anvisninger og de retningslinjer, der fremgar af Midttrafiks chauffgrhandbog tilgeengelig pd Chauf-
fgrNet.

Medmindre andet er aftalt med Midttrafik, skal busselskabet sikre, at alle busser i drift dagligt synkroni-
serer og udveksler data. Manglende synkronisering modregnes efter kontrakten pkt. 24, og afregnings-
grundlaget for udfgrt kgrsel kan desuden reguleres efter kontrakten pkt. 20.5.

Hvis en bus tages ud af drift, fx i forbindelse med vaerkstedsophold, pahviler det busselskabet at sikre
synkronisering af bussen efter sidste driftstime. Manglende synkronisering kan modregnes efter kontrak-
tens pkt. 24, og afregningsgrundlaget for udfgrt kgrsel kan desuden reguleres efter kontrakten punkt
20.5. Ved akut nedbrud p& en bus, hvor bussen ikke kan bringes til normal synkronisering, vil afregning
af kontantsalg kunne reguleres efter kontraktens punkt 20.5 og . Ved akut nedbrud erstattes bussen hur-
tigst muligt af en bus med rejsekortudstyr.

Busselskabet udfgrer 1st line service, det vil sige, at busselskabets medarbejdere skal kunne udskifte
mindre dele og afhjaelpe mindre fejl, fx fjerne papir, der sidder fast i en printer. Udskiftningen af udstyr
skal ske snarest muligt efter fejlmeldingen fra bussen. Udskiftning kan finde sted i normal drift, fx ved
naeste endestation.

Busselskabet kan blive pdlagt at opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1st
line service. Dette lager skal veere tilgeengeligt for afhentning og aflevering af fejilmeldte/reparerede kom-
ponenter. Midttrafik leverer komponenter til at opretholde et tilstraekkeligt lager.

7.2.4. Realtidsudstyr

Midttrafiks realtidssystem forudsaetter GPS/IT udstyr i busserne. Udstyret leveres af Midttrafik. I det fgl-
gende beskrives saerlige forhold for busselskaberne. For generelle krav omkring realtidssystemet, henvi-
ses til kontraktens pkt. 17.1 og 17.2.

4.1 Udstyr og installation
Som en del af realtidssystemet skal alle busserne have fglgende udstyr installeret:

e Chauffgrskaerm (palogning og gvrig betjening)
e Router/ Switchbox (placeret i IT skab)

e GPS antenne (placeret pd bussens tag)

e Kabling

I forbindelse med installation af realtidudstyr, skal bussen stilles til radighed til installation i én halv dag.



Busselskabet skal indsende oplysninger om busserne, jf. kontrakten pkt. 16.5, bade i forbindelse med
kontrakttildeling, forud for driftsstart og i forbindelse med enhver busudskiftning i lgbet af kontraktperio-
den.

4.2 Drift

I forbindelse med buskgrslen skal busselskabet/chauffgrerne sikre, at realtidssystemet fungere efter hen-
sigten og at udstyret betjenes korrekt efter Midttrafiks retningslinjer, fx,

e at der for turafgang er logget pa realtidssystemet med rute/tur
e at der foretages manual tur-korrektion ved evt. ruteomlaegninger
e at der er turafslutning efter ankomst til endestationen

Palogning foretages direkte pa realtidsudstyret eller via Rejsekortsystemet. Se bodsbestemmelser i kon-
trakten pkt. 18.1 for manglende pa- og aflogning af realtidsudstyr.

Ud over daglig drift og renholdelse af udstyret, udfgrer Busselskabet 1. line service omkring realtidssyste-
met. Det omfatter fx:

e det meddeles straks til Midttrafik/Midttrafiks leverandgr, hvis der er fejl omkring udstyret eller
problemer med afvikling af realtid

e medvirker til fejllgsning i forbindelse med fjernsupport (remote)

e inden for 24 timer sikres aftale om adgang til bussen, i tilfeelde af behov for service/fejlrettelse
on-site

N&r en bus tage ud af drift pd grund af fejl omkring realtidsudstyret, udfgres den planlagte buskgrsel af
anden bus med realtidsudstyr.

7.2.5. Udstyr til automatisk passagerteelling

Hvis kontrakten omfatter taellebusser, hvor der skal installeres automatisk passagertaelleudstyr, skal bus-
selskabet vaere opmaerksom pa falgende:

e Automatisk passagertzellelgsning bestdr af dgrsensorer/kamera, styringsenhed, kommunikation og
kabling. Dgrsensorer/kamera kan ogsd vaere installeret og tilkoblet realtidssystemet.

o Busselskabet skal ikke betjene teelleudstyret, men veere opmaerksom pa, om der er tyggegummi eller
lignende p& sensorer/kameralinser, og udvise forsigtighed ved renggring af sensorer/dgrkameraer

e inden for 24 timer sikres aftale om adgang til bussen, i tilfeelde af behov for service/fejlrettelse on-
site

e Ved flytning af teelleudstyr skal det sikres, at krav om taellinger pa den enkelte rute fortsat oprethol-
des, jf. Kontrakten pkt. 15

e Bemaerk i gvrigt kontraktens pkt. 15 vedrgrende passagertzllinger.



7.2.6. Tradlgst internet til kunderne

Busselskabet skal selv std for indkgb, drift og vedligehold af udstyr, samt levering af trddlgst Internet til
kunderne medmindre andet aftales med Midttrafik.

Busselskabet skal levere trddlgst internet med hastigheder svarende til minimum 4G. Kundens adgang til
data i minimum 4G skal vaere ubegraenset.

Alle forbindelser pa WIFI skal starte pad en logon side, hvortil Midttrafik leverer design, herunder vilkarene
for brug af den gratis WIFI-tjeneste. Midttrafik bestemmer, hvilken hjemmeside internettet bnes i; som
udgangspunkt www.midttrafik.dk. Dette kan Igbende aendres.

Der kraeves, at kunderne ikke skal registrere sine personlige oplysninger, fgr der gives adgang til Inter-
nettet. Dog skal busselskabet sikre, logningsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 988 af 28/9/2006 eller
senere bekendtggrelser, der erstatter denne) overholdes.

7.2.7. Overvagningsudstyr

7.2.6.1  Videoovervagning
Busselskabet skal sikre, at alle busser og reservebusser er videoovervaget. Busselskabet afholder alle
omkostninger til udstyr og installation og drift.

I busser med bagdgr skal der vaere minimum 4 kameraer, tre 360 graders kameraer eller tilsvarende ka-
meralgsning godkendt af Midttrafik. I busser uden bagdgr skal vaere minimum 3 kameraer, to 360 gra-
ders kameraer eller tilsvarende kameralgsning godkendt af Midttrafik. Kameraerne skal daekke omradet
ved ind- og udstigningsdgrene samt s& meget af passagerkabinen i bussen som muligt.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 120 timer. Kvaliteten af billeddata skal
veere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer eller handelser.

Data kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, safremt dette ikke strider mod geel-
dende lovgivning. Videoovervagning i Midttrafiks busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks
designmanual.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til databeskyttelsesloven. Det er busselskabets ansvar, at an-

vendelsen af udstyret samt den efterfglgende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af data sker i

overensstemmelse med gzeldende lovgivning, herunder at kravene i databeskyttelsesloven, tv-overvag-
ningsloven, straffeloven og anden relevant lovgivning.

7.2.6.2 Lydoptagelse
Busselskabet skal sikre, at der i alle busser og reservebusser installeres udstyr, der optager lyd ved
chauffgrpladsen. Busselskabet afholder alle omkostninger til udstyr samt installation og drift.

Lyddata skal veere af en sddan kvalitet, at samtaler ved chauffgrpladsen tydeligt kan hgres. Udstyret til
lydoptagelse ma ikke vaere integreret til realtidsudstyret eller andet IT-udstyr installeret af Midttrafik.

Lagring af lyddata skal foregd i loop, hvor der kontinuerligt optages og lagres de sidste fem (5) minutters
optagelse. Chauffgren skal (manuelt) kunne aktivere optagelse og lagring af lyddata, der straekker sig ud
over de sidste fem minutters optagelse.

Hvis chauffgren aktiverer lydoptagelse, skal udstyret saledes fortszette optagelse og sikre lagring i tids-
rummet fem minutter fgr chauffarens aktivering og indtil chauffgren deaktiverer lydoptagelsen. Der skal
som minimum sikres digital lagring af optaget lydmateriale i 120 timer.



Data kan alene videregives til relevante myndigheder eller Midttrafik, safremt dette ikke strider mod geel-
dende lovgivning. Lydoptagelse i Midttrafiks busser skal skiltes med piktogrammer, jf. Midttrafiks design-
manual.

Busselskabet er dataansvarligt i henhold til databeskyttelsesloven. Det er busselskabets ansvar, at an-
vendelsen af udstyret samt den efterfglgende behandling, opbevaring, videregivelse m.v. af lyddata sker
i overensstemmelse med galdende lovgivning, herunder at kravene i databeskyttelsesloven, straffeloven
og anden relevant lovgivning.



Bilag 7.3 — Design, markedsfgring, reklamer og information
Midttrafiks gaeldende designmanual skal som udgangspunktet altid fglges.

FEndrer Midttrafik kravene i designmanualen pd omrader, som giver ggede udgifter til busselskabet midt i
en kontraktperiode, kan Midttrafik kun mod betaling af de dermed forbundne omkostninger kraeve, at al-
lerede anskaffede busser &ndres i overensstemmelse med den nye designmanual.

Den gaeldende designmanual kan altid findes pd Midttrafiks hjemmeside, www.midttrafik.dk, eller kan re-

kvireres ved henvendelse.

7.3.1. Farve, paskrifter og bomaerker m.v.

Farve
Midttrafiks krav med hensyn til busfarve fremgar af skemaet “Nggleoplysninger om den udbudte kgrsel”.

I Midttrafiks busdesign manual fremgar krav til farvekoder til by- og landevejsbusser samt til placering og
stgrrelse af Midttrafik logoer og busselskabets firmanavn/logo. Bussen skal pafgres busselskabets firma-
navn/logo.

For mindre delkomponenter kan der dog tillades afvigelser, hvis farveholdning udfgres som sort, alumi-
nium og/eller krom.

Handstaenger i bybusser skal vaere gule.

P&skrifter
Paskrifter udfgres sa vidt muligt som piktogrammer.

Udvendige paskrifter:

P& begge sider af midterdgr/bagdgr anbringes: "Ingen indstigning" i gjenhgjde og med let lzeselig skrift
(Helvetica medium) eller som piktogram. P3 et igjnefaldende sted anbringes ved forreste fordgr: "Billet-
ter" og ved bageste fordgr: "Kort".

Ud for dgren anbringes piktogrammer, der angiver, at kgrestole kan medtages, og at bussen har forbe-
holdte pladser.

Indvendige p3skrifter:

P et igjnefaldende sted anbringes piktogrammer om forbud mod indtagelse af is, mad og drikkevarer.
Piktogrammer, der angiver rygeforbud, placeres synligt 3 steder i bussen, et forrest, et midt i og et ba-
gerst i bussen.

Ved klapsaeder i kgrestolsomrader opsaettes skilt med teksten: “Overlad venligst denne plads til en kgre-
stolsbruger”.

Med piktogram angives desuden kgrestolspladser og forbeholdte pladser.

7.3.2. Informationsholdere


http://www.midttrafik.dk/

Holdere til Midttrafiks informationsfoldere placeres med minimum 2 stk. forrest i bussen og 2 stk. midt i
bussen, s& de er nemme at se og komme til for kunderne.

7.3.3. Information og reklamepladser

Busselskabet réder over:
P& de bld landevejsbusser rader busselskabet over falgende reklamepladser:

Udvendigt:  Busbagenden - mulighed for at helfoliere.
Indvendigt: Haengeskilte, pa naer de fire haengeskilte, som Midttrafik rader over.

Pa de gule bybusser rader busselskabet over falgende reklamepladser:
Udvendigt:  Buslangsider - bade under og over vinduerne.
Busbagenden - mulighed for at helfoliere.
Indvendigt: Haengeskilte, pa naer de fire haengeskilte, som Midttrafik rader over.

For alle bustyper gaelder:

e Busselskabet ma ikke anvende totalreklame.

e Reklamerne ma hverken helt eller delvist deekke for ruderne.

o Busselskabets eget navn og bomaerke ma ikke fungere som reklame. Det betyder, at busselskabets
navn og bomaerke kun ma pafgres efter de krav der er beskrevet i designmanualen.

e Busselskabet ma ikke installere infotainmentudstyr med reklame i busserne

Midttrafik rader over:

- Fire pladser til haengeskilte, to i bussens forreste halvdel og to i bussens bagerste halvdel. Pladserne
skal forsynes med klemmer.

- Plakatramme bag farerplads til opsaetning af plakat. De indvendige mal skal minimum vaere (hxb)
60x50 cm.

- En plads til "streamer" i bagruden (hxb) 300x1200 mm. I busser uden bagrude: I hgjde svarende til
bagruden. Der kan ikke saelges yderligere reklameplads i bagruden.



Bilag 8 - Chauffgruniformering

1.

Chauffgren skal veere uniformeret ved al kgrsel for Midttrafik. Chauffgren skal altid fremtraede prae-
sentabel og velsoigneret.

Den enkelte beklaedningsdel skal vaere ensfarvet og merk, f.eks. mgrkegra, sort eller marinebla.
Undtaget er skjorter, der ogsa kan vaere i lyse farver, f.eks. hvid, lysebld eller -gra. Mandlige
chauffgrer ma baere slips, og kvindelige chauffgrer ma baere halstgrklaede eller slips. Bukser (eller,
for kvindelige chauffgrer eventuel nederdel) ma maksimalt have to side- og to baglommer. Korte
bukser skal na til knae, dog m& knae vaere friholdt. Uniformen ma ikke vaere beskidt, hullet eller
meaerkbart slidt.

Chauffgren ma bruge busselskabets uniformskasket, men ikke privat hovedbekleedning. Der m3
dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, sadfremt denne ikke er til fare for sikkerheden, fx
ved at begraense chauffgrens udsyn. Religigs hovedbeklaedning skal godkendes af busselskabet og
vaere farvemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

Treeningsbukser og lyse treeningssko, lyse treesko, lyse sandaler o.l. ma ikke anvendes.

Busselskabets logo ma kun fremga i ét sted p& hver beklaedningsdel og maksimalt i stgrrelsen 3,5
cm hgj og 15 cm bred. Centreret pd venstre bryst placeres et skilt med “Midttrafik” logo. Skiltet
rekvireres hos Midttrafik.

Midttrafik kan til enhver tid stille krav om, at busselskabet skal have et uniformsregulativ, der skal
godkendes af Midttrafik. Midttrafik kan kraeve at uniformsregulativet skal veere godkendt fgr kon-
traktstart. Busselskabet har pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt beklazedning, der
lever op til busselskabets uniformsregulativ. Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af bussel-
skabet.



Bilag 9 - Indberetninger

Indberetning om driftens udfgrelse
Busselskabet skal til enhver tid folge den af Midttrafik fastlagte indberetningsmade. Chauffgrerne skal

forstd, hvorfor der skal indberettes, hvad der skal indberettes, og hvor der skal indberettes til. Busselska-

bet skal indberette driftsforstyrrelser direkte i Midttrafiks webbaserede driftsdatabase.

Fglgende driftsforstyrrelser skal som minimum indberettes inden for de fastsatte frister:

Driftsforstyrrelse

Frist for indbe-
retning

Sen indberetning - 500
kr. i bod

Manglende indberetning
- 2.000 kr. i bod

Indstilling af kgrsel

Senest 10 minutter
efter kgrslen er
indstillet

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Ved indberetning senere
end 60 minutter efter kgrs-
len er indstillet

Manglende pélog-
ning

Inden udgangen af
driftsdggnet

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net.

Udgaet tur/delvist
udgdet tur

Senest 10 minutter
efter turens plan-
maessige afgangs-
tidspunkt

Ved indberetning senere
end 10 minutter efter turen
er udgdet/delvist udgdet

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Senest inden ud-

Ved indberetning senere

dggnet

Forsinkelse gangen af drifts- end udgangen af driftsdgg-
dggnet net
Senest inden ud- Ved indberetning senere
Forbikgrsel gangen af drifts- end udgangen af driftsdgg-

net

For tidlig karsel

Senest inden ud-
gangen af drifts-
dggnet

Ved indberetning senere
end udgangen af driftsdgg-
net

Andre relevante
driftsoplysninger,
fx "Bus optaget”

Midttrafik melder
Igbende evt.
nye/reviderede
retningslinjer for
indberetning af
"andre relevante
driftsforstyrrelser”

Straks ved konsta-
tering.

"Bus optaget” skal
indberettes straks
chauffgren vurde-
rer, at bussens
max kapacitet er
udnyttet. Nar der
igen er plads til
flere passagerer,




ud til busselskabet
og chauffgrerne

skal "Bus optaget”
afmeldes straks.




Bilag 10 - Beredskabsplan
Busselskabet skal have en beredskabsplan, som pa opfordring skal praesenteres for Midttrafik. Beredskabs-
planen skal som minimum forholde sig til nedenstdende punkter.

1. Chauffgrens opgaver,
hvis nedenstaende situationer indtraeffer i forbindelse med buskgrslen:

Ekstreme vejr- eller vejforhold forsinker eller stopper driften:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med materiel skade:
[indsaet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:

[indsaet beskrivelse]
2. Kontoret eller driftslederens opgaver,
hvis nedenstdende situationer opstar i forbindelse med buskgrslen:

Hvis driften indstilles p& grund af ekstreme vejr- eller vejforhold:
[indsaet beskrivelse]

Hvis driften indstilles generelt:
[indsaet beskrivelse]

Ved oliespild:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med personskade:
[indsaet beskrivelse]

Ved faerdselsuheld med materiel skade:

[indsaet beskrivelse]

Ved nedbrud af bus:

[indsaet beskrivelse]

Ved voldsepisoder eller trusler om vold mod kunder eller chauffgrer:
[indsaet beskrivelse]



Bilag 11 - Procedurer og vilkdr i forbindelse med overdragelse af medarbejdere
Fglgende definitioner er gaeldende:

Erhververen: Det busselskab, der skal udfgre kgrslen omfattet af kontrakten efter kontraktstart ved
genudbud (overtagelsesdagen).

Overdrageren: Det busselskab, der har udfgrt k@grslen omfattet af kontrakten indtil kontraktophgr (da-
gen fgr overtagelsesdagen).

Meddelelsesdagen: Den dag, hvor Midttrafik sender meddelelse om, hvilket busselskab, der har vundet
udbuddet. Dette busselskab er Erhververen, jf. ovenstaende definition.

Overtagelsesdagen: Den dag, hvor Erhververen pdbegynder kgrslen, og hvor medarbejderne overtages
fra Overdrageren.

1. Midttrafik meddeler i god tid Overdrageren om, hvorndr medarbejderoplysningerne, der skal indg3 i
Midttrafiks udbudsmateriale, senest skal vaere indsendt til Midttrafik. Overdrageren er forpligtiget til
at indsende oplysningerne inden for den fastlagte frist. Midttrafik sender skema til Overdrageren,
som skal anvendes.

2. Umiddelbart efter meddelelsesdagen skal Overdrageren orientere medarbejderrepraesentanterne eller
de bergrte medarbejdere om resultatet af udbuddet, herunder om overtagelsesdagen. Hvis resultatet
indebzerer, at en del af eller al Overdragerens kgrsel skal overdrages, skal Overdrageren indlede for-
handlinger om evt. pdtaenkte foranstaltninger for de bergrte medarbejdere, og om hvem der ikke gn-
sker at flytte over til Erhververen. Overdrageren skal endvidere give de pdgaeldende medarbejdere
en generel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den forestdende overdragelse.

3. Senest 14 dage efter meddelelsesdagen, skal Erhververen rette henvendelse til Overdrageren for at
fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen.

4. Senest 7 dage efter henvendelsen fra Erhververen skal Overdrageren fremsende en liste over de
medarbejdere, der vil vaere omfattet af overdragelsen. Listen skal, udover korrektioner til oplysnin-
gerne om medarbejderne anfgrt i udbudsmaterialet (som fglge af fratradte eller nyansatte medarbej-
dere i den forlgbne periode), som minimum indeholde medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, job-
funktion, lgnanciennitet og szerlige ansaettelsesvilkar.

5. Senest 30 dage efter meddelelsesdagen skal Erhververen bekraefte den fortsatte ansaettelse af med-
arbejderne, der skal overtages, samt indkalde til orienteringsmgde(r) for disse medarbejdere. Erhver-
veren skal over for medarbejderne praecisere, at medarbejderne overgdr med usendret Ignanciennitet
og pensionsordning i henhold til Overdragerens overenskomst. Erhververen skal desuden give de p&-
geeldende medarbejdere en generel orientering om deres retsstilling i forbindelse med den foresta-
ende overdragelse.

6. Alle informationsmgder skal vaere afholdt senest to maneder efter meddelelsesdagen. Erhververen
skal, ud over de involverede medarbejdere, indbyde repraesentanter fra relevante faglige organisatio-
ner samt eventuelle tillidsrepraesentanter, sikkerhedsrepraasentanter og/eller andre medarbejderre-
praesentanter til disse informationsmgader.

7. Safremt faerre medarbejdere, end det antal Erhververen har behov for, gnsker at overga til ansaet-
telse hos Erhververen, drager Erhververen selv omsorg for ansaettelse af yderligere personale.

8. Safremt Overdrageren, tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov for, for at drifte
den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en tilpasning af antallet af med-
arbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overensstemmelse med reglerne herom i



10.

11.

12.

13.

virksomhedsoverdragelsesloven § 3, idet afskedigelse skal vaere begrundet i gkonomiske, tekniske
eller organisatoriske a&ndringer, der medfgrer beskaeftigelsesmaassige andringer.

Overdrageren har pligt til, at foretage de opsigelser, som parterne jf. pkt. 8 er blevet enige om. Opsi-
gelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomhedsoverdragelseslovens § 3 finder
ngdvendige. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning fra overtagelsesdagen. Overdrageren kan
ikke rette krav mod Erhververen for eventuelle uberettigede opsigelser foretaget af Overdrageren, jf.
ovenstaende pkt. 8

Ved kontraktophgr, skal Overdrageren refundere alle udgifter vedrgrende de medarbejdere, som Er-
hververen overtager fra Overdrageren, direkte til Erhververen. Dette gaelder alle udgifter, som kan
henfgres til perioden fgr Erhververens overtagelse af kgrslen, og som Erhververen er forpligtet til at
afholde. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. lgn, pensionsbidrag, saerlige bidrag, overtidsbetaling,
belgb svarende til oparbejdede overskuds-/afspadseringstimer, feriegodtggrelse, ferietillaeg, optjente
feriepenge, optjente ferie fridage mv., idet det bemaerkes, at Erhververen ikke er forpligtet til at af-
holde nogle af disse omkostninger i det omfang, at betingelserne for, at der er sket virksomhedsover-
dragelse i virksomhedsoverdragelseslovens forstand, ikke er opfyldt.

Det til ovennaevnte udgifter svarende belgb, skal betales af Overdrageren til Erhververen senest fire
uger efter overtagelsesdagen.

Manglende rettidig betaling af det til ovennaevnte udgifter svarende belgb vil vaere en misligholdelse
af den mellem Overdrageren og Midttrafik indgdede kontrakt, idet Overdrageren er forpligtet til at
folge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffgrer, der findes i de pageaeldende kollektive
overenskomster, jf. pkt. 2.10 i kontrakten. En sddan misligholdelse er omfattet af de af Overdrageren
stillede garantier, jf. pkt. 3 i kontrakten. Dokumentation for betaling af det til ovennaevnte udgifter
svarende belgb, skal vaere Midttrafik i haande senest to maneder efter overtagelsesdagen. Midttrafik
forbeholder sig ret til at kraeve dokumentationen suppleret med en revisorgodkendt erklaering eller
tilsvarende. Omkostningerne til dokumentation afholdes af Overdrageren. Foreligger dokumentatio-
nen ikke rettidigt, forlaenges sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 3 i kontrakten, indtil dokumentationen fore-
ligger og er godkendt af Midttrafik.

Overdragelsen af medarbejdere, og hele forretningsgangen i forbindelse hermed, er alene et forhold
mellem Overdrageren og Erhververen, som inden for rammerne af ovenstdende og gaeldende ret
skal aftale sig tilrette pa dette omrade.

Midttrafik tager ikke del i denne proces og patager sig saledes ikke forpligtelser og/eller noget ansvar
i forbindelse med en sddan overdragelse. Dog vil Midttrafik, om ngdvendigt, forlaenge perioden for
sikkerhedsstillelsen, jf. pkt. 12 ovenfor.
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