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PA VEJ MOD EN NY NORMAL - STADIG ET STYKKE VEJ...
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PA VEJ MOD EN NY NORMAL
— BIL OG CYKEL TAGER MARKEDSANDELE

Ca. 80 % bruger kollektiv trafik igen

@Aget fleksibilitet og mulighed for

hjemmearbejde Udvikling i trafikmangderne i Aarhus
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PA VEJ MOD EN NY NORMAL - DET SIGER KUNDERNE

* Hgje forventninger til grundproduktet:
— Frekvens
— Driftsdaggn
— Rejsetid
— Pris

* Rejsevaner andret for mange -
kollektiv trafik skal spille en
supplerende rolle

« Kunderne er trygge ved rejsen, men
har faet stgrre forventninger til bl.a.
renggring og plads.
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Hvilke 3 af disse er af stgrst betydning for dig? (maksimum 3 svar)

Lavere billetpriser 54%

Flere afgange generelt 28%

Flere direkte forbindelser

26%

Kortere rejsetid 25%

Mulighed for at rejse billigere udenfor myldretid 25%

)
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PA VEJ MOD EN NY NORMAL -

KUNDERNE TILBAGE?

 Sveer opgave - kunder kommer ikke
tilbage af sig selv.

e Kraever vedholdende indsats

 Kraever at grundproduktet fastholdes og
udvikles.

 @konomien er en joker, der kan udlgse
en negativ spiral.
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HVORDAN VINDER VI

3 skridt i kommunikationen:

1. Skab tryghed:
Kommunikation, renggring,
kapacitetsvisning og afstand

2. F3 kunderne tilbage

Mgd kunderne i deres nye
mobilitetsmgnstre - bedre cykelforhold,
billetprodukter og optimistisk formidling

3. Vind nye kunder
Staerk markedsfgringsindsats, grgn
branding, bedre forhold for
kombinationsrejser, investering i
infrastruktur
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PA VEJ MOD EN NY NORMAL - CORONA-@KONOMI

 Meldingen er at 2021 daekkes som 2020.

* Fortsat ingen udmelding om 2022.
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HARMONISERING AF FLEX

 Arbejdet pagar og behandles igen af
bestyrelsen i november.

Fra adresse til adresse Fra adresse til knudepunkt Fra stoppested til stoppested

« Efter politisk afklaring inddrages
kommunerne i dialog.

o . ! A o = O A O
 Borgerne kender og forstar ikke
flexprodukterne og varianterne. B
J i
 Sveer balancen mellem
harmonisering/forenkling og - B & B
varetagelse af lokale gnsker. B
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