MIDTTRAFIKS STRATEGIPLAN 2021-2024



Midttrafiks strategiplan
2021-2024

Forord

Strategiske indsatsomrader

Gron omstilling
Fremkommelighed
Bedre stoppesteder
Bedre flextrafik
Digitalisering

Ny normal

Midttrafiks virksomhedsplan
Flere tilfredse kunder
Dygtige leverandarer
Tilfredse bestillere

En kompetent og effektiv organisation

&
midttrafik




AR IR NG
Prousite

FORORD

Strategiplanen 2021-2024 er et veerktaoj til

atlede og styre organisationen. Strategipla-
nens indhold er funderet pa tre grundpiller

— Midttrafiks bestyrelse, Midttrafiks direktion
og Midttrafiks medarbejdere. Alle parter skal
medvirke til, at strategien kan blive omsat til
operationelle mal og efterfolgende
eksekvering.

Kollektiv trafik blev under COVID-19 pan-
demien udrabt som et sted med hej smitteri-
siko. Det medvirkede til, at passagertallene i
perioder under nedlukningen var pa cirka 10 %
af det normale. Tre maneder efter samfundets
genabning mangler cirka 15-20 % af kunderne
atkomme tilbage.

Kollektiv trafik er derfor om noget et om-
rade, der meerker effekten af kundernes nye
transport- og arbejdsvaner efter COVID-19.

Situationen efter COVID-19 fordrer, at
Midttrafik udvikler og tilpasser den kollektive
trafik, sa den svarer til kundernes behov og
transportvaner. Midttrafik har sammen med
bestillerne en stor opgave — og vi er godt

i gang.

Opgaven med at vinde kunderne tilbage

er stor, men ikke umulig. Midttrafik saetter
kollektiv trafik pa dagsordenen hos borgerne

i Region Midtjylland. Men Midttrafik kan ikke
gore det alene — kollektiv trafik skal ogsa veere
top of mind hos ejerne.

Flere kundeundersogelser viser, at kunder-
ne i endnu hojere grad eftersperger de samme
ting som for — nemlig et grundlaeggende godt
og palideligt produkt. Ikke alle kunder er vendt
tilbage til den kollektive trafik. Skal de vaelge
Midttrafik igen, er det nu endnu vigtigere med
rettidighed, frekvens, komfort og ikke mindst
attraktive billetpriser.

Skal kunderne opleve god basiskvalitetiden
kollektive trafik i Region Midtjylland, skal
ejerne — kommuner og region — sikre et godt
serviceniveau, sd kunderne moder et
attraktivt udbud af kollektiv trafik.

Midttrafik vil som hidtil omszette den oko-
nomiske ramme til effektiv kollektiv trafik og
have som erkleeret mal at give ejere og kunder
mest mulig kollektiv trafik for pengene.

Trafikplan for Midttrafik 2023-2026 bliver
et af de vigtige veerktojer til at udstikke
retningen for udviklingen af den kollektive
trafik. Trafikplanen, der skal udarbejdes i lebet
af 2022, skal omseette strategiplanens mal
til en klar retning for, hvordan den samlede
kollektive trafik skal styrkes og samtaenkes i

de kommende ar. Med udgangspunkt i kunder-

nes virkelighed skal planen anvise, hvordan
Midttrafik og ejerne med viden og erfaring
styrker grundproduktet og hjeelper kunden pa
hele rejsen. Planen skal udstikke retningen
for udvikling af hovednettet, men ogsa anvise
en vej til optimal rolledeling, hvor hovedlinjer,
bybus, lokalruter, flextrafik og bredere mobi-
litetslesninger spiller optimalt sammen, og
understottes af den fysiske infrastruktur pa
vejene og pa stoppestederne.

Malet er et samlet styrket mobilitetsbillede,
der gor det lettere for Midttrafiks kunder at
komme omkring.

God lzeselyst!

Claus Wistoft
Bestyrelsesformand

Jens Erik Serensen
Direktor

Bestyrelsen har udpeget seks strate-
giske indsatsomrader for Strategiplanen
2021-2024, som Midttrafik skal arbejde
malrettet med de naeste tre ar:

Gron omstilling i samarbejde med ejerne

Oget fremkommelighed for busserne,
sa buskunderne oplever bedre rettidighed
og rejsetid

Bedre stoppesteder sa ventetiden pa
bussen bliver mere indbydende. Projekter,
hvor store knudepunkter og hubs med
flere faciliteter bliver etableret (fx sikker
cykelparkering og andre faciliteter)

Bedre flextrafik — bedre kobling mellem de
abne kerselsordninger i flextrafik og den
kollektive bustrafik. Fremtidssikring af det
kollektive trafikudbud i tyndtbefolkede
omrader

Fortsat digitalisering af Midttrafiks
billetprodukter og effektivisering af
interne processer

Ny normal — kundernes adfzerdien ny
normalsituation efter COVID-19 skal veere
en fast del af opgavelosningen.

De strategiske indsatsomrader er
beskrevet pa side 6-19.

Vision og muligheder fra de seks strate-
giske indsatsomrader bliver udmontet til
konkrete tiltag i Midttrafiks virksomheds-
plan og de fire strategiske mal:

Flere tilfredse kunder

Dygtige leveranderer

Tilfredse bestillere

En kompetent og effektiv organisation

Virksomhedsplanen er beskrevet pa
side 20-33.



STRATEGISKE
INDSATS-
OMRADER

Midttrafiks bestyrelse star bag arbejdet med strategiplanen
i dialog med Midttrafiks ejere. Arbejdet er resulteret i seks
strategiske indsatsomrader:

Gron omstilling

Fremkommelighed

Bedre stoppesteder

Bedre flextrafik

Digitalisering

Ny normal




Midttrafik og flere ejere har gennem en arraekke arbejdet med gron
omstilling. Bade EU- og national lovgivning har fremmet udviklingen,
og den grenne omstilling er i hoj grad pa den politiske dagsorden.

Midttrafik bidrager sammen med ejerne til en mere miljovenlig kollektiv
trafik gennem udbud af bustrafik og flextrafik.

HOVEDKONKLUSIONER:

ub

BE

BE

Beslutningstagere, internationalt og natio-
nalt, presser pa for, at kollektiv trafik bliver
C02-neutral gennem lovgivning og aftaler
Langt de fleste ejere har enten iveerksat
initiativer eller har planer for, hvordan kol-
lektiv trafik bliver CO2-neutral inden 2030
Ifolge Lov om trafikselskaber er det den
enkelte ejer, der afgor serviceniveauet

og dermed ogsa ambitionerne for gron
omstilling

FORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:
Midttrafik skal sikre gron omstilling, som
er afbalanceret i forhold til ekonomi, den
teknologiske udvikling, markedet og bran-
chens muligheder

STYRELSENS VISIONER:

Bestyrelsen arbejder for C02-neutral
kollektiv trafik (bus, tog, flextrafik] inden
2030

Garantivogne i Midttrafiks flextrafik kerer
udelukkende i elbiler eller tilsvarende
teknologier senest i 2030

STYRELSENS MAL/INDSATSER:
Bestyrelsen vil lobende seette gron
omstilling pa den lokale, regionale og
nationale dagsorden

AD

Bestyrelsen stotter granne pilotprojekter
og tveerkommunale udbud

Bestyrelsen arbejder for styrket markeds-
foring og information om kollektiv trafik
som et gront, klimavenligt valg, herunder
pa selve transportmidlerne

MINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:
Administrationen har solid viden om
teknologi, miljo og ekonomi i forbindelse
med gron omstilling og har klare anbefalin-
ger for omstilling af bybustrafik, lokale

og regionale ruter, skolebusruter og for
flextrafik i Midtjylland.

Denne viden bliver bedst udmontett i
forbindelse med udbud, hvor radgivningen
sammen med ejerne og branchen skal
bringes sa teet pa de politiske beslutnings-
tagere som muligt

Administrationen skal kommunikere sine
erfaringer lobende

Administrationen skal indrette sin informa-
tion og markedsforing, s den ogsa tager
hejde for klimafortzellingen. Samtidig skal
den veere troveerdig i forhold til de opnaede
resultater og kundernes primeaere krav til
kollektiv trafik (antal afgange, rejsetid, pris
og plads i bussen)
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KOMMELIGHED

Treengsel pa vejene er et stigende problem for mange borgere.
Hvis ikke bussernes fremkommelighed bliver eget, forsvinder
incitamentet for at tage bussen. Kunderne vil opleve produktet
som upalideligt og ikke rettidigt. Lesningen vil ofte veere, at valget
falder pa bilen, hvilket igen oger treengslen.

HOVEDKONKLUSIONER:

uD

Treengslen pa vejene er stigende, seerligt i
storre byomrader, og giver eget rejsetider og
ustabil drift

Treengsel giver ogede udgifter til busdriften
Darlig fremkommelighed forer til, at flere
kunder veelger bilen, og dermed oges pres-
set pa vejnettet yderligere

FORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:
Kommunernes budgetter til kollektiv trafik
og deres budgetter til vejanlaeg horer ikke
nedvendigvis hjemme i samme forvalt-
ningsgren

Regionen har faet lovgivningsmaessig
mulighed for at investere i fremkommelig-
hedstiltag

Puljer i de kommunale anleegsbudgetter til
busprioritering vil skeerpe opmaerksomhe-
den pa behovet og nedvendiggere et mere
systematisk arbejde med prioritering af en
indsats

En national pulje til medfinansiering ville
naturligt kunne oge incitamenterne lokalt
for at arbejde med fremkommelighed

BESTYRELSENS VISIONER:

Bestyrelsen arbejder for bedre fremkom-
melighed for busserne i Midtjylland for at
sikre mere stabil og kortere rejsetid for
kunderne

BE

AD

Bestyrelsen arbejder for at seette frem-
kommelighed og hojklasset kollektiv trafik
pa den politiske dagsorden, lokalt, regio-
nalt og nationalt

STYRELSENS MAL/INDSATSER:

Sammen med otte ostjyske kommuner og
regionen arbejder bestyrelsen for mere
hejklasset kollektiv trafik (BRT, letbane)
Midttrafik skal bruge hele paletten, ikke
kun store BRT-lesninger, men ogsa de min-
dre virkemidler som fx busprioritering

MINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:
Administrationen rader over data og
kompetencer, som anvendes til solid
radgivning af ejerne

Administrationen skal labende medvirke
til at sikre statslig medfinansiering af
projekterne, formidle best practice mellem
ejerne og soge indflydelse pa kommuner-
nes planleegning, sa den kollektive trafik
bliver styrket

Nar det er muligt, laver administrationen
okonomiske konsekvensberegninger for
investeringer

Administrationen udarbejder en manual for
busfremkommelighed til ejerne
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Stoppestedet er Midttrafiks ansigt udadtil for kunderne og det visuelle
udtryk overfor ikke-brugere. Hvor mange vil overveje at sende deres barn
afsted med bussen pa forste skoledag, hvis stoppestedet er svaert frem-
kommeligt, morkt og utrygt? Hvor mange vil vaelge at kombinere cykel og
bus, hvis de kan se, at cyklen ikke kan blive efterladt trygt og godt?

Kollektiv trafik er aldrig bedre end det svageste led, og stoppestederne er
mange steder de svageste led. Det taler for en styrket og samlet indsats
— og at Midttrafik skal have sterre ansvar pa dette omrade.

HOVEDKONKLUSIONER:
Stoppesteder er Midttrafiks ansigt udadtil.
De er kundernes forste made med den kol-
lektive trafik og har betydning for tryghed,
sikkerhed og brug af kombinationsrejser
med andre transportmidler
Stoppestederne har vidt forskellig og svin-
gende kvalitet

UDFORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:
Generel forbedring af stoppesteds-
forholdene i hele regionen
Respekt for kommunernes forskellige
byplanarkitektur og lokalplanleegning

BESTYRELSENS VISIONER:
Bestyrelsen arbejder for et betydeligt
kvalitetsloft af stoppestederne, der styrker
kundernes oplevelse af tryghed, sikkerhed
og oplevelse af komfort

BESTYRELSENS MAL/INDSATSER:
Bestyrelsen arbejder for etablering af 2-3
hubs som fremadskuende prestigeprojek-
teristrategiperioden, sammen med inte-
resserede kommuner og eventuelt staten

Bestyrelsen afseetter arligt belab til en
pulje ud fra mindreforbrug i trafikselska-
bets budget, der sammen med kommunal
medfinansiering og eventuelle statslige
puljer bidrager til en forbedring af stoppe-
stederne

Bestyrelsen har besluttet, hvilke kriterier
der skal anvendes ved vurdering af ansog-
ninger

Bestyrelsen er positiv overfor “frikommu-
neforsog”, der giver trafikselskabet oget
indflydelse pa stoppestederne

ADMINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:

Administrationen har allerede udarbejdet
en manual for indretning af stoppesteder,
fra det lille stoppested til det store knude-
punkt. Manualen skal bruges i radgivnin-
gen og i vurderingen af ansogninger fra
kommunerne

Administrationen kortleegger de forskellige
stoppesteder og sikrer lobende og synlige
forbedringer, der bliver kommunikeret som
best practice overfor omverdenen
Administrationen seger om eventuel stats-
lig medfinansiering
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Midttrafiks bestyrelse har besluttet, at der skal ske en harmonisering af de abne
kerselsordninger i flextrafik. Flextur, flexbus og plustur skal fremover veere ét
produkt med tre serviceniveauer. Der er behov for en forenkling af flere grunde.

Kollektiv trafik er et velfaerdsgode og skal veere et tilbud til alle borgere, sa der er

lige frihed og muligheder for borgerne i regionen. Midttrafik skal som trafikselskab sikre
reel mobilitet for borgerne og tilgaengelige loesninger gennem attraktive produkter.
Her rummer de nuvaerende abne kerselsordninger en raekke abenlyse problemer.

HO

ub

VEDKONKLUSIONER:
Bestillingsprocessen traekker ned i bru-
gernes overordnede oplevelse af de dbne
korselsordninger

Lavt kendskab til produkterne udgoer en
barriere for forstegangsbrugere
Flextrafik associeres med visiteret korsel
Oget kendskab kan skabe oget behov

Hoj fleksibilitet og bred malgruppe er
flextrafiks storste udfordring — men ogsa
storste styrke

FORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:
Midttrafik kan med harmonisering af de
abne kerselsordninger i flextrafik sikre
fleksibel kollektiv trafik pa landet og i de
tyndt befolkede omrader

Kunderne far et produkt, der er kundeven-
ligti bestilling, betaling og en god korsels-
oplevelse

Midttrafik sikrer reel adgang og bred
tilgeengelighed til mobilitetsmulighederne
med de abne kerselsordninger gennem
harmoniseringen

Midttrafik udbreder kendskabet til
produktet

BESTYRELSENS VISIONER:

Bestyrelsen arbejder for et fleksibelt og reelt
supplement til den kollektive trafik gennem
harmonisering af de abne korselsordninger

Bestyrelsen fremtidssikrer den kollektive
trafik ved at ege samspillet med almindelig
kollektiv trafik og forberede en hojere grad
af tilbringer-trafik parallelt med udvikling
af knudepunkter og hubs.

BESTYRELSENS MAL/INDSATSER:
Bestyrelsen vil arbejde for en politisk op-
bakning til harmoniseringstiltagene
Bestyrelsen vil arbejde for en styrket mar-
kedsfering af de abne kerselsordninger

ADMINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:
Administrationen sikrer effektuering af besty-
relsens beslutninger om harmoniseringstiltag:
At de 3bne kerselsordninger skifter til ét
navn, men med tre serviceniveauer
At de abne kerselsordninger bevarer de
samme korselsformer
At de abne kerselsordninger pa adresse
til adresse-korsel far ensrettet taksten pa
tvaers af kommuner
At kommunegraenserne opheeves, sa det er
let gennemskueligt at bruge ordningen pa
tveers af regionen
At de nuvaerende byzoner bevares, og der
indseettes byzone i Herning Kommune
At der indferes knudepunkt(er] i alle kom-
muner og i byzoner ved steder, hvor der er
mulighed for anden kollektiv trafik, primaert
busterminaler og stationer

At der indfores adresse til stoppesteds-
korsel i alle kommuner (Plustur)

At Midttrafik far estimeret den nedvendige
udvikling ved FlexDanmark for at forbedre
og harmonisere bestillingen pa Rejseplanen
At Midttrafik fremover udbyder kerslen med
krav om betalingsterminal i vognene, med
henblik pa at nedbringe maengden af kon-
tanter til gavn for vognmaend og kundernes
muligheder for betaling (skal aftales med
Sydtrafik og FynBus)

At der indfores tilneermelsesvis bustakst
pa rejser til/fra knudepunkter, sa kunderne
kan benytte busbilletter

At Midttrafik fremover udbyder korslen
med krav om foliering, med henblik pa at
skabe genkendelighed og adskillelse fra
den visiterede korsel

Bget central kommunikation om de abne
kerselsordninger fra Midttrafik for at
udbrede kendskabet

At Midttrafik harmoniserer rejseregler og
serviceparametre pa kort og lang sigt
Administrationen evaluerer harmonise-
ringen et ar efter indforelsen af alle tiltag
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Bestyrelsen har udpeget retningen for administrationen og
tydeliggjort, at digitalisering er et vilkar, som administrationen
skal indarbejde som en konstant forbedring af driften.

HO

ub

BE

VEDKONKLUSIONER:

Mere end 90 % af Midttrafiks kunder fore-
traekker at betjene sig selv med digitale
services

Under 10 % af Midttrafiks kunder er digitalt
udfordrede borgere, som har sveert ved at
bruge de offentlige selvbetjeningssyste-
mer

Der vil ogsa i fremtiden veere et digitalt
b-hold, som vil kraeve at servicen indrettes
herefter

FORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:
Digitalisering kan forbedre servicen
24/7/365 for kunder, som ensker at betje-
ne sig selv

Digitalisering kan effektivisere administra-
tionens processer

Analoge services fordrer fastholdelse af
den personlige betjening via telefon og
skranke, at der er indgaet aftaler med bor-
gerservices, og at der er besluttet forsog
med betaling via bankoverforsel

STYRELSENS VISIONER:

Bestyrelsen har tidligere besluttet en
digitaliseringsstrategi, der skal sikre

en proaktiv og fremtidssikret tilgang til
digitalisering. Strategien skal tage hojde
for, at Midttrafik har kunder, som i hej grad

eftersporger digitale selvbetjeningslosnin-

ger, samtidig med at andre kunder fortsat
eftersporger analoge lesninger som fx

AD

AD

telefonisk kundeservice og personlig hjzelp
ved Midttrafiks kundecenter eller kommu-
nernes borgerservices

MINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:
Gennem virksomhedsplanen forpligter ad-
ministrationen sig til lobende at undersoge
og indarbejde kundernes efterspargsel
efter digitale losninger og at lave lobende
effektiviseringer fx let tilgeengelig behand-
ling af store maengder data om benyttelse

af kollektiv trafik, rettidighed, brug af robot-

teknologi til simple arbejdsopgaver, mere
fleksible arbejdspladser med fx mulighed
for hjemmearbejde og flere digitale moder
Administrationen afszetter budget og res-
sourcer til at sikre tilstreekkelig handling pa
den digitale omstilling

Administrationen kompetenceudvikler
medarbejderne til at sta steerkest muligt i
den digitale omstilling

MINISTRATIONEN FORTSATTER | TO SPOR:
Digitalisering af sa mange serviceydelser
som muligt for den del af kunderne, som
eftersporger selvbetjeningsprodukter fx
digitale koreplaner, betalingsapp, rejse-
kort, rejseplanen, digital rejsegaranti mv.,
ogsa inden for flextrafik

Fortsat fastholdelse af et analogt spor, der
giver mulighed for personlig og telefonisk
betjening for kunder, som ikke er digitalt
orienterede
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Ny normal er ikke en genopfindelse af den kollektive trafik, men en
tilpasning og videreudvikling af de produkter, som Midttrafik tilbyder i
dag. Det sker gennem lydherhed over for kundernes nye transportvaner
og behov, politisk fokus pa trafikselskabets ekonomiske vilkar og

udvikling af den kollektive trafik.

HOVEDKONKLUSIONER:

- COVID-19 har betydet, at langt feerre bruger
kollektiv trafik. Staten har under pandemi-
en opfordret borgerne til at undga at bruge
den kollektive trafik; folk er utrygge og har
faet eendrede transportvaner. Underso-
gelserviser, at 8 % ikke vil bruge kollektiv
trafik fremover, 15 % er usikre.
| 2022 forventer trafikselskaberne at veere
pa 87 % af normalen
Risiko for nedvendig kapacitetstilpasning
pa grund af faldende passagertal og ind-
teegter efter 2022

UDFORDRINGER/MULIGHEDER/FORMAL:

- Kollektiv trafik er kritisk infrastruktur og et
velfeerdsgode, der kan bidrage til mindre
treengsel i storre byer og spiller en veesent-
lig rolle i gran omstilling
Hvordan far Midttrafik udviklet en kollektiv
trafik, der tilbageerobrer kunderne, far
nye kunder og samtidig er tilpasset en Ny
Normal?

BESTYRELSENS VISIONER:

- Bestyrelsen vil i teet samarbejde med
ejerne og staten arbejde for at fa kunderne
tilbage pa samme niveau som for COVID-19.
Det kreever en bred vifte af virkemidler, een-
dring af en raekke services og opbakning
fra ejerne og staten.

BESTYRELSENS MAL/INDSATSER:
Bestyrelsen vil arbejde for, at ejerne sikrer
okonomiske rammer for den kollektive

trafik. Midttrafik skal have mulighed for at
koordinere og effektivisere overfor kunder
oginteressenter pa en made, der fortsat
sikrer den kollektive trafiks rolle som
kritisk infrastruktur og som en hjernesteni
den offentlige granne omstilling
Bestyrelsen vil arbejde for, at staten, KL
og DR medvirker til at sikre en ekonomisk
fornuftig overgangslosning i arene efter
COovID-19

Bestyrelsen har besluttet en konkret hand-
lingsplan, som administrationen har gennem-
fort eller vil gennemfore:

Sikring af tryghed og sikkerhed
Takstpolitik, derimedekommer nye
transportbehov, og tiltreekker flere kunder
Bedre information til kunderne

Bedre kombinationsrejser

Mere effektiv kollektiv trafik

Flere kunder gennem hojklasset

kollektiv trafik

ADMINISTRATIONENS OPGAVER/INDSATSER:
Ny normal geelder pa tveers af alle Midttrafiks
indsatsomrader. Nedenfor naevnes initiativer
tilknyttet Ny normal for hvert indsatsomrade:

Stoppesteder
Etablering af hubs, forsog med cykelmedtag-
ning, generelt kvalitetsloft etc.

Fremkommelighed
Radgivning om BRT og letbane - stotte alle
former for busprioritering

Gron omstilling

Sammenhzang mellem ny normal og gren
omstilling. Den kollektive trafik har en staerk
rolle at spille i forhold til at veere kritisk, gron
infrastruktur i en ny hverdag efter COVID-19
med nye transportmenstre.

En sammenhangende klimaforteelling.

Mobilitet og sammenhang
Harmonisering af bne korselsordninger i
flextrafik og etablering af flexbus mv., hvor
derikke er kundegrundlag til busser.
Bedre sammenhang mellem cykel og
kollektiv trafik.

Digitalisering

Pendlerklip, billige dagsbilletter og andre
tilpassede fleksible produkter tilsvarende nye
transportvaner hos kunderne som folge af
oget hjemmearbejde mv.

Digitalisering af rejsegaranti, Letbanen pa
Midttrafik live etc.

Ny normal — markedsforing
Markedsferingskampagner med fokus pa
tryghed (fase 1), win back (fase 2] og nye
kunder (fase 3]
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MIDTTRAFIKS

VIRKSOMHEDS-
PLAN

Midttrafik har fire strategiske mal:

FLERE TILFREDSE KUNDER

Midttrafik skal arbejde pa at vinde kunderne tilbage og forsoge,
at fa lejlighedsvisrejsende kunder til at bruge bus, tog og letba-
ne mere. Midttrafik har seerligt fokus pa de unge kunder, ikke
kun fordi de er mange, men fordi de er trendszettende for resten
af samfundet.

DYGTIGE LEVERANDORER
Dygtige leverandarer er en forudsaetning for at na malet om
flere tilfredse kunder.

TILFREDSE BESTILLERE

God kollektiv trafik kreever et godt samarbejde med bestillerne.
Strategiplanen beskriver de omrader, Midttrafik skal have fokus
pa for at fa tilfredse bestillere.
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EN KOMPETENT OG EFFEKTIV ORGANISATION

Strategiplanen beskriver de overordnede indsatser, der skal
sikre, at Midttrafik har tilfredse og dygtige medarbejdere og en
kompetent og effektiv organisation.
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Mal
Vinde kunderne tilbage efter COVID-19

Fa lejlighedsvisrejsende kunder til at
rejse mere og tiltraekke nye lejligheds-
visrejsende kunder

En tryg rejse post COVID-19
Seerligt fokus pa de unge

Seerlige fokusomrader

Kundeservice gennem
forskellige kanaler

Tilbud til digitalt udfordrede borgere
Malrettet kommunikation

Udvikling af den kollektive trafik i
tyndt befolkede omrader gennem
harmonisering af flextrafik

Forbedret busindretning tilpasset
nye kundeonsker og transportadfzerd

Den gronne omstilling og en
klimafortzaelling

FLERE TILFREDSE

KUNDER

Midttrafik skal fortsat arbejde for, at kunderne og borgernes holdning til
den kollektive trafik bliver forbedret. Skal kunderne have en positiv holdning
til kollektiv trafik, skal Midttrafik levere hver gang, og altid overholde,

hvad kunderne er blevet lovet.

Kollektiv trafik er fortsat maerket af COVID-19
krisen, og vil sandsynligvis veere det i en del

ar fremover. Undersogelser viser, at borgerne
fremadrettet vil transportere sig lidt sjzeldnere
til arbejde og til feerre moder i arbejdstiden.

En del borgere vil transportere sig mere med
bil, cykel og til fods. Midttrafik skal noje folge
udviklingen, der kan rokke ved kundernes
transportmenstre fx forskydning af myldre-
tiderne.

Post COVID-19 kreever derfor stor opmaerk-
somhed pa produkttilpasninger, som modsva-
rer kundernes nye adfzerd og transportvaner.
Deterialt fra billetyper til storre flexarealer i
busserne, sa det fx er nemt at medbringe sin
cykel. I den forbindelse skal Midttrafik sikre,
at kontrakterne ikke bliver en hindring for den
onskede udvikling.

Der vil fortsat veere brug for tryghedsfrem-
mende tiltag, tilpasset pandemiens udvikling
for at sikre, at kunder og chaufforer er sa trygge
som muligt. Undersegelser viser, at en del kun-
der stadig er utrygge, nar de rejser med bussen.
De har en forventning om, at Midttrafik fortsat
sikrer god plads i busserne, og fastholder de

forskellige hygiejneinitiativer, som er iveerksat.
Midttrafik skal forsege at vinde de kunder tilba-
ge, som er forsvundet fra den kollektive trafik,
fordi de har fundet andre transportmuligheder
i kelvandet pa COVID-19. Flere kunder kreever,
atejerne investerer mere i kollektiv trafik med
oget frekvens og fremkommelighed for at sikre
rettidighed.

GOD BASISKVALITET

Midttrafik skal i de kommende ar fortseette
med initiativer, der skal fastholde og forbedre
kvaliteten i og omkring busserne. Det er fx
gennem mere incitament for busselskaberne
til at skaffe tilfredse kunder og oget kvalitets-
kontrol pa busmateriel, s& produktet altid er i
orden. Uddannelse af chaufferer skal sikre, at
kunderne far en god oplevelse, nar de rejser
med Midttrafik.

Bus, tog og letbane til tiden er en forudsaet-
ning for tilfredse kunder. Vi skal systematisk
overvage rettidigheden og skal komme med
anbefalinger til kommunerne om, hvad de kan
gore for at sikre bus til tiden. Bonusprogram-
met, Midttrafiks bedste busselskab, skal fast-

holdes i kontrakterne. Hermed far busselska-
berne et ekstra incitament til at gore det bedre
og skaffe tilfredse kunder,

Der skal fortsat veere en effektiv billet- og
kvalitetskontrol i bus, tog og letbane. De
indsamlede data skal bruges til at malrette
indsatsen der, hvor der er meget snyd eller
der, hvor kvaliteten treenger til et loft. Opfolg-
ningen skal veere effektiv. Eventuelle fejl skal
rettes hurtigt.

Midttrafik skal lobende foretage malinger af
kundetilfredsheden, s der hurtigt kan seettes
ind og handles pa eventuelle problemer i drif-
ten. Tilfredshedsmalinger bliver suppleret med
mere kvalitative malinger, som giver et bedre
input til fremtidige losninger.

Endvidere skal Midttrafik fortseette med
uddannelsesprogrammet Fly High. Her er
formalet at dygtiggore chaufferer og driftsle-
dere inden for kundeservice, sa kunderne altid
moder smilende og dygtige chaufforer.

KUNDESERVICE FRA FLERE

FORSKELLIGE KANALER

Det skal veere nemt for kunderne at fa
kontakt til Midttrafik. Kunderne kan derfor

fa kontakt med Midttrafik gennem flere
forskellige kanaler. De senere ar er der sket
en stigning i kontakten via de sociale medier,
mens de personlige og telefoniske kontakter
er faldende.

Facebook bliver fastholdt som informations-
kanal, fordi mediet er en god mulighed forat na
mange kunder hurtigt, fx ved driftsforstyrrelser
og information om nye produkter. Udover at
male pa antallet af brugere, der synes godt
om Midttrafik, skal vi sikre, at dialogerne pa
Facebook i hojere grad bruges til at overvage
kundernes spergsmal, interesser og vurdering
af Midttrafik.

Midttrafik skal udvikle et mobilt kundecenter,
som tager ud i Region Midtjylland og meder
kunderne, der hvor de er. Et mobilt kundecenter
erstatter forsoget med en kundeambassadaor.
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Kundeservice skal i hojere grad vaere mere
individuel. Det kan fx veere information om
forstyrrelser i driften som pushbeskeder via
telefonen. Robotteknologi kan give bedre
selvbetjeningsmuligheder, nar kunderne er pa
farten fx selvgodkendelse af rejsegaranti.

NEM BILLETTERING
Midttrafik tilbyder en bred palette af betalings-
muligheder fx app, rejsekort og MobilePay.
Kunderne skal have frit valg mellem forskellige
betalingsplatforme, sa de kan vaelge den beta-
lingsform, de er mest komfortable med. Alle nye
billetprodukter og betalingsmuligheder skal
veere nemme og forstaelige at bruge. COVID-19
pandemien saetter 0gsa sit aftryk pa billetterin-
gen. Nu skal der veere billettyper, som passer til
nye rejsemonstre fx et fleksibelt pendlerkort for
de kunder, som bade arbejder ude og hjemme.
Trafikselskaberne i Danmark samarbejder
om et projekt, der skal gentaenke rabat til

God information for,
under og efter rejsen har
stor betydning for
kundernes tilfredshed.

unge kunder pa forskellige parametre. Bade
bestillingsflow og billetprodukternes egen-
skaber skal forenkles og tilpasses til de unges
livssituation.

INFORMATION PA FARTEN

God information for, under og efter rejsen har
stor betydning for kundernes tilfredshed.
Midttrafik skal skabe mervzaerdi for kunderne
gennem smarte og enkle loesninger til at soge
rejser, kobe billet eller se om bussen er for-
sinket. Midttrafik skal lobende tilpasse sine
digitale lesninger, sa de svarer til kundernes
behov.
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Nar der af og til er noget, som forstyrrer bus-
trafikken, skal kunderne inden for fa minutter
modtage hurtig og praecis besked via Rejse-
planen, Midttrafik live, Facebook og midttrafik.
dk. Midttrafik live og lignende tjenester skal vi-
dereudvikles, sa de i hojere grad giver individuel
og tilpasset information til den enkelte kunde.

BRUGERINDFLYDELSE

Midttrafiks opgave er konstant at udvikle for-
retning og arbejdsmetoder til at give kunden
en endnu bedre oplevelse. Midttrafik seetter
pris pa kundernes vurderinger, fordi det giver
mulighed for at forbedre produktet.

Midttrafiks opgave er konstant
at udvikle forretning og arbejds-
metoder til at give kunden en
endnu bedre oplevelse.

Passagerradet, ungepanelet, brugerunderse-
gelser og skriftlige henvendelser via Facebook
og midttrafik.dk er blot nogle af de steder,
Midttrafik far input og bliver klogere pa, hvor
udfordringerne er. Eksisterende losninger
skal lobende evalueres og revurderes, sa der
skabes nye og bedre lesninger i trdd med
kundernes behov og eftersporgsel.

Viden og data skal forbedre grundlaget for
prioritering af udviklingsprojekter.

Malet er, at Midttrafik fremstar som en
aben og lyttende organisation, og at kunder-
nes forbedringsforslag bliver brugt til at lave
endnu bedre produkter.

DEN GRONNE OMSTILLING
Midttrafik gar foran i den grenne omstilling af
kollektiv trafik. Bestillerne bliver praesenteret
for og radgivet til at veelge alternative drivmid-
ler. larbejdet med udbud arbejder Midttrafik
for, at den gronne omstilling bliver en god
business case for bestilleren.

Udviklingen i den grenne omstilling bliver
malt og overvaget ved at sammenligne

L
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antallet af kilometer, der arligt tilbageleegges
pa henholdsvis fossile braendstoffer og ikke
fossile drivmidler som fx el.

Der er fokus pa kommunikation og mar-
kedsforing over for borgerne, nar en bestiller
veelger gronne alternativer. | takt med elbiler-
ne udbredelser stiger stot, vil miljoargumentet
for den kollektiv trafik blive udfordret. Med til
klimaforteellingen horer derfor ogsa, at kollek-
tiv trafik bidrager til mindre treengsel og bedre
trafiksikkerhed.

STOPPESTEDER 0G HUBS

Midttrafik ensker at give kunderne en god
modtagelse i form af faciliteter, der skaber
tryghed, tilgeengelighed, komfort og be-

kvemmelighed. Med stoppestedsmanualen i
handen skal Midttrafik arbejde for at skabe en
bedre kundeoplevelse gennem en ensretning
af stoppestederne hos ejerne, der ligeledes
skal hojne kvaliteten. Stoppestederne skal
tilbyde faciliteter, der gor det let for kunderne
at bruge kollektiv trafik. Det kan fx veere sikker
cykelparkering med mulighed for opladning.
Midttrafik skal kontinuerligt afsege mulighe-
den for oprettelse af hubs i forbindelse med
ny infrastruktur, byfornyelsesprojekter eller
eksisterende knudepunkter.

Skal kunderne
have en positiv
holdning til
kollektiv trafik,
skal Midttrafik
levere hver gang
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Mal
Sikre at leverandorer leverer
et godt produkt

God kundeservice gennem
uddannelse og dialog

Seerlige fokusomrader

Samarbejde med og inddragelse
af leverandorerne

Fortszette uddannelse i kunde-
service og driftsledelse

Incitament for tilfredse kunder

Brug af data til at skabe incitament
til forbedringer

Overvage branchens evne til

at tiltraekke arbejdskraft

Kompetent driftsledelse hos
leverandererne

DYGTIGE

LEVERANDORER

Leverandorerne skal i hojere grad inddrages gennem entreprenor-
moder, hvor den Kollektive trafiks udfordringer og muligheder bliver
droftet. Leverandererne skal vaere godt kleedt pa og medvirke til at

udvikle den kollektive trafik.

Post COVID-19 stiller krav om oget fleksibili-
tet fra leveranderernes side. Det er vigtigt, at
de erinteresserede i at medvirke i projekter,
som kan forbedre den kollektive trafik (fx
cykelmedtagning, kortbetaling mv.).

INFORMATION 0G SAMARBEJDE
ChaufforNet er den direkte dialog mellem
Midttrafik og leveranderer/chaufferer om
sporgsmal, der vedrorer driften eller betjening
af kunder. Midttrafik skal arbejde pa, at flere
chaufferer kommer pa Chauffernet. Chauf-
fornet skal udvikles i takt med behovet for
information og samarbejde mellem parterne.
Det kan fx veere i form af video-sekvenser for
de chaufferer, som foretraekker at tilegne sig
viden pa denne made.

Midttrafik harifeellesskab med 3F og Dansk
Person Transport udviklet et digitalt veerktoj,
hvor alle chaufferer kan komme med forslag
til justeringer eller forbedringer af korepla-
nerne. Der skal lobende ske en evaluering af

indberetningssystemet. Midttrafik skal sikre,
at flest mulige entreprenaorer og deres ansatte
bruger systemet, og at de indkomne forslag
bliver anvendt til at forbedre koreplanerne.

BOD 0G BONUS
Leverandererne skal fortsat have mulighed for
at deltage i Midttrafiks bonusmodel ’Bedste
busselskab’, hvor kunderne gennem simple
malinger vurderer busselskabernes service-
niveau.

Bonusmodellens datagrundlag skal i hejere
grad bruges til at give leverandoererne indsigt
i hidtidig performance og skabe incitament til
forbedringer.

UDDANNELSE | KUNDESERVICE
Undersogelser viser, at chaufferen har
overordentlig stor betydning for kundernes
oplevelse af den kollektive trafik. Chauf-
foruddannelsen Fly High har veeret pa pause
pa grund af COVID-19 og mandskabs-

mangel, men starter op igen. Midttrafik skal
lobende udvikle Fly High med udgangspunkt i
kundernes ensker til, hvad en god

chauffor er.

OVERVAGNING AF BRANCHENS EVNE

TIL AT TILTRAKKE ARBEJDSKRAFT
Transportbranchen har over en periode
manglet chaufferer, og problemet er tiltagen-
de. Dette geelder bade gods- og passager-
transportbranchen.

Der er angivet forskellige arsager til, at
transportbranchen lider under manglen pa
chaufferer:

Pa den korte bane er det en udfordring, at
fritstillede chaufferer under COVID-19 pande-
mien har valgt at sege mod andre brancher.
Det har medfort, at branchen oplever en
flaskehals efterhanden som, efterspergslen
igen stiger som folge af konjunkturen.

Undersogelser viser, at chauf-
foren har overordentlig stor
betydning for kundernes ople-
velse af den kollektive trafik.

Pa den lange bane er det hovedsagelig en
udfordring, at branchen ikke far tilfort tilstraek-
keligt med nye og yngre chaufferer, da mange
eldre chaufferer forlader branchen pa grund
af pension. Tendensen bliver forveerret af, at
deriandre dele af transportbranchen er et
stigende behov for chaufforer i kraft af

flere opgaver.

Midttrafik har udarbejdet et handlings-
katalog, der kan blive sativeerki tilfeelde af
akut chauffermangel enten hos det enkel-
te busselskab elleri branchen generelt.
Midttrafik skal arbejde for, at chauffererne
bliver sikret gode arbejdsforhold fx gennem
chaufforfaciliteter, kontraktkrav om arbejds-
miljocertificering og belonning af selskaberne
for at uddanne chauffererne til fagleerte.

Samtidig skal Midttrafik bidrage til en positiv
forteelling til potentielle chaufferer om, hvad
branchen kan tilbyde.

BEREDSKAB TIL HANDTERING

AF DRIFTSFORSTYRRELSER

Ligesom driftsforstyrrelser er til gene for
kunderne, besveerliggor de ogsa chaufforer-
nes arbejde. Midttrafik har derfor oprettet et
dognberedskab, der giver mulighed for hurtig
indberetning og videreformidling af forhold
som fx vejarbejder eller udgaede ture, der kan
forstyrre driften.

Midttrafik live er et godt redskab til at overva-
ge kapaciteten for chauffererne. Bussernes
realtidssystem leverer solide data, der mulig-
gor en lobende justering af keretider.

Systemer og processer omkring indbe-
retning af driftsforstyrrelser skal lobende
udvikles. Arbejdsgangen skal veere effektiv
med en hurtig videreformidling til chaufforer
og kunder.




Mal
Midttrafiks ejere bestiller kollektiv
trafik hos Midttrafik. Kerneopgaven
er at koordinere ejernes onsker.
Midttrafik skal omszette onskerne
til ssmmenhzngende effektiv kollektiv
trafik for kunderne inden for de
okonomiske rammer.

Fokusomrader

God planlaegning ud fra bestillernes
onsker og kundernes behov

Proaktiv radgivning pa alle forhold
omkring kollektiv trafik

Sammenhzngende radgivning om de
forskellige former for kollektiv trafik og
andre mobilitetsformer i tilknytning
hertil, herunder den gronne omstilling

Sikre stabil drift og god kvalitet, sa
bestillerne far veerdi for pengene

TILFREDSE
BESTILLERE

Midttrafik skal sikre, at bestillerne far mest muligt kollektiv trafik for
pengene. Der skal vaere bedre og mere sammenhzang mellem bus, tog,
letbane og flextrafik. Cykler, lobehjul og andre lignede transportformer
skal teenkes sammen med den kollektive trafik.

Midttrafik skal sikre effektiv drift af de forskel-
lige losninger, uanset hvilken transportlesning
der bliver valgt af bestillerne. Midttrafiks
udbud skal gennemferes med mest mulig
konkurrenceudszettelse og brug af alle veerk-
tojer, der kan sikre ejernes ensker om balance
mellem pris og kvalitet.

PLANLAEGNING 0G RADGIVNING
Midttrafik skal tilbyde radgivning om bredere
mobilitetslosninger. Det kan fx veere bedre
samspil mellem kollektiv trafik og mere indi-
viduelle transportformer som delebiler, sam-
korsel eller cykler, herunder hubs og digitale
transporttjenester. Midttrafik skal sikre
sammenhang i planleegningen af ansker og
ambitionsniveau i kommuner og region.
Kereplanlaegningen skal tilbyde de produk-
ter, som kunderne eftersporger og ramme
de malsaetninger, som ejerne har. Midttrafik
skal levere radgivning om alle kollektive
transportformer: letbane, lokaltog, bybusser,

regionalbusser, traditionelle busruter med
store og sma busser og flextrafik.

Midttrafik skal serge for sammenhang
mellem de forskellige produkter, og gare det
nemt for kunderne at bruge. Der skal veere et
godt samspil mellem tog og busser. Indteeg-
terne i den kollektive trafik skal fastholdes,
og det gores ved at oge kundetilfredsheden.

Midttrafik skal arbejde teet sammen med
kommuner og region, bade pa administra-
tivt og politisk niveau. Kollektiv trafik og
sammenhangen til udvikling af by-, bolig- og
erhvervsomrader skal bringes hojere op pa
den kommunale og regionale dagsorden.

Midttrafik bistar ejerne ved effektivisering
af forskellige former for kommunal kersel.
Det sker gennem stotte til udbud, overordnet
planleegning eller egentlig trafikstyring og
konkret tilretteleeggelse af karslen — sam-
men med regionens patienttransport, kom-
munernes handicapkersel og andre former
for karsel.

Hvert fjerde ar skal Midttrafik udarbejde en
overordnet trafikplan, der saetter retningen for
serviceniveauet i Midtjylland. Sidelobende her-
med udarbejder Midttrafik omradeplaner, der
konkretiserer det forventede serviceniveau i
bestemte geografiske omrader af Midtjylland.

DEN GRONNE OMSTILLING

Den gronne omstilling ligger hojt pa bestiller-

nes dagsorden. Midttrafik radgiver om alle ty-
per af drivmidler. Har en ejer szerlige miljo- og
klimaensker, kan Midttrafik radgive om tiltag

til at reducere breendstofforbrug, reduktion af
C02-udslip og begraensning af luftforurening.

Midttrafik laver gerne business-cases til ejer-
ne, iseeriforbindelse med udbud.

Udvikling af drivmidler gar steerkt. Det er
Midttrafiks opgave at vejlede om den grenne
omstilling af den kollektive trafik. Midttrafik
skal i samarbejde med kommuner, region og
entreprenorer gennemfore forseg med frem-
tidens gronne losninger i den kollektive trafik

—bade pa i bus- og flextrafikken. Samtidig
skal der veere fokus pa effektiv planleegning.
Jo flere kunder bussen medtager, jo mere
miljovenlig er den.

Midttrafik skal sammen med bestillerne
seette mal for den gronne omstilling.

STOPPESTEDER

Stoppestedet er en vigtig del af den samlede
oplevelse for kunderne, bade nar de venter
pa busser og ved skift. Samtidig er det den
kollektive trafiks ansigt udadtil. Midttrafik

vil derfor arbejde for at lofte kvaliteten med
ambitiose projekter som fx hubs, men ogsa
med forbedring af mangelfulde stop, der i dag
sanker rejsekvaliteten og undergraver den
kollektive trafiks image.

Kommunerne og staten har ansvaret for
stoppesteder og stationer. Bestillerne kan
traekke pa Midttrafiks erfaring i indretning af
stoppestederne. Det er kommunernes ansvar
at opfore, udvikle og vedligeholde stoppe-

steder. Det betyder, at der er stor diversitet

i ejerens prioritering af emnet og hvad der
lokalt anses som acceptable losninger. Der er
ligeledes stor forskel pa designet af stoppe-
stedsudstyr i Midttrafiks omrade.

Midttrafiks stoppestedsmanual er et
veerktoj, som kan bruges til vejledning og
inspiration for bestillerne. Manualen skal sikre
et hojere kvalitetsniveau pa stoppestederne
pa tveers af kommunegraenserne.

Midttrafik har lavet en stoppestedspulje,
hvor bestillerne kan ansege om medfinansie-
ring af kommunernes anlzeg eller kvalitetsloft
af stoppesteder med op til 50 % medfinansie-
ring. Puljen begraenser ikke kommunernes
mulighed for at sage om yderligere tilskud
— fx fra statslig side.

Midttrafik skal arbejde for etablering af 2-3
hubs, som skal tjene som demonstrationspro-
jekter, til inspiration for kommuner og region.

STABIL DRIFT 0G HOJ KVALITET
Driften skal veere stabil og leve op til den
kvalitet, der fremgar af kontrakterne. Kun-
derne skal kunne stole pa kerslen. Andelen
af udgdede ture skal begraenses til et absolut
minimum. Kerslen skal vaere sa rettidig som
mulig. Det eriszer en stor udfordring i storre
byerimyldretiden. Realtidsdata hjeelper bade
selskaber og kunderne til at begreense den
negative oplevelse ved forsinkelser. Midttrafik
har en seerlig opgave med at handtere kunde-
onsker til betjeningen og faolge op pa kunde-
henvendelser, nar kvaliteten ikke er god nok.
Bestillerne er ansvarlige for at medvirke til
atsikre, at kunderne oplever, at den kollektive
trafik har hoj kvalitet og giver dem veerdi for
pengene. Undersogelser viser, at behovet for
forbedringer er storst pa de omrader, hvor be-
stillerne har det direkte ansvar. Nemlig antallet
af afgange, tilgaengeligheden af den kollektive
trafik og at bussen er hurtigt fremme.
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Mal

Fastholde tilfredse medarbejdere

Dygtiggoere ledere og medarbejdere
Anszette de rigtige medarbejdere

Fokusomrader

Fortszette den digitale omstilling

Fastholde malstyring og
omkostningsbevidsthed

At videreudvikle organisationens
kundefokus

Tryghed under og efter COVID-19

EN KOMPETENT
0G EFFEKTIV
ORGANISATION

Usikkerheden om udviklingen i COVID-19 pandemien globalt og i Danmark
understreger behovet for, at der udvises rettidig omhu. Der skal lzegges
en strategi for at handtere udfordringerne pa et to-tre-arigt sigte.

COVID-19 beredskabet skal sikre, at organisa-
tionen fungerer bedst muligt trods COVID-19.
Medarbejderne skal vaere trygge. Beredskabet
har udarbejdet en beredskabsplan, som beskri-
ver, hvilke handlinger vi skal tage i pandemiens
forskellige stadier. Formalet med beredskabs-
planen er at forebygge smitte pa Midttrafiks
lokationer, at opna den hojest mulige tryghed
blandt medarbejderne, og at ledelse og medar-
bejdere ved, hvordan de skal handle i situatio-
ner, hvor der opstar smitte med COVID-19. Det

skal veere tydeligt for alle, hvilke smitteforebyg-

gende initiativer Midttrafik kan tage.

MALSTYRING

Midttrafiks malstyringsprogram sikrer gennem-

forelse af strategien. Konkrete mal og nogleak-
tiviteteri strategiplanens periode skal sikre, at
strategiplanens overordnede mal nas. Malene
bliver nedbrudt til afdelings- og medarbejder-
mal. Pa tveers af organisationen fastholdes
tveergdende mal som fx telefonbesvarelsestid,
sagsbehandlingstid, og pa vores evne til at
gennemfore projekter til tiden.

Pa personalesiden fastholdes tveergaende mal
for sygefraveer, medarbejderomsaetning og
medarbejdertilfredshed. En manedlig nogle-
talsrapport med indsamlet og bearbejdet data
giver ledelsen mulighed for en feelles vurdering
af malopfyldelsen og en efterfolgende droftelse
af eendrede prioriteringer, lobende forbedringer
og udvikling.

En arlig personaleredegorelse dokumenterer
malopnaelsen.

Midttrafik har forertrojen i flere vigtige
projekter fx hubs, app-udvikling og elektrifice-
ring. Midttrafik skal gennemfare projekter til
tiden med rette kvalitet og inden for den aftalte
okonomiske ramme.

DIGITALISERING

Digitaliseringens muligheder skal udnyttes til
at forny, forenkle og forbedre. Midttrafik skal
skabe bedre produkter og smartere tjenester,
som er enkle at bruge, effektive og palidelige for
kunderne.

Nu og i de kommende ar har Midttrafik en stor
opgave i at sikre, at organisering og organisa-

tionens kompetencer folger med udviklingen.
Generelt er der brug for digitale faerdigheder

pa et hojt niveau, da anvendelse og udveksling
af digitale informationer er hastigt stigende.
Digitale feerdigheder vil gore den enkelte med-
arbejder i stand til at se muligheder for bedre og
mere effektiv produktion og service.

Midttrafik skal kombinere viden om
kundernes ensker med de muligheder, som
robotteknologien giver. Udvikling af robottek-
nologiske lasninger, som fx selvgodkendelse af
rejsegaranti, kan gore livet nemmere for bade
Midttrafik og kunderne.

Midttrafik rader over betydelige meengder
produktdata, som skal nyttiggeres endnu mere
i Bl til glaede for vores planlaegning og dialog
med bestillerne.

OMKOSTNINGSBEVIDSTHED

Midttrafik skal fortsat veere landets billigste
trafikselskab malt i administrationsudgifter

i forhold til omsaetning. Det kraever konstant
prioritering og effektivisering. Derfor er der il
stadighed behov for at vurdere, om opgaver
skal konkurrenceudszettes og eventuelt out-
sources. Der er behov for omkostningsbevidst-

Midttrafik skal skabe bedre
produkter og smartere
tjenester, som er enkle at
bruge, effektive og palidelige
for kunderne.

hed i alle led, tydelig malopfoelgning og sikring
af effektive arbejdsprocesser. Midttrafik skal
gennem effektive udbud og god planleegning
sikre ejerne omkostningseffektiv korsel og
arvagent sikre, at der er styr pa okonomien.

FORTSAT KOMPETENCEUDVIKLING

Krav til nye kompetencer kommer mange ste-
der fra. Det kan veere eendrede kundekrav, ny
teknologi, &ndret lovgivning, oget digitalise-




ring m.m. COVID-19 pandemien har fordret en
@ndring i maden at arbejde pa. Alle medarbej-
dere har skulle veere ekstraordineert fleksible,
kreative og samarbejde pa tveers af organi-
sationen. COVID-19 har pavirket kundernes
behov og transportadfzerd. Det stiller krav til,
at Midttrafik kontinuerligt overvager udviklin-
gen og tilpasser produkter og serviceydelser,
sa de modsvarer kundernes nye adfeerd og
transportvaner.

| denne strategiperiode

skal der isar vaere fokus pa

at udvikle organisationens
digitale kompetencer,
kundefokus, radgivning og
professionel leverandorstyring.

Midttrafik skal arbejde mere strategisk med
kompetenceudvikling, der ruster bade organi-
sation, den enkelte leder og den enkelte med-
arbejder til fremtiden. Fokus skal veere pa de
kompetencer, de forskellige roller og stillinger
kreever. Hvilke kompetencer har Midttrafik nu,
og hvilke kompetencer skal Midttrafik have pa
sigt for, at organisationen til stadighed leverer
gode resultater og nar malene i strategiplanen.
I denne strategiperiode skal deriszer veere
fokus pa at udvikle organisationens digitale
kompetencer, kundefokus, radgivning og
professionel leveranderstyring.

REKRUTTERING 0G FASTHOLDELSE
Kravet til kompetenceudvikling medferer,
at organisationen skal have evnen tilat an-
seette medarbejdere med de rigtige
kompetencer. Midttrafik skal gennemga
rekrutteringsprocessen og kvalitetssikre

i alle led, sa anseettelser ender i det bedste
match bade pa kompetencer og mind set.
Det er savel en ledelsesopgave som en
HR-faglig opgave.

Fastholdelse af medarbejdere erligeledes en
vigtig ledelsesopgave. Midttrafik skal

lobende kompetenceudvikle de medarbejdere,
der bidrager til at udvikle Midttrafik

og sikrer den daglige, stabile drift. Midttrafik
skal tilrettelzegge undervisning og forandring
pa en made, sa medarbejderne har tid til at
leere nyt og veenne sig til nye opgaver.

Pa den anden side skal Midttrafik indga i
dialog med de medarbejdere, der ikke matcher
opgavelosning og forandringer. | de tilfeelde
skal Midttrafik pa en professionel og ordent-
lig made handtere, at der ikke leengere er et
match mellem Midttrafiks behov og

den ansatte.

RADGIVNING 0G PROFESSIONEL
LEVERANDORSTYRING

Midttrafik har mange samarbejdspartnere, der
leverer ydelser til kunder og til organisatio-
nen. Den aftalte kvalitet og okonomi skal med
respekt for forskellige roller overholdes i god
dialog og med tydelige konsekvens.

KUNDEFOKUS

Midttrafiks produkter og ydelser skal kontinu-
erligt udvikles og drives for atimedekomme
kundernes krav. Der skal konstant veere fokus

pa, at organisationen har et kundefokus i alt

fra strategi, projekter, rekruttering og til den
daglige opgavelesning og malstyring. Midt-
trafik skal have kendskab til, hvad kunderne
onsker, og hvordan de oplever kvaliteten i alle
kontaktpunkter. Ledelsen har et seerligt ansvar
i at sikre, at den enkelte medarbejder er bevidst
om, hvilken vaerdi han eller hun skaber for
kunderne.

Midttrafiks primaere mal er at digitalisere
mest muligt i medet med kunder. Alligevel
skal der veere tilbud pa lesninger, som alle kan
bruge. Midttrafik skal have fokus pa lesninger
til digitalt udfordrede kunder, der bovler med
online bestilling og betaling.

Som en naturlig forlaengelse af kundeambas-
saderens opgaver vil Midttrafik etablere en mo-
bil kundeservice, som kan mede kunderne, der
hvor de er. | bestraebelserne pa at vaere mest
muligt effektive og give et loft til kundeservicen,
bliver der arbejdet for en fusion af kundeservice
og Midttrafik Kundecenter.

Der skal konstant
vaere fokus pa,
at organisationen har et
kundefokus i alt fra
strategi, projekter,
rekruttering og til den
daglige opgavelgsning
og malstyring
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